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Bai 1: GIO'I THIEU VE INTERNET, WWW, TRANG WEB
1.1 Gi&i thiéu vé Internet
1.1.1 Khai niém chung

Internet 1a tap hop cac mang may tinh két ndi véi nhau trén pham vi toan cau theo mét
bb giao thrc chung la TCP/ IP

“Thuét ngi¥ Internet dung dé chi mét sw két nbi vé han cac mang may tinh duoc thuc
hién dwa trén cac giao thire da dwge nghién ctru trong thap nién 70 goi la cac giao thire
Internet ma van dung cho dén hién nay.”

Vint Cerf, 1995
Hinh 1: Kién tric chung mang internet

Millions of — > 100,000 — <10,000 —* Dozens of backbones &

Computers MNetworks ISP’s Exchange Points
- Backbone g u== =--! Large

= =1 R R
EP _organization

- N " £ =
= Al

-/E:' En ISP
R A= RIF I web
Hos | __,a ___'__,.— Farm

_ o Exchange Point rl—..@ Server -
= = = = Backbkone ISP ;" ==
"7 | Regional Isp = Client{PC)

=== Enterprise LANANaNn

Copyright Russ Haymal
Information Flows over MANY Paths httpe inavigators.com

Dé két ndi Internet chung ta phai c6 dwoc nhivng thanh phan sau:
e Cac may tinh truy cap vao mang internet théng qua giao thirc TCP/IP

e Modem V.34 dé,két ndi theo ché do Dial up (toc do cwc dai la 56kps) hoic
modem Router doi véi két ndi ADSL (toc dd cwc dai 2MB)

e ISP la cac nha cung cap dich vu internet cung cap céac dich vu truy cap cho
nguwoi str dung

e ISP ciing thudng la doanh nghiép cho cac cong ty thué may chu, hoac dat may
chu dé cai dat website cho cac doanh nghiép.

e Gitra cac ISP c6 mang backborne dé& néi véi nhau trong pham vi quéc gia va
tdéan cau.

e Mang backborne trong pham vi quéc gia thwéng goi 1a mang dwéng truc, hay xa
16 théng tin.

1.1.2. Giao thirc TCP/IP

Internet la mot lién mang, tirc la mang cla cac mang con. Vay dau tién 1a van dé két néi
hai mang con. D& két ndi hai mang con vé&i nhau, cé hai van dé& can giai quyét. V& mét
vat ly, hai mang con chi cé thé két ndi v&i nhau khi cé mot may tinh cé thé két nbi véi ca
hai mang nay. Viéc két néi don thuan vé vay ly chwa thé lam cho hai mang con cé thé
trao déi thong tin véi nhau. Vay van dé the hai la may két néi dwoc vé mat vat ly véi hai
mang con phai hiéu dwoc ca hai giao thirc truyén tin dwoc str dung trén hai mang con
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nay va cac goi thdng tin cta hai mang con sé dwgc glri qua nhau théng qua d6. May
tinh nay dwoc goi la internet gateway hay router.

Hinh 2: Hai mang Net 1 va Net 2 két néi théng qua router R

-_ _
R

Khi két ndi da tré nén phirc tap hon, cac may gateway can phai biét vé so d6 kién tric
cla cac mang két ndi. Vi du trong hinh sau day cho thay nhiéu mang dwoc két n6i bang
2 router.

Hinh 3: Ba mang két néi vé&i nhau théng qua 2 router

Nhw vay, router R1 phai chuyén tat ca cac goi théng tin dén mét may ndm & mang Net
2 ho&c Net 3. V&i kich thuwéc I&n nhw mang Internet, viéc cac routers lam sao cé thé
quyét dinh vé viéc chuyén cac goi thdng tin cho cac may trong cac mang sé tré nén
phirc tap hon.

Dé cac routers co thé thwe hién dwoc cong viéc chuyén moét sb Ién cac goi thong tin
thudc cac mang khac nhau ngwou ta dé& ra quy tac la: Cac routers chuyén cac géi théng
tin dwa trén dia chi mang ctia noi dén, chi khong phai dwa trén dia chi cia may may
nhan. Nhw vay, dwa trén dia chi mang nén tbng s6 théng tin ma router phai lwu gitr ve
so dd kién truc mang sé tuan theo s6 mang trén Internet chir khéng phai 1a sé may trén
Internet.

M&i may tinh két nbi mang internet déu co6 1 dia chi IP duy nhét. Dia chi IP ¢6 c4u tric
sau gébm 4 byte théng tin dwoc viét dwédi dang 4 nhom sé hé 1 cach nhau béi dau . Vi
du nhw: 172.16.122.204 Cach xac dinh IP trén mang: Run -> Cmd ->Ipconfig

Hinh 4: Dia chi IP trén mang Internet

o A

I 32 Bits i

172 - 16 - 122 . 204

e Bils — af—f fjls e— —( Bl e— — s e—
1 Byte 1 Byte 1 Byte 1 Byte

Cac dia chi IP trén mang internet chia ra thanh 3 loai nhw sau:
Hinh 5: Phan loai dia chi IP



Class A
e 24 Bits >
T W =
Class B
T T -
Class C
s § Bits =
NETWORK METWORK METWORK. _

DPay la dia chi IPv4, mc’)i’dia chi IP c6 32 bit. Thuqté hién nay sb dia chi IP da can kiét
nén nguwoi ta dang chuyén sang IPv6 v&i dd dai moi dia chila 128 bit.

Viéc nhé dia chi IP rat khé nén dé dé& nhé nguoi ta dwa ra khai niém 1a hé théng tén
mién DNS. DNS hé théng tén mién thyc hién anh xa gitra tén may chad va dia chi IP. Vi
du thay cho phai nhé dia chi IP ctia hdng CNN la: 63.25.10.48 nguwdi ta chi can nho
www.cnn.com Té chirc ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)
co quan chju trach nhiém quan ly va gan dia chi IP va tén mién Internet.

Tén mién duoc siv dung dé nhan dang website giéng hét nhw cach danh dia chi nha. Vi
du www.cnn.com co thé hiéu nhw sau:

- www = tén may chd (may vat ly)
- cnn.com = t&n mién (khéng bao gébm tén may chu)
- cnn = tén mién con clia .com va .com= tén mién mac dinh

Cau truc tén mién 1a cau tric phan Iop. Dinh cla cay cau tric la dot (.). Dwéi DOT la
I&p dinh cla tén (top level domains -TLDs), thwong bao gom 2 tén cach nhau b&i dau
OF
- Tén quy wéc chung vi du nhw .com, .ed (hodc .co and .ac) m&i bé xung thém
.biz va .coop
- Tén quéc gia vi du nhw .vn, uk, .cn, .gr, .nl, .jp
Duw¢i 16p dinh la Iop 2. Tén I6p 2 thwdng la tén cla t6 chirc CNN, IBM, Microsoft and
Juice. Va c6 thé mé ta chi tiét hon cua td chirc d6 & cac I&p sau hon.
Hinh 6: C4u tric phan cap tén mién



adu

Root domain

won

Top—level domains

gov org su
\ Second-level domains
congress

sales.microsoft.com

Computeri.sales.microsoft.com

Computeri

Hinh 7: Quy wéc tén mién

.COM.VN
.BIZ.VN

.EDU.VN
.GOV.VN
.NET.VN

.ORG.VN
INT.VN
.AC.VN
.PRO.VN

.INFO.VN

.HEALTH.VN
.NAME.VN

Danh cho t6 chirc, ca nhan hoat déng thwong mai.

Danh cho céc tb chire, ca nhan hoat dong kinh doanh, twong dwong véi
COM.VN.

Danh cho céc tb chirc, ca nhan hoat dong trong linh vwc gido duc, dao tao.
Danh cho céac co quan, té chirc nha nwédc & trung wong va dia phwong.

Danh cho céc t6 chirc, ca nhan hoat ddng trong linh v thiét Iap va cung cap
céac dich vu trén mang.

Danh cho céc tb chirc hoat dong trong linh vwe chinh tri, van hoa xa hoi.
Danh cho céc t6 chirc quéc té tai Vit Nam.
Danh cho céc t6 chire, ca nhan hoat ddng trong linh vuc nghién ciu.

Danh cho cac tb chire, ca nhan hoat dong trong nhirng Iinh vre c6 tinh chuyén
nganh cao.

Danh cho céc td chirc hoat ddng trong linh virc san xuat phan phéi, cung cap
thong tin.

Danh cho céc t6 chirc, ca nhan hoat ddng trong linh vuc duoc, y té.

Danh cho tén riéng clia ca nhan tham gia hoat dong Internet

Giao thirc la mot tap hop cac quy tdc dwoc thod thuan gitra cac bén lién lac vé qua
trinh lién lac dwoc dién ra nhw thé ndo. Giao thirc TCP/IP |a diém xuét phat chuyén
mang ARPANET thanh mang Internet. TCP/IP cho phép cac may tinh trén cac mang
khac nhau, dwoc cac hang khac nhau ché tao c6 thé cung lam viéc dé cung cép cac
&ng dung khac nhau: e-mail, truyén file, telnet, tra ctru web.

Hinh 8 mé ta giao thirc TCP/IP thwc hién truyén di liéu gitra 2 may tinh nhw thé nao
Hinh 8: M6 hinh TCP/IP
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Dé gii dwoc dir liéu di, dw liéu phai dwoc trdi qua mét qua trinh déng goi nhw hinh vé
sau:

Hinh 9:Qua trinh déng goi dir liéu

ﬁl | E-mail message |

Email Diata

Metwork D

ata Packet
Frame Frame
(medium dependent)

Frame | Metwork
Header | Header

Bits

p— - —
2 P
e &

O murc mang, di¥ liéu dwgc trao déi dwoi dang packet.

01101010001101110100011010111010010




Hinh 10: C4u triic mét packet

Packet Header

S D

S = Dia chi gui
D = Bia chi dich

Qua trinh truyén di liéu dwoc thue hién nhw qua mang déng chuyén packet. Khac moi
mang dong crluyén kénh, dong chuyén packet gitip nang cao duogc hiéu suat st dung
kénh truyén dan. Cac hinh sau minh hoa lgi ich cia déng chuyén packet

Hinh 11: Phan biét déng chuyén kénh véi déng chuyén packet

B0 B

Circuit Switching

Hinh 12: Déng chuyén packet nang cao hiéu qua truyén dan do thiét 1ap kénh
ao

A c
\\[ E-E-D-D-D[/
o

m
4

1.1.3. Quan ly mang Internet
a. Phan quéc té

Thuc chét Internet khong thudc quyén quan ly cua bat ky ai. Ta co6 thé tham gia hodc
khéng tham gia vao Internet, d6 la quyén cta méi thanh vién. Méi mang thanh phan sé
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c6é mot giam dép hay chu tich, mét co quan chl’nh phl hodc mét hang diéu hanh, nhung
khéng c6 mét to g;hL'Pc nao chiu trach nhiém vé toan bd Internet. Tuy nhién c6 mot so to
chirc lién quan dén Internet.

Hiép héi Internet (Internet Socity- ISOC) la mdt hiép hdi tw nguyén cé muc dich phat
trién kha nang trao dbi théng tin dwa vao céng nghé Internet. Hiép hoi bau ra Internet
Architecture Board- IAB (Uy ban kién tric mang). Ban nay c6 trach nhiém dwa ra céc
hwéng dan vé kj thuat ciing nhw phwong hwéng dé phat trién Internet. IAB hop dinh ky
dé ban vé cac van dé nhu cac chuén, cach phan chia tai nguyén, dia chi...

Moi nguw&i trén Internet thé hién nguyén vong ctda minh théng qua uy ban ky thuat
Internet (Internet Engineering Task Force - IETF). IETF ciing la mét t6 chirc tw nguyén,
cé muc dich thdo luan vé cac van dé ky thuat va sy hoat dong cda Internet. Néu moét
van dé dwoc coi trong, IETF 1ap mot nhdm k§ thuat d& nghién ciru van dé nay.

Nhém dac trach nghién ctru phat trién Internet (Internet Reseaching Task Force -
IRTF)

Trung tam théng tin mang (Network information center-NIC) gébm c6 nhiéu trung tadm
khu virec nhw APNIC - khu viee Chau a - Thai binh dwong. NIC chju trach nhiém phan
tén va dia chi cho cac mang may tinh ndi vao Internet.

b. Cac chu thé tham gia hoat déng Internet trong viing — quéc gia
Nha cung cp dich vu két ndi truy nhap Internet (IXP - Internet Exchange Provider) la t6
chtrc, doanh nghiép dwoc phép thyc hién viéc két noi truy nhap mang Internet cho tat
ca cac nha cung cap dich vu Internet (goi tat la ISP). Nha cung cap dich vu ket noi truy
nhap Internet (IAP) quan ly toan bé mang dudng truc Internet quoc gia va cac clra di
quoc té.

Hinh 13: Cac chu thé tham gia hoat dong Internet

INTERNET
../
S PSTH: Mang dién
. IAP thoai cdéng cong

Lease line /

&

Lease lne
15p

P _
Lease line ‘*:- -~
PSTN Y Modem
T Ve, Q,UEER
USER
{Mang Internet /Tntranet
ding riéng)

Nha cung cép dich vu Internet (ISP - Internet Service Provider) | té chirc, doanh nghiép
duwoc phép thiét 1ap mang théng tin may tinh véi mét sé dia chi IP va cung cép céac dich
vu nhw: thuw tin dién tir, truyén tép dir liéu, truy nhap tr xa, truy nhap cac co s& dir liéu
theo cac phwong thirc khac nhau cho don vi va nguoi str dung dich vu Internet.

Nha cung cép dich vu théng tin trén Internet (ICP - Internet Content Provider) la t6 chire
doanh nghiép dwgc phép cung cap cac théng tin chinh thirc dwgc dwa vao Internet
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thdng qua viéc két ndi hé thong clia ho vao hé thong clia mét nha cung cép dich vu
hoac nha cung cap kha nang truy nhap.

bon vi cung cap dicn vu Internet dung rieng la co quan t6 chirc, doanh nghiép duoc
phép thiét 1ap mang théng tin may tinh‘dé cung cap dich vy Internet cho cac thanh vién
trong ndi b6 cua don vi minh khéng nham muc dich kinh doanh.

Nguw&i st dung dich vu Internet [ ca nhan st dung may tinh hodc t6 chirc st dung may
tinh, mang may tinh c6 thé két ndi voi Internet thong qua hop déng thué bao véi cac
nha cung cép dich vu Internet. Néu ngudi st dung thudc don vi cung cép dich vu
Internet dung riéng thi phai cé hop dong nguyén téc véi don vi cung cép dich vu
Internet dung riéng dé.

Trung tdm théng tin vé mang (NIC) 1a co quan quan ly dia chi tén mién, chéng han nhw
.vn, tén mién mirc dwoi (Sub- Domain Names); to chtrc va khai thac hé théng may cha
tén mién; lam dau mdi qubc té, dang ky cac mién dia chi IP, quan ly va phan phéi cac
dia chi nay.

1.1.4. Lich str phét trién internet
a) Mang quan sw:

Internet ra doi trén co s& mang ARPANET cliia B6 Qubc Phong My xay dwng trong
nhirng ndm 1970. D& dbi phé véi chién tranh lanh, Chinh pha My da thanh lap moét co
quan quan ly dy an nghién ctru cong nghé cao (Advenced Research Projects Agency
(ARPA). Vao cudi nam 1960, viéc s dung may tinh ARPA va cac co quan khac cua
chinh pht d& mé rong ra rat nhiéu, ho can phal dwoc chia sé s liéu v&i nhau néu can.
ARPANET, 14 khéi thdy cua Internet, tao ra dé gidi quyét van dé trén. Nam1972 mang
ARPARNET c6 40 may va da xay dwng hé thdng email. Nam 1973 Anh va Na Uy tham
gia két n6i mang. Nam 1974 thuat nglr internet ra doi va bt dau nghién ciru TCP/IP.
Nam 1982 ra d&i TCP/IP va chinh thirc c6 tén la mang Internet va trwdng dai hoc NY
da tham gia két néi. 1983 TCP/IP dwgc chap nhan nhw mét chuan cong nghiép.

b) Mang cla cac trwdng dai hoc:

1984 - S6 may dau ndi vao mang la 1000. Nam 1986 - NSF Net da xay dwng dwong
truc 56kbps va ndi cac trwdng dai hoc va trung tdm nghién ciru. Chwong trinh tién ich
Gopher ra doi. Num 1989 s may dau mang da Ién t&i 100.000 chiéc va mang truc dat
tbc do 1,55Mbps. Tir 1991, NSF Net bt dau cho phép s dung internet vao thwong mai

¢) Truy cap WWWwW

1992 -Céng nghé web ra doi danh dau mot budc ngoét trong phat trién internet. Nam
1994 Nescape da dwa ra trinh duyét dau tién va ctra hang ban hoa dau tién xuét hién
trén internet. Nam 1995 xuét hién cong ty ISP cung cép dich vu két néi Internet va bat
dau st dung VOIP.

d) TMDT

1996 bat du nghién ctru Internet thé hé 2. Nét dac trwng co ban cla internet thé hé 2
la tbc do truyén sb liéu rat cao dap (ng tat ca cac dich vu ra ting trén mang internet.
Internet thé hé 2 c6 dia chi IP da Ién dé dia chi hoa moi thuc thé co trén trai dat.Nam
1997 Téng théng M tuyén bd Khuon Khé dé phat trién TMBDT. Nam 1997 Viét Nam va
Trung Quédc bét dau tham gia d4u ndi Internet. T 1997 dén nay TMDT phat trién ngay
cang manh. Nam 1998 viéc kiém soat CSHT mang chuyén giao cho ICANN. Va tir 1999
Internet béng théng réng phat trién manh.

e) Internet bang réng va khéng day

T 2000 dén nay, Internet béng réng phat trién. Cac dich vu gia tri gia tdng phat trién.
May laptops, DTDD, két néi khéng day vao Internet. Cong nghé WiMax dang trién khai.
Dién thoai 3G. Mang NGN cho phép hoi tu CNTT, Vién Théng va Internet. Cac dich vu
ndi dung sb gameonline phat trién. IPTV bat dau phat trién.
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1.2 Gi®i thiéu vé World Wide Web va trang Web
1.2.1 Khai niém WWW

Trwdc ndm 1990, Internet da phat trién thanh mang cla nhirtng may tinh két ndi véi téc
doé cao, nhwng chi yéu la truyén cac van ban. Tim Berners — Lee, mét nha khoa hoc
lam viéc tai phong thi nghiém Chau Au vé vat ly tai Geneva, Thuy s§, d& nghi mét bo
Protocol cho phép truyén théng tin dd hoa trén Internet vao ndm 1989. Nhirng d& nghi
nay cla Berners — Lee dwgc mét nhém khac thwc hién, va tr d6 World Wide Web ra
doi.

Internet va World Wide Web, hodac don gian goi la Web dwgc goi la tra clru thong tin
toan cau. N6 bao gdm hang triéu cac website, mbi website dwoc xay dwng tlr nhiéu
trang web. M&i trang web duwoc xay dwng trén méot ngdn nglr HTML (Hyper Text
Transfer Protocol) ngén ngi nay cé hai dac trwng co ban: 1> Tich hgp hinh anh am
thanh tao ra méi trwd'ng multimedia 2> Tao ra cac siéu lién két cho phép cé thé nhay ttw
trang web nay sdang trang web khac khéng can mét trinh tw nao. D& doc trang web
ngudi ta s dung cac trinh duyét (browser). Cac trinh duyét néi tiéng hién nay la
Internet Explorer (tich hop ngay trong hé diéu hanh) va Nescape.

Sw ra d&i clia cong nghé WWW (world wide web) la mét bwéc quan trong quyét dinh
internet tr& thanh co s& ha tang ky thuat ciia TMDT. Trwédc khi cd cong nghé Web,
mang may tinh st dung cac cdng cu truyén file chi yéu la van ban, khéng co sy twong
tac sdng dong va su két hop am thanh va hinh anh. Céng nghé Web véi ngén ngir siéu
van ban (HTML) ra doi da cho phép khéng chi trao dbi hai chidu théng tin dang van ban
ma ca cac dang am thanh, hinh anh két hop. Diéu nay né lam cho giao dién véi nguoi
st dung sinh déng hon, kha nang twong tdc manh hon, quan hé ngwdi mua va nguoi
ban da cé thay dbi vé chét trong quan hé truc tuyén. Nguoi ban co thé tb chirc cac
quay hang dé gioi thiéu cac sdn phdm cia minh tich hop van ban, hinh &nh va am
thanh tao cdm giac cho khach hang nhuw dwoc tiép xuc trwc tiép véi sdn phdm théng
qua viéc mé trang Web tai mot dia diém goi 1a website va ngwdi mua co thé tim kiém
hang hoa thdng qua trinh duyét cac website (web browser). Khi da tim dwoc, ngudi

mua c6 thé “trao déi” trc tuyén véi ngudi ban.

Nhuw vay, internet |a méi tredng mang may tinh toan cau véi dac tinh phan tan va mé
cla nd, va dac biét |a voi cong nghé Web da tao ra nhivng yéu td ky thuat dé co thé
trién khai TMDT trén dé. Khi ap dung TMBT va khi s6 nguoi st dung internet 16n, thi
yéu cau théng lwong cla cac kénh truyén phai Ién. Mang internet thich hop cho TMDT
khi d6 phai c6 kha nang cung cap céac dich vu bang réng.

1.2.2 Khéi niém vé trang Web

Trang Web la mét tép van ban cé ch¥a dwng ngdn ngl 1ap trinh siéu van ban
(HyperText Markup Language - HTML) dé tich hop hinh anh, am thanh va nhirng trang
Web khac. Trang Web dwoc lwu tai Web Server va cé thé dwoc truy cap vao mang
Internet qua trinh duyét Web Browser co trong may tinh.

Trang Web c6 2 dac trung co ban 1> Gitra cac trang Web c6 cac siéu lién két cho phép
nguwoi st dung ¢ thé tir trang nay sang trang khac ma khéng tinh dén khdang céach dia
ly 2> Ngén ngt HTML cho phép trang web cé thé st dung Multimedia dé thé hién théng
tin.

Mbi mot trang Web sé& co mét dia chi dwoc goi 1a Uniform Resource Locator (URL). URL
la dwong dan trén Internet dé& dén dwoc trang Web. Vi du URL cho trang
TinTucVietNam http://www.tintucviethnam.com.

Tap hop céac trang web phuc vu cho mét té chirc va dwoc dat trong mot may cha két nbi
mang dwoc goi la web site. Trong website thwdng c6 mot trang cha va tir do cé dwong
dan siéu lién két dén cac trang khac
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1.3 Cac dich vu trén internet
1.3.1. Dich vu thw dién twr - Electronic Mail (E-mail)

Thuw dién t&, hay thwong goi e-mail, 1a mét trong nhivng tinh ndng quan trong nhat cla
Internet. Mac du ban dau dwoc thiét ké nhw mét phwong thirc truyén cac thong diép
rleng gitra nhung ngwoi dung Internet, Internet e-mail la phwong phap truyén van ban
ré tién nhat cé & moi noi. Mét trong nhirng loi ich chinh cla e-mail 1a tbc do lwu chuyén.
Tuy khéng tirc thdi nhw fax, thdi gian truyén e-mail thwerng dwoc tinh bang phut, ngay
ca khi nguoi gli va ngudi nhan & tan hai dau cda trai dat.

Cac may chu (server) dung dé& chuyén thw dién tir va tép dwoc goi la cac céng trng
dung. Chung thuc hién qua trinh két néi thong qua giao thirc TCP/IP dé& cac ban tin
dwoc van chuyén chinh xac téi dich cta chang.

1.3.2. Mailing List

Mailing list Ia mét trong cac dich vu cla Internet, lién quan dén cac nhém thao luan va
toan bo div liéu dwoc chuyén thong qua thw tin dién tt. V&i dia chi e-mail ctia minh, c6
thé dang ky tham gia mién phi vao cac nhém vé cac chi dé nao d6 va trao doi vé
nhirng gi ma quan tdm. Sau khi dang ky, hang ngay, hodc hang tuan sé& nhan dwoc e-
mail chtra cac ndi dung lién quan.

Trén Internet, méi nhém trong danh sach mailing list c6 mét bd phan diéu hanh riéng, co
trach nhiém quan ly danh sach céac dia chi va x{r ly cac théng tin g&vi dén. Mét s6 nhém
td chirc cac thong tin dwdi dang 4n phdm dién tr dwoc tiét ché, tic loc bd bét cac
thong tin thira, vo bd va soan thanh tap trwéc khi glri cho.

1.3.3. Dich vu mang théng tin toan cau WWW (World Wide Web)

Pay dich vu dwoc sir dung nhiéu nhat trén Internet. WWW dwoc xay dwng dwa trén mot
ky thuat cé tén goi la hypertext (siéu van ban). Hypertext la ky thuat trinh bay théng tin
trén mot trang trong d6 c6 mot so tir c6 thé "né" ra thanh mét trang théng tin méi co noi
dung day du hon. Trén cung mét trang théng tin cé thé tich hop nhiéu kiéu dir liéu khac
nhau nhw TEXT, &nh hay &m thanh. Dé& xay dung céc trang di liéu véi cac kiéu dir liéu
khac nhau nhuv vay, WWW st¥ dung mét ngdn ngr co6 tén la HTML (HyperText Markup
Language). Ngén nglr HTML duoc xay dwng trén co s& ngdn nglr SGML (Standard
General Markup Language). HTML cho phép dinh dang cac trang théng tin, cho phép
thong tin dwoc két ndi véi nhau.

Trén cac trang théng tin cé mot sb tr cd thé "nd" ra, méi tr nay thwe chat déu cé mot
lién két v&i cac thong tin khac. Dé thuc hién siéu lién két nay, WWW st dung phuong
phap c6 tén 1a URL (Universal Resource Locator). V&i URL, WWW ciing c6 thé truy
nhap t&i cac tai nguyén théng tin tv cac dich vu khac nhau nhw FTP, Gopher, Wais...
trén cac server khac nhau.

Nguoi dung st dung mét phan mém Web Browser dé xem thong tin trén cac may cha
WWW. Tqi server phai c6 mot phan mém Web server.‘Phén mém nay thwyc hién nhan
cac yéu cau tir Web Browser gwi Ién va thyc hién yéu cau do.

V6i sy bung nd dich vu WWW, dich vu nay céng ngay cang dwgc mé rong va dwa thém
nhieu ky thuat tién tien nham tang kha nang biéu dat thong tin cho ngwdi sir dung. Mot
s0 cong nghé méi dwgce hinh thanh nhw Active X, Java cho phép tao cac trang Web
dong thuyc sy mé ra mot hwéng phat trién rat Ién cho dich vu nay.
1.3.4. Dich vu truyén file - FTP (File Transfer Protocol)

Dich vu FTP dung dé truyén tai cac file dir liéu gitra cac host trén Internet. Cong cu dé
thye hién dich vu truyén file 1a chwong trinh ftp, né s&r dung mét giao thirc cua Internet
la giao thirc FTP (File Transfer Protocol) Nhuv tén cua giao thirc da naéi, cdng viéc cla

giao thrc nay la thyc hién chuyen cac file ttv mot may tinh nay sang mét may tinh khac.
Giao thirc nay cho phép truyén file khéng phu thudc vao van dé vi tri dia ly hay méi
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treong hé diéu hanh caa hai may. Diéu duy nhat can thiét la ca hai may déu cé phan
mém hiéu dwgc giao thirc FTP.

1.3.5. Dich vu nhém théng tin News (USENET)

Day la dich vu cho phép ngudi stv dung co6 thé trao déi théng tin vé mot chi dé ma ho
cung quan tam. Nguwoi dung can dang ky (subcribed) vao mot s6 nhom théng tin nao do
va sau do6 cé thé két ndi 1én server dé xem cac thong tin trong nhém va tai (load) vé
tram lam viéc dé& xem chi tiét, anh ta ciing c6 thé gri cac y kién cla anh ta 1én cac
nhom théng tin dé.

Cac nhom thong tin dwoc danh dia chi 1a mét day céac tén cla cac News Groups xép
theo th tw cha-con. Mg‘)i tér] mot News groups dwgc phan cach voi tén clia News
Group "cha" bang mét dau cham ().

News Group qui dinh mét sb tén goi nhw sau:

comp Group chtra cac thong tin vé computer va cac van dé lién quan.
News Group nay bao gom ca cac théng tin vé ky thuat may tinh,
phan mém, cac théng tin lién quan t&i mang...

news Group dé cap t&i cac théng tin vé Network News va cac phan
mém News. N6 bao gdm mot s& News Groups con rat can thiét cho
nguwdi dung la news.newsusers.questions (cac cau héi clia ngudi
dung) va news.announce.newsusers (cac théng tin quan trong cho
nguwdi dung). Néu 1a mot nguwdi moi tham gia vao dich vu News
Groups, doc cac théng tin nay dau tién.

rec Group chtra cac théng tin vé van dé giai tri, cac hoat déng van
hoa nghé thuat.

sci Group chra cac théng tin vé nghién ctru khoa hoc, cac van dé
m&i hay cac ng dung khoa hoc (réng hon linh viwc computer trong
group comp). News Groups nay bao gébm rat nhiéu cac News Group
con vé tirng linh vue khoa hoc riéng.

soc Group chta cac thong tin vé cac td chirc xa hoi hay chinh tri
cling nhw cac théng tin co6 lién quan.

misc Group chtra cac théng tin khac, khéng thuéc cac News Groups
bén trén. Trong News Group nay c6 chira News Group kha cd ich la
misc.jobs (yéu cau tim viéc va nhan viéc).

Nhw vay News Group vé nhac déng qué sé cé tén |a: rec.music.folk
1.3.6. Dich vu CHAT trén Internet

Chat (N6i chuyén qua Internet) la phwong tién "thdi gian thwc", nghia la nhirng tr go
vao sé& xuét hién gan nhuw tirc thdi trén man hinh ctia ngwdi nhan va tra 1o ctia ho cla
xuét hién trén man hinh nhw vay. Thay vi phai chd vai phat hay vai ngay dbi véi théng
diép, c6 thé trao ddi tirc thoi voi toc dd gb chir. IRC cé thé mang tinh ca nhan nhw e-
mail, ngudi la khédng kham pha dwoc nodi dung trao ddi, hodc cé thé tao "kénh mé" cho
nhirng ai mudn cung tham gia. Ciing khéng hiém cac kénh IRC cé tir 10 ngudi tré 1én
tham gia hoi thoai. Ngoai viéc trao déi 16, ngwdi dung IRC con co thé gii file cho nhau
nhw hinh anh, chwong trinh, tai liéu hay nhirng th&r khac.

Clng nhu cac dich vu khac cla Internet, pham vi hoi thoai trén cac kénh IRC la rat
réong, c6 thé bao gébm ca nhitng chu dé khong phu hop vai tré em, vi vay can co bién
phap giam sat nhirng tré em mudn st dung dich vu nay.
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1.3.7. Dién thoai qua Internet

Dién thoai Internet khong phai la dién thoai that sw, ching la chwong trinh cho phép
chuyén trd v&i ngudi khac qua Internet. Nhwng néu may tinh cia c6 Windows, card am
thanh, loa, micro, modem va mét nha cung cap dich vu Internet (ISP- Internet Service
Provider) thu tién s&r dung hang thang, cé thé bién Internet thanh phwong tién truyén
théng dwéng dai mién phi.

Bai 2: KHAI NIEM VE THWONG MAI BIEN TU

2.1 Khai niém

Dé duwa ra mét dinh nghia khai quat, bao ham day du ndi dung, ban chét ctia khai niém
TMDT, can phai xac dinh ndi dung co ban ctia TMBDT la gi. Khai niém TMBDT co ban
phai bao ham cac néi dung sau:

— Do phai la mét hoat dong kinh doanh thwong mai, tec la phan anh mét hoat
déng mua ban hang hoa va dich vu théng qua mét chu trinh kinh doanh thwong
mai: chao hang, chao gia, dam phan mua ban, ky hop ddng mua ban, van
chuyén giao hang, thanh ly hop déng va thanh toan.

— Viéc kinh doanh thwong mai phai dwgc thyc hién trong mét moéi trwedng dac biét
do Ia méi trydng mang may tinh néi chung va dac biét la mang internet.

— C6ng nghé thong tin da tao ra méi trwdng va phat trién cac cong nghé cho
TMBDT phat trién. Céng nghé théng tin cling mé& ra mot loai hang hoa va dich vu
d&c trung la cac hang hoa va dich vu s (hang hoa va dich vu phi vat thé dwoc
sb hoa va cé thé giao hang ngay qua mang) gép phan vao viéc phat trién hinh
thirc thwwong mai dién ter.

D6 Ia ndi dung ban chét clia khai niém TMDT. Khéng thé co TMDT néu khéong co hoat
déng kinh doanh thwong mai, va ciling khéng thé cé TMDT néu viéc kinh doanh thwong
mai khéng thyc hién trén méi trwdng mang may tinh.

TMBT khéng lam thay dbi khai niém thuwong mai truyén théng. N6 van 1a viéc mua ban
hang hoa va dich vu. So vé&i thwong mai truyén théng, quy trinh mua ban hang hoa van
khong thay dbi. TMDT khong lam thay ddi qua trinh kinh doanh thwong mai. TMDT la
moét hinh thirc kinh doanh thwong mai méi, kinh doanh qua méi trwdng mang trén co s&
ap dung cac céng nghé hién dai.

TMDT mé ra mét kénh ban hang madi, mét thi trweong méi & dé khdng gian nhw dwoc
xich gan lai va thoi gian khéng bi han ché. Qué trinh giao dich mang tinh tryc tuyén
(online). Mat khac, TMDT da tac dong lai mdt cach sau sic qua trinh san xuét va kinh
doanh thwong mai. N6 lam cho thwong mai thé hién rd hon, nhanh hon va chinh xac
hon cac chirc ndng clia minh trong mét nén kinh té phat trién.

Trong TMBT, khai niém thwong mai dwoc mé réng hon khai niém thwong mai truyén
thdng. Theo Pao Luat Mau vé TMDT cla Lién Hop Quéc, thwong mai la moi van dé
nay sinh ra t&r moi mdi quan hé mang tinh thwong mai du c6 hay khéng c6 hop déng.
Pham vi ciia TMDT rét rong, budn ban hang hoa va dich vu chi la mét trong hang ngan
linh vwc ap dung clia TMDT. Diéu nay né phan anh xu thé phat trién ctia nén kinh té sé
hoa trong d6 moi hinh thai hoat déng kinh té dang cé xu hwéng héi tu trén mang may
tinh.

Thwong mai dién t&r theo nghia rong dwoc dinh nghia trong Luat mau vé Thuwong mai
dién tir ctia Uy ban Lién Hop quéc vé Luat Thwong mai Quéc té (UNCITRAL):

“Thuat ngr Thurong mai can duwoc dién gidi theo nghia réng dé bao quét céc van dé
phét sinh tr moi quan hé mang tinh chét thwong mai du c6 hay khong c6 hop déng.

Cac quan hé mang tinh thuwong mai bao gobm cac giao dich sau day: bét ctr giao djch
nao vé thuong mai nao vé cung cép hodc trao déi hang héa hodc dich vu; thda thuan
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phén phbi; dai dién hodc dai ly thwong mai, dy thac hoa héng; cho thué dai han; xay
dung céc céng trinh; tw van; ky thudt céng trinh; dau tw; cép vén; ngén hang; bdo hiém;
thda thuén khai thac hodc té6 nhuong; lién doanh céac hinh thirc khéc vé hop tac céng
nghiép hodc kinh doanh; chuyén ché hang héa hay hanh khach bang duong bién,
duong khéng, duong sét hodc duong bd.”

Nhuw vay, co thé thdy rang pham vi clia Thuong mai dién tir rat rong, bao quat hau hét
cac linh vic hoat déng kinh t€, viéc mua ban hang héa va dich vu chi la mét trong hang
ngan linh virc ap dung cdia Thuwong mai dién tir.

Theo nghia hep thwong mai dién t&r chi gém cac hoat dong thwong mai dwoc tién hanh
trén mang may tinh m& nhw Internet. Trén thwc té, chinh cac hoat dong thwong mai
thdng qua mang Internet da lam phat sinh thuat nglr Thwong mai dién ti.

Thwong mai dién t&r gébm cac hoat dong mua ban hang hoa va dich vu qua phwong tién
dién t&r, giao nhan cac ndi dung ky thuat sb trén mang, chuyén tién dién tt&, mua ban cb
phiéu dién t&r, van don dién tw, dau gia thwong mai, hop tac thiét ké, tai nguyén mang,
mua sam cdng cong, tiép thi truc tuyén toi nguoi tiéu dung va cac dich vu sau ban
hang. Thwong mai dién t&r dwgc thwe hién déi voi ca thwong mai hang hoéa (vi du nhw
hang tiéu dung, cac thiét bj y t& chuyén dung) va thwong mai dich vu (vi du nhw dich vu
cung cap théng tin, dich vu phap ly, tai chinh); cac hoat ddng truyén théng (nhw chdm
soc strc khde, gido duc ) va cac hoat ddng méi (vi du nhw siéu thi o). Thwong mai dién
tlr dang tré thanh mot cudc cach mang 1am thay déi cach thirc mua sdm ctia con ngudi.

2.2 Cac dac trweng cua Thwong mai dién tor

So véi cac hoat ddng Thwong mai truyén thdng, thwong mai dién t&r c6 mot sd diém
khac biét co ban sau:

2.2.1. Céc bén giao dich TVIDT khéng tiép xtc trurc tiép véi nhau va biét nhau tir truéce.

Trong Thwong mai truyén théng, cac bén thwong gap nhau tryc tiép dé tién hanh giao
dich. Cac giao dich dwoc thue hién chi yéu theo nguyén tac vat ly nhw chuyén tién, séc
hdéa don, van don, glri bao cao. Cac phwong tién vien thdng nhu: fax, telex, .. chi duwoc
st dung dé chuyén tai thdng tin mot cach truc tiép gitra hai dbi tac ctia cing mét giao
dich.

Thwong mai dién tlr cho phép moi ngudi cé thé tham gia ma khong doi héi nhat thiét
phai gap nhau.

2.2.2 TMDT dworc thurc hién trong mét thi trirong khéng co bién giéi .

Bién gidi, quéc gia la rao can Ién dbi véi thwong mai truyén thdng. N6 cé thé can tré
doanh nghiép tién hanh hoat déng kinh doanh trén nhirng thi trwéng vwot ra bién gidi
quéc gia minh. V&i sy phat trién cia TMDT, cac doanh nghiép da va dang dan ting
bwéc thwe hién duwoc cac giao dich thwong mai qudc té trén pham vi tdan cau. Chi can
mot website trén mang internet, doanh nghiép c6 thé thwc hién kinh doanh trén pham vi
téan cau.

2.2.3. Trong hoat déng giao dich TVIDT déu c6 sw tham ra cua it nhat ba chu thé.

Trong Thuwong mai dién t&, ngoai cac chd thé tham gia quan hé giao dich gibng nhw
giao dich thwong mai truyén thong da xuét hién mot bén th(r ba dé la nha cung cép dich
vu mang, cac co quan chung thic... Ia nhirng ngudi tao méi trwdng cho cac giao dich
thwong mai dién t&r. Nha cung cép dich vu mang va co quan chirng thwc cé nhiém vu
chuyén di, lwu gitr cac théng tin gitra cac bén tham gia giao dich thwong mai dién te,
ddng thoi ho ciling xac nhan dd tin cay cla cac théng tin trong giao dich thwong mai
dién ter.
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2.2.4 D6i véi TMDT thi mang Iwéi théng tin chinh Ia thi truong

Thong qua mang internet, nhiéu loai hinh kinh doanh méi da dwoc hinh thanh. Céac
trang Web kha ni tiéng nhw Yahoo, America Online hay Google da déng vai trd quan
trong cung cap thdng tin trén mang. N6 dé tr¢ thanh cac “khu cho” khéng 16 trén
Internet. V&i méi lan nhan chudt, khach hang cé kha néng truy cap vao hang ngan cira
hang do khac nhau. Nguwoi tiéu dung da bat ddu mua trén mang. Ho sén sang tra thém
mot chut tién con hon la phai di téi tan ctra hang. Mot sd cong ty da moi khach may do
quan 4o trén mang, tirc 1a khach hang chon kiéu, gtri s6 do theo huwéng dan téi clra
hang (qua Internet) réi sau mot thoi gian nhat dinh nhan dwoc bd quan 4o theo dung
yéu cau ctia minh. Mang internet chinh Ia thj trwéng cia TMDT.

2.3 Cac co s& dé phat trién TMDT va cac loai giao dich TMPT

TMBT la mét hinh thirc kinh doanh thwong mai trong diéu kién nén kinh té phat trién,
tng dung séu rong cac thanh twu cia CNTT vao cac mat doi sbng kinh t& xa hdi théng
qua moi trwong mang may tinh quy mo toan cau la mang internet. TMDT doi hoi sw
phat trién dong bd nhiéu co s& clia mot nén kinh té: ha tang ky thuat CNTT va vién
thdng, ha tang nhan lwc, ha tang thanh toan, ha ting bdo mat, an toan, co s& phap ly
bado vé& ngudi tiéu ding, bdo vé quyén sé& hivu tri tué, chuan hod, tap quan xa hoi cla
méi qudc gia va méi trvdng hop tac qubc té.

2.3.1 Co’sé ha tang céng nghé vién théng va CNTT

Co s& ha tdng cdng nghé quan trong nhéat ctia TMBT la ha tang vién thong va CNTT.
Mot ha tang vién thong hién dai, tbc d6 truyén dan cao va kha nang bao pha rong khap
vung lanh thd 1 co s& quan trong dé phat trién mang internet va cac dich vu cta né.
M6i trwdng mang internet |a diéu kién can dé TMDT ra d&i va phat trién.

2.3.2 Co'so’phap ly cua TUDT

TMBT la méi trreong kinh doanh mdi, kinh doanh qua mang. TMBT can mot co s& phap
ly thong nhat, xuyén sudt dé didu chinh cac méi quan hé giao dich thwong mai. D6 la
cac van dé lién quan dén luat TMDT, bao vé s& hivu tri tué, bdo vé ngudi tiéu dung,
chuan hoa cong nghiép, bao vé bi mat riéng tw, bao ddm an ninh chinh tri.

Viéc mua ban trong TMDT ‘dién ra trong mét méi trvdng o, do vay can phai c6 mét hé
thong phap ly phu hgp nham diéu chinh cac giao dich trén: d6 la luat TMDT hay luat
giao dich dién t.

Luat giao dich dién t&r trwdc hét phai thira nhan tinh tinh phap ly cia cac chirng tir dién
tt, thw dién tlr va chir ky dién tlr. M6i quan hé gitra tai liéu dién t&r véi tai liéu gbc. Quy
dinh co quan c6 thdm quyén thwc hién viéc xac thwc dién t&r. Luat giao dich dién t
cling phai céng nhan tinh phap Iy clia qua trinh hinh thanh va ky két hop déng dién ti.
Khi ky két hop ddng qua mang théi diém nao hop ddng bat dau co hiéu lwc. Luat phai
quy dinh qua trinh giao hang, giao hang qua mang, qua trinh nhan hang, qua trinh
thanh toan, quy dinh trach nhiém bao mat théng tin, giai quyét cac tranh chap phat sinh.
Dao luat nay sé dam bao diéu chinh cac quan hé giao dich qua mang, ddm bao dé tin
cay can thiét cho TMDT ra doi va phat trién.

Trong TMDT tuy ngwdi mua va ngwdi ban khéong gép nhau nhwng ngwdi mua mudn
dam bao hang hoa va dich vu minh mau 1a dung tr goc va ngwdi ban ciing mubn dam
bdo hang hoa hay dich vu ciia minh khéng bi sao chép. Van dé bao dam quyén sé& htru
tri tué, ban quyén, nhan hiéu, bang sang ché cung 1a co s& phap ly quan trong trong
viéc phat trién TMDT. Ngoai ra ciing can cé van ban phap ly quy dinh trach nhiém dam
bao chat lwgng hang hoa dung v&i quang cao dé bao vé nguwdi tiéu dung. Co thé can
dén mét co quan trung gian xac thuc viéc nay.
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2.3.3 Co’ so’ thanh toan dién tur cia TMDT

Thanh toan dién tw la viéc str dung may tinh théng qua mang internet gé gtri Iénh tra
tién thay cho viéc dung tric tiép tien mat de thanh toan. TMBT c6 the st dung cac
phwong tién nhw thé tin dung, séc dién tl, tien dién tlr dé thanh toan.

Hé thdng thanh toan dién tir trong TMDT dwoc phat trién trén nén tdng cla hé théng
thanh toan khong dung tién mat nhw séc, thw chuyén tién, thé tin dung. Hién nay, thanh
toan dién tlr chi yéu trén mang la st dung EDI trong cac giao dich B2B va st dung thé
tin dung, thé théng minh trong giao dich B2C.

O céac nwéc phat trién, dai da sb cac giao dich mua ban déu khong dung tién m&t ma
st dung cac phwong thirc thanh toan nhw séc, thé tin dung. Cac nwéc nay da céd san
mot hé thdng ngan hang ludn dwoc trang bi cong nghé hién dai cho phép thwc hién
thanh toan dién t&r. Vi du hé thdng thanh toan bang thé tin dung dwoc phat trién rong
v&i quy mo toan thé gidi, rieng thé VISA, MASTER chiém 83% thi phan thé trén thé
gi¢i. Do vay nén co s& thanh toan tw déng da du diéu kien dé& TMDT phat trién. Khi
TMDT phat trién, mét s& md hinh thanh toan thuan tién hon cho cac giao dich qua
internet dwoc nghién clru va phat trién. D&c biét xu huwéng phat trién ngan hang dién tor
(e-bank) dang phat trién d& dap ng nhu ciu giao dich TMDT ngay cang ting. Song
song v&i viéc do, cac bién phap cong nghé dam bao an ninh, bi mat giao dich dwoc chu
y thich dang lam co s& cho TMDT phat trién.

Déi v&i cac nwdc dang phat trién nhw Viét Nam thi dai da s6 thanh toan giao dich dung
tién mat, chwa cé mot hé théng thanh toan tw dong. Day 1a mét trong thiéu soét vé ha
tang ky thuat dé phat trién TMDT. D& phat trién TMDT, cac ngan hang dang tich cwc déi
m&i cdng nghé thanh toan, dau tw va phat trién cac loai hinh thanh toan khoéng dung
tién mat, pho bién hé thdng thé tin dung lam thay dbi théi quen ding tién mat trong dan
chung.

2.3.4 Co’so’an toan bao mét théng tin trong TIDT

TMBT hoat dong trong mét méi trwdng mang may tinh toan cau nén ludn tiém an
nhirng nguy co hé théng théng tin trong mang bi xam pham trai phép. TMDT chi cé thé
phat trién trén co s& mét hé théng bdo vé an toan an ninh ch&t ché chéng moi nguy co
xam nhap trai phép va pha hoai trong méi trwéng mang rat bién déng. Vi chi trén co s&
dam b&o an toan va an ninh ta méi xay dwng long tin cho cac chd thé tham gia TMDT.

Viéc bao dam an toan va bao mat thong tin can phai duoc trién khai déng bd két hop
giai phap cong nghé voi cac giai phap t6 chirc quan ly, phap luat va giai phap giao duc
nhan thirc va tao thoi quen chip hanh quy tac an toan bdo mat cta nguwoi str dung. O
géc do cong nghé, phai co nhung gidi phap ca phan cing 1an phan mém dé bao dam
phan cép truy cép, bao vé co s¢ dir liéu, ap dung cac cong cu nhv mat khau, tuong ICra
va ma hoa dé phat hién va chdng s truy cap trai phép. O’ géc do t6 chirc quan ly phai
xay dwng nguyén tac an toan bao mat chéat ché, thwong xuyén tién hanh kiém tra cac
khau dé& phat hién kip thoi sw truy cap trai phép. O goc do phap ly can co hé théng phap
ly quy dinh r6 trach nhiém cua tirng khau trong hé thong thong tin va xt& ly nghiém cac
trwdng hop xam pham trai phép. O géc do an ninh quoc gia phai c6 bién phap phong
ngtra bi cai nhirng con rép trong hé théng théng tin quan trong anh hwéng dén an ninh
quéc phong.
2.3.5 Co’ s& phét chuyén hang hod trong TUBT

Van chuyén hang hoa 1a mét khau trong qua trinh kinh doanh thuwong mai. TMBDT gidp
cho qua trinh kinh doanh thwong mai dwgc nhanh hon, pham vi I&n hon nhwng mét khi
thod thuan thwong mai dwoc ky két thi TMDT can moét hé thdng phat chuyén va cung
&ng hang hoa nhanh, tin cay, twong xirng v&i tbc dd giao dich trén mang. TMBT can
mot co s& phat chuyén hang hoa hién dai.

Phéat chuyén, cung rng hang hoa va dich vu 1a mét bd phan trong day chuyén kinh
doanh thwong mai hién dai. N6 bao gébm viéc x&r ly cac don hang, quan ly kho, lap ké
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hoach van chuyén, déng géi bao bi, diéu hang tlr cac kho mét cach nhanh va ti wu
nhat dén ngwdi mua hang, theo ddi qua trinh giao hang. Néu khéng cé hé théng phat
chuyén va cung (rng hang hién dai thi TMDT sé mat di y nghia cla né vi giao dich qua
mang thi nhanh nhwng giao hang thi cham.

2.3.6 Co’ s& nhan lurc cho phat trién TVIDT

TMDT la phuwong thire kinh doanh hién dai stv dung cong nghé cao dé hoat dong kinh
doanh thwong mai. D& phat trién TMDT can ddi ngii nhan lwc ndm vitng cdng nghé
théng tin, cdng nghé internet, k§ thuat kinh doanh trén mang dé trién khai cac hoat dong
kinh doanh trén mang.

2.4 Cac loai hinh giao dich TMDT

Moi t6 chirc hay bét ky ca nhan nao déu cé thé tham gia TMDT. Tuy nhién néu phan
loai cac thanh phan tham gia TMDT cé thé chia lam 3 thanh phan co ban tham gia
TMDT: ngwoi tiéu dung, doanh nghiép va cac co quan chinh phda.

Nguwoi tiéu dung 1a cha thé quan trong nhét, cé vai trd quyét dinh dén sy thanh bai cta
TMBT. N& la noi tiéu thu cac hang hoa va dich vy, 1a muc tiéu va déi twong cla cac
doanh nghiép va cac co quan chinh phu trong muc dich lam thoa mén ngay cang cao
cac nhu ciu ctia ca nhan va cong dong.

Doanh nghiép la cac t6 chirc kinh doanh dé tao ra cac san phadm hang hoé va dich vu
phuc vu nhu cau ctia nguoi tiéu dung va cong dong. Doanh nghiép phai gilr vai trd chu
dobng tién phong trong tham gia TMDT.

Cédc co’ quan chinh phd vira la nguoi tiéu thu hang hoa (chi tiéu chinh phu), vira la
nguwoi cung cap hang hoa cong (dich vu cong) trong TMDT va cling la nguwdi quan ly
dieu chinh cac hoat dong TMBDT thong qua phap luat.

Méi quan hé tac dong gitra cac chi thé véi nhau trong mot méi trwérng mang may tinh
hinh thanh cac pham tru giao dich khac nhau trong TMBDT.

2.4.1 Business-to-business (B2B) : M6 hinh TMPT giira cac doanh nghiép véi doanh
nghiép.

Day la giao dich mua va ban cac san phdm hanh hoa va dich vu gitra cac doanh nghiép
trong qua trinh san xuét kinh doanh. B2B gitip cho cac doanh nghiép tiét kiem dwoc
nhiéu chi phi va dem lai lgi nhuan cao hon. Doanh nghiép dwoc lwa chon dau vao tét
hon, c6 thé quan ly viéc cung tiéu hang hoa tét hon, thay ddi sdn phAm mau méa nhanh
hon, dwa hang ra thi trwdng nhanh hon. Trong cac giao dich B2B, xuat hién cac
website dirng ra dé cac doanh nghiép mua ban hang hoa: hinh thanh mét san giao dich
dién t&r. Bén canh viéc tao ra mét “san choi” cho cac doanh nghiép thwc hién viéc mua
ban, san giao dich c6 thé thuc hién cac gia tri gia tdng nhw cung cép théng tin cho cac
doanh nghiép, t6 chirc hoi thdo, cung cap cac nghién clru diéu tra thj treéng. San giao
dich c6 thé do mét doanh nghiép dirng ra lam trung gian, song c6 thé duoc td chirc
duéi dang hiép hoi cho phép két nap cac doanh nghiép dwéi hinh thirc hoi vién déng
héi phi nhat dinh dé duy tri san giao dich.
Hién nay, giao dich B2B dang dwoc st dung nhiéu nhat trong TMDT. Nam 2002 B2B
chiém khoang 83% doanh sb ctia TMDT va dw tinh ndm 2006 chiém dén 88%. Theo sb
liéu ctia hang IDC (International Data Corp.), dw doan doanh sé giao dich B2B trén toan
thé gi¢i sé tang tir 283 ty d6 la nam 2000 Ién 4.300 ty d6 la vao nam 2005. Theo
eMarketer, téng gia tri giao dich B2B trén thé gi¢i dén cudi nam 2002 14 823,4 ty d6 la,
dw doan dén cubi nam 2004 sé 1a 2.700 ty d6 la.

2.4.2 Business-to-consumer (B2C): M6 hinh TMPT giira doanh nghiép va ngwoi tiéu

dung.

Day 14 giao dich ma & dé nguoi tieu dung mua hang truc tiép tir cac doanh nghiép va
cac doanh nghiép thwc hién viéc ban |1é qua mang (E-retail). Vi du dién hinh cua giao
dich B2C la dia chi website amazon.com. Khé&i sy tr 6/1995, lic dau chd yéu la ban
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sach, dén nam 2000, doanh nghiép da c6 bay ban 28 triéu mat hang khac nhau, doanh
sb dat 2,7 ty d6 la. Trung binh mdi thang cé trén 20 triéu lwot ngwdi truy cap.
Amazon.com da biét tan dung triét d& thé manh ctia TMDT la mdi quan hé trwc tuyén
véi khach hang nén da lién tuc cung cip va dbi méi cac dich vu cho khach. Amazon
cung cap chi tiét cho khach hang théng tin vé san phadm. Amazon thwdng xuyén cung
cép thdng tin tw van cho dén tirng khach hang trén co s& ndm bat s& thich cla ho. Diéu
dé giup cho sw Iwa chon khach hang virng vang hon.

Cac giao dich B2C khéng chi dirng & viéc ban 1&é ma mé réng ra cac hoat dong dich vu
nhw théng tin, ngan hang, dau gia, bat dong san, du lich. Hién nay, trén internet da xuét
hién nhiéu siéu thj 4o ban cac loai hang hoa va dich vu. Hinh thirc ban I& dién t& ngay
cang dwoc cac doanh nghiép chi y va dau tw trién khai 4p dung. Giao dich B2C ngay
cang phat trién trong TMDT.

Ban hang trong giao dich B2C khac véi B2B. Trong viéc ban cho nguwoi tiéu dung, gia
ca cb dinh hodc qua trinh dam phan Ia rat it, doanh nghiép chi can xay dwng hé théng
catalog dién ttr, hé théng trinh duyét dé dang cho khach hang tim kiém san pham va tim
ra mot gidi phap giao hang nhanh, hiéu qua dén tan tay khach hang.

Mac du ty trong giao dich B2C kém xa so véi B2B, nhwng ty trong ctia né co thé coi la
mét trong nhirng thwédc do mirc 6 xa hdi hoa clia TMDT.

2.4.3 Giao dich doanh nghiép va co’ quan chinh pha (G2B)

DPay la cac giao dich gilra cac doanh nghiép va chinh phi. Cac co quan chinh phu c6
thé thwc hién mua sdm cho chinh phd théng qua mang nhw nguwdi tiéu dung. Cac
doanh nghiép thwc hién ndp bao céo, t& khai hai quan, gidy xin phép dang ky kinh
doanh qua mang théng qua cac dich vu céng ma cac co quan chinh pha cung cép. Khi
do, cac co quan chinh phd giiv vai trd ngwdi cung clp hang hoa, dich vu céng cho
doanh nghiép cling nhw cho céng dan.

Pé thic day doanh nghiép nhanh chong tham gia TMBDT, chinh pha nhiéu nwéc tich
cwc Ién ké hoach xay dwng chinh pha dién t& (E-government) dé tdng cwong cac giao
dich gitra chinh pha va doanh nghiép cling nhw cong dan qua d6 nang cao vai trd va
hiéu qua quan ly vi mé cda nha nuwéc.

2.4.4 Cac giao djch nguwoi tiéu dung (céng dan) véi chinh phd (C2G)
bay la cac giao dich cung cép théng tin chinh sach, tra lwong huwu, tro cép, giai dap
thac mac, giai quyét cac giao dich dan sy, xin giay phép kinh doanh v.v. ma cac co
quan chinh phd mudn str dung TMBT la phwong tién thdng qua qua trinh xay dwng
chinh phu dién ti.

2.4.5 Giao djch ngwdi tiéu dung véi ngwoi tiéu dung (C2C)

Day la céac giao dich gitra cac nguoi tiéu dung cé nhu cdu mua hodc ban cac hang hoa
dich vu ma minh s& hiru. TMDT cho phép théng qua Website ctia minh té chirc cac san
d4u gia (auction). Céac giao dich dan sw nhw tim viéc, cho thué nha, can thué nha ciing
dwoc dwa lIén mang. Theo cbng ty nghién ctru thj trwong Jupiter Media Metrix foresees
danh gia thi trworng dau gia trén mang sé tang tir 3,9 ty d6 la nam 2001 1én dén 9,9 ty
dé la ndm 2005 trong cac giao dich B2C; va 7,2 ty dd la nam 2001 dén 12,3 ty do la
nam 2005 trong cac giao dich C2C.
2.4.6 Giao djch gitra cac co’ quan chinh phu (G2G)

Day |a cac giao dich gira cac co quan chinh phu gitra cac nganh cac cép véi nhau dé
trao ddi thong tin phuc vu cong tac diéu hanh, quan ly vi mé ciing nhw kiém tra kiém
soat hoat dong clia cac doanh nghiép theo dung luat phap. Bé la cac giao dich nhw bao
céo thdng ké, bao cao xuat nhap khau, thué, chi tiéu ngan sach. Cac giao dich nay sé
nam trong bd phan cGa Chinh phu dién to.
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2.5. L¢i ich cua Thwong mai dién ti
2.5.1. Béi véi cdc doanh nghiép

- TMBPT don gian hoa hoat déng truyén théng va gop phan thay déi cac méi quan
hé cua doanh nghiép va té chirc

So sanh cac buéc thuc thi thwong mai truyén théng va TMDT dwoc chi ra mot
cach cu thé trén hinh 14, chu trinh mua ban theo hai phwong thirc nay cé nhiéu buéc
giébng nhau nhwng cach ma théng tin dwoc nhan va dwoc truyén trong chu trinh 1a khac
nhau. Nhiéu phuong tién khac nhau dwoc dung trong thwong mai truyén théng lam cho
kha nang hop tac gitra ngwoi ban va nguwdi mua tré nén kho khan hon va tang thoi gian
x@ ly don dat hang. V&i TMDT, moi cai bat dau va phu thudc vao cac con sd, chi co cac
chwong trinh &ng dung khac nhau dworc truyén va truy cap di liéu.

Hinh 14: So sanh giira thwong mai truyén théng va TMPT

Cac bwérc cuia chu trinh ban hang Ben_Ehl_Pc ] mai UREPT Thwong mai dién to
hién thong
Th,u théplthéng tin yé san pham Nguwoi mua Tap chi/ to roi... Website
V]et ppleuAyeu cau mua hang va Nguwdi mua Biéu mau in sdn/thw | E-mail
trinh cap trén duyét )
K|em ’Era kha nang cung cap hang va Nguwdi mua bién thoai/ fax Website
tim théng tin vé gia
Tao don dat hang Nguwdi mua Biéu mau c6 sdn E-mail/ website
Gwri don dat hang Nguwoi mua Fax/ thu thuwong/gap E-mail/ EDI
Nhén q’o’n dat hang Ngu&i ban tryc tiép )
Sap xép wu tién cac don dat hang Nguwdi ban Tha céng CSDL tryc tuyén
X LA s . s Dang mau in san, £
Kiém ké hang hoa trong kho Nguw&i ban dién thoai/ fax CSDL tryc tuyén
Lap lich xuét hang Nguwoi ban Dang mau in sdn CSDL trurc tuyen/ thur
dién ter
Nhan hang Nguoimua | Phuongtiénvatly | Lovong tién  vat
j S ly/dién tcr
Théng béo d& nhan hang Nguwdi mua Dang mau in sén Email ]
Dinh lich thanh toan Nguwéi mua Dién thqai/ thw, fax EDI/ CSDL tric tuyén
Gi thanh toan Ngwoéi mua Tryc tiép/qua Ngan EDI EFT
Nhén thanh toan Nguwdi ban hang, bwu dién ’

Vi du trén tuy khong day du nhung da phan nao cho théy sy don gian hoa céac
hoat déng giao dich truyén théng clia cac doanh nghiép khi st dung TMBDT. R& rang,
voi TMDT, doanh nghiép du dwdi géc do la nguo’l mua hang hay nha cung cip déu cé
thé tiét kiem dwoc rat nhidu thoi gian va ca tién bac cho hoat ddng giao dich, kinh
doanh cua minh.

- TMBT giiup doanh nghiép thu thdp dwoc nhiéu théng tin

TMBT gitp cac doanh nghiép thu thap dwoc nhiéu thdng tin vé thj trudng, di tac
kinh doanh, nh& d6 cé thé xay dung dwoc chién lwgc san xuét va kinh doanh thich hop
véi xu thé phat trién chung. Diéu nay dac biét c6 y nghia dbi véi cac doanh nghiép vira
va nhd, hién nay dang dwoc nhiéu nwéc quan tam, coi la mét trong nhivng déng luc
phat trién kinh té. Ngoai ra, TMDT con gitp doanh nghiép thu thap théng tin phan hoi tiv
khach hang - nén tang cho sy thay dbi, cai tién nhdm phuc vu khach hang tét hon. Qua
trinh thu thap thong tin phan hoi tir phia khach hang trong thuong mai truyén thdng
thwong dién ra lau hon véi viéc nghién ctru, tham do y kién khach hang qua nhirng
phiéu gop v. Trong TMBT, Internet giup cho cac doanh nghiép nhan dugc nhiéu hon
céac thong tin truc tiép tir phia khach hang qua email, forum...v.v.
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- TMBT gitip doanh nghiép c6 thé quang ba théng tin va tiép thj téi mét thj trirong
toan cau vd&i chi phi thap

Chi v&i mét khoan tién nhéat dinh mébi thang, doanh nghiép da cé thé dwa thong tin

quang cao clia minh dén véi khach hang tir cac noi trén thé gisi. Day la diéu ma chi co
TMBT lam dwoc. So sanh véi mét quéng cdo trén cac phuong tién truyén théng khac,
khi doanh nghiép quéng céo truc tuyén 24x7, chi phi quang céo gidm rd rét va hiéu qua
c6 thé do lwdng dwoc qua sy phan héi cla khach hang. Van dé co ban chi con Ia
doanh nghiép phai marketing dwoc chinh website ciia minh.

- TMDT giup doanh nghiép c6 thé giam chi phi dé ting kha ndng canh tranh

+

TMPBT gidp doanh nghiép giam chi ph/ véan phong Chi ph| van phong la mét bé phan
céu thanh quan trong trong chi phi san xuét cla san pham dich vu. Viéc giam chi
phi vén phong theo nghia giam thiéu cac khau in 4n giay to, sb nhan vién van phong
va chinh chi phi thué van phong, va hon nira la chi can dung cac van phong, cac
ctra hang 4o la cac website, cling cé nghia la gidm chi phi san xuét san pham, dich
vu. Theo sb liéu ctia hang General Electricity ctia My, tiét kiém trén hwéng nay dat
t&i 30%. Diéu quan trong hon, véi géc do chién lwgc, 1a cac nhan vién van phong
dwoc gidi phong khoi nhidu cong doan sy vu dé coé thé tap trung vao nghién ctru
phat trién, s& dwa dén nhirng loi ich to Ién va lau dai.

TMPT ciing dan theo nhiing thay déi vé céu tric va chi phi phan phéi ctia doanh
nghiép: V&i dac trung thic day mdi lién hé trwc tiép gitra khach hang va cac nha
cung cép trwc tuyén, TMDT d& phan ndo xoa bd dwoc vai trd cla cac trung gian
trong cac kénh phan phéi truyén théng, lam gidm rat nhiéu chi phi phan phdi cla
doanh nghiép.

TMBT gitp gidm thap chi phi ban hang va chi phi tiép thi: Trong TMDT, mét nhan
vién ban hang cé thé giao dich dwoc véi rat nhiéu khach hang. Catalogue dién to
trén Web thi phong phu hon nhiéu va thuéng xuyén duwoc cap nhat so véi catalogue
in &n chi c6 khuén khé gi¢i han va ludn ludn 16i thoi.

TMDT cidng gidp ngwoi tiéu thu va cac doanh ngh/ep giam dang ké thoi gian va chi
phi giao dich (giao dich duoc hiéu la tir qué trinh quéng céo, tiép xuc ban dau, giao
dich d&t hang, giao dich thanh toan): Thoi gian giao dich qua Internet chi bang
0,08% th&i gian giao dich qua Fax, va bang khoang 0,017% thoi gian chuyén phat
nhanh qua bwu dién, chi phi thanh toan dién tr qua Internet chi bang t» 10% dén
20% chi phi thanh toan theo cach thong thwong.

Gidm chi phi lvu kho: Chi phi lwu kho la cac chi phi ma doanh nghiép phai bd ra dé
duy tri mét lwong hang nhét dinh trong kho dadm bao cho qué trinh san xuét kinh
doanh hoat déng binh thuwéng. Pwa ra nhivng dw bao chinh xac hon vé nhitng gi
ban dwoc va khéng ban dwoc cé thé 1am tang vong quay ctia hang trong kho va gilr
dung loai hang trong kho. Internet va cac mang riéng cé thé dwoc st dung dé dam
b&o réng théng tin dwo'c mang lai cho ngudi can nd va ding luc ngudi ta can né.
Rt ngan chu ky kinh doanh ciing gitp gidm bé&t mirc d6 kiém ké hoa, cai thién
duoec tinh trang hang ton kho va loai bd dwoc viéc xuéat hién léch kho.

Trong nhitng yéu t6 cét gidm, yéu té thoi gian (chi phi co hoi) 1a dang ké nhat, vi
viéc nhanh choéng lam cho théng tin hang héa tiép can nguwdi tiéu dung (ma khong
phai qua trung gian) lam ting sirc canh tranh. Diéu nay tr& nén ngay cang quan
trong, b&i trong thdi dai ngay nay, yéu té thdi gian thwe sy 1a vang bac, khéng ai c6
da kién nhan phai chd doi thong tin trong vai ngay.

Tbng hop tt ca cac loi ich trén, chu trinh san xuét dwoc rat ngan, nhd dé san

pham, dich vu m&i xuat hién nhanh va hoan thién hon.
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- Rut ngan chu ky kinh doanh

TMDT sé lam gidm thdi gian giao dich, gidm thdi gian thanh toan dan téi giam thoi
gian lwu kho va lwong hang tén kho...v.v. tr d6 lam chu ky kinh doanh cta doanh
nghiép dwoc rat ngan. Gidp cho doanh nghiép thu hdi vén nhanh hon, gidm thiéu dwoc
nhiéu khoan chi phi. Khach hang thi mua dwoc hang hoa véi gia ré hon, véi thdi gian
giao nhan va thwc hién céac giao dich nhanh chéng thuan tién.

- TMBT giup doanh nghiép mang lai dich vu tét hon cho khach hang

Dich vu khach hang cé thé dwoc hiéu theo nghia rong la tat ca nhirng gl doanh
nghiép cé thé va can thiét lam dé dap ng nhirtng nhu cau va mong mudn cla khéach
hang. Trong méi trwdng canh tranh ngay cang ac liét, khach hang ngay cang tr& nén
kho tinh va tinh té, do do dich vu khach hang thyc sw tré thanh yéu té quan trong dbi
v@i doanh nghiép trong viéc tim va gilr khach hang. Hién nay, cac doanh nghiép dang
tim moi cach dé cung cap dich vu khach hang tét nhat. V&i nhirng déc trwng va loi thé
ndi bat ciia minh, TMDT mang lai cho doanh nghiép cac cong cu dé lam hai long khach
hang théng qua viéc cung cap cac dich vu tric tuyén mét cach nhanh chéng.

- TMBT gitup doanh nghiép cé thé ting dworc Ioi thé canh tranh

C6 thé ndi rang viéc kinh doanh trén mang 1a mét “san choi” cho sy sang tao, noi
day, doanh nghiép tha hd ap dung nhirng y twéng hay nhat, méi nhat vé dich vu hé tro,
chién lwoc tiép thi v.v... Va mot khi tat ca cac dbi thd canh tranh cia doanh nghiép déu
ap dung TMBDT thi phan thang sé thudc vé ai sang tao hay nhat dé tao ra nét dic trung
cho doanh nghiép, san pham, dich vu ctia minh dé& co thé thu hat va gitr dwoc khach
hang. Bac biét déi v&i cac doanh nghiép vira va nhé, TMDT con gilp ho cé thém co hdi
dé canh tranh vé&i cac doanh nghiép I1&n. B&i vi TMDT cung cip cho cac doanh nghiép
mot méi trwéng binh ddng cho phép cac doanh nghiép dé dang cung cip cho khach
hang sw hién dién toan cau.

- TMDT giup doanh nghiép cé thé ting san Iwong ban va doanh thu

V&i TMBT, cac doanh nghiép khéng ngdi chd khach hang ty tim dén véi minh ma
ho dang tich cwc va chd déng di tim khach hang cho minh qua kénh marketing truc
tuyén. Vi thé, chac chan réng s lwong khach hang ctia doanh nghiép sé tang 1én dang
ké dan dén tang doanh thu. D6 la diéu ma doanh nghiép nao ciing mo wéc. Tuy nhién,
cling phai nhan manh rang muén doanh thu tang thi chat lwong va gia ca san phdm hay
dich vu cla doanh nghiép phai tét, néu khéng, TMBT ciing khéng gilp gi dwoc cho
doanh nghiép.

2.5.2. P6i v6i khdch hang

Sw phat trién ciia TMDT da dan dén sy di chuyén quyén lwc vé phia khach hang
théng qua kha nang tiép can nhanh chong v&i cac sdn pham, dich vu chao hang trén
mang. Dé dap tng nhu cau mua sadm cua khach hang, cac doanh nghiép phai dm dién
véi canh tranh nhiéu hon, doi hdi phai xac dinh chinh xac, day dd hon vé nhu cau cla
khach hang déng thdi phai tién t&i ca biét hoa san phdm va dich vu ctia minh dé dap
ing tét hon cac nhu cau ca biét clia khach hang. Hon niva, né kéo theo sy bién dong
thwc sw vé mod hinh kinh t&, t» mé hinh t6i wu hoa nhe tiéu chuan hoa va san lwong
sang md hinh t6i wu hoa qua trinh san xuat/phan phbi nham dap (rng t6t nhat nhirng thi
trwdng tap trung, tham chi la cac nhu cau ca nhan. Ré rang, khi 'ng dung TMBT, khach
hang sé la nguwoi dwgc hudng lgi:

- TMBT giup khdch hang dé dang hon trong viéc chon Iwa sén pham, dich vu
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Trong mét “khu cho” toan cau, chi bang mét 1énh tim kiém hodc théng qua mét
cbng thong tin, khach hang da cé ngay trong vong vai gidy danh sach nhirng nha cung
cap va chon duwoc dbi tac thich hop nhat véi day da théng tin nhw gia ca, tinh néng,
dich vu kém thém...v.v. hoan toan khong bi b6é hep trong pham vi mét khu vyc dia ly
nhét dinh va chi véi mot thé tin dung, khach hang c6 thé thanh toan cho moén hang minh
dat mua.

- Nho TMPT, khdch hang cé thé tiét kiém chi phi mua hang

Theo quan diém cuta Philip Kotler - mét nha marketing ndi tiéng, tdng chi phi cla
khach hang khi mua va tiéu dung san pham, dich vu dwoc hiéu 14 toan bé nhirng hao
phi, nhitng phi tdn ma khach hang phai bd ra dé c6 dwoc san pham, dich vu nhw tién
dé mua va tiéu dung, chi phi vé thoi gian, strc luc va tinh than da bé ra dé c6 dwoc san
pham, dich vu. Trong TMBDT, nhitng chi phi nay dwoc gidm di, chang han nhw chi véi
moét khoan chi phi nhd truy nhép Internet, khach hang co6 thé khao rat nhiéu loai hang
trén Internet ma khong can phai goi dién dén tan cong ty hay di khdo hang truc tiép tai
céac clra hang. Ngoai ra, v&i hang hoa sb c6 thé truyén guvi truc tiép qua mang nhu sach
dién tlr, bai hat, dia nhac, t& bao...v.v. khach hang cé thé hoan toan mua truc tuyén.
Trén thuc t&, gia ban san pham, dich vu tric tuyén nhin chung la c6 xu hwéng ré hon Ia
gia ban san pham, dich vu tai cac clra hang b&i doanh nghiép tiét kiém rat nhiéu loai chi
phi. Cudi cung va diéu quan trong l1a TMDT gitp khach hang tiét kiém dwoc rat nhiéu
thdi gian dé mua hang.

- TMBT gép phéan lam khdach hang hai long hon

TMBPT giup cho cac doanh nghiép mang lai dich vu t6t hon cho khach hang ca
trwde, trong va sau khi mua hang, nghia la gia tri ma doanh nghiép mang lai cho khach
hang 1a nhiéu hon. Diéu nay gép phan lam tang sw hai Idng cta khach hang vé san
ph&m, dich vu va doanh nghiép cung &ng.

2.5.3. Déi v6i xa héi

Ngoai cac loi ich cho cac doanh nghiép va ban thén nhirng nguwoi tiéu dung,
TMDBT con mang lai nhirng lgi ich to I&n cho nén kinh t€ qudc gia va cho xa hoi.

- TMBT tao diéu kién cho nén kinh té quéc gia som tiép cén kinh té tri thirc va héi
nhap nén kinh té thé giéi

Hoi nhap kinh té qubc té da tré thanh chinh sach kinh t& déi ngoai nhat quan cla
nhiéu quéc gia trong d6 cd Viét Nam. Muc tiéu chinh clia qua trinh hoi nhap nay la
nhdm xay dwng nén kinh té doc lap tw cha, dap wng yéu cau va loi ich cta québc gia,
dong thdi phat huy vai trd va tiém nang cla dat nwoc trong qua trinh hop tac va phat
trién cha khu vuc va thé gidi, tranh tha cac nguén vén, thiét bi, vat tw, thanh twu khoa
hoc - cong nghé, kién thirc va kinh nghiém quan ly, mé réng thj trwdng tdng cuong
quan hé hop tac cung c6 loi, lam cho méi quéc gia phat trién ngay cang nhanh va bén
virng hon. Mét trong nhitng yéu té anh hwdng dén qua trinh hdi nhap kinh té quéc té
hién nay la xu thé toan cau hoa kinh té. Day l1a mét xu thé khach quan, xu thé cia thoi
dai, dang 16i cubén ngay cang nhiéu nwéc tham gia. Cung véi xu thé nay, khoa hoc va
céng nghé trén thé gi¢i dang cé nhirng bwdc tién nhay vot dang ké, dac biét, sy phat
trién cia TMDT da kich thich sw phat trién cta nganh CNTT, khai pha di¥ liéu va phat
hién tri thirc. Loi ich nay c6 mét y nghia Ién ddi véi cac nwdc dang phat trién: néu
khéng nhanh chéng tiép can nén kinh té tri thirc thi sau khodng mét thap ky nira, cac
nwéc dang phat trién co thé bi bé roi lai phia sau. Khia canh loi ich nay mang tinh chién
lwoc cong nghé va tinh chinh sach phat trién can cho cac nwéc cong nghiép hoa. Mot
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sb chuyén gia kinh té cho réng, sém chuyén sang kinh té tri thirc co thé gitip mét nwéc
dang phat trién tao dwgc mot budc ngoat phat trien, tien kip cac nwdc di trwdc voi thoi
gian ngan hon.

- Giam &ch tic va tai nan giao théng

Nén tang ctiia TMDT la mang may tinh, trén toan thé giGi do la mang Internet va
phuong tién truyén thédng hién dai nhw vé tinh vién théng, cap, vo tuyén, cac phwong
tién dién t& khac...v.v. Do phat trién ctia hé thbng mang may tinh, moi viéc déu cé thé
Xt ly va giai quyet trén mang tai nha, do vay, lvgng nguoi & dwong pho va phuong tién
giao théng co thé sé gidm, tai nan giao thong sé it hon, ddng thdi gidm 6 nhiém moi
trwong do phwong tién giao théng gay ra.

- Nang cao mirc séng va tiang phuc loi xa hoi

TMBT gitp cho cac nwéc thé gidi thir ba cling nhw cac ving xa xdi héo lanh co
thé biét dén nhirng sadn pham va dich vu ma thwdng khong phai danh cho nhirng thi
trwdng nay (bao goém ca cac dich vu gido duc va dao tao). Tao diéu kién thuan loi cho
qua trinh phan phédi cac dich vu céng cong nhw y té, gido duc, va cac dich vu xa hoi cla
Chinh phu véi gia wu dai va chat lwong cao, vi du nhw cac dich vu y té dwoc dua toi
viing sau vung xa dé phuc vu ngwéi dan néng thon.

Bai 3: MO HINH KINH DOANH TMBT
3.1 Thi trwong TMDT
3.1.1 Khéi niém thj trrong TMDT

Thi trwéng 1a noi dung dé trao ddi théng tin, hang hoa, dich vu va thanh toan. Thj
trwong tao ra gia tri cho cac bén tham gia: Ngwoi mua, Ngwoi ban, Nguoi moi gidi,
Toan xa héi. Boi v&i doanh nghiép thj trwdng chinh la khach hang.

Thi treong noi chung g€§m c6 3 chirc nang co ban: lam cho ngwdi mua va ngwoi ban
gap nhau; Ho trg trao doi thong tin, hang boé, dich vu va thanh toénﬁbéng c.:—l\c giao Qich
thi trwong; Cung cap moét co sé ha tang dé phuc vu va dwa ra cac thé ché dé diéu tiét.

Cac yéu tb cau thanh thj truong TMDT gém:

Khach hang: la ngwoi di dao trén web tim kiém, tra gia, dat mua cac san pham.
Khach hang la t6 chirc, doanh nghiép chiem 85% hoat dong cua TMDT.

Nguwoi ban: C6 hang tram ngan ctra hang trén web thue hién quang cao va gioi
thiéu hang triéu cac Web sites. Nguwoi ban co6 thé ban trye tiép tir Web site hoac
qua cho dién tir.

Hang hoa : la cac san pham vat thé, hay sé hoa, dich vu.
Co so ha tAng: phan cirng, phdn mém, mang internet.

Front-end: Giao dién v&i ngudi siv dung, do la Céng nguoi ban, Catalogs dién
ttr, Gid mua hang, Coéng cu tim kiém, Cdng thanh toan.

Back-end: Qua trinh x(&r ly va thyc hién don hang, Quan ly kho, Nhép hang ttr
cac nha cung cap, X& ly thanh toan, Béng géi va giao hang.

Déi tac, nha moi gidi: Nha méi gidi 1a ngwdi trung gian dirng gitka ngudi mua va
nguwoi ban.
Cac dich vu hé tro: Dich vu chirng thuwe dién tv, Dich vu tw van.

3.1.2 Cac loai thi trerong TMDT

Ctra hang trén mang (Electronic storefronts) — la mot Web site cia mét doanh nghiép
dung dé ban hang hoa va dich vu qua mang théng qua cac chirc nang cua website.
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Théng thuong website d6 gém: Catalogs dién tir, Cong thanh toan, Céng cu tim kiém ,
Van chuyén hang, Dich vu khach hang, Gié mua hang. Ho trg dau gia.

Siéu thj dién tt& (e-malls) — la mét trung tAm ban hang tryc tuyén trong doé cé nhiéu ctra
hang dién t&. Ngu&i ta co thé phan loai: Siéu thi t6ng hop — la mét cho dién t&r trong dé
ban tat ca cac loai hang hoa, siéu thi chuyé&n dung chi ban mét sé loai s&n phadm hodc
Ctra hang/ siéu thi hoan toan trwc tuyén hoac két hop

San giao dich (E-marketplaces) — la thi trvong truc tuyén thoéng thwong 1a B2B, trong
do6 ngwoi mua va nguoi ban cd thé dam phan véi nhau, cd mét doanh nghiép hoac mot
to chirc dirng ra s& hiru. C6 thé phan ra 3 loai san giao dich TMDT:

— San giao dich TMDT riéng do mét cong ty s& htru: Cong ty ban cac san pham
tiéu chuan va san pham may do theo yéu cau cla cong ty d6. Cong ty mua la
cac cong ty dat mua hang tir céng ty ban

— San giao dich TMDT chung la mét chg’ B2B thwdng do mét bén thtr 3 dirng ra t6
chirc tap hop cac bén ban va mua dé trao d6i mua ban véi nhau

— San giao dich TMDT chuyén nganh - Consortia la tap hop cac ngwoi mua va
ban trong mét nganh céng nghiép duy nhat

Cbng théng tin (Portal) - la mét diém truy cap théng tin duy nhat dé théng qua trinh
duyét co thé thu nhan cac loai théng tin tlr bén trong mét té chirc. Nguwdi ta cé thé phan
loai cdng théng tin 1a noi dé tim kiém théng tin can thiét, cdng giao tiép la néi cac doanh
nghiép c6 thé gap g& va trao ddi mua ban hang hoa va dich vu va cao nhét 1a cdng giao
dich trong d6 doanh nghiép c6 thé 14y théng tin, tiép xuc va tién hanh giao dich. Khai
niém cdng thdng tin nhdn manh nhiéu vé mic ty déng hoa bang CNTT, ban chat
thwong mai thi né ciling 1a mét san giao dich TMDT. Vi du: Céng théng tin Ha Noi, Cdng
théng tin bd thwong mai, Céng thang tin Viét Trung (VCCI).

3.1.3 Nghién ctru thj trurong trong TMDT
Muc dich cta nghién ciru thi truong dé tim kiém thong tin va tri thirc mo ta cac moi
quan hé gira khach hang, san pham, cac phwong phap tiep thi va cac nha tiep thi.
Nghién ctru thj trwong la cong viéc thwdng xuyén, lién tuc cia bat cli¢r doanh nghiép
nao.
Cac doanh nghiép tién hanh nghién ctru thj treng d& nhdm vao cac muc tiéu sau:

— Phat hién ra cac co hoi kinh doanh va cac van dé tiép thi.

— Thiét Iap cac ké hoach tiép thi.

— Hiéu ré hon qua trinh mua hang.

— DPanh gia dwoc chat lwong tiép thi

— Phat trién xay dwng dugc chién lwoc quang cao

Trong qua trinh nghién ctu thi tredng ngwdi ta phai st dung cac bién phap diéu tra,
khao sat thi trwong, khach hang, déi thi canh tranh. D& nghién clru thuc té, sau séc
ngudi ta thweng phan khuc thi trwéng ra thanh cac nhém lgi ich khac nhau dé tir d6 dé
ra chién lwoc san phdm hay tiép thi.

TMBT cho cac doanh nghiép mét khd ndng nghién ciru thi trwdng trwc tuyén, gidp
doanh nghiép nhanh chéng tiép can thj trwdng véi mot chi phi thdp nhat. Nghién ctru thi
trwdng trwc tuyén 1a st dung cac phwong phap, cong cu, kién thirc vé mang internet dé
thu nhan va phan tich tat c& cac théng tin thi trwdng: khach hang, hanh vi khach hang,
san pham, dbi tht canh tranh, cac phwong phap tiép thi ctia cac doanh nghiép trén thi
tredng muc tiéu.

Nghién ctru thi trvong truc tuyén sé nhanh hon, hiéu qua hon cac phwong phap phi
trwc tuyén. N6 coé thé trien khai trén quy mo rdng vé dia ly va v&i chi phi thap hon.
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Nghién ctru thi treong truc tuyén hién nay chwa dwoc chu y ding mirc va do tinh chét
clia no can phai cé cac phwong phap xtr ly thich hop.

Mbt vi du viéc nghién ctru thi trwdng internet da giup cho hang Procter & Gamble rut
ngén dwoc thdi gian phat trién sdn pham ra thi truéng. Véi P&G, cac san pham méi va
phat trién trong qua khw tir viéc hinh thanh khai niém cho dén viéc tung ra thj trwdng
thwong méat 5 ndm. Vao thang 9/2000 da dwa vao Whitestrips trén mang internet cung
cAp cac san phdm dé ban trén website ctia P&G. Viéc nghién clru truc tuyén duoc tao
diéu kién thuan loi qua viéc khai thac cac di liéu qua kh rat to I&n clia P&G va cac sb
liéu m&i trén mang internet. Internet da tao ra sw nhan biét vé san phadm 35% truéc khi
giao hang dén cac kho hang. Tir d6 P&G da déi mdi qua trinh nghién ctru khai niém
san pham, phan khuc thi trwdng va rat ngan thoi gian phat trién san pham.

Cac phwong phap nghién ctru thj trwéng trwec tuyén:

— Khao sat trén web: sir dung website dé tién hanh khéo sat khach hang méi khi
khach hang dén tham viéng website.

— Nhom tap trung truc tuyén: thanh 1ap cac nhém thdo luan tryc tuyén trén mang
voi mét ndi dung hay cha de nao do. Qua trao doi thdo luan sé rut ra dwoc
nhirng thong tin can thiét phuc vu nghién ctru thi tredng.

— Lang nghe tryc tiép tir phia khach hang: trao di truc tiép vi mot sé khach hang
de nam duwoc thong tin vé khach hang, yéu cau khach hang, danh gia khach
hang vé& nhirng san pham va dich vu da hoac sé cung cép.

— Céc kich ban khach hang: dwa ra cac kich ban khac nhau dé danh gia, so sanh
phan (rng cta khach hang.

- Theo dbi cac hoat ddng clia khach hang: xay dwng hé so khach hang, cac dac
trng cta khach hang tir d6 phan loai khach hang va cé chinh sach cham soéc
khach hang phu hop.

— Transaction log la mét ban ghi chép lai hoat ddng clia ngudi str dung & website
ctia DN, qua dé danh gia dwgc hanh vi mua hang ctia khach hang

— Clickstream behavior la hoat dong di dao (lwét web) ciia khach hang trén mang
va nhitng viéc khach hang da lam & do. Viéc theo ddi sé giup cho phan tich
hanh vi, th6i quen mua hang, qua trinh ra quyét dinh mua hang cda khach hang.

— Cookies, Web Bugs, va Spyware: la nhitng cdng cu, k§ thuat can thiét giup cho
viéc nghién ctru thi tredng. Cookies 1a moét tép hé thdng ghi chép lai tt ca cac
dia chi website ma khach hang di dao. Poc dwoc tép cookies, ta cé thé ndm
dwoc hanh vi mua hang cla khach hang. Web Bugs 1a mét chwong trinh gén
kém vao trong thw dién tlr va trong website dé cé thé truyén céc théng tin vé
khach hang va hoat dong cla ho trén webserver. Spyware 1a phan mém thu thap
cac thong tin vé khach hang théng qua két ndi internet ma nguwdi st dung khéng
biét dwoc.

Bén canh cac wu diém cta nghién ctru thi trwdng trc tuyén, phwong phap nay ciing c6
cac han ché:

— C6 thé co6 rat nhiéu sb liéu nén phai biét phan tich dé t6 chirc, bién soan va tong
hop.

— D0 chinh xac cta cac cau tra 10i la khong tuyét dbi dung, vi vay can phai cé cac
phuwong phap phan tich thong ké so liéu.

— C6 thé bj mat cac cau tra 161 do may mac thiét bi
— Tinh phap ly viéc theo ddi qua web: viéc doc cac tép cookies |a vi pham dén sy
riéng tw ctia khach.
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— Nguwoi mua hang truc tuyén |a nhirng nguoi co tién, cé viéc lam va dwoc dao tao
tot, vi vay cho nén khach hang truc tuyen chi la mét Iop khach hang chir khong
phai la tat ca.

— Thiéu s hiéu biét rd rang vé qua trinh truyén thong tric tuyén va lam thé nao dé
biet nhirng ngudi tra 101 trc tuyeén sé suy nghi va twong tac trong mang.

3.1.4 Quan ly quan hé véi khach hang (CRM)

Quan ly quan hé v&i khach hang la mét phuwong phap dich vu khach hang va tap trung
lén mbi quan hé v&i khach hang lau dai va bén vivng dé 1am téng gia tri ca cho khach
hang va cho doanh nghiép. CRM la chir viét tdt cha Customer Relationship
Management (quan tri quan hé khach hang).

Trong qua trinh kinh doanh, méi céng ty d&u cé nhirng mdi quan hé véi khach hang, voi
cac dbi tac kinh doanh ma minh phai lam viéc, phuc vu hodc cong tac. Vi vay, cong ty
can c6 mot hé thdng quén ly sao cho vira tao diéu kién cho cac nhan vién thyc thi tbt
mbi quan hé v&i khach hang, vira gidp cho viéc quan ly khach hang dwoc hiéu qua
hon. Va CRM da ra doi tr d6 khi cung mét lic phuc vu dwoc cé hai yéu ciu trén.

CRM xuét hién tr dau nhirng nam 1990 tai cac cong ty tw van kinh doanh My. Mong
mudn cla cac chuyén gia khi xay dwng CRM la nham tao ra mét phwong phap cé thé
phat hién cac dbi twong tiém nang, bién ho thanh khach hang, va sau dé duy tri 1au dai
cac khach hang nay cho cong ty.

Hat nhan cia CRM la mét hé théng co s& div lieu tdng hop vé khach hang do cac bd
phan khac nhau trong céng ty thu thap. Hé théng CRM c6 thé dwoc thiét ké gdm nhiéu
thanh phan nhw quan ly thdng tin khach hang, quan Iy twong tac khach hang, quan ly
quy trinh ban hang, quan ly maketing, quan ly san pham dich vu hay bao céo thdng ké.
Qua viéc tdi wu hoa cac chu trinh va cung cip cho nhan vién ban hang moi thong tin
day du lién quan dén khach hang, CRM cho phep céac cong ty thiét Iap nhixtng médi quan
hé c6 loi hon véi khach hang trong khi cat gidm dwoc chi phi hoat dong.

Viéc trng dung CRM sé tiét kiém dworc rat nhiéu chi phi cho cac cong ty. Théng thuong,
chi phi dé tiép can mét khach hang méi cao gap 5 dén 15 1an chi phi duy tri mét khach
hang da cé san. Chi phi ban hang va chi phi phuc vu khach hang cii ciing thap hon
nhiéu so v&i mét khach hang méi. Nhirng khach hang trung thanh thwéng xuyén mua
hang sé it chi y dén gia ca hon va ciing d& phuc vu hon. Con nhirng khach hang hai
long véi cong ty sé& khen ngoi cong ty véi nhiéu ngwdi khac, qua dé gilp coéng ty cé
thém nhirng khach hang mai.

CRM thwéng thé hién dwdi dang mét phan mém, thue hién cac chirc nang co ban sau:

— Chtrc nang Giao dich: CRM cho phép ban giao dich thw dién t& trong mang lu&i
ngu&i str dung CRM.

— Chtc nang Phan tich: CRM cho phép phan tich théng tin d& quan ly va theo dbi
nhirng céng viéc quan hé v&i khach hang. Chwong trinh ty déng phan tich cac
dir liéu CRM. N6 cé thé str dung dé phan tich chat lwong, tinh hiéu qua cla cac
hoat ddng rng dung CRM. Khai pha di¥ liéu 1a viéc x&r ly mét sb lwong cuwc ki Ién
sb lieu dé phat hién ra cac van dé chua duoc biét trwdc day.

— Chtrc nang Lap ké hoach: CRM giup xay dwng lich lam viéc cho ca nhan, cho
tap thé, gom lich hang ngay, lich hang tuan va lich hang thang.

— Chtc nang Khai bao va quan ly: CRM cho phép quan ly cac méi quan hé véi
khach hang, giup xac dinh khach hang nao thwong xuyén quan hé, khach hang
nao can wu tién quan hé.

— Chtrc nang Quan ly viéc lién lac: CRM cho phép quan ly cac cudc goi dién thoai,
giup lap ké hoach tiép xuc.
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— Chtrc nang Luwu tri va Cap nhap: CRM cho phép moi ngwdi stv dung hé théng
CRM c6 thé chia sé v&i nhau.

— Chtrc nang Hb tro cac dw an: CRM cho phép khai bao va q,uén ly théng tin can
thiét vé nhirng dw an ma cbng ty ban can lap k& hoach va trién khai.

— Chtrc nang Thao luan: CRM tao ra méi tredng thong tin cdng khai trén toan hé
théng, gilp trng nhém ngudi c6 thé thao luan tryc tuyén. Tap dién dan, cac
phong chat, cac nhém s dung, cac thw dién tr va danh sach thao luan.

— Chirc nang Quan ly hop dong: CRM cho phép quan ly danh sach cac hop dong
kém theo, du dé la nhirng nguyén ban hgp dong lwu dwéi dang PDF.

— Chtrc nang Quan tri: CRM cho phép cac nha quan tri cong ty xac lap vai trd va vi
tri cia nhirng nhan vién ban hang, nhan vién quan hé khach hang, qua dé quan
ly va phat huy hét vai trd cta ho.

TMDT giup cho viéc quan ly quan hé véi khach hang ngay cang hiéu qua do st dung
méi trudng twong tac qua mang, thuwdng duoc goi 1a e-CRM. e-CRM sé giup tiép dén
khach hang (hé trg cho trwdc khi mua hang), ho tro khach hang trong qua trinh mua
hang, thwe hién don hang cla khach hang va tiép tuc hd tro' sau ban.

Nh& c6 e-CRM, khach hang dwoc lwa chon ding cac san pham va dich vu, dé dang va
nhanh chéng truy cap vao théng tin, nhanh chéng dwoc dap (ng cac yéu cau, thuc hién
duworc viéc ca thé hoa khach hang.

Dé thyc hién tot CRM trong TMDT (e-CRM), phai dam bao thuc hién cac yéu cau sau:
tap trung cac khach hang cubi cung, cac qua trinh kinh doanh phai thiét ké 1am sao cho
dé st dung va dirng trén quan diém cta nguoi st dung, cd gang tdng cwéong sy trung
thanh cta khach hang.

N&m nhan té yéu cau dé thuc hién chwong trinh CRM mét cach co hiéu qua:
— Phai lay chién lwgc huéng vé khach hang lam trung tam
— Phai c6 sw cam két ciia moi nguoi
— Qua trinh nghiép vu phai dwoc cai thién hodc thiét ké lai
— Phai s dung cong nghé thong tin
— Phai cé co s& ha tang twong &ng

CRM sé cung cap dich vu khach hang qua mang. Cac rng dung CRM sé& cai thién dich
vu v6i khach hang truyén thong nho viéc truyén thong dé dang hon, kha nang quyét
dinh nhanh hon giai quyet cac van dé cla khach hang. Cac dich vu ctia khach hang sé
lam tang gia tri cho san pham va céac dich vu. CRM la mét phan khong thé thiéu duoc
cho mét doanh nghiép thanh céng hién nay. Mot sb trng dung dién hinh clia CRM Ila:

Customer interaction center (CIC) - trung tam giao tiép khach hang la mét dich vu tdng
thé, trong dé nguoi ban hang trong TMDT sé giai quyet cac van de dich vu khach hang
théng qua cac kénh tiép xuc khac nhau.

Call center — trung tam dich vu khach hang la dia chi ma moi kh:é\ch hang co thé tiép can
dén bang cac phwong tién hién dai nhw mang, dién thoai v.v. dé yéu cau dich vu.
Autoresponders - Chuwong trinh tw trd 1&i 1a mot hé théng tra & thw dién ti tw déng sé
cung cap cac cau tra 101 v&i cac cau héi thuwdng gap.

3.4 TMDT B2B

TMDT B2B la giao dich gira cac doanh nghiép duwoc tién hanh trén mang internet,
extranet hoac intranet hoac trén mang riéng nguwoi ta con goi la e-B2B hay thuong goi
la B2B. Trong TMDT, B2B chiém ty trong doanh so I&n, thuong tir 80% - 90% doanh
s0.
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Khi tham gia TMBT B2B, cac bén tham gia giao dich la doanh nghiép mua, doanh
nghiép ban va doanh nghiép trung gian trwc tuyén. Day 1a bén th 3 thwc hién moi gidi
giao dich trwc tuyén gitka nguwdi mua va ngudi ban, nha méi gi¢i nay coé thé 1a do hoac
c6 thé vira truyén thdng két hop voi do.

B2B thwdng co cac loai giao dich

1> Mua ngay tai website: bén mua dat mua hang hoa va dich vu ‘cén thiét va thuwong la
véi gia cua thj trwong. Viéc mua nay khéng thwdng xuyén, khi can va gia ca hop ly thi
mua.
2> Mua theo hop ddng cung trng: Viéc mua bao gém cac hop déng dai han, va thwong
dwa trén cac dam phan riéng gitra ngwdi mua va ngwdi ban. Viéc mua nay la viéc mua
thwdng xuyén gitba hai doanh nghiép, hinh thanh mét quan hé ban hang chat ché va lau
dai. Vi vay viéc mua ban nay thwong dwoc cac bén tham gia danh cho cac sy wu dai
nhat dinh: gidm gia, chiét khau, cho tin dung dai v.v.
Cac loai giao dich B2B co ban:

a) Giao dich bén ban: mot bén ban nhiéu bén mua. Doanh nghiép ban xay dwng

mét website dé ban hang.

b) Gjao dich bén mua: M6t bén mua va nhiéu ngwoi ban. Doanh nghiép can mua
sam v@t tw, nguyén liéu phuc vy qua trinh san xuat. Doanh nghiép dwa yéu cau
mua sam lén website hoac Ién mang, cac doanh nghiép ban tim dén chao hang.

c) San giao dich: nhidu nguoi ban va nhiéu ngwdi mua. San giao dich thwdng do
mot bén thé ba s& hiru va van hanh; né la noi nhiéu ngudi mua, nhiéu nguoi
ban sé& gdp nhau trén mang, budn ban trao dbi v&i nhau ngudi ta cing con goi la
san giao dich thwong mai.

d) TMBT phéi két hop: cac doanh nghiép lién két nhau, chia sé théng tin, chia sé
thiét ké& va ké& hoach v&i nhau dé cung két hop véi nhau dé tao ra san pham.

Hinh 15: Cac loai giao dich B2B
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3.4.1 M6 hinh giao djch bén ban: Mét bén ban nhiéu nguoi mua.

Mo hinh nay thuwdng goi la cho dién t&r bén ban. D6 la mét chg dwa trén mot website va
trong d6 mét doanh nghiép sé ban cho nhiéu ngu®i mua théng qua cataloge dién tor,
thong qua diu gia trén mang. C6 ba phwong phap ban truc tiép ban tir cataloge dién
tlr; ban théng qua d4u gia thuan; va ban truc tiép. Nhivng ngudi ban hang trong cho
dién t&r thwong la cac nha ché tao hodc cac nha trung gian click-and-mortar, cac nha
phan phéi hodc cac nha ban buén.

Qué trinh mua hang cla khach c6 thé md td nhw sau: khi khach hang vao tham,
website hwéng dan cho khach hang cach s dung website. Néu khach hang dang ky,
khach hang cé thé bat dau co thé tim kiém cac san pham can mua bang cach di dao
qua cac cataloge dién tir ho&c tim kiém qua cac dong co tim kiém. Sau d6 khach hang
c6 thé sir dung gid mua hang dé d&t hang va thanh toan. Nguwoi stv dung cé thé tra
bang tién mat, séc khi giao hang hodc théng qua cac 1énh chuyén tién tw dong, hodc
théng qua thé tin dung, thé mua hang. Khach hang co thé tra théng qua tién dién t&r
hoac thé tin dung hoac chuyén khoan qua ngan hang. Khi nhan dwgc don dat hang,
doanh nghiép 1ap ké& hoach giao hang cho khach.

M6 hinh ban hang qua mang co thé giup doanh nghiép ngoai viéc ban hang ra co6 thé
cung cap dwoc nhiéu cac dich vy gia tang cho khach hang. Cho phép khach hang theo
ddi qua trinh giao hang. Doanh nghiép c6 thé theo ddi dwoc cac hang hoa trong don
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hang. Thuc hién khuyén mai va gioi thié,u cac mat hang dwa trén hd so cla khach
hang. Thwc hién dwoc ca thé hoa gia ca dén tirng khach hang v.v.

Nhw vay doanh nghiép giam dwoc chi phi x&r ly mét don hang va it phai str dung giéy
td, chu trinh’ dat hang sé nhanh hon va it sai sét trong viéc dat h?ng va xac dinh cau
hinh san pham, giam dwgc chi phi giao hang, c6 kha nang cung cap cac cataloge khac
nhau va cac gia khac nhau doi v&i cac khach hang khac nhau va ngudi ban cé thé
quang cao hoac lién lac trye tuyén véi khach hang.

Hinh 16: M6 hinh cho dién ttr bén ban
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Doanh nghiép c6 thé t& chirc ban hang qua hinh thirc diu gia trén mang. DAau gia la
mot hinh thirc quan trong trong TMDT. Str dung dau gia phia bén ban vira tao ra thu
nhap vira tiét kiém dwoc chi phi va lam tang sé 1an nguoi dén viéng tham website va
tang dwoc sb thanh vién tham gia trong website cia minh. Hinh thiérc nay hién nay da
kha phd bién va rat nhiéu doanh nghiép ap dung.

Doanh nghiép cé thé tw t& chirc d4u gia tir website cia minh. Doanh nghiép ciing c6
thé chon hinh thirc ban dau gia qua nguwoi trung gian. Mét ngwoi trung gian chuyén
nghiép co thé tién hanh hoat dong d4u gia riéng cho ngudi ban hodc tir cac website clia
ngwdi trung gian hodc ngwdi ban. Va doanh nghiép cling cé thé chon tién hanh dau gia
& san giao dich chung do bén th& ba lam cha.

Viéc str dung nha méi gidi té chirc ban dau gia cé mot sd wu diém: khong lam ting chi
phi va ngudn lwc. Nha méi gidi phai thiét 1ap dau gia dé gioi thiéu thwong hiéu cla
ngwdi ban, trong thdi gian dau gia phai kiém soat dir liéu trén giao dich web, kiém soat
sb céc trang viéng tham hoadc dang ki hoi vién, thiét lap tat ca cac tham sb déu gia nhw
cu trac phi giao dich, giao dién ngwdi st dung va bao cdo, tich hop cac ludng théng
tin va dam bao giao hang.

3.4.2 Cho bén mua: nhiéu - mét va mua sam truc tuyén

Chg dién t&r bén mua la mét website cia mot doanh nghiép st dung dau gia nguoc,
dam phan, mua hang theo nhém hoac b4t ctr mot phwong phap mua sdm nao khac.
Day chinh la quéa trinh mua sdm ctia doanh nghiép.

Céc phwong phap mua sam tryc tuyén ma doanh nghiép cé thé thuc hién:
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Mua ttr nha ché tao, nha ban budn hoac cac nha ban 1& qua cataloge cla ho va
c6 theé c6 dam phan.

Mua tir cataloge clia mot nha trung gian ho da tdng hop cac cataloge ctia ngu i
ban hoac mua tai cac siéu thi céng nghiép.

Mua tr cataloge ndi bd cia nguwdi mua, trong dé cataloge ciia ngwoi ban da
dwgc nguwoi ban duyét gia ca.

Tién hanh tb chirc dau thau (dau gia nguoc) trong hé thdng & d6 cé nhitng nha
cung cap canh tranh Ian nhau.

Mua tai cac website d4u gia riéng hodc chung, trong d6 cac té chirc tham gia
nhw moét trong nhirng nguwdi mua.

Tham gia vao hé thdng dat mua theo nhom va sé tong hop cac yéu cau cla cac
nguwoi tham gia va de tao ra mét lwgng hang dat mua I&én hon.

Hop tac v&i cac nha cung cip dé chia sé cac thong tin vé viéc ban hang, kho
hang, dé cé thé giam dwoc cac chi phi vé tén kho va mé rong cai thién dwoc
viéc giao hang dung thoi han.

Hinh 17: Qua trinh mua sam trwc tuyén
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Tim kiém san pham

L s £ Khé&i dong don dat hang
va nha cung cap

A

Cac Catalog dién tlr, sach, Trinh tam sén sang don dat hang
hoi nghi, trien 1am, dién hoac nat badm
thoai, tham hai

\J
Lwa chon nha cung cap

Nha cung cap nao ching ta
c6 thé kinh doanh v&i ho?
Tim kiém cac cong ty, tai
chinh &n dinh, sw tin nhiém

\J
Lwa chon co’ ché
thi trwdng
Riéng, céng cong, dau gia,
trao ddi

Kiém tra tai liéu giao hang

Hé théng yéu co6 mot
chwong trinh xt ly dac biét

v
So sanh va dam phan

Gia ca, tai chinh, giao hang,
chat lwong, v.v.

A4
Pat don hang

\
Thanh toan

(Riéng hozc hoi dong)
Cé mét hop dong Chép thuan thanh toan
Chuyén tién

M6t dai thanh toan

Cac hoat dong Cac hoat dong sau
trwwéc khi dat hang khi dat hang

Mua s&m trwc tuyén lam cho doanh nghiép téang hiéu qua cla viéc dat hang, ha thap chi
phi gia hang théng qua viéc chuén hoa san pham va hop nhét cac don hang, cai thién
duwoc Iuong thong tin va quan ly, gidm thiéu viéc dat hang tir cac doanh nghiép khong
co hop ddng, cai thién dwoc qua trinh thanh toan, gidam dwoc cac yéu ciu vé ki nang va
huén luyén cho viéc mua hang, t&i wu hoa qua trinh dat hang va lam moét cach don
gian, tich hop dwoc qua trinh mua sédm véi viéc quan Iy ngan sach mét cach co hiéu
qua, gidm thiéu hoa cac sai pham cltia con nguwdi trong qua trinh mua sém.

Pé thyc hién mua sdm trwc tuyén, doanh nghiép phai lam thich &ng véi viec mua sam
trwc tuyén vao ch|en lwge TMDT cua doanh nghiép, phai xem xét va thay ddi ban than
qua trinh mua sam, phai cung cép giao dién gira viéc mua sam truc tuyén véi mot hé
théng thong tin tich hop cua toan doanh nghiép vi du nhw ERP hoac viéc quan ly chudi
cung cdp SCM. Ngoai ra doanh nghiép phai phéi hop hé thong thong tin cla nguwoi
mua voi hé thong thong tin ctia ngudi ban va nguoi ban co nhiéu ngwdi mua tiém nang,
xac dinh ra s tdi thiéu cac nha cung cép thudng xuyén va tich hop vao hé thdng théng
tin cla ho va néu cé thé la v&i qua trinh kinh doanh cta ho.
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Mot trong nhirng phwong phap chinh mua sam truc tuyén la dau gia nguoc. Phuong
phap d4u gia ngwoc la mo hinh chung nh4t cho viéc mua sdm phuc vu van hanh, bao
tri. N6 co thé 1am tiét kiém dang ké chi phi. Hién nay rat nhiéu doanh nghiép da s dung
mé hinh d4u gia nguoc.

3.4.3 M6 hinh san giao dich TMDT

Mot san gia’o dich ]’ME)T la mot cho dién t&r trong d6 nhiéu doanh nghiép mua va ban
gap nhau dé trao doi, dam phan va mua ban hang hoa trén mang. San giao dich chuyén
nganh la san giao dich & d6 nguwdi mua va ngwdi ban chi trao doi véi nhau hang hoa va
dich vu cia mét nganh coéng nghiép nao dé vi du nhw sat thép, giay da v.v. San giao
dich da nganh la san giao dich ma trong dé ngwdi mua va ngwoi ban trao ddi véi nhau
nhiéu loai hang hoa khac nhau.
Mot san giao dich thuwong thie hién chire nang sau: lam cho ngwoi mua va ngwdi ban
gap nhau, ho trg cac giao dich va dam bado co s& ha tang, duy tri diéu 1é san giao dich.
Trong san giao dich thwong hinh thanh co ché gia dong, tire 1a gia s€ duoc hinh thanh
trong qua trinh dam phan, dau thau trén san. Mot doanh nghiép muon mua/ ban mot
san pham sé gt thw moi thau. Cac doanh nghiép khac trén mang sé gtvi den cac ban
chao hang. Doanh nghiép sé Iwa chon chao hang thich hop va tiép tuc dam phan cac
diéu kién hgp dong thwong mai. Két thuc dam phan hai bén sé ky hgp dong thwong
mai qua mang va thyc hién qua trinh giao hang va thanh toan.
Hinh sau mé ta qua trinh hoat ddng mua ban trén san giao dich:
Hinh 18: Qua trinh mua ban trén san giao dich TMDT
Exhibit 7.4 Conventional Versus Exchange Processes
Conventional Process

Fiaquas’t for
proposal

Step 1 Buyer } »  Bidding ‘

A

» Supplier k

Bidding Sequence Repeated for k=1 ton

Evaluate, a
ol Notify
tep 2 * * .
Step Buyar n:gﬂllais, supplier

Proposal Evaluation and Acceptance

—
Goods shipped

Selected
Step 3 Buyer * Payment supplier
—
Transaction Completion
Exchange Process
Buyer 1: RFP > < ) g:gs:g: '; Eélir;
Step 1 Eﬂv:g 3 SE: — Emchange D _ Supplier C Bid
Y -« Supplier D Bid
RFPs Submitted and Bids Made
Selected Supplier
Buyer 1: Best Bid * * " - -
Step 2 1 Exchange [« Payment Less Commission
Buyer 1: Payment «—— Logistics Services

Best Bid Accepted

source: Based on Brint.com. Copyright © by Brint Institute, LL.C. All rights reserved.

San giao dich thuwérng do moét doanh nghiép trung gian dirng ra t6 chirc. Thu nhap cla
san giao dich chd yéu dwa vao phi giao dich, phi dich vu, phi hoi vién, phi quang céo va
cac ngudn thu nhap khac. Alibaba.com l1a vi du vé mét san giao dich dién hinh, kha
thanh coéng, déng vai trd cau ndi quan trong gitra cac doanh nghiép Trung quéc véi cac
doanh nghiép khac trén thé gioi.
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3.5 TMDT B2C
3.5.1 Khai niém ban lé dién tr

Ban Ié dién tw (e-tailing) la viéc ban lé dwoc thye hién tryc tuyén trén mang internet.
Hién nay doanh sO ban |é dién t&* ngay cang tang, no thé hién mic dd tham nhap
TMBT vao doi séng xa hoi. Theo thdng ké tai My, s ngwdi mua hang truc tuyén tai My
chiém 53,2% trong s6 tat ca nhirtng ngudi si dung internet trong ndm 2001, I&én 60%
nam 2004 (khoang 90 triéu ngudi dat hang trwc tuyén).

Hinh 19: Quy mé phat trién TMDT B2C tai My

Ban lé trwc tuyén tai My, nam 2003-2008 (trong hang ty
va sw tang % so v&i nam trwdc)

$56.0 (26,4%)
$69.2 (23,5%)
$84.5 (22,1%)

$101.0 (19,6%)

Chu y: Ranh gi¢i TMDT nam 2003 va 2004 tr cac hinh minh hoa thwong
mai tai My.
Ngudn: TMBDT, thang 4/2005

Cac san pham ban chay trén mang internet 1a cac san pham phan cing va phan mém
may tinh, do dién t&r gia dung, dung cu thé thao, d6 van phong, sach, am nhac, trd choi,
strc khoé va cham séc sac dep, giai tri v.v.

N6i dén ban I trén mang khong thé khéng néi dén Amazon.com vua ban 16. Ndm 1995,
Amazon md&i bat dau ban sach cataloge dién tlr t» website Amazon.com. Hang da lién
tuc m& réng mo hinh kinh doanh cta ho va cac ctra hang dién t bang cach mé rong
viéc lwa chon san pham cai tién quan hé khach hang, cung cép thém cac dich vu va
céc lién két, chu trong dén tdm quan trong ctia van dé thuc hién don hang va kho hang
trong TMBDT.

Cac dac diém then chét clia clra hang Amazon.com la dé& tim kiém d&t hang, cé nhiéu
thong tin tw van cé ich, nhiéu y kién binh luan khach quan va ca thé hoa duwoc khach
hang. Website cho phép Iwa chon réng rai, gia phai chang, ddm bdo hé thdng thanh
toan an toan, thuc hién don hang kha hiéu qua va dé dang thwc hién ca thé hoa duworc.

Amazon.com da dwoc céng nhan nhw ngwdi di dau trong xay dwng md hinh CRM,
hang c6 bd phan marketing cé du théng tin cung cép, thwe hién quéng céo 1-1 dén
tirng khach hang, gli tw do cac don hang tir hang nghin khach hang va khuyén khich
khach hang tr& lai mua sach mai dya trén cac don hang ci. Hang gwvi cac 161 khuyén
dat hang thong qua thw dién t& v&i nhitng ngwdi mua nhiéu lan, cé dong co' tim kiém
twong doi hiéu qua va c6 nhiéu hé tro ban hang khac. Khach hang co thé ca thé hoa tai
khodn clia minh va quan ly cac don hang trwc tuyén véi chi mot 1an kich chuét.

Dé thuc hién ban I1& thanh cong cac doanh nghiép can phai xay dwng website c6 giao
dién than thién, dé st dung, ca thé hoa dwoc, cung cép nhiéu dich vu gia tri gia tang
cho khach hang. Mat khac can phai xay dwng thwong hiéu, ban cac mat hang chét
lweng dam bao béi cac héng, cac nha cung cap noi tiéng va tin cay, ban cac san pham
s6 hoa hodc phan mém, ban cac dé khong quéa dét, vi du: dd van phong, cac tap pham,
hang hoa tiéu dung. Hanf hoa phai dwoc dong géi ky.
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Khi thuc hién ban 18, doanh nghiép phai td chirc kénh phan phéi hiéu qua: nhanh va chi
phi thAp. Doanh nghiép cé thé st dung mét trong nhiéu kénh kénh phan phéi sau: ban
qua bwu dién, ban tryc tiép tlr nha san xuét, ban I& thuan tuy, ban I& click-and-mortar
(ban két hop qua mang v&i clra hang), ban qua siéu thj do trén Internet.

3.5.2 Cac mé hinh kinh doanh ban lé

Ban lé trwc tiép theo don dat hang qua thw dién tl. Doanh nghiép thwc hién
marketing trwc tiép néi theo nghia réng la marketing khéng cé nha trung gian gitra
ngudi san xuat va ngwdi mua. Marketing duwoc lam tryc tuyén gitra bat ki nguoi ban va
ngwoi mua nao.

Ban lé trwc tiép tir nha san xuat. Ngwoi ban hiéu duoc thi truong tét hon vi ho co tiép
xuc truc tiép véi khach hang va khach hang nhan duoc théng tin tét hon, day da hon vé
san phadm théng qua méi quan hé tryc tiép véi nha san xuét. Vi du hang Dell-computer
v&i phwong phap ca thé hoa I&p may vi tinh véi cdu hinh theo don dat hang.

Ctra hang ban lé ao (Virtual e-tailers) Cac doanh nghiép ban tryc tiép cho khach hang
qua mang internet khéng cé ctra hang theo kiéu truyén théng.

Click-and-mortar retailers | ctra hang truyén thdng cé website dé tién hanh kinh
doanh trén mang. N6 khac voi Brick-and-mortar retailers la ctra hang khéng ban qua
mang internet, chi ban hoan toan theo phwong phap truyén thong

Multichannel business model la m6 hinh kinh doanh nh[éu kénh md td mét hang ban
dong thdi qua nhiéu kénh tiép thi, ca trwc tiép va truyén thong

Ban lé trong siéu thi trwc tuyén; Ban qua tra clru theo catalogue trong do thw muc
dwoc to chirc theo céac loai san phém,’danh sach san pham C(? trong thw muc hoac trén
banner quang cao cua siéu thi dung dé quang cdo cac san pham hodc quay hang.

Cac mo hinh kinh doanh B2C khac: Moi gioi giao dich, Cbng théng tin, Céng cong
dong v.v.

Vi du mét s6 m6 hinh ban & trén mang la cac website du lich, cac website tim kiém viéc
lam, website kiph doanh bat dong san, website bao hiém, website mbi gidi chirng
khoan, ca dé thé thao, e-bangking, website tro choi trc tuyén.

3.6 Thanh toan trén mang

Thanh toan trong TMBDT hién dang 1a mét trong nhirng van dé ky thuat quan trong cla
TMBT. Mét phwong phap thanh toan nhanh, tin cay, chi phi thap sé la yéu tb quan trong
thic day mirc d6 xa hoi hoa ciia TMDT. Van dé hang dau trong thanh toan TMDT 14 do
an toan bao mat théng tin dwoc gidi quyét thuyét phuc dén mirc nao.

Hién nay, van dé thanh toan qua mang van la van d& mé, dang dwoc nghién ctru va
phat trién. Viéc nghién cru thanh toan qua mang dau tién dwa trén phwong phap truyén
thdng nhu thé tin dung, séc. Tiép theo, ngudi ta phat trién phwong thirc trao dbi di liéu
dién t& (EDI) qua internet. D& hiéu rd ndi dung cla qué trinh thanh toan qua mang, ta
xét md hinh qua trinh thanh toan qua mang. Hinh sau mé ta qua trinh thanh toan qua
internet.

Hinh 20: M6 hinh qua trinh thanh toan qua mang
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Khach hang

et

Neuei ban

Cang nai

MNgdn hang

Mgwon mua st dung
trink duvél  trén
Internet, dat hang va
cung clp thing tin
v cach thanh toan
Thing tin vt thé tin
dung

Thing tin vé séc

Phin mém trén Web
s xic dinh don din
hang va lénh thanh
lodn tien W ngdn
hiang

Bién phap an minh

Cong noi thue hién
cac giao dich dién
gifta nha bing va
doanh nghigp

GIUEN Iy chio phép
Bién phap an todan
Grao diégn won miy
chi ngan hang

* Thirc hign cho phép
thanh todnd thanh
todn

Thing tin vé tién s6
Cac hod dom
Bién phip an ninh

&

CAC QUA TRINH
KINH DOANH
KHALC, Mang ngan
) {%.l.-m'” .l"" kho hing
»  Kétoan =
. (il_m hang
= Tiép the
« >

Ngan hang hang thang guri s6 phu cho khach

Va cac giao dich khac gitra nha bang va khach hang

Trong thanh toan qua mang, cac giao dich B2B chiém mét ty I& quan trong. Cac doanh
nghiép trwéc day thwong dung phwong thirc EDI, dién chuyén tién dé thanh toan. Cac
phwong thirc nay thwong str dung mang may tinh riéng cho viéc thanh toan nén chi phi
cao. Phwong phap thanh toan trén internet da lam cho EDI tr& nén phd dung hon,
nhiéu doanh nghiép vira va nhé cé thé tiép can duoc.

Yéu cau quan trong nhat trong thanh toan dién t&r d6 la sy an toan va bi mat. Khi mua
truc tiép, ngudi mua cé thé xac dinh ngwoi ban théng qua quy mé, vi tri cla clra hang
va hang hoa can mua. Nguoi ban co thé dinh danh ngwdi mua qua chirng minh thw khi
nguw®i mua thanh toan bang séc hay thé tin dung. Trong viéc thanh toan qua mang, ca
ngwdi mua va nguoi ban déu cé yéu cau dinh danh dé tin twdng nhau. Vi khéng déi
mat nén viéc dinh danh la van dé I&n phai giai quyét trong TMDT.

Viéc thanh toan dién tr khdng khac viéc thanh toan truyén thdng. Sw khac nhau 1a no6

duwgc thwe hién qua mang, khdng cé tién gidy, ky séc cu thé. Cac hinh thirc thanh toan
qua mang phu thudéc vao phdn mém do cac doanh nghiép tin hoc cung cép. DU hinh
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thirc nao di niva, viéc thiét ké dam bao sy twong tw nhw phuong phap truyén thong,
tranh sy thay doi dét ngdét théi quen lam ngudi ti€u dung ban khoan. Sau day la mot s6
hinh thirc thanh toan trong TMBDT.

3.6.1 Thanh toan qua thé tin dung

Nguwdi mua dién thong tin can mua vao mau don mua hang qua trang web cua ngum
ban, trong d6 cé sb thé tin dung cGa minh. Théng tin d6 sé dwoc glvi v& may chi cla
ngudi ban, va dwa vao dé ngwdi ban rat tién tlr ngan hang. Cudi thang ngan hang gui
nguwdi mua sb phu dé kiém tra chi tiét giao dich. Van dé dé&t ra phai bao vé bi mat cla
ngwdi mua va ngudi ban, khong dé 16 sb thé tin dung va ndi dung mua hang.

Van dé bao vé bi mat clia nguwodi mua dwoc gidi quyét qua giao thirc bdo mat SSL
(Secure Sockets Layer) nbi gitra trinh duyét va may chu (server). St dung SSL khéng
doi hdi phdn mém thém nao vi né da c6 sdn trong trinh duyét. Van dé bao vé sb thé tin
dung c6 thé phai si dung theo cach té chirc mot don vi xt ly thir 3, doc 1ap va tin cay
dé xt ly s6 thé tin dung cla nguwdi mua. Hinh sau trinh bay mé hinh thanh toan bang
thé tin dung. MasterCard va Visa da phat trién mot giao thirc an toan hon cé tén 1a SET
(Secure Electronic Transaction), trong d6 khach hang phai cai dat vi sb (digital wallet)
tai may tinh cGa minh. Hién nay da s6 doanh nghiép dung giao thirc SSL trong thanh
toan thé.

Hinh 21: M6 hinh thanh toan bang thé tin dung

Thoéng tin dat hang .
- DOANH NGHIEP

Sb thé tin dung ma hoa va chi ky sb

A
OK
\
S6 phu cla
khach PHAN MEM | BO XU LY THU 3
NGAN HANG MA HOA KIEM TRA TiNH
NGUOI MUA HOP PHAP CUA
THE TiN DUNG
i ——
Kiém tra
A
Kiém tra dinh danh OK
va sO dvw
A

BO XU LY THE TiN DUNG

3.6.2 Thanh toan qua séc dién tur
Séc dién tr (e-check) la btrc dién guvi dén ngan hang ma nguwdi mua co tai khoan dé
thanh toan so tien tw tai khoan ngwoi mua sang tai khoan ngudi ban. N6 khdng khac gi
séc truyen thong. Séc dién t&r dwgc coi la phuong tién thanh toan chu yéu trong cac
giao dich B2B trong twong lai. D& bao vé bi mat tai khoan, nguwoi ta phai ap dung ma
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khoa cua ngan hang, bién ban SET, xac nhan dién tlr s& nhan dién nguoi tra tién, ngan
hang ngwoi tra tién va so tai khoan cda ngan hang.
3.6.3 Thanh todn bang tién s6

Tién sb (digital cash) hay con goi la tién dién t&, twong tw nhw tién mat. N6 thich hop
trong cac giao dich gia tri nhd. Tién sb la mot day sb co gia tri dwoc goi la token do
ngan hang phat hanh va thu hdi. Khi phat hanh tién sé, ngan hang phat hanh cac token
c6 chir ky dién t&r cGa ngan hang truyén dén may tinh ca nhan cta khach hang, dong
thi ghi no' s6 tién twong trng vao tai khoan ctia khach. Khi tiéu tién s6, ngwdi mua gl
cac token dén ngudi ban, ngudi ban gt token do vé ngan hang dé rat tién. Dé dam
bao méi token chi str dung mét 1an, ngan hang phai ghi sb cac s6 sé-ri clia token da tiéu
vao co s& dir liéu ctia minh.
3.6.4 Thanh toan bang EDI

hanh toan bang EDI da dwoc cac hang I&én siv dung tir 1au, trén mang riéng goi la mang
gia tri gia tang (VAN). Hé thdng nay dam bao dd an toan va tin cay cao. VAN la mot hé
thdng két ndi chat ché, thu tuc trao dbi dwoc kiém soat gét gao, chi phi thanh toan trén
VAN rét dat, khéng thich hop véi doanh nghiép vira va nhé.

DPé s dung rong rai EDI, nguoi ta phai tim cach ap dung EDI vao mang internet. Khai
niém EDI_mé& dwoc du#a,ra dé phu hgp véoi méi trwdng mang internet. Doanh nghiép co
thé dung cac EDI trong tat ca cac khau clia qua trinh kinh doanh.

EDI tai chinh thweng dwoc thiét 1ap gitka doanh nghiép va ngan hang trong viéc thanh
toan giao dich B2B. Ngan hang khi nhan EDI coi nhv da nhan dwoc Uy nhiém chi cia
ngwoi mua va thanh toan cho ngudi ban. Viéc sir dung EDI trén internet s€ mé ra kha
nang thanh toan trén mang tang. Hinh sau trinh bay lubng thanh toan qua EDI trong
TMDT.

Céc phwong an thanh toan trén mang cd mét vi tri quan trong trong tién trinh phat trién
TMBT. Céac phwong an trén 1a nhung phwong an kha thi, chi yéu mé phéng phwong
phap truyén théng. Thuc té cling con rat nhiéu viéc phai tiép tuc nghién cru va hoan
thién dé di dén mot sw chap nhan chung mang tam quéc té. Van dé quan trong nhat do
chinh 1a van dé an ninh trong thwong mai dién tc.

Hinh 22: Thanh toan EDI trong TMDBT
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NGUOI BAN

!

Phang tai chinh Phong kinh Phong san xut
doanh
May tinh xur Iy Phong giao
EDI hang
&
v ¥
My tinh xur Iy Phing nhiin
EDI] hing
Phong tai chinh Phong dit hang Kho hang

NGUOIMUA

An toan bdo mat hiéu gébm cac van dé an toan di liéu va chong sw truy cap bat hop
phap yéo gjl"f liéu. TMDT la mot mbi truoing kinh doanh ao, doi tac thay doi nhanh, cho
nén van de an toan bao mat lai cang c6 tam quan trong hon.
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Theo két qua khado sat hang ndm duoec tién hanh bdi hoc vién an ninh may tinh va FBI
cho biét: cac doanh nghiép, cac tb chirc hién nay dang lién tuc bj tAn cong trén mang.
Céc loai tAn coéng trén mang ludn ludn thay déi. N6 gy ra sw ton that to I&n vé& mat tai
chinh. Nguoi ta phai dung nhiéu cong nghé khac nhau dé co thé chdng lai cac cude tan
cong do. Cac nuwdc phai thanh lap Trung tdm ctru ho quéc gia (CERT) dé giam sat tat
ca sw cb cla cac cudc tAn cong trén ‘mang, phan tich s thiét hai va wa ra hwdng dan
cho viéc bado vé chéng lai cac cudc tAn cong. Theo théng ké va bao cao dén trung tam
ctu ho québc gia cya My trong ndm 2002 (CERT/CC 2002) sb cudc tAn cong trén mang
da tang vot tlr 22000 n&m 2000 va cho dén 82000 ndm 2002. Quy diu nd&m 2003 con
sb d6 da la: 43000.
3.7.1 Céc loai tan céng trén mang
Trén mang mot website TMDT thwéng c6 kha ndng gap céc loai tAn cong sau:

Cac cudc tan cong ki thuat la mét cudc tn cong ma doi tha tim cach xam nhap bang
cach sir dung cac phan mem dac biét hodc cac kién thirc hé thong hoac kién thirc
chuyén gia.

Tan cong tir chdi dich vu (DOS - Denial-of-service ) 1a mot cudc tAn cong trén website
trong d6 ké tan cong sé str dung mot phan mém déac biét dé glri mot loat cac nhom diy
liéu dwéi dang thu yéu cau, don hang v.v. vao website muc tiéu véi muc dich lam cho
website bi qua tai khéng thé phuc vu ai dwoc niva.

Tén cong tir chdi dich vu phan tan (DDOS - Distributed denial-of-service) la mét cudc
tAn cong tlr chéi dich vu trong d6 nhitng ké tan cong lay trém dwoc quyén quan tri
mang bat hop phap vao cang nhiéu may tinh cang tét trén mang internet va dé gvi di
liéu vao may tinh muc tiéu tir rat nhiéu may tinh khac nhau dén lam cho khéng thé phat
hién dwoc doi tha.

Hinh 23: M6 hinh tan céng tir chéi phuc vu

May tinh
tin tac

__________________ AN S
Zombies M
s B r
—Nl
May tinh May tinh May tinh
Han lam vién gia dinh Chinh phu

May tinh
ISP

-

May tinh Han
Iim vién \

v
=0

Hé théng muc
tiéu tan céng
Ngudn: Scambray, I. et al. Hacking Exposed 2¢. New York: McGraw -Hill, 2000. Copyright © MeGraw-Hill Companies, Inc.

Mot sé ky thuat co ban ma tin tic (hacker) hay st dung dé tdn céng trén mang dudi
cac dang sau:
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— Virus_-la mét doan mé chwong trinh dwgc chén vao trong may chud bao gbm ca
hé dieu hanh. Virus dwgc kich hoat va lan truyén khi chwong trinh may cha chay
né. Virus thwdng lay lan qua thw dién tr, qua ctra sb chat.

-~ Worm (sau) - la mét chwong trinh phan mém chay déc lap st dung nguén luc
clia may chi dé tw duy tri va c6 kha nang lan truyén vao cac may tinh khac.
Khac véi virus, sau cé khd ndng sau khi da ludn vao may chd co thé tw hoat
dong duoc.

— Virus macro hoac sau macro - la mét virus hoac sau cé thé thwc hién dwoc khi
mot doi twong rng dung cé chlra macro dwgc st dung khi thwe hién chwong
trinh.

— Con ngwa thanh Troy 1& mét loai chwong trinh bé ngoai co vé thyc hién cac
chtre nang htru ich nhwng thie ra bén trong né chra mét so chirc nang an cé
thé gay nguy hai cho ngudi st dung.

Nhw vay, méi treong mang tiém an nhiéu nguy co mat an ninh: bi lay cap so liéu, thay
ddi sé liéu, truy cap bat hop phap vao co s& di liéu, tao ra chirng tir dién tt giad v.v. Do
vay, dé& dadm bao an ninh va an toan trong mang, TMDT phai dung cac cong nghé ma
hoa vé&i d6 dai tir khoa ngay cang Ién.

Cong nghé ma hoa dung trong TMBDT dwoc str dung trong ba loai dich vu:

1. Xac nhan dién t& (authentication) nhw xac nhéan ngudn gbc chirng tw, trong
do bao gdom ca dinh danh dién t& (identiication) la xac nhan ban than nguwoi
tham gia giao dich.

2. Bam bao khéng thoai thac (non-repudition) dé ngan nglra viéc ngudi tham
gia giao dich tr ch6i da doc hay nhan cac dir liéu dién tir.

3. Dam bao tinh riéng tw cua cac giao dich thuwong mai, ngan cdm nguoi khac
co thé doc trom duoc.

Dé tién hanh ma hoa, nguoi ta phai xay dwng thuat toan ma hoa va hé thdng tir khoa.
Po dai tir khoa sé xac dinh cép dé bao mat cua viéc ma hoa. Twr khoa cang dai cap do
mat cang I&n. Cé nhiéu phwong phap ma hoa.
3.7.2 Phwrong phdp ma hoa doi xirng (Secret Key Cryptography).

Ma dbi xtrng (hay con goi la khoa don) & st dung mot mat khoa dé ma va gidi ma. Nhw
vay ngudi glri va ngudi nhan déu str dung cung moét tir khoa. Pay la phwong phap ma
cbd dién. Thuat toan ma khoa dwoc st dung nhiéu la chudn DES (Data Encryption
Standard). Vé ly thuyét, khoa déi xirng c6 thé gidi dwoc nhwng thoi gian dé gidi ma
khoa rat lau va tbn kém. Néu do dai tr khoa cang 16n thi kha ndng gidi cang khé. Giao
thec SET da dung phuwong phap nay véi do dai tr khoa la 64 bit. Hinh sau trinh bay
quy trinh ma hoa s dung khoa déi xrng.

Hinh 24: Ma déi xrng trong TMDT

44



Khoangusi gi)"KNO@ ngusi

|

Burc dién goc

Birc dién da
dwoc ma hoa

Birc dién da
duwoc ma hoa

Burc dién goc

Khoanguei nhan)

3.7.3 Phwrong phap ma hoa dung tir khoa céng khai (PKI)

M6t phuong phap ma khac thuan tién hon la ma cé tir khoa cong khai. Phwong phap
nay st dung mot cap tlr khod: khoa chung va khoa riéng. D&c diém chung duy nhat la
dir liéu da ma véi moét tr khoa trong cap thi chi dwoc gidi véi tir khoa kia trong cung
cap twr khoa.

Khi gtri mot chirng t» quan trong, ngwdi glri yéu cau ngwdi nhan gvi dén tr khoa
chung, va dung ttr khoa chung dé dé& ma hoa. Khi chirng tir d3 ma hoa dén ngudi nhan
thi ngwdi nhan sé dung tr khoa riéng dé gidi ma ching twr trén. Khi ngwdi mua gl
chirng tr nhw chir ky dién tir, ngudi glri s& glri birc dién da dwoc ma hoa bang tir khoa
riéng. Khi ngwdi nhan (ngan hang hoac doanh nghiép), nhan dwoc chir ky dién t& sé
gidi ma bang tir khoa chung, tlr d6 sé biét ngay ngudn gbc chirng tir cGia ai. Nhw vay
viéc str dung ma riéng trong chirng ttr dién t&r twong tw nhw ta ky vao chirng tir dién tir.
Thuc t& viec ma va gidi ma toan bd chirng tr sé& ra4t chAm nén ngudi ta st dung
phwong phap chi ky dién t&r trén mot phan tai liéu (message digest) va ta goi d6 la chi
ky dién tcr.

Ching t dién t& 1a mot day sb, bang thuat toan ma hoa ngudi ta dwoc mot day sb
ngau nhién (vi du 16 ky tw). Sau d6 ngudi ta ma day sb nay bang moét tir khoa riéng, ta
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goi d6 la chir ky dién tc. Khilnguc‘)’i nhan nhan dwoc sé dung tr khoa chung dé giai ma
chir ky dién tir. Do tinh chat cla cap tr khoa nén nguoi ta sé xac dinh duoc ngay
nguon goc chirng tr. Hinh sau mo ta qua trinh ma hoa dung tir khoa céng khai.

Hinh 25: Ma c6ng khai trong TMDT

Khoa chung (ngusi nhan)

Birc dién goc Birc dién da
dwoc ma hoa

Nguoi g

Ngudi nhan

Birc dién da
dwoc ma hoa

Burc dién goc

Mubn s dung phwong phap tir khoa cong khai, ngudi ta phai tao ra cac cap tir khoa
va phan phat ching. Cac tr khoa phai dam bao dwgc gitr bi mat gilra cac ngudi st
dung. Hinh thanh mét co' quan chuyén quan ly cac tlr khoa théng qua cép phat chirng
thwc sb (digital certificate). Co quan nay sé& phai chiu trach nhiém dinh danh ngudi sir
dung, dwa ra ching chi dién t&r va kiém dinh gia tri cia chung. Chirng thwc sb da duoc
ap dung trong cac hé théng thanh toan ndi tiéng hién nay cia TMDT la Verisign va
CyberTrust. Néi dung ctia mét chirng thwe sé nhw hinh sau

Hinh 26: N6i dung ctia mét chirng thwc sé
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Théng tin dinh danh: Ho va Tén, dia
chi ngwéi sir dung
Cor quan phat hanh chikng chi va chir
ky s0 cla cor guan
Tir kho#é chung cia nguwdri sir dung
Théi han sir dung cda chimg chi
Cap dﬁ xdc nhdn cd 4 cap db:
Tén va dia chi email
Bing l4i xe, thé bdo hiém xa
héi, ngay sinh
Sb thé tin dung
Vi tri cong tac v.v.
Tén va sb chimng chi xac nhin sb

Nguoi st dung phai trd mot khoan phi dé nhan dwec mét chirng thuc s6. Cap do xac
nhan cang cao thi phi cang Ién. Co quan phat hanh chiing thuc sé cé thé 1a doanh
nghiép hay co quan chinh phu.

Van dé an ninh trén mang van la van dé dang dwoc tiép tuc nghién ctru. No gite mét vai
trd thuyét phuc trong viéc mé rong TMDT. Cac md hinh trinh bay trén van la cac mé
hinh th&r nghiém, chwa dat mdrc dé pho cap.

3.7.4 Quan ly an toan bao mat trong TUDT

Khi thwc hién kinh doanh TMDT, phai chi y dén quan ly an toan bao mat, vira bao vé
cho doanh nghiép, vira bdo vé cho khach hang. Nhirng bat cap xay ra thuwdng do théng
tin an toan bao mat khéng duoc danh gia hét, ranh gidi an toan bdo mat dwoc xac dinh
qua hep, quy trinh quan ly an toan bao mat khéng con phu hgp va khéng phan céng rd
trach nhiém an toan bao mat.

Quan ly rdi ro an toan bao mat la mot hé théng xac dinh Ighé nang tan cong vao bao mét
khac nhau, cling nhw xac dinh cac hanh dong can thiét dé ngan ngtra hoac han ché cac
cudc tan céng dé.

Qua trinh quan ly rdi ro an toan bao mat gébm danh gid, 1ap ké hoach, thuc hién va giam
sat. Trong giai doan danh gia, phai danh gia hét cac rdi ro an toan bdo mat cta hé
thdng hién cé, cac kha nang co thé bi tAn cong ctia hé thdng va cac méi de doa tiém
nang bi tan cong. Trong giai doan lap ké hoach, phai xac dinh mét tap hop cac dau hiéu
dé xac dinh mirc d6 bao déng vé an toan bdo mat, xac dinh cac bién phap phong ngra
va chong lai cac de doa.

Trong giai doan thwc hién, trién khai cac bién phap phong ngtra va lwa chon cac cong
nghé thich hop phong chéng. Mot sé phwong phap an toan bao mat thwdng dwoc ap
dung la:

— Authentication system (Hé théng xac thuwc)- 14 mot hé théng xac dinh cac bén
tham gia hop phap dé co6 thé tién hanh giao dich, xac dinh cac hanh déng ho
dwoc phép dé thwe hién va han ché cac hanh ddng do chi can thiét dé khéi dong
va hoan thanh mét giao dich.
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— Co ché kiém soat truy cap - 1a mot co ché han ché cac hanh dong cé thé dwoc
thwe hién b&i mot ca nhan hoac nhém da dwoc xac thuwe.

— Passive tokens - Thé thy dong - 1a mot thiét bi nh& (thé tir) dwoc st dung trong
hé thong xac thye hai nhan té chira ma bi mat.

— Active tokens - Thé tich cyc - la mot thiét bi dién ttr nho dirng riéng trong hé
thong xac thyc hai nhan to tao ra mét mat khau mét 1an.
Trong giai doan giam sat, can danh gia bién phap nao t6t va thanh céng, bién phap nao
khéng thanh cong va can phai thay doi, co loai de doa méi khong, da co sy thay doi
trong cong nghé khong va cé ndi dung kinh doanh nao m&i can dwgc bao vé khong.

Bai 4: Xay dwng mét website TMDT cho doanh nghiép

Dé tham gia TMBT, doanh nghiép phai xay dung cho minh chién lwvgc tham gia TMBT,
phai phan tich hoat ddng kinh doanh ctia minh, xac dinh muc dich va muc tiéu, phan
khuc thi truong va khach hang muc tiéu, xac dinh mé hinh kinh doanh va chién luoc
thwe hién, sau dé6 méi lam ké hoach trién khai thwe hién TMDT.

4.1 X4y dung ké hoach tiép cin va phat trién TMPT
4.1.1 Co’ héi sé cho cdc doanh nghiép Viét nam

Internet da tac dong sau sac dén moi mat doi sdng kinh t& xa hoi, dwong nhién né tac
ddéng manh dén hoat ddng san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Do nhirng tac
dong cla internet ma nhw tap chi Business Week da so sanh néu bat nhirng dac trung
ctia doanh nghiép ctia thé ky 21 nhw sau:

e TK20 vbn quyét dinh, TK21 y twdng m&i nang dong quyét dinh
e T4 chirc doanh nghiép chuyén tir hinh thap, phan cap sang hinh mang lui

e Nhiém vu trung tdm cGia ngw®i quan ly chuyén tr quan ly tai san sang quan ly
théng tin

e San pham chuyén tir san xuét hang loat sang ca thé hoa hang loat khach hang

 Tai chinh quan ly theo Qui nay quan ly tire thoi va quan ly kho tir hang thang
chuyén sang hang gi¢

e CEO hoat déng toan cau thuwéng xuyén phai di cong tac
e Tang cuwdng st dung outsourcing

Bill Gates: “Canh tranh ngay nay khéng phai gitra cac s&n phdm ma gitra cac mé hinh
kinh doanh”. Néu Doanh nghiép khéng quan tam dén théng tin, Internet, Web, TMDT tat
sé chiu nhiéu rti ro. Internet khéng tac dong 1én san phadm cu thé nao ma lén toan bod
mbi quan hé cta doanh nghiép théng qua théng tin ma né dem lai. N6 khéng lam thay
ddi ban chat qua trinh kinh doanh nhwng né dem lai co' hdi méi chwa tirng co

Doanh nghiép Viét Nam hién nay da sb 1a doanh nghiép vira va nhd nén TMDT sé la
cau ndi gilp mé& rong thi trwong, tham gia hdi nhap tich cwe. Vi mét chi phi rat thap,
kha thi, bat cr mot doanh nghiép Viét Nam nao ciling co thé nhan chéng tham gia
TMDT dé dem lai co héi kinh doanh cho doanh nghiép.

TMDT & Viét Nam dang trong qua trinh phat trién. Sé nguoi tham gia truy cap internet
con thp nén chwa tao dwoc mot thi trwdng nodi dia. Mat khac cac co sé dé phat trién
TMBT & Viét Nam con chwa hoan thién: ha tAng vién théng chwa di manh va cwéc phi
con dét, ha tdng phap ly con dang xay dung, hé théng thanh toan dién tlr chwa phat
trién. Tt ca diéu la nhirng rao can cho phat trién TMDT.

Viét Nam dang trong qué trinh tich cwc hodi nhap vao kinh té khu vwc va thé gigi. Du
mudn hay khéng cac doanh nghiép cling phai déi mat véi sy canh tranh quyét liét
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khong chi trong nwéc va thi trreong qudc té. Cac doanh nghiép nwéc ngoai, manh vé
vbn, cong nghé va kinh nghiém sé théng qua TMDT dé di vao thi trwong Viét Nam,
canh tranh v&i cac doanh nghiép Viét Nam.

Vi vay du muén hay khong cac doanh nghiép Viét Nam phai chp nhan va tham gia
thwong mai dién tir. Khong nén nghi tham gia TMDT la phai mua ban hang hoa va dich
vu. Thuc té c6 thé tham gia TMDT & nhiéu cap d6 khac nhau. Doanh nghiép Viét Nam
ngay tlr bay gi& co6 thé tham gia TMDT deé:
e Gi6i thiéu hang hoa va san pham ctia minh
e Tim hiéu thi trwdng: nghién ctru thj trwedong, mé rong thi trvdng
e Xay dwng quan hé truc tuyén véi khach hang
e M& kénh tiép thi trwc tuyén
e Tim dbi tac cung cap nguyén vat liéu nhap khau
e Tim co hoi xuét khau
Qua trinh tham gia TMBT la qua trinh doanh nghiép ting bwdc chuén bj nguén luc va
kinh nghiém. Néu khong bat tay vao tham gia TMDT thi sé bd 16 mét hinh thirc kinh
doanh qua mang, s€ la hinh thirc pho bién trong thé ky nay.
Vén dé kho khan nhéat dbi voi doanh nghiép khi trién khai TMDT Ia ngudn Iyc. D6 1a can
bo am hieu CNTT, kinh doanh tryc tuyén. Tuy nhién néu khong bat dau tw bay gio thi
cling sé khéng bao gi¢ tiep can dweoc.
Nha nwoc ta rat quan tdm dén viéc phat trién internet va cac (ng dung nham tao diéu
kién cho cac doanh nghiép chap nhan va tham gia TMBT. M6t s6 chinh sach cua nha
nwd&c tap trung vao cac van dé sau:
e Phat trién co s& ha tAng cong nghé théng tin va vién théng, ddy manh hoc tap
va (rng dung internet trong nha trwwdng, cac vung ndng thoén, trong thanh nién
e Phat trién ngudn nhan lyc vé cong nghé théng tin, (rng dung céng nghé théng tin
& cac mirc do khac nhau
e Xay dyng chinh phu dién tt, cai cach hanh chinh dé trng bwdc ng dung cong
nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh va giao tiép véi ngudi dan

e Xay dwng hanh lang phap ly cho cac giao dich TMBT
o Phat trién hé thdng thanh toan dung thé

e Xay dyng cac dy an diém, cac cong thong tin dé cac doanh nghiép tirng buwéc
tiep can den TMBT

e Té&ng cwong hop tac qudc té va khu vuc dé tao sy théng thoang cho hang hoa
va dich vu.

4.1.2 Nghién ctru thi truromg TMDT

Doanh nghiép phai nghién ctru thi trwong TMDT trong nganh hang hoa dich vy cua
minh: déi twong khach hang tiém ndng trén mang; mat hang hoa, dich vu nao thich
hop; Phan tich thj trwong TMBPT clda nganh hang minh trong nwéc cling nhw ngoai
nwéc hién tai va trong twong lai. M6i doanh nghiép can phan loai hai thj trwong thi
trwdng dau vao la cac nguyén liéu, cong nghé, may méc phu vu sdn xuat va kinh
doanh. Thj trwéng dau ra Ia san phadm hang hoa hay dich vu ctia doanh nghiép s& nham
vao dbi twong khach hang nao, du bao tang trwdng trong thoi gian téi nhw thé nao.

Nghién ctru thi trwéng bao gébm ca nghién ctru dbi tha canh tranh cua doanh nghiép. Sy
€6 mat cta ho trén mang, trinh d6 cong nghé san xuat ra san pham, phwong an kinh
doanh va ké hoach tiép thi ciia ho, hwéng dau tw clda ho v.v. Tt viéc nghién clru thi
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trwong sé gilp doanh nghiép xac dinh lgi thé canh tranh ctia minh lam co s& cho viéc
xac dinh cac budc di cu thé cho tham gia TMDT.

Doanh nghiép can xac dinh muc dich tham gia TMBT trong tirng giai doan: tham do
kénh kinh doanh qua mang, nang cao nhan thic hiéu biét vé TMBDT, cung cép cho
khach hang hiéu biét vé cac san pham, dich vu va hoat déng ctia doanh nghiép, duy tri
sw hién dién thuwong hiéu trén mang, xay dung va duy tri mdi quan hé véi khach; thue
hanh marketing truc tuyén, ban hang qua mang va dat hang cling nhw thanh toan qua
mang; cudi cung 1a dao tao nhan luwc, cai tién co cdu quan ly cho phu hop véi moi
trwdng kinh doanh méi TMDT.

Trong tirng giai doan doanh nghiép phai xac dinh cac muc tiéu cu thé: huan luyén dao
tao, sw hién dién, giam chi phi tiép thi, m& réng thij trwong, doanh sb ban hang, quan hé
triwc tuyén khach hang. Vé khach hang muc tiéu, phai xac dinh cac dic trwng cta khach
hang, khach hang la ca nhan nguwi tiéu dung hay doanh nghiép tr d6 xac dinh mé hinh
kinh doanh thich hgp: B2B hay B2C.

Nhiéu doanh nghiép da coi TMDT don thuan chi la cac tién bd trong céng nghé théng
tin hay xem TMBT chi 1a 1am web duéi dang catalogue dién t&. Hiéu don gian tham gia
TMDT chi la viéc mé trang web trén mang, khéng xac dinh rd rang muc dich, muc tiéu
va chién lugc phat trién TMDT cho doanh nghiép. Dau tw TMDT chi tap trung vao mua
sam thiét bi ma khong chu y day da cac yéu to nhw nhan luc, t6 chirc xay dwng duy tri
méi quan hé vé&i khach hang va van dé tai co cau doanh nghiép.

4.2 Cac budc xay dung mot Website
4.2.1 Cac budc chinh xay dwng website TMDT
Buwérc 1: Day la giai doan dinh hwéng. Can phai nghién clru dén nhirng van dé sau day:
e Nhirng dinh hwéng vé kinh doanh qua mang
e Muc dich can dat toi déi véi website TMDT
e Xac dinh rdé muc tiéu kinh doanh TMBT
e Nghién clru, khdo sat tinh hinh thyc té clia doanh nghiép
e Nghién clru cac dbi thi canh tranh
e Nghién clru cac website twong tw trén mang dé rut ra bai hoc kinh nghiém
e Xac dinh chirc nang ctia website thiét ké va cac yéu ciu thong tin
Buwéc 2: Xay dung bidu db chirc nang clia website
e Lam rd cac chirc nang clia website, phan loai va té chirc sap sép
e Xay dwng biéu db chirc ndng cta hé théng
Buwée 3: Lya chon cdng nghé lam website va xay dwng website
e Cong nghé thiét ké web
e (Cobng nghé lap trinh
e Hé quan tri CSDL
e Kién truc website
Buwdc 4: Vé DFD va xac dinh ERD
e DFD mtrc bbi canh
e DFD mtc dinh
e DFD murc du¢i dinh
e Xac dinh cac thyc thé va cac mdi quan hé
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e Xac dinh céc tién trinh x& ly chinh, cac modul xt& ly
Buwéc 5: Thiét ké chi tiét
o Thiét ké giao dién (thiét ké web): thiét ké trang chl va cac trang chirc néng
e Thiét ké CSDL, cac bang di liéu
e Lap trinh web
Buwérc 6: Cai dat va kiém thir
e Cai dat trén mang LAN
e Kiém thtr modul
e Kiém thw tich hop
Bwéc 7: Cai dat 1én mang internet
e Lwa chon tén mién
e Lwa chon nha cung cép dich vu Internet

e Thué may chi hodc thué dat chd may chd. Cac doanh nghiép co thé st dung
dich vu cho thué may chd (webhosting) clia cac doanh nghiép cung cép dich vu
internet. Néu doanh nghiép c6 da diéu kién thi cé thé thué dat rieng may chd cla
minh. Pa s cac doanh nghiép Viét Nam st dung dich vu webhosting dé dwa
trang web Ién mang.

e Cai dat website Ién mang Internet
Buwérc 8: Trién khai kinh doanh trén mang
e Marketing trén mang
e Dang ky tén website v&i cac nha tim kiém

e Quang cao va khuyéch trwong website déi véi cac khach hang muc tiéu. Co6 thé
thwe hién dwoc diéu nay théng qua cac phwong phap truyen théng nhuw g thw,
truyén thanh, truyén hinh ciing nhw c6 cac bién hiéu quang céo.

e Mbt diéu quan trong la thong qua cac cong cu tim klem, tién ich nhu (Lycos, Alta
Vista, Google...) dé dam bao rang website phai that noi bat. Day la viéc ton rat
nhiéu th&i gian.

e Thuwong xuyén cap nhat thong tin phai dwgc cap nhat hang ngay

4.2.2 Xdc dinh muc tiéu kinh doanh va chirc ndng ctia hé théng

Website la mét clra hang trwc tuyén trén mang ctia doanh nghiép. Trén mét website cla
doanh nghiép cé thé cé nhiéu trang web, méi trang web nhw 1a mét quiy hang chao ban
céc loai dich vu khac nhau. Trang dau goi la trang chd (homepage). Khi tham gia TMDT
doanh nghiép tat yéu phai tién hanh xay dwng cho minh website, tirc 18 mé ctra hang
tric tuyén trén mang.

Dé thiét k& mot website, dau tién ta phai xac dinh cac muc tiéu kinh doanh cho website,
tré,n co‘sc’)’ cac muc tiéu kinh doanh dQ ta xac dinh péc chirc nang can thiét cta hé
thong can phai c6 va xac dinh cac yéu cau théng tin can phai cé dé thwc hién cac chirc
nang 4do.

Viéc xac dinh muc tiéu kinh doanh, chirc nang hé théng la qua trinh lghéq sat thL_yC trang
ctia doanh nghiép dé tir d6 dwa ra cac yéu cau gitp phan tich thiét k& hé théng mot
website.

Hinh 27: Vi du vé xac dinh chirc nang ciia mét website TMDT

Muc tiéu kinh doanh Chirc nang hé théng Yéu cau thong tin
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Hién thj hang hoa trén web

Catalog dién tr

Van ban déng va catalog dang hinh
anh

Cung cép théng tin vé san
pham

CSDL san pham

Cac thudc tinh ctia sé@n pham

M6 ta san phdm, ma san
pham, cac m&c quan ly
kho

Cac san pham may do theo
yéu cau cla khach

Theo doi (tracking) khach hang trén
website

Thwc hién mét giao dich

Hé thdng gid mua hang va
thanh toan

Bao mat cac thanh toan qua thé tin
dung va cung cap cho khach hang
nhiéu sw lwa chon khac

Tich luy théng tin khach
hang

Xay dwng CSDL khach
hang, Bang ky khach hang
tryc tuyen

Ma khach hang, tén, dia chi,
thoai, e-mail

dién

Cung cép dich vy sau ban

CSDL ban hang

Ma khach hang, tén, ngay dat, thanh
toan, ngay giao hang, qua trinh cung
cap dich vu sau ban

biéu phéi cac chuong
trinh quang cao va tiép thi

Ad-server, E-mail server,
quan ly chién dich e-mail,
quan ly ad-banner

Xac dinh cac khach hang tiém nang
dé thyc hién quang céo, gtrl thw dién
te

Danh gia hiéu qua tiép thi

Hé théng bao céo va theo
doi nhat ky website

Sé lwong khach, sb don hang, sb
trang web khach dén xem, sb san
ph&m mua trong dot quang céo

Cung (ng vat tw va lién
két v&i cac nha cung cap

Hé théng quan ly kho

Hé théng céac cap kho san pham, dia
chi va danh sach cac nha cung cap,

sb lieu sé lwong sadn phadm dat cla
cac don hang

Sau khi xac dinh cac chirc nang ctia hé thdng, cac nha lap trinh sé xac dinh clu truc
logic va cau trac vat ly clia website.

4.2.3 Van dé thiét ké trang web

Cac sinh vién CNTT phan I&n chi tap trung vao lap trinh web ma thwéng rat khéng cha
y dén thiét ké web. Viéc kinh doanh TMDT doi héi viéc thiét ké web phai dwoc dau tw
nghiém tuc.

Vén dé dau tién cha doanh nghiép la thiét ké cac trang web clia minh. Viéc thiét ké phai
thé hién ré chién lwoc tiép thi, chién lwoc san phdm va chién lwvoc xay dwng thwong
hiéu cGia doanh nghiép dé tir d6 xac dinh dung cac chirc ndng clia website.

Trang web phai thé hién néi bat cac héng hod, dich vu clia doanh nghiép. Cac trang
web phai dwoc t6 chirc chét ché, don gian va dé str dung. Cau chir trén trang web phai
ngan gon, rd rang va thu hat ngwoi doc. Trong m0| trang web phai cé kha nang lién hé
v&i nhau dé ngudi doc cé thé xem di xem lai khi can.

St dung hinh anh trong trang web la rat quan trong nhwng phai pht hop véi kha nang
duong truyén. O’ Viét Nam, tbc d6 dwdng truyén cham nén hinh anh nén nho hinh vé
nhiéu hon anh chup, tranh cho khach phai doi lau. Co thé dung mau dé lam ndi bat cac
chir. Han ché dung qua nhiéu hinh anh déng lam nguwéi doc mat tap trung vao néi dung
chinh. Nén cung cap tai liéu mién phi gii thiéu cac sé&n phadm ctia minh dé khach hang
quan tam cé thé tai (download) xuéng. Mau sac, hinh anh trang tri phu thudc vao san
pham, khach hang tiém nang cta san pham.
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Trang web phai thé hién dwoc cho khach hang thay ré lgi ich clia san phdm va dich vu
khi ho mua hang, khach hang thay dwgc cach mua hang va théi gian nhan dwoc hang
V.V.

Nhuw trén da noi, xay dwng trang web la té chirc mét clra hang truc tuyén, day mai chi la
bat dau cla qua trinh kinh doanh TMDT. Van dé tiép sau 1a duy tri va phat trién clra
hang truc tuyén nhw thé nao dé doanh nghiép dat dwoc thanh cong lai 1a mot van dé
khac.

Hién nay Viét Nam da s& doanh nghiép chi dirng lai & viéc mé trang web, rat it cac
doanh nghiép quan tam dén marketing trwc tuyén ngoai trir mét s doanh nghiép kinh
doanh vé& CNTT. Diéu nay chirng t cac doanh nghiép nhan thirc va buwéc vao TMDT
khéng bai ban, mé trang web la mét viéc nhwng duy tri va phat trién trang web lai la mot
viéc kho hon.

4.2.4 Lwra chon kién trac hé théng cua website TIDT

Kién tric hé théng website bao gom viéc Iwa chon phan mém, phan cirng va phan b
cac nhiem vu trong hé thong théng tir1 nham dat dwoc cac chirc nang cua hé thong néu
trén. Théng thuwong website cd cac kiéu kién truc sau:

Hinh 28: C4u truc logic ciia mét website dién hinh

> i .lII.
Website L2 Kiém soat Théng tin Co s& div lié
Y sch ha =8
khach hang | nrip | truycap | “MERRARL iich hang

A

Chép
nhan

A\ 4

BHon Hién thi cac | > o
han_g da trang catalog Co s& dir liéu
giao dién t&r Catalog
<
Giao hang | ™°M®" Psthang | Co s& dir liéu
-t —b bPon hang

Hinh 29: C4u trac vat ly cia mét website
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May chu Web IBM
Bo vi xtr ly 1500/w/
Iwu trir 100Gb

\ B6 Chwong
—_— > trinh TMDT
— — WebSphere
=l \ = B
Khach hang s e 5

Modem 56K Website cua
DSL Cable T1 doanh nghiép

DPuwong truyén
dan 1,54 Mbps

Catalog
trwc tuyeén

Kién truc hai I6p: La kién tric st dung mét web server dé dap (rng cac yéu cau cla doc
céac trang web va mot server CSDL dé cung cap théng tin. Web server va CSDL server
déu dung trén mot may

Kién tric nhiéu I6p: Gbm mot web server lién két v&i cac 16p trung gian bao gébm cac
server (rng dung thwc hién mot nhiém vu nao dé, mdi server trng dung s dung mét
hodc nhiéu may chu. Cac nhiém vu d6 thwong la backend

Hinh 30: Kién tric Website 2 I&p va 3 16p

Lép 1: Lop 2:
Khach hang May chu

\
& -

May tram cla
khach hang May chu Web, May

cha &rng dung va
may cha CSDL

May pho thwe hién
tat ca xe ly

Co s& dir liéu

Hinh 31: Kién truc website nhiéu I&p

Mang Mang l I
=l - -

May tram cla May chu May cha Co
khach hang trng dung s& div liéu
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Dé tao ra mot Website co chét lwgng doi hoi co sw nghién clru ki vé Web, phai biét
minh sé lam gi va khéng nén lam gi dé dwa tat ca cac y twédng dé vao viéc xay dwng
mot Website.

4.2.5 Lwa chon c6ng nghé xay duwng website

4.6 Trién khai kinh doanh trén website TMDT
4.6.1 Tiép thj trurc tuyén trong TMDT

Khi da cé mot website, doanh nghiép da cé mét hinh anh, mét sy hién dién trén cia
minh trén mang. Doanh nghiép phai coi website nhw la mét mdt cong cu tiép thi trwc
tuyén. N6 giup doanh nghiép dat dwoc muc tiéu: gidp khach hang tim dén qua mang;
thuyét phuc khach hang vé cac san pham hay dich vu clia minh; ban cac san pham va
dich vu trwc tuyén; chia sé nhitng théng tin thj trwong; dé dang tim kiém dbi tac trén
mang.

M6t Website don gian nhat la co mét trang web, thuwdng goi 1a trang chi dé thong tin vé
doanh nghiép. Trén trang Web nén gdm cac théng tin: dia chi trang Web cla cong ty;
dia chi bwu dién ctia cong ty, dién thoai, fax, e-mail ctia cong ty. Khi tién hanh marketing
trwc tuyén, doanh nghiép phai dau tw, m& rong Website, bién né thanh coéng cu
marketing trwc tuyén. Website gay dwoc chu vy, thuyet phuc, dan dé&t khach hang giup
xay dung Iong tin va 1ap quyét dinh cho cac budc tiép theo: mua truc tuyen san pham
va dich vy cla doanh nghiép. Bac diém cuda marketing trwc tuyén 1a méi quan hé tryc
tiép voi khach hang, dap ng dén cac yéu cau hay giai dap dén tirng khach hang, né
khéng phai la marketing chung chung.

Doanh nghiép c6 thé sir dung mau séc, dé hoa, cac birc anh va mét sé 16i van co dong,
xuc tich dé dién dat duoc cac diém then chét vé doanh nghiép: san phadm va dich vu ma
doanh nghiép cung cap; doanh nghiép dinh hwéng vao loai khach hang nao; gidi phap
so véi dbi thi canh tranh; dich vu sau ban va hwéng phat trién cta san pham.

Nhw vay duy tri va phat trién website doi héi xay dwng mét chién lwoc tiép thi, chién
lwoc s&n pham va cac nghién ciru diéu tra thi trwérng nghiém tac. Van dé doé khong phai
la vAn dé ctia CNTT ma chinh cua viéc kinh doanh thwong mai. Sy khac nhau & day la
mdi trwong kinh doanh trén mang va CNTT la cong cu dé thwc hién cac y twdng sang
tao cuia kinh doanh.

Thé manh cua tiép thi truc tuyén la mbi quan hé truc tiép véi tirng khach hang. Do vay,
trong kinh doanh TMBDT doanh nghiép phai x& ly chu dao méi quan hé vé&i khach hang,
thod man dén tirng chi tiét yéu cau cta khach, tw van cho khach hang gitp ho thay rd
lgi ich khi quyét dinh mua san phdm. Cac doanh nghiép phai xay dung co s& di liéu
khach hang, cung cép céc dich vu tw van mién phi cho khach hang, x& ly y kién cla
tirng khach hang dé ciing c6 méi quan hé véi khach hang. D4y 1a thé manh cia TMBT
ma doanh nghiép phai biét ndm co hoi.

Cac doanh nghiép hién nay da sé chwa nhan thirc dd vé TMDT va tiép thi tric tuyén ma
TMDT dem lai, da s6 chi dirng lai & mét trang web coi nhw mét sy hiér) di(:an cla miqh
trén mang.,E)é phat huy hiéu qua cia TMDT cac doanh nghiép phai biét tién hanh tiep
thi trwe tuyén dé thu hat khach hang, phuc vu khach hang hoan hao hon.
4.6.2 Ké hoach phat chuyén hang trong TVIDT

Khi trién khai TMDT, doanh nghiép phai tinh dén giai phap chuyén phat hang cho khach
hang. TMBDT cho phép doanh nghiép hoat dong trén pham vi rong, ké hoach phat
chuyén hang phai dwgc xay dung theo tivng khu vire 1&nh tho, ké hoach xay dwng hé
thong kho hang va quan ly hé thong kho hang mét cach téi wu. Van deé nay sé phai tinh
toan dwa trén quy mé doanh nghiép, chiing loai mat hang.

Dbi voi da s6 doanh nghiép vira va nho, ké hoach phat chuyén hang trong pham vi
thanh pho c¢é tru s& cé thé doanh nghiép tw xay dwng va trién khai. Bo6i v&i khach hang
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vuot quéa ban kinh hoat déng clia mang lwéi doanh nghiép thi viéc phat chuyén phai
dwa trén doanh nghiép lam dich vu chuyén phat nhw bwu chinh. Khi xay dwng ké& hoach
phat chuyen yéu tb thoi gian la yeu td _quan trong nh4t. Bén canh do, phai tinh dén cac
yéu td an toan, tin cay va chi phi ré dé gia thanh cta sadn phdm mua qua mang khéng
vwot qua mure cho phép.

4.6.3 Lwra chon phwong an thanh toan dién tr

Thanh toan la khau quan trong nhat trong viéc trién khai TMDT. C6 nhiéu phwong an
thanh toan ma doanh nghiép phai Ia chon. Phwong an thanh toan phu thudéc khéng chi
vao doanh nghiép ma con phu thudc vao khd nang cung cip dich vu cta cac ngan
hang. Khi tham gia TMDT doanh nghiép phai biét Iwa chon hinh thtrc thanh toan va dy
kién cac phwong an thanh toan co6 thé: thanh toan béng tién mat; thanh toan bang thé
tin dung hay chuyén dung; thanh toan tién dién tl; thanh toan chuyén tién; thanh toan
quéc té. Trén co s& xac dinh cac hinh thirc thanh toan, doanh nghiép phai théng nhét
véi Ngan Hang quy trinh thanh toan. Trinh dd phat trién céng nghé thanh toan cla
Ngan Hang anh hwéng truc tiép dén quy trinh thanh toan ciia doanh nghiép.

Pébi voi cac doanh nghiép Viét Nam, khi lia chon hinh thire thanh toan dwa trén phan
loai khach hang la trong nwéc va qudc té va ban chét giao dich B2B hay B2C. Déi véi
khach hang trong nwéc, voi trinh d6 cong nghé thanh toan cda Ngan hang hién nay,
doanh nghiép cé thé lwa chon hai hinh thirc thanh toan cho ca B2C va B2B:

e Thanh toan bang tién mat va thanh toan ngay khi giao hang (COD), hinh thirc
nay danh cho khac hang nam gan khu vuwc cla doanh nghiép (trong thanh phd),
doanh nghiép st dung ngay mang lw&i ban hang cta minh. Khi giao hang, nhan
vién cta doanh nghiép thu tién ngay. Pay chinh 1a hinh thirc ma Nha Sach Tién
Phong va Minh Khai da lya chon.

e Thanh toan qua Ngan Hang, khach hang c6 thé dung thé tin dung hay thw
chuyén tién, séc chuyén khodn gt dén doanh nghiép sau dé doanh nghiép giao
hang cho khach. Hinh thrc nay dung cho khach & xa, doanh nghiép phai gi
qua Buwu Dién.

Dbi voi khach hang ngoai nwéc, doanh nghiép phai lam viéc cu thé véi Ngan Hang va
c6 thw chi dan cu thé cho khach hang. Khach hang mua (B2C) c6 thé thanh toan bang
thé tin dung hodc chuyén khoan vao tai khodn ngoai t& cla doanh nghiép, sau do
doanh nghiép gt¥i hang da d&t cho khach. Déi véi giao dich B2B thi quy trinh thanh toan
hién nay van phai theo phwong thirc truyén thdng. Cac Ngan Hang Viét Nam chuwa c6
cobng nghé cho phép cac doanh nghiép thwc hién thanh toan dién tir EDI cho khach.

Nhuw vay dé lwa chon hinh‘thu’c thanh toan trong TMBT, doaph nghiép phai Iwva chon
Ngan Hang cé kha nang dau tw cdng nghé thanh toan tién tién dé giup doanh nghiép
m& rong kha nang thanh toan trong twong lai.

4.6.4 Lwa chon phuong an an toan va bao mat trén mang

VAn dé an ninh, an toan trén mang la mét van dé quan trong ma doanh nghlep phai tinh
dén khi xay dwng phwong an TMBDT cho doanh nghlep An ninh, an toan & day bao gom
bao vé cac giao dich thwong mai va tinh riéng tw cla ngwoi tiéu dung. CNTT phat trién
dang ngay cang duwa ra cac phwong an dam bao dé tin cay va dé bao mat cao cho cac
giao dich TMDT. Céac van dé phai chu y khi lwa chon van dé nay:

e VAn dé an toan trwdc hét 1a van dé an toan cla hé théng may tinh, hé théng co
s& di¥ liéu phuc vu TMBT phai dwgc dam bao hoat dong tin cay, cé phwong an
dw phong, chdng mét dién, chdng virus, chdng sw truy cap bat hop phap.

e Doanh nghiép lwa chon nha cung cap cac giai phap bdo mat cho cac giao dich
thwong mai trén mang ctia doanh nghiép, dac biét 1a cac giao dich lién quan dén
thanh toan dién t&r. Ky thuat bao mat phu thudéc vao phwong phap ma hoa va do
dai tir khoa cho phép.

56



e Van dé an ninh, bdo mat phai dwgc chi y ngay tir khdu té chirc ctia doanh
nghiép. D& dam bao ndi by doanh nghiép khong dé 16 danh sach khach hang,
tinh riéng tw cda khach hang ra bén ngoai, anh hwédng dén uy tin cia doanh
nghiép.

e Thuwdng xuyén gitr mbi quan hé véi khach hang ciing 1a mét bién phap tang
cwong kiém tra chéo, phat hién d4u hiéu mat an ninh cia hé théng dé tir dé cé
bién phap kip thoi.

Vén dé an toan bdo mat la van dé quyét dinh dén uy tin cla doanh nghiép trong TMDT.
Néu doanh nghiép lam tét, uy tin cia doanh nghiép v&i khach hang tang, gép phan
quan trong vao thanh céng ctia doanh nghiép trong TMBDT.

4.6.5 Xay dung, phat trién va duy tri website ctia doanh nghiép

Khi doanh nghiép da mé trang web trén mang ttrc 1a d& mé moét clra hang trén mang dé
bat dau tham gia TMDT. Duwa ra trang web da khd, nhwng duy tri trang web con khé
hon. D& phat trién TMDT, doanh nghiép phai cé bién phap duy tri, cting cb va phat trién
trang web.

Duy tri trang web la duy tri mét kénh tiép thi truc tuyén v@i khach hang trén mang.
Doanh nghiép phai c6 ké hoach dau tw nhan lwc du de phat trién mot kénh tiép thi truc
tuyén trén mang nhw la mét trong cac kénh tiép thi néu khéng néi la phai cé chu y dac
biét.

Qua trinh nay doi héi phai tién hanh nghién clru thi treong, xay dwng ké hoach tiép thi,
chién lwgc san pham, ké hoach tiép thi v.v , thay doi va mé rong thiet ke trang web dé
uy tin cta dia chi trang web clia doanh nghiép ngay cang nang cao trong thé gi¢i mang.

M6t khau rat quan trong trong tiép thi trwc tuyén 1a duy tri, cing ¢ va phat trién mdi
quan hé tryc tuyén v&i khach hang. Doanh nghiép phai gitra mbi quan hé chat ché voi
khach hang, tw van thwong xuyén cho khach hang thong qua cac an pham dién t, trao
déi thw dién tl. Doanh nghiép phai thwong xuyén tw van tiéu ding cho khach hang va
khi khach hang da mua hang, phai lam tét dich vy sau ban.

Khi da phat trién trang web dé ban hang truc tuyén, doanh nghiép phai xay dwng va duy
tri hé thdng co s& dir liéu hang hoa dé phuc vu khach hang. Tirc la cdng tac tin hoc hoa
qua trinh quan tri doanh nghiép phai di trwéc mot bwéc. Cac hé thdng quan ly kho, giao
hang phai dwoc tw ddng hoa, ndi mang dé té chirc ban hang tw déng qua trang web.

Cong viéc trén |a cong viéc ctia mét qua trinh kinh doanh. N6 doi hdi co td chire, co ké
hoach, cé phwong phap. Tham gia TMDT khong chi la m& trang web, ma la viéc lam
thé nao dé duy tri va phat trién no.

4.6.6 T4i co’ cau lai céng ty trén co’ sé phat trién TMDT

Hoat dong ciia TMDT dén mot lic nao do sé tac dong lai co cau t6 chirc quan ly doanh
nghiép. N6 sé doi hai doanh nghiép phai tai co' cau lai t chirc cho phu hop véi nhu cau
thwe té. Cau hoi dat ra bod phan kinh doanh TMDT dat & dau la hop ly trong qua trinh
phat trién kinh doanh TMDT. Khé cé mét 1o gidi dung cho moi trwdng hop vi né phu
thudc vao nhiéu yéu t6, dic biét 1a ngudn lwc ctia mdi doanh nghiép. N6i chung, co thé
chia TMBT ra lam hai giai doan: giai doan chuén bi va giai doan kinh doanh. Trong giai
doan dau, b phan phat trién TMDT c6 thé ndm trong phong may tinh, _phong ké hoach,
phong kinh doanh hay truc tlep do Giam dbc chi dao. Giai doan dau can sy dau tw ban
dau va sy chi dao truc tlep, can nhan lwc am hiéu cébng nghé mai. Giai doan sau, khi da
bwdc vao kinh doanh, TMDT la mét kénh ban hang mé&i nén viéc giao cho bd phan kinh
doanh sé thuan lgi hon ca. Tlr d6 né dwoc duy tri va trién khai véi cac phwong phap va
k§ thuat kinh doanh tryc tuyén.

Hoat dong TMDT sé& doi hdi tin hoc hoa doanh nghiép va hé théng ban hang, kho hang,
yéu cau khach hang truc tuyén sé dugc chuyén théng dén cac khau san xuat, cung
trng, giao van. Khi sb lwgng giao dich da I1&én né sé tac déng dén to chirc quan tri kinh
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doanh, c6 thé cé bd phan chuyén kinh doanh TMBDT. Méi quan hé trong cac bd phan
cong ty dwong nhién ciling phai dwoc tin hoc hoa dé co thé dap (rng nhanh cac yéu cau
cta khach. Trong doanh nghiép sé& hinh thanh ddi ngii chuyén CNTT dé duy tri va phat
trién hé thdng ban hang qua mang, bd phan kinh doanh tric tuyén tap trung vao van dé
tiép thi, theo d&i khach hang, tw van khach hang, cac bdé phan ban, thu tién va giao
hang co thé khéng thay ddi, nhung phai dwoc bd xung cong nghé cho phu hop.

Khi hoat dong quan tri ban hang cua doanh nghiép da dwoc tin hoc hoa, thi aé ‘nang
cao hiéu qua, doanh nghiép phai tai co cau lai cac bé phan ctia doanh nghiép dé dap
rng v&i tinh hinh méi do TMDT dem lai.

Qua trinh ap dung TMBT, chinh 1a qua trinh d6i moi doanh nghiép dé tiép nhan, thich
nghi va phat trién cong nghé kinh doanh TMBDT, mét hinh thirc kinh doanh chi yéu
trong xa héi théng tin sau nay.

Bai 5: Vi du mau xay dwng mét website TMDT
5.1 Xac dinh chirc nang cua Website TMDT
5.1.1 Xéc dinh yéu cau cua hé théng
5.1.2 Xdc dinh chire ndng cua hé théng
5.1.3 Biéu d6 chirc ndng cua hé théng
5.2 Phan tich thiét ké hé théng Website TMDT
5.2.1 DFD béi canh
5.2.2 DFD murc dinh
5.2.3 DFD mtrc duéi dinh
5.24 ERD
5.2.5 Cac modul xcr ly
5.3 Thiét ké chi tiét
5.3.1 Thiét ké web
5.3.2 Thiét ké CSDL
5.3.3 Lap trinh cac modul xu ly
5.4 Cai dit va kiém thor
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