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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai luin 4n

Nganh du lich Vi¢t Nam trong mdt thoi gian dai da khéng dinh vi tri ctia
minh trong nén kinh té qudc dan, dong gdp quan trong vao qua trinh phat trién kinh
té xa hoi. Trong tién trinh d6i méi ¢ Viét Nam, du lich di va dang la nganh kinh té
mili nhon, gop phan chuyén dich co cau kinh té, ddy manh ting truéng va phat trién
kinh té, phuc vu cho qua trinh cong nghi€p hoda, hi¢n dai hoda nén kinh té nuéc ta.
Trong qué trinh hoi nhap qudc té, du lich 1am gia ting sy hiéu biét, than thién,
quang ba nén vin hoa cua Viét Nam véi cac nude. Co 18 khong nganh kinh té nao
c6 co hoi phat trién va dong gdp vao qua trinh hoi nhap quéc té nhu du lich. Phat
trién du lich duoc nhin nhén 13 “nganh cong nghiép khong khoi”, “con ga dé tring
vang”, rut nga“'m qué trinh cong nghiép hoa, hi¢n dai hoda, gop phén hién thuc hoa

muc tiéu dén nim 2020, Viét Nam co ban tré thanh nudc cong nghiép.

Tay Nguyén gdm 5 tinh: Pak Lik, Kon Tum, Gia Lai, Pik Néng va Lam
Déng chiém 16,5% dién tich cta ca nude, & vao vi tri trung tdm nam Pong Duong,
c6 nhitng hanh lang tu nhién thong véi nam Lao, dong bic Campuchia, c6 hé théng
duong giao thong lién hoan ndi cac tinh duyén hai mién Trung va Pong Nam bo, cd
cac cira khau quéc té trén tuyén hanh lang Pong Tay va khong qué xa cac cang
nude sau nhu cang Dung Quit, Chan M4y, Nhon Hoi. Ty Nguyén co cac vi tri

chién lugc vé qudc phong, an ninh, c¢6 di€u kién phat trién nén kinh té mo.

Tay Nguyén c6 tiém ning 16n vé ty nhién, x4 hoi nhan vin, tir sau ngay giai
phong (1975) nén kinh té da c6 sy chuyén bién siu sac, chuyén dan tir nén kinh té
tu cung tu cap sang nén kinh té cha trong san xuét hang hoa, khai thac loi thé vé cac
nguén luc dit dai, nhan luc, van héa ban dia. .. Trong qua trinh d6, du lich 14 nganh
kinh té dang dugc “danh thirc ddy sau thdi gian ngti quén”, di c6 nhitng déng gop

nhét dinh cho sy tang trudng cua nén kinh té.



Tir sau qué trinh d6i méi (1986) du lich duoc xac dinh 1a nganh kinh té mii
nhon, gop phan quan trong cho qua trinh chuyén dich co cdu kinh té. Tuy nhién,
trong qué trinh hoi nhap, du lich cac tinh Tay Nguyén boc 16 nhitng bat cip trong
qua trinh phat trién. Tuy duoc xac dinh 13 nganh kinh té mili nhon, song déng gop
ctia du lich con han ché trong tong san pham ndi dia, thiéu sy phat trién bén vimng,
dau tu chua twong xtng véi tiém ning, san pham du lich nghéo nan, don diéu, thi
truong du lich cham dugc mo rdng, quan 1y nha nude con yéu. Dac biét, du lich Tay
Nguyén thiéu su phat trién dong bd, con khép kin, chwa tao ra qua trinh lién két
ving dé vira phét trién, vira bd sung, hd tro cho nhau. Quan diém bao vé qudc
phong an ninh viing chic di lién v6i phat trién kinh t& ¢ Tay Nguyén chua sinh

dong.

Viéc nghién ctru mot cach khoa hoc va c6 hé thong dé tim ra giai phap nham
thuc day su phat trién du lich trén dia ban Tay Nguyén 1a yéu cAu va nhiém vu cip
thiét. Xuat phat tir Iy luan va thyc tién, tic gia chon dé tai: “Phat trién du lich Tay
Nguyén dén nim 2020 dap tng yéu cau hoi nhap kinh té quéc t&”.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Tai Viét Nam, cac cong trinh nghién ciru 1a cac luan an Tién si kinh té di bao
v¢€ thanh cong tai truong Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi, do la:

- Pé tai: Diéu kién va giai phap cha yéu dé phat trién du lich Campuchia
thanh nganh kinh té miii nhon (2004) cia DukVanna.

Luan an cha yéu lam noi bat cac diéu kién vé ty nhién, kinh té xa hoi cia
Campuchia dé phat trién du lich; cac giai phap chil yéu dé dua du lich Campuchia
thanh nganh kinh té mii nhon. Lun an d3 dua ra hé théng cac ly luan co ban vé
phat trién du lich va nhiing yéu t6 dé dinh gia du lich Campuchia.

- Pé tai luan an Tién si kinh té: “Phat trién du lich bén vimg & Phong Nha-Ké

bang” (2007) cia Tran Tién Diing.



Lu4n an phan tich cic quan niém vé hé thdng danh gia vé du lich bén vimng,
cac kinh nghiém du lich bén viing va khong bén viing trén thé gidi va dé xuat cac
giai phap phat trién du lich bén viing Phong Nha-K¢é Bang. Pay 14 luan an vé du
lich bén vimg & mot ving du lich cu thé, co tinh dic trung. Tuy nhién, cic quan
niém vé du lich bén vimg ciing nhu chi tiéu danh gia duoc tac gia quan tim nghién
cuu.

- Pé tai luan an Tién si kinh t&: “Hoan thién quan 1y nha nudc vé du lich trén

dia ban tinh Lam Pong” (2008) cua Nguyén Tan Vinh.

Pay 1a luan an di sau vé quan ly nha nudc trén dia ban mot tinh, hé¢ théng
hoa céc 1y thuyét vé quan 1y nha nudc trong du lich va phan tich thuc trang quan Iy
nha nuée trong du lich, d& xuit cic giai phap mang tinh kha thi. Tac gia quan tAm
dén cac giai phap quan 1y nha nudc trong du lich 1am co so khi nghién ctru du lich
Tay Nguyén.

- Pé tai luan an Tién si kinh té: “Phét trién du lich gin véi xoa déi giam
nghéo ¢ Lao Cai” (2010) cuia Phan Ngoc Thing.

Pé tai di sau phan tich cac 1y luan vé phat trién du lich, dic trung cua ludn an
1a gan véi qué trinh xoa d6i, giam nghéo & mot dia phuong, voi cac giai phap kha
thi. Co s6 1y ludn cua ludn 4n va giai phap phat trién du lich 13 nhitng diém mdéi cho
tac gia nghién ciu.

- Dé tai luan 4n Tién si kinh té: “Phét trién kinh doanh luu tri du lich tai
vung du lich Bic bo cua Viét Nam” (2011) cua Hoang Thi Lan Huong.

Pé tai chu yéu di siu vao phén tich kinh doanh luu tri mét linh vuc cta kinh
doanh du lich, cac giai phap phat trién kinh doanh Iuu tra 13 nhitng dé xudt c6 gia tri
khi nghién ctru tai dia ban Tay Nguyén.

Dé tai nghién ctru cta ludn 4n 1a cong trinh dau tién nghién ctru vé phat trién

du lich trén dia ban Tay Nguyén.



Qua nghién ctru, tac gia thay rang cac tai liéu di nghién ctru cac linh vuc cu
thé ctia nganh du lich, chii yéu tap trung vao cac ndi dung dé phat trién du lich thanh
nganh kinh té miii nhon cta dia phuong. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ciru trén
di sau vao mot linh vuc hodc mot dia phuong, vi du nhu tdng cuong kha ndng canh
tranh cila cac doanh nghiép du lich, nang cao chét lwong san pham du lich, quan ly

nha nudc vé du lich, phat trién kinh doanh luu tré trong du lich...

Luan an nghién ctru dé tim ra giai phap phat trién du lich trén dia ban Tay
Nguyén mdt cach téng thé, toan dién, diém méi 1a nghién ctru trén mot dia ban co
mbi lién hé chat ch& voi nhau. Tac gid luan an ké thira, van dung nhiing luén diém
cac cong trinh da nghién ctru trude day, tor d6 dua ra hudng nghién ctru cho minh.
Muc tiéu ctia luan 4n 1a dua ra cac quan diém phat trién, dinh huéng phat trién, giai
phap phat trién du lich phu hop v&i diéu kién phét trién ctua Tay Nguyén, chinh vi
vay tac gid xay dung co sd 1y luan va phuong phap luan dya trén cac ctr li¢u ma tac

gia thu thap, phan tich, tr 6 nang cao tinh khoa hoc va thyc tién cua luan 4n.
3. Muc dich va y nghia nghién ciru ctia luin an

Trén co sé 1y luan chung vé du lich, d& tai di sau phan tich, danh gia tiém
nang va thyc trang vé du lich trén dia ban Tay Nguyén. Tir 46 dé xudt quan diém,
muc tiéu, giai phap cac kién nghi phat trién du lich Tay Nguyén dén nam 2020, gop
phan dua nganh du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, déng gdp quan trong vao

qua trinh cong nghiép hoa, hién dai héa cua Tay Nguyén.
4. P6i twong va pham vi nghién ciu
- Béi tugng nghién ctru: nganh du lich 5 tinh Tay Nguyén.
- Pham vi nghién cuu:
+Veé khong gian: toan bg hoat dong du lich trén dia ban Tay Nguyén

+ V& thoi gian: Panh gia thuc trang hoat dong du lich trén dia ban Tay
Nguyén giai doan 2000 - 2010, dinh huéng va giai phap phat trién dén nam 2020.



5. Phwong phap nghién ciru
Luén an st dung cac phuong phap sau day:

- Phuong phap bién ching duy vat: nghién ctru phat trién du lich Tay
Nguyén trong mdi quan hé hiru co véi du lich thé giéi, khu vuc va Viét Nam, véi

cac linh vuc hoat dong khac.

- Phuong phép duy vat lich str: hoat dong du lich dugc nghién ctru giai doan

2001-2010 trong khu vuc Tay Nguyén.

- Phuong phap téng hop: toan bd hoat dong lién quan dén du lich dé khai
quat va danh gia.

- Phuong phap hé théng: phan tich hé thong cac hoat dong du lich dé dap
g thuc trang di dén dua ra cac giai phap phu hop.

- Phuong phap théng ké: st dung céc s6 liéu dang hoat dong du lich dé phan

tich va so sanh.

- Phuong phép diéu tra, khao sat: tién hanh nghién ctru mot sé thyc tién hoat

dong du lich ¢ dia phuong; phong van cac doanh nghiép va du khach vé du lich.
6. Pong gop moi cia ludn an

- H¢ théng héa céac khai niém vé du lich, thi truong du lich, chirc ndng va
phan loai céc thi truong du lich. Pong thoi, ludn an dua ra 13 loai hinh du lich phd
bién hién nay trén thé gidi; lam rd san pham du lich va mébi quan hé giita tai nguyén
du lich hap dan véi san pham du lich hip dan va thi truong du lich hip dan. Phan
tich kénh phan phdi san pham lir hanh va hé thong cac doanh nghiép it hanh tai thi
truong nhan khach va gitr khach, van dung cho cac doanh nghiép Viét Nam. Lam 1o
nhitng 1y ludn cua chi nghia Méac — Lénin vé dich vu, du lich 1am co sé 1y luan cho
dinh huéng phat trién du lich. Phan tich vai tro cta du lich dbi véi ting trudng kinh
té, chuyén dich co ciu kinh t& va cac tac dong toi nganh kinh té, xa hoi khac. Tac

dong giita hoi nhap kinh té quéc t& va du lich, nhitng yéu cau nham dap tng phat



trién du lich trong tién trinh hoi nhap. Luan an lam ro khai niém, muc ti€u, no1 dung

va diéu kién phat trién du lich bén virng.

- Panh gia toan dién tiém nang va co so phat trién du lich, vi tri, vai tro va
loi thé cua du lich Tdy Nguyén trong phat trién ving va qudc gia. Lam rd thyc trang
hoat dong du lich trén dia ban qua lugng khéach va thu nhap tir du lich; co sé vat
chét cho du lich; khai thac tai nguyén du lich phat trién cac loai hinh san pham du
lich. Luan 4n danh gia vé t6 chirc khong gian lanh thd, cong tac xuc tién, quang ba
lién két; dau tu phat trién du lich; dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc va
co ché, chinh sach, quan 1y nha nuée vé du lich. Déng thoi, luan an phan tich tac
dong cua du lich véi qua trinh phat trién kinh té - xa hoi, chuyén dich co cdu kinh té
va hoi nhap kinh t& qudc té. Panh gia diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc

cua du lich Tay Nguyén.

- Du bao xu huéng phat trién du lich thé gi6i, khu vuc va Viét Nam dén nim
2020 va tam nhin dén nam 2030; dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi Tay Nguyén
dén nam 2020 1am co s¢ cho hoach dinh phat trién du lich Ty Nguyén. Luén an dé
xuit bay quan diém phat trién, cac muc tiéu va bay dinh hudng dé phat trién du lich

Tay Nguyén dén nam 2020.

Lu4n an dua ra chin giai phap dé phat trién du lich Tdy Nguyén dén nim

2020 trong qua trinh hdi nhap kinh té qudc té.
Mot 13, xay dung chién luge thi truong du lich.
Hai 13, bao v¢ tai nguyén va moi truong du lich.
Ba 13, cong tac xuc tién va quang ba du lich.
Bén 13, dao tao nguén nhan luc cho du lich.
Nam 13, phat trién dong bd co so ha tang.
S4u 14, dAu tu va thu hat von dau tu.

Bay 13, t6 chirc quan 1y nha nudc vé du lich.



Tam la, ndng cao hon nira chit luong dich vu khach san, nha hang.

Chin 13, phat trién cac hinh thie lién két cac doanh nghiép du lich trén dia

ban khu vuc Tay Nguyén.

DPong thoi dé thuc hién tét cac giai phap, ludn an dd c6 04 kién nghi véi
Chinh phi, B, Nganh va 03 kién nghi véi cac co quan quan 1y cac tinh Tay
Nguyén.

7. Bo cuc lugn an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phu luc, danh muyc tai liéu tham khao, ndi dung

dé tai duogc chia lam 3 chuong:
e Chuong 1. Co so 1y luan chung vé du lich.
e Chuong 2. Thyc trang hoat dong du lich trén dia ban Tay Nguyén.

e Chuong 3. Phat trién du lich Tdy Nguyén dén nam 2020 trong qué trinh

hoi nhap kinh té quéc té.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN CHUNG VE DU LICH

1.1. Du lich va thi trwong du lich
1.1.1. Du lich va diic diém nganh du lich

Du lich 1a mgt hién tugng tdn tai cung voi1 su phat trién cta loai nguoi, la
mot trong nhiing nhu ciu ngdy cang trd thanh tat yéu gitp con ngudi diéu hoa cude
séng cua chinh minh trong xa hdi va ty nhién. Sy xuét hién nhu cu du lich xuét
phat tir mong mudn tam thoi rdi bé cude sdng thudng ngay, bang phuong tién 6n
hoa t61 mot noi khac ngoai cu tra nham muc dich phuc hoi stre khoe, nang cao hiéu

biét va khong nham tao ra thu nhap.

Tir thé ky XIX dén dau thé ky XX du lich van duoc coi 1a dic quyén cua
tang 16p gidu co, quy toc va ngudi ta chi coi day 1a hién tuwong ca biét trong doi
song kinh té-xa hoi. Thoi ky ndy, nguoi ta xem du lich nhu mot hién tugng xa hoi
1am phong phu thém cudc séng va sy nhan thirc cta con ngudi. Du lich 1a tong hop
cac hién tugng va mbi quan hé nay sinh tur viéc di lai, luu trG ctia nhiitng nguoi
ngoai dia phuong nham myc dich nghi ngoi, tiéu ding nhitng thu nhap ma ho c6

dugc, khong c6 muc dich dinh cu va hoat dong kinh té.

Sy phat trién cua luc luong san xuit va phan cong lao dong lam cho du lich
tréd thanh mét hoat dong kinh té. Du lich véi tu cach 1a mot nganh kinh té thuc su

xuat hién giira thé ky XIX.

Thoi ky Ai Cdp va Hy lap ¢6 dai: hién tuong di du lich di xut hién, d6 1a
cac chuyén di ctia cac nha chinh tri va thuong gia. Sau khi phét hién ra ngudn nudc
khoang c6 kha nang chita bénh, loai hinh du lich chira bénh xuét hién. Du lich thoi

ky nay mang tinh tu phat do cac ca nhan tu t6 chirc.

Thoi ky van minh La ma: Nguoi La ma to chirc cac chuyén di tham quan cac

ngdi dén va Kim tu thap Ai Cép, cac ngdi dén ven Pia Trung Hai. Thoi ky nay xudt



hién loai hinh cong vu va tham quan. D6 1a hanh trinh cia cac thuong gia, cac hau
tude, ba tudc... Con ngudi bat ddu mudn co cac chuyén di tim hiéu thé gidi xung
quanh, diéu d6 thic day sé nguoi di du lich ting 1én va du lich bat dau tré thanh co

ho1 kinh doanh.

Thoi ky phong kién: Hoat dong du lich hinh thanh rong ri hon, céc chuyén
di nham muc dich 1& hoi ngdm canh, giai tri cta cac ting 16p vua chua, quan lai phat
trién manh, cac khu vuc ¢ gia tri chita bénh va phuc hdi sirc khoé thu hit khach du
lich. Cac hoat dong budn ban mé rong ra nhiéu nude, loai hinh du lich cong vu phat

trién. Giai doan nay, du lich véi tu cach 1a nganh kinh té dinh hinh 13 hon.

Thoi ky cdn dai: Du khach tap trung chil yéu vao cac nha tu ban gidu co, gidi
quy toc trong xa hoi. Hoat dong du lich va kinh doanh du lich méi chi tap trung &

mat sO nudc ¢ nén kinh té phat trién.

Thoi ky hién dai: Sy phat trién cta cong nghé va phat minh vé khoa hoc tao
cho du lich budc tién nhanh chéng, d6 1 sy xuat hién cia xe Itra, 6 to va dic biét 1a

may bay, du lich tré thanh nhu ciu quan trong d6i voi con ngudi.

Du lich véi tu cach 13 nganh kinh té chi thuc sy xuét hién tir gitra thé ky
XIX. D6 1a nam 1841 Thomas Cook, ngudi Anh t6 chirc chuyén di dong nguoi lan
dau tién di du lich trong nuéc, sau d6 ra nudc ngoai danh dau s ra doi cta to chic
kinh doanh du lich. Vao nhitng nam 1880 cac nudc Phap, Thuy Si, Ao ¢6 cac hoat
dong kinh doanh khach san hién dai rat phat trién. Dic biét tur nhirng nam 1950 tro
vé day, nganh du lich phat trién manh mé va tré thanh nganh kinh té hét stirc quan

trong cua hau hét cac quoc gia trén the gioi.

Céc thanh tyu vé khoa hoc da thuc déy du lich tré thanh nhu cau quan
trong khong chi mdt bo phan dan cu ma tir nhitng ndm 1950 tr¢ di, du lich tré thanh
nhu céu co tinh phd bién trong quang dai quan chang. Hoat dong du lich gin lién
vO1 cudc séng hién dai, khi thu nhép tang 1€n, thoi gian nghi ngoi kéo dai, cach
mang cong nghé thong tin phat trién manh mé, du lich 1a nganh kinh té nén tang

quan trong cia mdt quoc gia phat trien. Khai ni¢ém du lich, tuy cé nhiéu céch hiéu
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khac nhau song tir khi thanh 1ap Hiép hoi quéc té cac té chic du lich IUOTO
(International Union of Travel Organition) nim 1925 tai Ha Lan thi dan dugc hoan
thién.

Nhin tir géc d6 kinh té thi nha kinh té hoc Kalfiostic cho réng: "Du lich la su
di chuyén tam thoi ctia cic c4 nhan hay tap thé tir noi & dén noi khac nham thoa

mén cac nhu cau tinh than, dao duc do d6 tao nén cac hoat dong kinh té".

- Michael M.Coltman cho rang: “Du lich 14 quan hé twong hd do sy twong tac
ctia bdn nhom: du khach, co quan cung tmg du lich, chinh quyén va dan cu tai cic

noi dén du lich tao nén” [54].

- Hai gido su nguoi Thuy ST Hunziker va Krapf da dua ra mot dinh nghia kha
tong quat: “Du lich 13 tong hop cac mbi quan hé va hién tuong bat ngudn tir viée di
lai va luu trG tam thoi cia con ngudi, noi ho luu lai khong phai 1a noi ¢ thuong

xuyén hodc l1a noi lam viéc ki€m ti€n sinh song”.

- Theo IUOTO (International Union of Offinal Travel Organition): "Du lich
duoc hiéu 1a hoat dong du hanh dén noi khac vé6i dia diém cu trd cia minh nham
muc dich khéng phai dé lam an, tac khong phai lam mot nghé hay mot viéc kiém

tién sinh song".

Noi tém lai, viéc dua ra nhiéu dinh nghia vé du lich cua cac hoc gia 1a tuy
vao timg goc do tiép can ciia ho, nhung khong phai tat ca déu hoan chinh. Vi vay
khai niém dugc dua ra cua hdi nghi Lién Hop quéc vé du lich hop & Roma-
Italia(21/8 - 5/9/1963): “Du lich 1 ca mot quy trinh gém tit ca cac hoat dong cia du
khach tir lac du tri chuyén di cho dén luc di chuyén va d&én noi cu tra, dn ¢, mua
sam, giai tri, giao tiép, nghi ngoi... dén lic tré vé nha va hoi tudng”. Pinh nghia
nay duoc danh gia 1a ddy du vi vira chi rd duoc nhu cau, myc dich cta du khach va
ndi dung cua hoat dong du lich.

Hoi nghi qudc té vé théng ké du lich & Ottawa, Canada, 24-28/6/1991 da dua
ra dinh nghia vé du lich nhu sau: “Du lich 14 cac hoat dong cua con nguoi di tdi maot

noi ngoai moi truong thuong xuyén (noi ¢ thuong xuyén cia minh) trong mot
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khoang thoi gian it hon khoang thoi gian di duoc cac to chirc du lich quy dinh
trude, muc dich ctua chuyén di khong phai 1a dé tién hanh cac hoat dong kiém tién

trong pham vi ciia vung t&1 tham™.
Trong do:

“Moi truong thudng xuyén” c6 nghia 13 loai trir pham vi cac chuyén di trong
pham vi ctia noi & (noi ¢ thudng xuyén) va cac chuyén di co tinh chat thuong xuyén
hang ngdy (cac chuyén di thudng xuyén dinh ky co tinh chat phudng hoi giira noi o
va noi 1am viéc va cac chuyén di phuong hoi khac c6 tinh chat thuong xuyén hang
ngay).

“Khoang thoi gian it hon khoang thoi gian da duoc cac t6 chuc du lich quy

dinh trudc” nghia la dé loai trr sy di cu trong mot thoi gian dai.

Khong phai 1a “tién hanh cac hoat dong kiém tién trong pham vi cua ving t&i

tham” c6 nghia 1a loai trir viéc di cu dé lam viéc tam thoi.

Tur géc d6 nghién ciru ching téi dua ra dinh nghia: “Du lich 1a mdt nganh
kinh doanh téng hop bao g6m cac hoat dong td chuc, huong dan du lich, san xuAt
trao doi hang hoé va dich vu cua nhiing t6 chuc, xi nghiép dic biét, nhim dap ung
nhu cau vé di lai, luu trt, in udng, vui choi giai tri va cic nhu cau khac ctia khach

du lich”.

Thi truong du lich c6 chire nang co ban 1a mua va ban cac dich vy, hang hoa
du lich. Thi truong du lich tham gia vao qua trinh tai san xuét xa hoi, tao ra nhiing
diéu kién can thiét cho su can béng nén kinh té quéc dan. Thi truong du lich tao ra
cac don bay kinh té (vi du: gid ca, ty gid, tién hoa hong, phan trim loi tic...) kich
thich mé rong san xuat va tiéu thu. Didu d6 c6 nghia 1a bang co ché thi truong, bang
con duong kinh té budc cac nha san xudt phai thay d6i san xuit phu hop véi thi
truong, phit hop voi yéu cau cua khach du lich. Nguoc lai, thi truong du lich con tac
dong dén khach du lich bang cach chi ra cc san pham ban trén thi truong du lich ¢6

thé thoa man nhu cau cua ho.
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Du lich 1a m6t nganh kinh doanh tong hop va c6 mét sé dic diém sau:

- Du lich 14 nganh phu thudc vao tai nguyén du lich. Bat ¢t mot du khach
nao, voi déng co va hinh thirc du lich ra sao thi yéu cau c6 tinh pho bién phai dat
duoc ddi voi ho 13 duge tham quan, vui choi giai tri, tim hiéu thudng thirc cac gia
tri vé thién nhién, lich str, van hoa, xa hoi ...ctia mot xt so. D6 1a cac bai bién day
anh ning, cac thac nudc, cac nii non hang dong ky thu, cac giéng loai dong thuc
vat quy hiém, cac thanh quach 1au dai, cac dén chua véi nhiéu kién trac cd va nhitng
ngay 18 hoi; cac trung tam kinh té, van hoa 16m; cac rimg qudc gia, cac khu di chi...
Tai nguyén du lich c6 loai do thién nhién tao ra nhung c6 loai do qua trinh phat
trién lich st qua nhiéu thé hé cta con ngudi tao ra. Pay chinh 1a co s¢ khach quan

dé hinh thanh nén céac tuyén, diém du lich.

- Du lich 13 nganh kinh doanh tong hop phuc vu nhu ciu tiéu dung da dang
ctia khach du lich. Nhitng ngudi di du lich du thude ddi trong nao va voi ngudn tién
clia c4 nhan hay tap thé thi trong thoi gian di du lich, mirc tiéu dung cua ho thudng
cao hon so véi tiéu dung binh quan cta dai bo phan dan cu. Chua ké mot bo phan
16n khach du lich qudc té 1a cac tang 16p thuong luu: nhimg thuwong gia, nhitng nha
kinh doanh, tri thic, chinh khach... giau c¢6. Vi vy nganh du lich, phai 1a mot
nganh kinh doanh tong hop phuc vu cho cac nhu ciu vé nghi ngoi, di lai, an udng,
tham quan, gidi tri, mua hang va cac dich vu khéc cua khach sao cho vira thuan tién,
an toan,vira sang trong, lich sy va c6 kha ning dap tmg cac nhu cau dich vu ¢ muc

dd cao cap.

- Du lich 12 nganh ngoai kinh doanh va dich vu ra con phai bao dam nhu cau
an ninh, chinh tri va trat tu an toan xa hdi cho du khach, cho dia phuong va cac

nudc don nhan du khach.

- Nganh du lich 1a mét nganh kinh té - x4 hoi - dich vu ¢4 nhiém vu phuc vu
nhu ciu tham quan, giai tri, nghi ngoi, c6 hoic khong két hop véi cac hoat dong
chita bénh, thé thao, nghién ctru khoa hoc va cac dang nhu cau khac. Nhu vay day 1a

mot nganh ddc biét co nhiéu dic diém va tinh chat pha tron nhau tao thanh mot téng
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thé rat phuc tap. Hoat dong cta nganh du lich vira mang dic diém cua mot nganh

kinh té, vira mang dic diém ciia mot nganh vin hod - xa hoi.
1.1.2. Thi Truwong du lich, chirc ning va phan loai thi trwong du lich
1.1.2.1. Khdi niém chung vé thi truwong du lich

Poi v6i du lich thi nghién ctu thi trudng du lich 14 van dé rat quan trong.
Mot sd tac gia cho rang: "Thi trudng 1a mot nhém ngudi tiéu dung dang c6 nhu ciu
va sttc mua chua dugc dép tng va mong duoc thoda man” hodc “Thi truong 13 tong
sb6 nhu cau (hoac tap hgp nhu cau vé mot loai hang hoé nao do) la noi dién ra cac
hoat dong mua ban hang hoa bang tién t&” [50]. Pay 1a quan niém thién vé ngudi
mua, ldy nhu cau nguoi tiéu dung 1am cin ct chu yéu dé dinh nghia thi truong. Mot
s6 tac gid khac khi nhan manh vai tro cta thi truong ddi véi hoat dong cua cac
doanh nghiép da khang dinh: “Thi trudng chinh 14 mot mdi truong kinh doanh ciia
bat ky doanh nghiép nao trong nén kinh té thi truong” va “1a sy thé hién ngin gon
cho qué trinh ma & d6 tat ca cac quyét dinh cua cac gia dinh vé tiéu dung hang hoa
va dich vy, cua cac doanh nghiép vé san xuét cai gi va nhu thé nao va cta nguoi lao
dong vé lam viéc bao nhiéu va cho doanh nghiép nao dugc diéu chinh boi sy bién
dong cua gia cd” [55]. Nhin chung, cac tac gia trén ding trén tung goc do khac nhau
dé dinh nghia thi truong. Trén gidc d6 chung nhit c6 tac gia dinh nghia: “Thi trudng
13 noi mua ban hang ho4, 1 noi gip g& dé tién hanh hoat dong mua ban giira ngudi
mua va ngudi ban”. Nhung khi trao doi hang hoa phat trién thi trudng khong chi 1a
nhimg dia diém dic biét, nguoi ban va nguoi mua dé gip gd trao doi truc dién ma
con c6 cac dang thi truong khac, vi du: chuc nang cua thi truong dugce thuc hién
thong qua dién thoai, cic phuong tién thong tin, bdo chi...Vi vay dinh nghia nhu

trén duong nhu khong con bao quat du.

Chung t6i thdng nhét v6i khai niém chung vé thi trudng san phim cua kinh
té hoc hién dai, theo d6: “Thi trrong 1a mot qua trinh trong d6 ngudi ban va nguoi
mua, tac dong qua lai nhau dé xac dinh gia ca va sb luong hang hod can trao ddi”.

Nhu vay thi truong chira tong s6 cung, tong sO cau va co cau cia tong cung va cau
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vé mot loai hang hod nhét dinh trong mot khong gian va thdi gian cu thé.

Theo dic diém cua cic san pham khac nhau dwgc mua ban trén thi trudng,
nguoi ta phan thi truong thanh thi truong hang hod va thi truong dich vu. Thi

truong du lich 1a moét loai cua thi truong dich vu.

Ciing nhu thi trudng néi chung, hién nay c6 rat nhiéu cach hiéu, cach dinh

nghia khac nhau vé thi truong du lich, tuy theo cac goc d6 khac nhau.

Pung trén gidc dd “ngudi mua” nguodi ta dinh nghia “Thi truong du lich 1a
tap hop (tong sd) cac nhu cau vé mot thé loai ndo d6 (nhu cau du lich bién, nhu ciu

du lich ndi, nhu cau du lich chira bénh...)”.

Dung trén giac do: “nguoi ban” hay cua cac don vi kinh doanh du lich ¢6 tac
gia dinh nghia: “Thi truong du lich 1a cac nhom khach hang dang c6 nhu ciu mong

muodn va suc mua v€ san pham du lich nhung chua dugc dap Gng”.

Céac dinh nghia nhu trén nhin chung déu quan tim dén nguoi mua vi d6 1a
tiéng n6i quyét dinh trén thi truong. Nhung dung trén goc dd nghién ctru kinh té,
khi nghién ctru thi truong du lich néu chi quan tim dén khach tiéu thu (cau) thoi thi
chua dit ma dong thoi phai nghién ciru nhitng yéu t6 cua kha ning cung tmg (cung)
va dat no trong diéu kién c¢6 su hoat dong cua cac quy luat cua thi truong, dac biét 1a
quy ludt canh tranh, vi vay phai c6 dinh nghia tong quat hon vé thi trudng du lich.

Theo cach hiéu don gian thong thudng nhat: “Thi trudng du lich 13 noi dién
ra cac hoat dong mua ban san phém du lich” [55].

Theo chung t6i thi trudng du lich cling nam trong thi trudng hang hoa noéi
chung va c6 mdt s6 nét dic trung riéng. Tu khai niém thi truong cua kinh té hoc
hién dai da duogc trinh bay ¢ trén, ching t61 dinh nghia: “Thi truong du lich 1a mot
qua trinh trong do khach du lich va cac don vi kinh doanh du lich tdc dong qua lai
nhau dé xac dinh gia ca va khéi luong hang hoa - dich vu du lich can trao ddi”.

1.1.2.2. Chirc nang cua thi truong du lich

- M6t 1a chire nang thuc hién va cong nhan hang hoa.
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Trén thi trudng du lich hang hoa biéu hién gia tri théng qua gia ca. Gia ca
san pham du lich phan 4nh cac chi phi san xuét can thiét dé san xuét ra san pham.
Khi san pham dugc thuc hién qua mua béan, gia ca thi trudng cia san phim biéu

hién su hip din cta né 1a chi sé cho cac doanh nghiép vé kinh doanh.
- Hai 1a chirc nang thong tin vé kinh té.

Thi treong du lich s& cho khach du lich va doanh nghiép thiy cac san pham
du lich vé gia ca, chung loai, chét lugng, muc do hai long su tiép nhan cua ho véi
san pham. Trong modt nén kinh té ma cac théng tin dua trén su trung thyc thi cac

thong tin thi truong s€ 1am cho khach du lich quyét dinh cac chuyén di cta ho.
- Ba 1a chirc ning diéu tiét va du bao.

Thi trudng du lich 1 mot hé thdng kinh t& ma trong d6 cac yéu td nhu gié ca,
loi nhuan, 13i suat, ti gia... tac dong dén nha san xuét, lam cho quy trinh san Xuat
ctia san pham du lich cang phu hop hon, gia ca hop 1y lam cho khach hang chip
thuan. Canh tranh 1am cho chi phi san XUAt va ty suat loi nhudn & cac thi truong du
lich c¢6 khac nhau. Vi vdy, viéc di chuyén von vao dau tu cac cong viéc khac s& xuat
hién. Thi trudng du lich xudt hién cac san pham du lich méi, hap dan hon véi khach
du lich 1am cho thi truong du lich cang phong pht, da dang. Quy luat canh tranh
trong du lich ciing nhu céc thi trudng khac 1am cho doanh nghiép ludn ludn phai dbi
moi, ty thich img voi nhiing thi truong moéi. Chinh vay, thi truong du lich voi chire
ning dyu bao s& giam nhimng thiét hai va rui ro cho nha san xuét va nguoi tiéu ding.
Trong nén kinh té thi trudng, thi trudng du lich c6 thé cAn bang cung cau, tuy vy,
vai tro ciia nha nudc voi ban tay hiru hinh trong viéc hoach dinh céac chinh sach kinh
t& vi mo va chién lugc phat trién, trong vi¢c thuc déy cac cong cu kinh té, ludn 1a

yéu td quyét dinh hiéu qua trong kinh doanh du lich.
1.1.2.3. Phén logi thi trwong du lich theo mét sé tiéu thirc thong
dung
Thi trudng du lich khong bao gid ddng nhit ma bao gdm nhiéu loai, mdi loai

c6 nhiing dac diém khéac nhau. B¢ c6 co s& nhan thure vé vai tro dac di€m cuia ting
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loai thi truong, gitip cho viéc nghién ctru, phan tich thi truong du lich va xay dung
chién luoc tiép thi, hoat dong kinh doanh dang din, phu hop thi viéc phan loai thi
treong 13 rat can thiét va quan trong.

- Phan loai theo ti¢u chi dia ly - kinh té - chinh tri

Duéi goc do mot quéc gia can cu vao khong gian dia ly, chinh tri, thi trudong
du lich dugc phan chia thanh thi truong du lich quéc té va thi trudng du lich noi dia.

+ Thi truong du lich qudc té

La thi truong ma & dé cung thudce vé mot quéc gia, cu thudc vé mot quéc
gia. Trén thi truong nay cac doanh nghiép du lich ciia mét qudc gia két hop véi
doanh nghiép cua nudc khac dap tmg nhu cau du lich cta céng dan nudc ngoai,
theo d6 quan hé tién - hang duoc hinh thanh va thuc hién vuot qua bién giéi qudc
gia.

Vi du: Hién nay Viét Nam c6 103 cong ty du lich quc té két hop véi cac
cong ty du lich nudc ngoai khac dé cung cap phuc vu theo nhu cau cua ho.

+ Thi truong du lich nd1 dia

La thi trudng ma ¢ d6 cung va ciu déu nam trong lanh thd cua mot nudc.
Trén thi truong nodi dia mbi quan h¢ nay sinh do viéc thuc hién cac dich vu hang hoa
du lich 12 mdi quan hé kinh té trong mét qubc gia. N6 phu thudc vao su phat trién
kinh té ctia qudc gia d6 va quan hé tién hang chi di chuyén tir khu vuc ndy sang khu
vuc khac.

- Phéan loai theo thuc trang thi truong

Can ¢t vao tinh hinh thyc té va tiém ning chua khai thac hét chung ta c6 thi
truong du lich thuc té va thi truong du lich tiém ning.

+ Thi trudng du lich thyc té

La thi truong ma dich vu hang hod du lich thyc hién dugc va ¢ thi truong nay

moi nhu cau cua khach du lich ¢ thé dugce dap img mot cach day du.
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+ Thi truong du lich tiém nang

La thi truong ma & d6 con thiéu mot sd diéu kién dé co thé thuc hién dugc
mot s6 cac loai hang héa dich vu du lich. Vi du nhu thiéu cac kiéu,céac loai, cac chat
luong san pham du lich chua dap Gmg duoc nhu cau cta khach hoic gid ca vuot qua
kha nang thanh todn cia nguoi tiéu dung.

- Phan loai theo dich vu du lich

Can ctr vao dich vu du lich c6 thé phan chia cac loai thi trudng du lich gin
v6i viée to chire nham tao ra va tiéu thu cac dich vu d6. Va theo cach phan chia nay
c6 bao nhiéu loai dich vu du lich thi cling s€ c6 béy nhiéu thi truong du lich.

+ Thi truong luu tra: khach san, resort...

+ Thi trudng van chuyén: May bay, tau hoa, xe bus. ..

+ Thi truong vui choi, giai tri...

Néu c6 thé phan chia thém, nguoi ta phan loai theo dic diém vé kinh doanh
Iir hanh.

Phan loai theo kinh doanh Iit hanh: Thi truong Inbound (nudce ngoai vao), thi
truong Outbound (ra nudc ngoat).

Tém lai, c6 thé phan loai thi truong theo nhiéu cach khac nhau bang cach két
hop voi céac ti€u thic da néu trén va sy phan loai thi truong khong dong khung &
mot chuin muc nao ca tiy theo nhan thie hodc quan diém cua nha nghién ctu.

1.1.3. Khai niém vé khach du lich, loai hinh du lich

1.1.3.1. Khach du lich

Khach thim viéng (visitor): Hoi nghi LHQ vé du lich va lit hanh qudc té t6
chirc tai Roma - Italia, ndm 1963, da dé nghi mét thuat nglr chung cho khach tham
viéng: "Bit ky nguoi nao dén tham mot qudc gia khac hon qubc gia ma ngudi do
dang sbng v6i bat ky 1y do nao khac hon 13 dé lam viéc hudng luong tai quc gia

ma nguoi do dén tham".
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Khach tham Viéng duoc chia ra lam 2 loai: khach du lich va khach tham

quan.

- Khach du lich (Tourist): 13 khach tham viéng (visitor) luu tra tai mot quéc
gia khéac (hodc & mot noi thuong xuyén) trén 24 gid va nghi lai qua dém vdé1 muc
dich cudc hanh trinh c¢6 thé xép loai vao mot trong nhiing tén goi sau: giai tri
(leisure), tiéu khién (recreaction), nghi 1& (holiday), thé thao (sport), stc khoé
(health), hoc tép (study), ton gido (religion), gia dinh (family), cong tac (mission),
hoi nghi (meeting)...

- Khach tham quan (Ecursionist): con goi 13 khach thim viéng mot ngay
(day visitor). La khach thim viéng luu lai mot khu vuc dudi 24 gio. Nhitng nguoi di
dén mot qudc gia khac hodc mot noi khac bang tau thuy theo tuyén (cruise ship)
cling dugc goi 1a khach tham quan. Nhan vién cua thuy thi doan hay phi hanh doan
néu khong luu tra tai khu vue d6 ciing duoc goi 1a khach tham quan (ngoai trir ho

nghi ngoi tai khach san).

Khich du lich qudc té: Luat du lich Viét Nam nim 2005 theo diéu 34
chuong V, nhitng ngudi dugc thdng ké 1a khach du lich qubc té phai c¢6 nhitng dic

trung co ban sau:

- La nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam

du lich (khach Inbound)

- Cong dan Viét Nam, ngudil nudc ngoai cu tra tai Viét Nam ra nudc ngoai

du lich (khach Outbound).

- Muc dich chuyén di cua ho la tham quan, thdm than nhan, tham dy hoi
nghi, di cong tac, khao sat thi truong, thé thao, chita bénh, hanh huong, nghi

ngoi....

Khach tham quan qudc té (International Excursionist): Mot ngudi dap
g céc tiéu chuan trén nhung khong & qua dém dugc goi 1a khach tham quan qudc

7
A

te.



19

Khach du lich ndi dia (Domestic tourist): Bit ky nguoi nao ngy tai mot
quéc gia nao, bat ké qudc tich gi di du lich dén mot noi khac véi chd thudng tri cua
minh trong pham vi qubc gia trong thoi gian 24 gid hay mot dém va vi bat ky 1y do

nao khac hon la thyc hién mdt hoat dong tra cong tai noi dén tham.

Khach tham quan ngi dia (Domestic Excursionist): Mot nguoi dép tng
duoc cac tiéu chuan cua khach du lich noi dia nhung khong ¢ qua dém, duoc goi la
khach tham quan ndi dia.

1.1.3.2. Loai hinh du lich

a. Ciin cir vao dic diém dia ly:

Piém dén du lich c¢6 thé nam & cac vung dia 1y khac nhau. Viéc phan loai
theo dic diém dia 1y cua diém du lich cho phép chiing ta dinh huéng dugc cong tac
quy hoach, xay dung, td chire, trién khai phuc vu nhu cau khach du lich. Theo tiéu
chi nay co thé c6 céc loai hinh du lich sau

- Du lich mién bién

Muc dich chil yéu cua du khach 14 tim vé véi thién nhién, tham gia cic hoat
dong du lich bién, thé thao va céac tro choi trén bién ( 1an bién, lu6t van,, 1ai motd
nuéc, nhay di, bong chuyén bai bién...). Diéu kién thuan loi dbi véi du lich mién
bién 12 vao mua he, véi nhiét do trén 20°C. Bén canh do, cic diéu kién vé chat
lugng nudce bién, bai bién va do doc cua thém bién cling 1a yéu t rat can thiét cho
du lich bién.

- Du lich mién nai

La loai hinh du lich dap ting nhu cau du lich cia du khach vé viéc tham quan
cac théng canh & mién nui, cac hoat dong thé thao va nhu cau nghi dudng cta khach

du lich.
- Du lich dé thi

Céc thanh phd, cac trung tdm hanh chinh ciing c6 strc hap dan béi cac cong
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trinh kién trac my thuit, nén vin hoa dic sic ngh¢ thuat doc dao co tam c& quéc gia
va thé gidi. Mat khac, do thi cling 1a trung tdm thwong mai ctia don vi hanh chinh,
noi tap hop nhiéu diém vui choi giai tri. Vi vy khong chi thu hat khach trong nuéc
ma con ca dbi véi khach qudc té.

b. Cin ¢ vao muc dich chuyén di:

- Du lich tham quan

Tham quan 13 hanh vi quan trong ctia con ngudi dé nang cao hiéu biét vé thé
gidi chung quanh. Dbi twong tham quan c6 thé 1a mot dang tai nguyén du lich ty
nhién hodc tai nguyén du lich nhan van, hay mdt co s& nghién ctru khoa hoc, co s&

san Xut. ..
- Du lich nghi duéng

Muc dich nghi ngoi phuc héi strc khoe ciia khach du lich d6i khi chi don gian
13 mudn gan véi thién nhién va thay doi méi truong sdng hang ngay. Ngay nay nhu
cau du lich nghi dudng cang 16n do sirc ép ctia cong viée cang thang, do moi trudng
6 nhiém, do cac quan hé xa hoi... s6 ngudi di nghi trong nam ciing ting 18n rd rét va
s6 nguoi di nghi cudi tuan & cac nudce cong nghiép phat trién chiém 1/3 dan sb. Pia
diém cho noi nghi dudng thudong 14 nhiing noi c6 khong khi trong lanh, khi hau mat

mé, d& chiu, phong canh dep nhu cac bii bién, ving nui, néng thon. ..
- Du lich kham pha

Tuy theo mirc d6 va tinh chit chuyén du lich ma c6 thé chia ra thanh du lich
tim hiéu va du lich mao hiém. Du lich tim hiéu vé thién nhién, méi truong, vé lich
su, phong tuc tap quan... O mot mirc d6 cao hon, du lich mao hiém dya trén nhirng
nhu cau thé hién minh, tu rén luyén, tu kham pha kha nang ctia ban than.... Du lich
mao hiém dé lai nhitng cam xuc thich tha, dic biét trong gidi tré. Nhitng vach nui
cheo leo, nhirng ghénh thac, hang dong, canh ring véi méi truong hoang di 1a

nhing noi 1y thi cho nhitng ngudi thich du lich mao hiém.
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- Du lich sinh thai

Du lich sinh thai 1a loai hinh du lich dua vao thién nhién va van hoa ban dia,
gin voi gido duc méi truong ¢ su dong gop cho nd luc bao tdn va phat trién bén
vitng, voi sy tham gia tich cuc cta cong dong dia phuong. Du lich sinh thai phai
dong goép vao bao ton thién nhién va phuc loi cho cong doéng dia phuong. Du lich
sinh thai gin lién voi phét trién bén vimg cta du lich, trong viée sir dung tai nguyén
mot cach bén vitng bao gdm tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhan vin, kiém soat

va dong gop tich cuc cho phat trién kinh té.
- Du lich vian héa - nghién ctru

Loai hinh du lich ndy gin lién véi viéc md rong, nang cao sy hiéu biét cho
khach du lich, thong qua chuyén di dé tham quan tim hiéu céc di tich lich str, kién
tric, kinh té x4 hoi, phong tuc tip quan cia cong dong cac dia phuong trong nudc
va qudc t& ma ho dén tham. Loai hinh nay rat dugc phat trién & cac nude c¢6 nén van
minh ¢6 dai dic sic nhu Ai Cap, Hy Lap, Y, An Do, Trung Quéc. ... Khach du lich
do1 khi 1a nhitng nha khoa hoc, chuyén gia nghién ctru, sinh vién di du lich vé1 muc

dich nghién ctru khoa hoc.

- Du lich chira bénh

Muc dich diéu tri bénh va phuc hdi stc khoe 1a nhu cau quan trong cua
khach du lich. Ngay nay, nhiéu nuéc da két hop c6 hiéu qua viéc khai thac sir dung
nuéc khoang, tim bién, tim bun, di thay d6i khi hau... chita bénh bang phuong
phap y hoc ¢ truyén ciing nhu két hop viéc giai phau chinh hinh, tham my. ..

- Du lich 1& hoi - cac su kién diic biét

Ngay nay, 1 hoi 1a mot yéu tb rat thu hat khach du lich. Tham gia vao 18 hoi,
khach du lich c¢6 dip hoa minh vao khong khi tung birng cua hoat dong nay.

- Du lich c6ng vu

La loai hinh két hop cac chuyén di 1am viéc véi nghi ngoi, 1a loai hinh ma

nganh du lich rit quan tdm. Ho 14 nhitng ngudi di cong tac, du hoi nghi, hoi thao
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chuyén dé, hoi cho, du ky ni¢m céac ngay 18 16n... Loai khach du lich nay c¢6 nhu
cau cao vé dich vu luu tra, dn udng, phong hop, hé théng dich thuat, khu vuc trién

lam... va cac chuong trinh tham quan du lich, vui choi giai tri...
- Du lich thé thao

S& thich va nhu cau khach du lich thudng gan lién voi mot s6 mon thé thao,
ngoai ra choi thé thao véi muc dich ning cao thé chét, phuc héi strc khoe, tu thé
hién minh hoac don gian chi dé giai tri. Cac hoat dong thé thao nhu sin ban, ciu ca,
choi golf, danh tennis, bong chuyén bai bién, boi lan, truot myét... la nhitng mon
thé thao wa thich va thinh hanh nhit hién nay.

- Du lich c6 tinh chit xi hi

Loai hinh nay duoc nay sinh do nhu cu giao tiép xi hoi nhim muc dich
Viéng tham nguoi than, ban be, vé tham qué huong, du dam cudi, dam tang... Loai
hinh nay phat trién & cac quéc gia c6 nhiéu kiéu bao & nude ngoai nhu: Trung Qudc,
An Do, Anh, Phap, Tay Ban Nha, Viét Nam. ..

- Du lich ton giao

Muc dich cta loai hinh du lich ndy nhim théa man nhiing nhu ciu tin
ngudng va thuc hién cac nghi thire t6n gido cua tin d6 hay tham quan tim hiéu ton
gido cua nhitng ngudi khong cung ton gido. DPiém dén cua cac chuong trinh nay 1a
nhimg thanh dia, nha thd, chua chién, dinh miéu. ..

- Du lich qua canh

Dbi tugng nay chi dimg chan trong mot thdi gian ngan (do may bay chuyén
d6i phuong tién giao théng, tiép nhién liéu, nhan thém khach, doi duong bay...),
khong qué 24h dé di dén mot noi khac.

- Du lich MICE (Meeting Incentive Conference Event)

La loai hinh du lich két hop cua du khach gitra muc dich di du hdi nghi, hoi

thdo, trién 1am, tham gia cac sy kié€n chinh 1a viéc su dung céc dich vu du lich va
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tham quan du lich. Poi tuong cac du lich MICE la cac doanh nhén, chinh khach,
ngudi c6 vi tri trong cac tap doan, cong ty, to chirc...nhimg nguoi co yéu cau cao vé
chét lugng cua dich vu du lich. D6 1a nhiing khach hang c6 kha nang chi tra cao,
dua lai thu nhép 16n cho céc t6 chirc kinh doanh du lich (cac cong trinh nghién ctru
chi ra 1oi nhuan cua du lich MICE cao gép tr 5 dén 8 1an céc loai hinh du lich
khac).

1.1.4. Khai niém sian pham du lich, di¢m du lich
1.1.4.1. Sin phim du lich

San pham du lich bao gdm ca yéu té hitu hinh va vo hinh. Trong d6 yéu té
v6 hinh thudng chiém ty trong cao. Theo ISO 9004:1991 “Dich vu 14 két qua mang
lai nhd cac hoat dong twong tac gitra nha cung cip va khach hang, cling nhd cac
hoat dong ctia ngudi cung cip dé dap ung nhu cau ngudi tiéu dung. Dich vu thé
hién bang tinh hitu ich va c6 gia tri kinh t&”.

Chét luong phuc vu 1a phii hop nhu cau ciia khach hang, giita ky vong cua
khach hang va kha nang dap ung. Chi ti€u danh gia la: Sy tin cdy, sy bao dam, sy

ddng cam va tinh hitu hinh.

Tir 6 chiing t6i cho rang: “San pham du lich bao gém cac dich vu du lich,
cac hang hoa va tién nghi cung cip cho du khach, n6 tu tao nén boi su két hop cac
yéu td tu nhién, co s& vat chit va lao dong du lich tai mot ving mot dia phuong nao

d(’)”
San pham du lich ¢6 cac dac diém sau:

- San pham du lich gin véi tai nguyén du lich. Tai nguyén du lich bao gdm
céc yéu td cua tu nhién va cac hoat dong séng tao clia con ngudi. Tai nguyén du lich
12 mot yéu td quan trong cung véi dich vu du lich va hang héa du lich tao ra san
pham du lich. Ta c6 thé thiy: Tai nguyén du lich hdp ddn tao ra cdc sin phim du

lich hép dén, san pham du lich hdp din tao ra thi truwong du lich héip déan [54).
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San pham du lich hdp dan lic nao va bao gid ciing 13 yéu t6 quyét dinh diém
dén (destination) ctuia khach du lich. Khach du lich lga chon chuyén di ctia minh
phai tra 10i cau hoi: di dau? Bao gid? Va bao nhiéu (ngay)? Chinh vi vy, san pham
du lich hap dan 13 yéu t6 quan trong nhit cta thi truong du lich, quyét dinh thanh
cong hay that bai ctia kinh doanh du lich.

Cung voi qua trinh phat trién cua khoa hoc k¥ thuat, tai nguyén du lich ciing
duoc khai thac, ton tao va tai tao lam tang gié tri cia san phém du lich. C6 thé théy
& mot s6 qudc gia, tai nguyén du lich chua hdp din song cong nghé quang ba, cong

nghé t6 chirc 1am cho san pham du lich ting tinh hp dan.

- San pham du lich gan lién gita san xuat va tiéu ding, thuong 14 khong dich
chuyén dugc. Vi vay khach du lich phai dén tai dia diém c6 san pham du lich dé
tiéu dung cac san pham d6, théa man nhu cau ciia minh. Dic diém nay 1am cho san
pham du lich gén véi kha ning khong thay doi dugc, tinh déng nhit giira thoi gian

san xuat va thoi gian tiéu dung san pham.

- Tinh mau hong va khéng dy trir duge ciing 1a mot dic diém cua san pham
du lich. Nhu trén da noi thoi gian san xuat va thoi gian tiéu dung tring nhau nén san
pham du lich khéng nhu céc san pham ban hang khac, qué trinh tao ra san pham du

lich ciing 14 qua trinh tiéu dung hét san pham do.

San pham du lich quyét dinh hiéu qua kinh doanh du lich. Thi trudng du lich
cang c6 nhiéu san pham da dang cang thu hut khach du lich. Tuy nhién chu ky séng
clia san pham du lich cling nhu cic san pham khac ciing trai qua 4 giai doan: phat
trién, ting truong, bio hoa, suy thoai. Chat luong kinh doanh du lich 13 kéo dai thoi

gian tang truong, giam thoi gian suy thoai.
1.1.4.2. Piém du lich

La khu vuc c6 nhitng dac trung tu nhién hodc nhan van cé stic hﬁp dan du
khach dén tham quan du lich. Piém du lich c6 thé 1a mét thi tran, thi x&, thanh phd

hodc co s¢ kinh doanh, khudn vién giai tri, bdo tang...
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Thanh phé H6 Chi Minh khong chi duge xem 13 diém du lich vé6i nhiing tai
nguyén vé ty nhién va nhin vin phong phi ma con 13 mot diém dén hap dan du
khach qudc té, 1a su lya chon hang dau khi ho dén Viét Nam. Piéu d6 dugc thé hién
qua cic yéu t6 dé xay dung Thanh phd HO Chi Minh 13 diém dén hap din trong long
du khach qubc té.

Theo Téng cuc Du lich, Viét Nam c6 43 diém du lich cap qubc gia va cép
vung; Trong d6 vung du lich Bic bo ¢6 15 diém du lich; vung du lich Bic Trung bd
¢ 7 diém du lich; vang du lich Nam Trung bd va Nam bd ¢6 21 diém du lich, trong
d6 Tay Nguyén ¢ 3 diém cip qudc gia 12 noi thanh Da Lat, Langbiang (Lam DPdng)
va ho Yaly thudc tinh Gia Lai.

1.1.5. Kénh phén phéi san pham lir hanh trén thi trwong du lich quoc té

Dé hiéu 1o vai trd va hoat dong cua cac doang nghiép it hanh trén thi truong
quéc té 1am co s& cho viée phan tich nhitng chinh sach va bién phéap khai thac va
mo rong thi trudng du lich quoc té. Cach dat van dé nay c6 thé khong gidng véi
cach tiép can marketing truyén théng. Nhung néu chu y t6i nhirng cach biét von c6
giita cung va cau du lich nhu sy cach biét rit 16n vé khong gian giita cung (tai
nguyén du lich, co so kinh doanh du lich) va cau (khach du lich); tinh chat tong hop
ctia cau du lich va tinh doc 1ap riéng r& ciia cung; tinh cb dinh cua cung va tinh co
dong cua cau; tinh chat phirc tap ctia moi truong phap 1y tai cac thi truong gui
khach... thi cach tiép can cac kénh phan phdi s& 13 phu hop. Tinh chit va co ché
hoat dong cua hé thong phan phdi san pham du lich qudc té co anh hudng quyét
dinh t61 viéc lya chon cac bién phap marketing thich hop. D1 chéch khoéi nhiing
kénh phan phdi, cac bién phap marketing s& khong c6 hiéu qua, tham chi gdy nhing

anh huong ti€u cyec.
1.1.5.1. H¢ théng cdc kénh phén phoi san pham liv hanh quéc té

Céc chuong trinh du lich tron géi ra nudc ngodi 1a san pham cia cac cong ty
It hanh cha yéu duoc ban qua hé théng cac kénh phan phdi san pham du lich qubc

té. Bén cach cac chuong trinh du lich tron goéi cac cong ty lir hanh con ban cac san
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pham du lich khac nhu vé may bay, ding ky chd trong khach san va cac dich vu 1é
khac qua kénh phan phdi nay. Vi vay, kénh phan phdi san pham lit hanh dugc dinh
nghia 14 “Nhimng hinh thirc phbi hop ctia cac to chirc va c4 nhan nham cung cap céc
dich vu du lich ctia nha cung cip toi khach du lich tiém ning mot cach thuén tién va
dé dang hon” [54]. Cac kénh phan phdi c6 mét sd chirc nang co ban 1a:

- M6 rong diém tiép xtic va co hoi tiép can san pham cho khach du lich.

- Gop phan thuc day qua trinh mua san phiam cua khach du lich.

- Giam thiéu chi phi ban san pham.

- Phéan tan rui ro.

Theo cach phan phdi thong thudng nhat, kénh phan phdi c6 2 loai co ban.
Mot 13, kénh phan phdi truc tiép (kénh ngin nhit) tir cac nha cung cip (san xuét)
hang hoa dich vu t6i khach hang bé qua cac phan tir trung gian. Hai 13, kénh gian
tiép c6 su tham gia cua cac to chirc phan phdi: cic doanh nghiép ban budn va ban

1é. Kénh phan phdi san pham du lich qubc té ciing gdm hai loai tuong tu.

Xuat phét cach biét vn co giira cung va cau du lich, phan 16n cac san pham
du lich duoc phan phdi qua cac kénh gian tiép. Phan 16n cac chuyén du lich nudc
ngoai ctia khach du lich qudc té dugc thyc hién thong qua cac kénh phan phdi gian
tiép. S khach di du lich thuong qua kénh gian tiép. Trong nim 1998 ¢ Phap la
60%, & Dirc 12 47%, Y 1a 67%, Anh 1a 60%, Ha Lan 1a 50% va My 1a 7%. Nhu vay,
phan 16n cac san pham du lich quéc té déu duoc phin phdi qua cac phan tir trung
gian. P6i voi nhitng diém dén xa nhu Viét Nam thi ty 1é noi trén con cao hon nhiéu.
Theo Burkart va Medlik, 90% sé khach du lich Anh qudc di sir dung dich vu cia

cac to chirc trung gian khi di du lich nudc ngoai.

Van dé quan trong & day 1a cdu trac chi tiét cia kénh phan phdi cling nhu vai
trd ctia cic thanh phan trong kénh phan phdi. Kénh phan phdi san phdm cac chuong
trinh du lich qudc té tron géi duoc cong bd trong nhiing cong trinh nghién ciru gan

day nhat cia cac nha nghién ctru Nhat Ban Yashuhiro Watanabe va Masato Toyoda
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(Trung tam ASEAN)).

Kénh phan phdi san pham 1i hanh qudc té phan dinh rat rd rang giita hé
théng phan phdi san pham tai qudc gia noi khach du lich cu tra (thi truong gir
khach - thi trudng ngudn) voi hé thdng cung cdp san pham tai diém dén (thi truong
nhan khach). Sy phan dinh nay thé hién tinh chuyén mon hod va phan cong lao
dong xa hoi rat cao trong du lich. Giita cac nha cung cap san pham du lich tryc tiép
tai cac diém dén (khach san, nha hang, tai nguyén du lich...) va khach du lich quéc

té. Ba thanh phan chii yéu tham gia vao kénh phan phdi san pham 1a:
- Céc dai ly ban 1¢ tai thi truong giri khach.
- Cac doanh nghié€p Iit hanh tai cac thi truong gui khach.
- Cac doanh nghiép Iir hanh tai cac thi truong nhan khach.

M&i khau trong kénh phéan phdi tan dung va phat huy hét loi thé kinh doanh
ctia minh dé ton tai va phat trién nhdm cung cb vai trd ctia minh trong hé théng
phan phéi san pham du lich quoc té. Mit khac, chiing ciing phbi hgp chat ché véi

nhau dam bao cung cip cho thi trudng nhitng san pham t6t voi chi phi thip nhat.
1.1.5.2. H¢ théng dai Iy bdn Ié tai cdc thi truwong givi khdch

Mic du hai hé thong dai 1y du lich 16n trén thé gidi 1a American Express va
Thomas Cook déu bat diu hoat dong ctia minh trong cung mdt nim 1841, nhung
phai dén sau chién tranh thé gidi 1an thir nhat, cac dai 1y du lich méi bat dau c6 vai
tro dang ké trén thi truong du lich thé gi6i. Sau chién tranh thé gidi 1an tha hai, bat
ngudn tir sy phat trién bung nd cua hang khoéng dan dung trén pham vi toan cau,
hoat dong ban vé may bay di tao diéu kién cho hé thdng cac dai 1y du lich 16n manh
va chiém linh vi tri then chét trén thi truong gui khach du lich quéc té. Tai day, dai
1y du lich 1a dai 1y cta cac nha cung cap chu yéu sau: Cong ty lir hanh, hing hang
khong, khach san, cac nha cung cip du lich khic (tau bién, bao hiém...). Cac
chuong trinh du lich tron goi 1 san pham chii yéu ciia cdc cong ty lit hanh tiéu thu

thong qua céac dai 1y du lich. Cac cong ty lir hanh 6 vai trd nhu nhimg nha san xuat,
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con cac dai 1y du lich nhu nhitng dai 1y ban hang cta it hanh nhim thu tién hoa
hé)ng. Theo Victor T.C.Miiddleton thi hé théng cac dai 1y du lich tai cac thi truong

gtri khéach c6 nhiing chirc nang co ban sau day:

- La diém ban hodc cach tiép can thuan tién cho khach du lich khi mua hay

dat trude cac dich vu du lich.
- Phan phdi cac 4n pham quang cdo thong tin.
- Trung bay va thé hién cac co hdi lua chon cho khach du lich.
- Tu vAn va gitp do khach du lich trong viéc lya chon san phém thich hop.

- Thuc hién cac dich vu ban san phém thong qua cac thu tuc can thiét va

nhap dit liéu vao hé thong thong tin.
- La ngudn cung cip thong tin cho cac nha cung cp.
- Tham gia va bo sung cho céc hoat dong khuéch truong ctia nha cung cap.
- Tiép nhan va giup d& cac phan nan va khiéu nai ctia khach.

Hién nay, hau nhu toan bo cic chuong trinh du lich tron géi cua cac doanh
nghi¢p 1t hanh dugc ban thong qua cac dai 1y du lich. Nhitng chirc ndng trén da
dam bao cho cac dai 1y du lich dong vai trd khong thé thiéu trong cac kénh phan
phéi. Ho 1a nguoi truc tiép quan hé va c6 anh hudng sau sic toi qua trinh ra quyét
dinh mua san phém cua khach du lich. Trai qua mdt qua trinh hoat dong lau dai, cac
dai 1y da xay dung duoc nhitng méi quan hé gan bo tham chi mang tinh c4 nhan dbi
v6i khach du lich. Khong ai khac ngoai cac dai 1y du lich hiéu rd hon nhu cau cia
khach. Mot dai 1y du lich c6 thé ban san pham cta nhiéu cong ty 1ir hanh khac nhau.
Vi vay, viéc ho gidi thi¢u hay tu van cho khach nhu thé nao vé san ph'flm cua cac
doanh nghiép It hanh c6 tac dong truc tiép t6i quyét dinh cua khach du lich. Gitta
céc doanh nghiép 1ir hanh va cac dai 1y du lich (trong pham vi mot qubc gia) ludn
tdn tai mot mdi quan h¢ mat thiét. Mdi lién két nay con duoc that chat hon béi su
phtrc tap ciia hé thong phap 1y va nhitng quy dinh chit ché caa cac Hiép hoi kinh
doanh du lich (Vi du: Hi¢p hoi Pai 1y Du lich Anh quéc, ABTA). Cac dai ly du lich
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chi ban san pham ctia cic cong ty 1ir hanh cua qudc gia, hodc tham chi cta hiép hoi
kinh doanh d6. Vi vdy, kha nang tham nhép t6i hé théng cac dai 1y du lich (chwa néi
dén khach du lich) tai thi truong giri khach ctia cac cong ty 1ir hanh tir cac qubc gia

nhan khach rat thip.

1.1.5.3. Hé thong cdc doanh nghiép liv hanh tai cdc thi truong givi
khach

Céc doanh nghiép I hanh tai cac thi truong giri khach (thuong dugc goi 1a
cac doanh nghiép 1i hanh gui khach) c6 vai tro quyét dinh trong viéc thu hat khach
di du lich tai cac thi trudong nay. San pham du lich tron goéi duoc ban trén thi truong
mang thuong hiéu cua cac cong ty 1ir hanh d6. Cac doanh nghi€p 1ir hanh g1 khach

c6 nhiing churc nang chu yéu sau day:

- Nghién ciru diéu tra nhu cau cua thi truong, xay dung nhiing san pham t6t
nhat dé dap ung su trong doi va doi hoi caa khach du lich. Néu nhu cac dai 1y du
lich c6 mdi quan hé tryc tiép voi timg khach hang c4 nhan thi doanh nghiép cong ty
1it hanh lai phai ndm bat duoc nhiing xu hudng tiéu ding du lich trén pham vi rong
16n hon vi san san pham cua ho duogc ban khong chi qua mot dai Iy ma qua ca hé
thong dai 1y. San phdm cta ho phai hap dan khach du lich trén pham vi mot ving,
mot qudc gia, tham chi ca qudc té. Cac doanh nghiép lit hanh c6 thé thong qua céac

dai 1y du lich dé tim hiéu va khao sat nhu ciu cua thi truong.

- Khai thac t6i da gia tri ctia cac tai nguyén du lich nhdm xay dung nhimng
chuong trinh du lich c6 strc thu hut d6i véi khach du lich. Cac doanh nghiép lit hanh
gtri khach phai két hop véi cac doanh nghiép lir hanh nhan khach tai cac dia diém
trén ca hai phuong dién: cung cap thong tin va té chirc thyc hién. Cac doanh nghiép
1ir hanh nhan khach 14 nhimg ngudn cung cip thong tin chu yéu nhit cho cac doanh
nghiép 1t hanh giri khach vé cac tuyén diém du lich, cac tai nguyén du lich méi.
Dong thoi ho 14 nguoi tryc tiép giam sat va td chirc thyc hién viée cung cap cac dich
vu mit dat tai cac diém du lich. Sy phéi két hop cta hai loai hinh doanh nghiép lix

hanh nay vé thyc chat 1 sy phan cong lao dong chuyén mén hoa trong du lich.
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- Két hop chit ché véi cac hing hang khong nhim cé duoc nhimg chuyén
bay thu4n tién va mirc gia pht hop nhat. Ngoai nhitng hang hang khong cia riéng
minh, cac doanh nghiép It hanh gui khach cling str dung dich vu cua cac hang hang
khong khéc trong cac chuong trinh tron géi. Trong nhitng ndm gan ddy viéc sir dung
cac chuyén bay thué van chuyén khach du lich ngdy cang phd bién. Cac doanh
nghiép 1t hanh giri khach luén thuce hién dich vu ban vé may bay qudc té vi dem lai

ngudn thu nhap kha 16n.

- Tac dong t&1 khach du lich qua cac hoat dong maketing. Cac doanh nghiép
1it hanh giri khach 13 nhitng ngudi truc tiép didu tiét thi truong thong qua cac san
pham mdi, cac chinh sach khuyén mai (c6 thé phdi hop véi nha cung cap du lich),

tao dung céc trao luu du lich méi.

Khi cac nudc phat trién ap dung chinh sich nghiém ngit hon nham dam bao
quyén loi ctia khach du lich 13 cong dan cua cac nude nay thi vai trd ciia cic doanh
nghiép It hanh gtri khach ngay cang tang lén va ho chiu trach nhiém trudc phap luét

vé quyén loi ciia khach du lich khi di theo cac chuong trinh tron goi.

1.1.5.4. Hé théng cdc doanh nghiép liv hanh tai thi trwong nhdn
khdch

Hé théng cac doanh nghi¢p It hanh tai cac diém dén duoc goi 1a doanh
nghiép 1ir hanh nhan khach. Cac doanh nghiép nay chu yéu dam nhan viéc to chuc
thuc hién cac chuong trinh du lich da dugc cac doanh nghiép 1 hanh gtri khach ban
cho khach du lich. Céc doanh nghiép It hanh nhan khéch thyc hi¢n cac chic nang

sau day:

- Cung cap thong tin, ¥ twdng va nhitng san pham cho cac doanh nghiép lit
hanh gtri khach. Cac doanh nghiép 1it hanh nhan khach phai nim 16 hé théng céc tai
nguyén du lich, cic nha cung cip dich vu du lich dé tir d6 c6 nhitng xay dung, nhimg
chuong trinh du lich hap din nhat cung cap cho cic ddi tic ctia minh 13 cdc doanh
nghiép 1ir hanh giri khach. Thudng xuyén cip nhat va cung cip thong tin 6 lién quan

cho cac doanh nghiép 1t hanh guri khach cling 1a mot churc nang quan trong.
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- To chirc giam sat va thyc hién chuong trinh. Cac doanh nghiép 1ir hanh
nhéan khach 1a dai dién cia cac doanh nghi¢p 1t hanh gtri khach dam bao thuc hi¢n
dung nhitng diéu cam két vé cac dich vu va hang hoa du lich da duoc ghi trong
chuong trinh cta khach du lich. Hai van dé ¢ ¥ nghia quyét dinh 13 chat luong va
gia ca.

- Phéi hop véi cac td chirc du lich quéc gia thyc hién céc hoat dong khuéch
truong cho dat nudc nhu mot diém dén hap din. Pay 1a mot hoat dong c6 ¥ nghia
quan trong trong viéc thiic ¢y nhu cau du lich dén mét qudc gia. Cac doanh nghiép
1it hanh guri khach kho c6 didu kién quang ba cho mot qudc gia hay mot diém dén
trén pham vi rong 16n. Xay dung hinh anh cua dat nudc nhu mét diém du lich hap
dan 1a cong viée cua cac to chirc qudc gia vé du lich va cac doanh nghiép lit hanh

nhan khach.

1.1.5.5. Mét s6 vin dung doi véi cdc doanh nghi¢p liv hanh Viét
Nam

Theo két qua nghién ciru, kénh phan phdi chu yéu san pham Iit hanh qudc té
dén Viét Nam hién nay ciing nhu trong 5 nam t&i dugc thé hién & sy phdi hop gitra
cac doanh nghiép Iit hanh gti khach va nhan khach 1a mot trong nhimng van dé co
ban cua kinh doanh It hanh trong diéu kién hién nay. Hién nay, mot s6 doanh
nghiép 1ir hanh guri khach thiét 1ap hé thong chi nhanh, dai dién tai Viét Nam dé truc
tiép t6 chirc va giam sat thuc hién cung cép cac dich vu cho khach cua ho to1 Viét
Nam. Céc doanh nghiép lit hanh Viét Nam ding truéc nguy co 1a c6 thé bi mat
ngudn khach cho du luong khach quéc té dén Viét Nam ngay cang tang. N6i cach
khéc 1a cac doanh nghiép I hanh Viét Nam dang c6 nguy co bi loai bé khoi kénh

phan phdi san pham lir hanh qudc té dén Viét Nam.

Cac doanh nghiép Itr hanh nhan khach Viét Nam phai thé hién dugc vai tro
ctia minh trén moi phuong dién dé dam bao rang sy hop tac nay dem lai loi ich cho
chinh céc doanh nghiép lit hanh guri khach. Theo Coase, trong 1y thuyét vé cac hing

(Theory of The Firms) chi rd, néu hai thyc thé A va B ¢6 mbi lién két mua ban trén
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thi truong thi chiing s& ton tai doc 1ap khi chi phi trao doi thong qua thi trudng nho
hon so voi chi phi trao ddi néu ching nhap lam mdt thuc thé. Nhu vay, néu céc
doanh nghiép 1ir hanh giri khach c6 loi hon (chi phi phuc vu thip hon) khi hop tac
v61 cac doanh nghi€p It hanh nhan khach Viét Nam so véi tu t6 chtrc thuc hién tai
cac diém dén thi mbi quan hé phdi hop nay sé& bén viing. Piéu nay phu thudc vao
cac doanh nghiép nhan khach Viét Nam. Boi vdy ho con cung cap day du thong tin,
c6 nhitng ¥ twdéng doc dao va xay dung nhiing san pham t6t nhét cho cac dbi tac giri

khach nham tao ra duge su phu thudc loi ich gitra hai bén.

Mat khac,cac doanh nghiép It hanh nhén khach Viét Nam ciling phai dong
vai tro chu dong hon nham phat huy tdi da nang luc ctia minh, that chit hon nita

mbi quan hé véi cac doanh nghiép lir hanh gri khach .
1.2. Vi tri, vai tro ciia nganh du lich d6i véi sw phat trién Kinh té - xa hoi

1.2.1. Van dung ly luin cia chi nghia Mic - Lénin vao nghién ciru dich

vu du lich

Hoat dong du lich ban dau chi c6 it nguoi tham gia, dan dan sé ngudi tham
gia ngdy cang nhiéu, thoi gian cang lau va muc dich ngay cang da dang. Luc nay, du
lich tré thanh mot nganh kinh t& qudc déan, thudc linh vuc dich vu. D6 1a két qua cia

qua trinh phat trién cuia phan cong lao dong xa hdi cua loai nguoi.

Qua trinh phat trién ciia phan cong lao dong xa hoi 1a qua trinh phan, tich
nén san xudt xa hoi thanh nhitng khu vuc, nganh, phan nganh... khac nhau va lién
két chung ta theo nhiing cach thirc mdi, trat ty méi phu hop véi trinh do phat trién
cta kinh té - x4 hoi cua timg thoi ky, giai doan khac nhau. Khi nghién ctru lich st
phat trién cua phan cong lao dong xa hoi Mac di chi ra ba hinh thirc phan cong:

Phan cong chung, phan cong dac thu va phan cong cac biét.

Phén cong chung 13 phan nén kinh té qudc din thanh nhitng nganh 16n nhu:
Nong nghiép, cong nghiép, dich vu... P6 14 phan nén san xuat xa hoi thanh nhimng
nganh kinh té 16n, nganh kinh té cdp L. Phan cong dic thu 1a phan cong trong ndi bd

nganh kinh té 16n (cap I) thanh nhiing nganh san xuét kinh doanh hep hon, hinh
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thanh nén nhitng nganh cép II, nganh cép I1I. Chéng han, nganh dich vu tai chinh,
ngan hang, bao hiém, du lich, nha hang khéch san va cac dich vu ti€u dung cé nhan
khac... con phan cong ca biét 1a loai phan cong trong mot don vi san xuét, kinh

doanh

Nhu vay, dudi tac dong ctia phan cong lao dong xa hoi, nén kinh té quéc dan
ctia mdi nude s& hinh thanh mot hé thdng nganh kinh té ngay cang phtc tap, bao
gém nhiéu nganh, nhiéu linh vuc cu thanh. Trong d6, mdi nganh, mdi linh vuc ¢o
vi tri, vai tro khac nhau, thuc hién nhitng chirc nang khac nhau ddi véi su phat trién

kinh té - xa hdi, tao thanh co cau kinh té ciia mo1 nudc.

Xét co cdu tiéu dung, ngay tir thé ky XIX, Angghen da cho rang ty 1¢ chi tiéu
cho nhimg nhu cu co ban, thiét yéu trong gia dinh s& giam xudng, dong thoi chi
tiéu cho nhimg nhu cau vé vin hod - tinh than nhu giai tri, du lich sé& gia ting theo

quy luat nhu cau ting 1én.

San pham cua nganh dich vu du lich 1d mot san pham kinh té dic biét, 1a két
qua cua qua trinh lao dong cua nguoi lao dong trong khu vuc dich vu du lich. Quéa
trinh lao dong dich vu du lich 1a qué trinh két hop strc lao dong, dbi tuong lao dong
va cong cu lao dong dé tao ra san phém du lich. Thot gian lao dong xa hoi can thiét
ctia ngudi lao dong trong dich vu du lich két tinh trong hang héa. Chinh lao dong cu
thé ctia ngudi lao dong tao nén gia tri st dung ciia san pham. San pham cua qua
trinh lao dong ndy 1a san pham vo hinh, kho c6 thé nhan biét qua truc quan ma la
murc d6 thoa man hai 10ng cta khach hang khi str dung céc san pham trén. Nhu ciu
ma san pham dich vu du lich mang lai c¢6 thé 1a sy kham pha, hiéu biét, cam nhan,
su hoi twong, hdi phuc sirc khoe sau mot thoi gian lao dong cang thang... Thong
qua tan hudng cac yéu td tinh than, vat chat... Khach du lich théa mén cac yéu cu
ma minh ky vong.

Hang hoéa dich vu, du lich duoc luu hanh trén thi truong, né c6 day du cac
thudc tinh: gia tri va gia tri st dung. Gia tri st dung ctia hang héa dich vu du lich la

cong dung cua no, nhu ndi ¢ trén, thoa man nhu cau nao dé cua con nguoi. Nhu cau
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d6 co thé 1a vat chat hodc tinh than. Kinh té cang phat trién, thu nhap lao dong ngay
cang tang, nhu cau hudng thu cac san pham phi vat chit ngay cang ting. Cac loai
hinh du lich sinh thai, du lich van hoéa - lich su, du lich nghién ctru... ngay cang

phat trién.

Gié tri cia hang hoa dich vu 1a do lao dong triru tuong cia nguoi lao dong
két tinh lai trong hang héa. Trén thi truong, gia ca thi truong biéu hién théng qua
trao doi, mua ban. Hang hoéa dich vu du lich tuan theo yéu cau cua qui luat gia tri,

qui ludt cung cu va qui luat canh tranh.

Quy luat gia tri trong kinh té cling nhu trong hoat dong du lich doi hoi viée
san xudt va trao doi hang hoa phai dya trén co so hao phi lao dong x3 hoi can thiét.
D6 1a thoi gian dé san xudt mot hang hoa trong didu kién san xuit binh thudng cia
xa hoi véi trinh d6 k¥ thuat trung binh, trinh d§ khéo 1€o trung binh va cudng do lao
dong trung binh. Canh tranh trong hoat dong dich vu du lich la qua trinh ganh dua
giita nhimg ngudi san xuat hang héa, nham tim kiém nhiing diéu kién thuan lgi
trong san xudt va tiéu thy hang hoéa. Canh tranh 1am giam chi phi san xuat, ting
nang suat lao dong, d6i méi phuong phap quan 1y, budc nguoi san xuat phai nhay

bén véi thi trudng, 1am ting chat lugng san pham dich vy du lich.

Trén thi truong, san phém dich vy du lich chiu anh hudéng 16n ctia qui luat
cung cau. Gia ca thi trudng 13 can bang cua luong cung va luong cau. Khi gia ca san
pham du lich thay ddi 1am thay d6i luong cau ctia khach du lich. Chinh vi vy, nha
san xuat phai tim cach ha gia thanh dé kich thich tiéu thu cac san pham dich vu du

lich.

Toém lai, cadc nha sang 1ap cht nghia Méc - Lénin v&i phuong phép ludn khoa
hoc, da xay dung va phat trién céc hoc thuyét kinh té, 1am luan ctr khoa hoc cho céc
hoat dong kinh té trong do6 c6 hoat dong du lich.

1.2.2. Vi tri cia nganh du lich

O nhiéu nuéce, du lich ngay cang c6 vi tri quan trong trong nén kinh t€ quoc

dan. Nhiéu nha kinh té trén thé gidi noi rang: thé ky XXI la “Thé ky clia nganh du
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lich”, trong d6 du lich c6 vai tro hét strc to 16n. Thé gidi ngay nay dang dién ra hai

xu thé chuyén dich co cdu kinh té 16n:

Xu hudng chuyén tir khu vuc san xudt vat chat sang khu vuc dich vy, dién ra
chu yéu & cac nudc cong nghiép tién tién nhat. Trong nén kinh té cia nhitng nudce
nay, ty trong khu vuc dich vy trong tong san pham qubc ndi (GDP) da vuot hon so
voi1 ty trong khu vuc san xuét vat chat va thu hat phé“m 16n sb lao dong xa hoi. Xu
hudng nay gan lién v6i nhitng diéu kién cta nén kinh té phat trién cao va nhat 1a do
tac dong cua cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat va cong nghé phat trién nhu vii bio
trén thé gioi.

Xu huéng chuyén dich co cau kinh té theo hudng céng nghiép hoa dién ra &
cac nudc dang phat trién. Trong tAm cua su chuyén dich & ddy chu yéu 13 trong noi
bo khu vuc san xuét vat chat, theo hudng ting san xuit cong nghiép so véi nong
nghiép. Nhung su gia ting nay lai thuc hién trong diéu kién xu hudng quéc té hod
doi séng kinh té, su tac dong manh mé& cua cudc cach mang khoa hoc - k¥ thuat vao
doi séng kinh té - x3 hoi cua cac quéc gia, nén da xuat hién kha nang thuc hién mat
lac hai xu thé chuyén dich co cu kinh té & mot nude. Viée két hop thuc hién hai
qua trinh dugc coi 1a mot thudc tinh cua sy chuyén dich co ciu kinh té theo hudng
cong nghiép hoa & cac nudc dang phat trién hién nay. Quy luat c6 tinh phd bién cia
qua trinh chuyén dich co cau kinh té trén thé giéi hién nay 1a: gia tri nganh dich vu
ngay cang chiém ty 18 cao trong tong san pham x3 hoi va trong s6 ngudi ¢ viee
lam. Do vy, cac nha kinh doanh khi di tim hiéu qua clia d6ng von da phat hién ra
rang du lich 1 mét linh vuc kinh doanh hip dan so véi cac nganh kinh té khac, du
lich dem lai ty sudt loi nhudn cao, vén dau tu vao du lich tuong dbi it so voi cac
nganh cong nghi€p ndng, giao thong van tai... k¥ thuat lai khong qua phuc tap

nhung dat hi€u qua cao.

Trong thoi dai ngay nay, nganh du lich trén thé gigi dang c6 budc phat trién

manh m& va gia tri dem lai khong thua kém nganh dau Itra va 6 t6.
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1.2.3. Vai tro cua nganh du lich
1.2.3.1. Vai tré ciia nganh du lich doi véi nén kinh té
a. Anh huéng cia du lich d6i véi ting truong va phat trién kinh té

- Du lich 1a mot trong nhitng nganh kinh doanh dat hiéu qua cao so véi nhiéu
nganh kinh té khac do nganh du lich c6 ty suat loi nhudn cao, von dau tu it va thoi
gian thu hdi von nhanh hon. Trong linh vuc kinh t& d6i ngoai, nganh du lich thuc
hién viéc “xut khau tai chd” dat ngué)n thu ngoai t¢ 16n v6i hi€u qua cao. Hon nira,
su phat trién nganh du lich con thac ddy va tao diéu kién cho nhiéu nganh kinh té -
x3d hoi khac phat trién, dong thoi lam thay d6i bd mat kinh té - xd hoi cta nhidu
ving kinh té c6 cac tuyén, diém du lich. Phét trién nganh du lich con gép phan tich
cuc tao viéc lam cho mot luc lugng lao dong xa hdi va cai thién doi séng cho nhan

dan noi chung.

- Xu huéng chuyén dich co cdu kinh té trén thé gidi dién ra theo quy lut: Ty
trong khu vuc I trong GDP s& giam dan va ty trong khu vue IT va khu vuc I11 s& ting
l1én. Bén canh céc dich vu tai chinh, tin dung, phép 1y, buu chinh, vién thong, tu V'fm,
kiém toan, cac dich vu du lich, bao hiém, cham soc stc khoé... da phat trién manh.
Thuyc trang do noi 1én vai tro ngay cang quan trong cia nganh dich vy néi chung va

nganh du lich ndi riéng trong nén kinh té - xa hoi.

- Pong gop cuia nganh du lich trong GDP: Trén pham vi toan thé gidi, du lich
duoc coi 1a nganh cong nghiép to 16n, str dung nhiéu lao dong nhit va ciing 1a mot
nganh c6 muc thu nhap quan trong cho ngan sach cia cac quoc gia. UNWTO dy
bao muc dong gop truc tiép hay gian tiép ctia nganh du lich vao GDP thé gi6i sé 1én
té1 12,5% vao nam 2010. Tai khu vuc Dong A - Thai Binh Duong, thu nhap du lich
bao gdm ca chi phi van chuyén, ctia Indonésia va Philippin chiém tir 8-15% GDP,
clia Malaysia va Thailand chiém tir 19 - 21% GDP, ciia Singapore va Hong Kong
déu chiém trén 21% GDP,

Bén canh nhiing hi€u qua to 16n v€ kinh t€ - xa hoi, can phai phong ngtra va

khic phuc nhiing chd tiéu cuc do hoat dong du lich gay ra. D6 1a viéc 6 nghiém méi
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truong thién nhién va xa hoi nhu pha hoai canh quan, 1am suy thodi thuan phong my
tuc, lay lan dich bénh, truyén nhiém AIDS... Tham chi trén thuc té khong it nguoi
loi dung du lich dé tién hanh cac hoat dong phi phap nhu: budn 14u, budn hang qubc

cAm, nhap canh trai phép, thuc hién cac hoat dong tinh béo, pha hoai, phan dong...

Chi tiéu du lich lién quan dén nhiéu linh vuc, quan hé dén nhiéu nganh trong
nén kinh t& va tac dong qua lai 13n nhau. Khi nganh du lich phat trién, né c6 anh
huong sau sic d6i voi nén kinh té va bién do6i theo nhiéu dang khac nhau tuy theo

nhiing thay d6i trong thi hiéu cua du khach ciing nhu co cau ciia nén kinh té.

Nghién ctru anh huéng cua du lich, nguoi ta van dung nhiéu phuong phap
khac nhau. Tuy nhién cho dén nay, phuong phéap chinh van 14 ap dung khai niém “s6
nhan trong du lich” (Tourism Multiplier) ctia nha kinh té hoc ngudi Anh John
Maynard Keynes va phuong phap “phan tich nhap luong - xudt lugng” (Input -
Output analysis) caa Wassily Leontief. Gia tri ctia s6 nhan du lich cho ching ta thiy
tong thu nhap duoc tao ra sau nhiéu 1an giao dich trong mdi quan hé véi s6 tién chi
tiéu ban dau cta du khich quéc té dem vao nén kinh té. Trong khi d6 dé dy doan
mot cach truc tiép anh hudng cua su gia tang chi ti€u du lich, nguoi ta cling cé thé
st dung mgt ma tran nhap luong - Xuét luong vé nhu cau truc tiép, noé cho théy nhu

cau dau vao doi véi moi don vi dau ra cua nganh du lich.
b. Quan h¢ gitra du lich doi véi cac linh vue khac trong nén kinh te

- Du lich vé6i cac nganh nghé san xuit - xuit khau: Ddi véi hang tiéu
dung, vi¢c md cua du lich, thu hut nhiéu khach quéc té dén tham dé mot trong
nhing phuong thirc dé xuat khau hang hoa tai chd thong qua céc cira hiéu mién thué
(free duty shops) & san bay, bén cang. Dbi voi hang thu cong my nghé truyén thong,
du lich phat trién s& kich thich, khoi phuc cac nganh nghé truyén thng, thu cong
my nghé tai dia phuong, dem lai cong an viéc lam cho nguoi dan.

- Du lich véi diu tw, sir dung nhin céng: Viéc thu hut von dau tu, dic biét
1a du tu nudc ngoai dé xdy dung co s ha tdng cho nén kinh té quéc gia dong thoi

xay dung co so vat chét cho phuc vu hoat dong kinh doanh du lich 1a can thiét va co
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loi cho ca d6i bén. Ty suat loi nhudn trén vén dau tu trong nganh du lich thudng cao
nén c6 kha nang hip dan von dau tu trong nude ciing nhu nude ngoai. Ngoai ra du
lich 1a nganh str dung nhiéu lao dong. Chinh vi vay, du lich dugc cac quéc gia, cac
nha kinh té coi 13 mét trong nhitng phuong thic hiru hiéu dé giai quyét nan that
nghiép hién nay (trung binh mot phong khach san tir 1 dén 5 sao tao ra 1,3 chd lam

tryc tiép va 5 chd lam gian tiép).

- Du lich va giao thong vén tii: Giao thong van tai phat trién t6t da tro
thanh dong luc thuc ddy ngudi ta di du lich nhiéu hon vi giao théng van tai con
cung cép mot loai dich vu co ban, dich vu van chuyén, phuc vu cho du khach trong

cudc hanh trinh.

- Du lich va vién thdng, tin hoc: Su tién bo than ky ctia cong nghé thong tin
va vién thong trong thoi gian qua da gép phan thay ddi sau sic néu khéng mudn noi
14 mdt cudc cach mang trong cung cach t6 chirc, kinh doanh ctia nganh du lich. S6
lidu thong ké da cho thiy nhiing qudc gia phat trién du lich hang dau thé gi6i cling

1a qudc gia c6 nganh vién thong va cong nghé thong tin phat trién manh nhat.

- Du lich va van dé dé thi hoa: Phat trién do thi tao nén co sé ha tﬁng chung
cho nén kinh té nhung ciing dong thdi tao ra co so vat chat - ki thuat, cung cip
thém tai nguyén cho nganh du lich. Nguoc lai, phat trién du lich tai dia phuong s&
kich thich cac nganh nghé c6 lién quan phat trién 1am thay d6i nhanh chong canh
quan d6 thi, gia ting ngudn thu cho ngan sach - giup dija phuong cé diéu kién ting

thém dau tu, diy nhanh qua trinh phat trién d6 thi.

- Du lich va cic nganh nghé khac: Déi véi thué, du lich c6 mdi quan hé rat
nhay cam. Vi vy, mot chinh sach thué vira dong vién duoc ngudn thu cia du lich
vao ngan sach, vira khuyén khich du lich phat trién, dé kich thich cac nganh khac
phat trién theo diéu can nghién ctru. Di voi hai quan, cong an, ngoai giao: thai do,
cung cach dbi xtr ctia can bd vién chirc nha nudc trong qué trinh xin duyét thi tuc
Xuét, nhdp canh, khai bao thu tuc hai quan & cac ctra khéu s& tao hinh anh ban dau

khé quén trong long du khach, thu hat ho dén thim nhiéu hon hoic nguoc lai gay
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tam ly chan nan cho du khach, khong thu hat ho tré lai.
1.2.3.2. Vai tro du lich trong linh vwc van hod - xa hi

Vai tro ciia du lich ddi véi qua trinh xéa déi, giam nghéo: Hoat dong du
lich dién ra ¢ cac ving, mién khac nhau nén né tré thanh cong cu quan trong tac
ddng tai tinh trang d6i nghéo cua cac qudc gia & ndng thon va thanh thi. Du lich véi
nhirng hoat dong phong pht cia né s& tao ra cac co hoi phat trién cho ngudi nghéo
tai cong déng cta ho, vi néu khong ho s€ di chuyén dén céc d6 thi von co co hoi dé
sinh sdng hon. Du lich s& cung cdp cac k¥ ning séng cho cho ngudi ngheo, tao cho
ho c¢6 cong an viéc lam va thu nhap. Chinh vi vy, phat trién du lich ¢ cac ving
néng thon va mién nai khong chi gop phan phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi, méi
trrong ma con giam thiéu tinh trang di cu vé cac d6 thi 16n 1am cong anh hudng cac
can d6i vi mo va quan 1y d6 thi.

Thue té cho théy, cac khu vuc va cac nude nghéo thuong c6 loi thé so sanh
trong phat trién du lich. D6 13 céc tai nguyén du lich phong phu, céc gia tri vé di san
van hoa, am nhac, doi séng hoang da va moi truong, khi hau... Vi vay, hon nganh
kinh té nao khéc, du lich tao nén thu nhap qua hé théng cung cip hang hoa, dich vu.
Céc san pham du lich dugc tiéu dung & noi san xuat. Didu ndy tao nén kha ning san

xuat cho cac san pham ma du lich ti€u thu va can dap ung.

Du lich tdc dong lam chuyén dich co cu kinh té theo chiéu hudng giam dan
khu vuc 1, gia tang khu vuc 11 va khu vyc II1. Ty trong khu vuc I gidm lam cho dan

cu di chuyén sang khu vuc II va khu vuec II1.

O cac nuée phat trién, da xudt hién tinh trang khu vuc I khan hiém nhéan
cong, gia ca lao dong tang, thu nhap nho d6 ciing duoc tich liy. Kha ning tiép nhan
va s dung lao dong trong khu vuc hoat dong du lich tang lén rit cao ca hai nguén
lao dong: lao dong truc tiép phu vu tai cac co s¢ du lich va lao dong gian tiép tir cac
nganh kinh té khac. Chinh vi vay, phat trién du lich khong chi mang lai nguon thu

cho nganh du lich ma con tac dong 1am gia ting ngudn thu & cac nganh khac.

Tai Viét Nam, ¢ nhitng dia phuong phat trién du lich, nhimg hd san xut
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nghé nong da chuyén bién manh mé, chuyén canh céc san pham phuc vu cho du

lich, nho d6 thu nhap gia tang, nhiéu hd di thoat ngheo.

Piu mdi giao lwu vin hoa giira cac cong dong: Mdi dan toc trén thé gidi
¢6 nén van hoa truyén théng riéng va dugc tich tu tir 1au doi1. Du lich 1a mét hinh
thirc quan trong dé cac dan tdc giao luu vin hoa véi nhau. Nhitng yéu to vin minh
trong nén vin héa nhan loai cang kich thich phét trién nhitng nét déc dao cta van
hoa dan toc, vin hoa dan toc phat trién gop phan 1am phong phi, da dang nén vin
hoa nhan loai, ning cao tri thitc con ngudi va 1am cho cac dan toc “xich lai” gan

nhau hon.

Thong qua viéc tiéu thy cac san phém du lich, du khach dugc mé rong kién
thirc, hiéu biét thém duoc nhiéu diéu méi la vé vin héa nghé thuat, phong tuc tap
quan... cia cac dia phuwong, ciia cic qudc gia. Hon nita, khi du khach thuc hién
cudc hanh trinh 14 d3 truyén ba vin hoa cta cong dong ma ho dang sinh séng, dong
thoi chinh du lich van hoa va khach du lich gép phan kham phé kho tang van hoa

cua nhan loai.

Viéc phat trién nganh du lich khong chi mang lai hiéu qua to 16n vé kinh té -
xa hoi. Trudc hét, d6 1a hidu qua vé mat xa hoi dbi voi mdi con ngudi, gop phan
nang cao chét luong cude séng, viéc phat trién du lich ndi dia con c6 tac dung nang
cao long yéu qué huong dat nudc, gido duc truyén théng dan toc. Mat khac thong
qua hoat dong du lich tang cuong dugc cac mbi quan h¢ xa hoi, tinh hiru nghi va su
hiéu biét 13n nhau gifta cac dan toc, qudc gia gop phan bao vé hoa binh thé gii. Du
lich chi c6 thé phat trién trong diéu kién hoa binh va thién chi chir khong thé phat

trién trong diéu kién chién tranh va thu dich.

Phuong tién gido duc va hoat dong xa hdi: Ngay nay cac chuyén du lich
hoc tap c6 chu dich vao cudi tuan hay ky nghi hé 13 bién phap hiru hiéu dé gitp hoc
vién cang cd kién thuc, tiép thu ¢ giang duong. Ngoai ra khi thyc hién cac chuyén
du lich, ngudi ta co dip truc tiép d6i thoai, tim hiéu 14n nhau gitta du khach hoic voi

cong dong dan cu tai noi dén du lich, nén con ngudi c6 co hoi dé thong cam, hiéu
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biét nhau hon. Su két hop voi cac hoat dong xa hdi 1am cho chuyén du lich trod nén

c6 y nghia hon.

Ting cwdng sirc khoé, nang cao chat lwong cude song: Do tac dong cua
cong nghiép hoa, ngudi lao dong thiéu tiép xuc voi thién nhién, nén ho khao khat,
tim noi yén vang, moi truong sinh théi trong lanh dé thu giin, nghi ngoi hodc giai
tri, du lich. Cung vé6i nhip song lao dong don dap cta xi hoi cong nghiép hién dai
da 1am xuét hién nhitng can bénh nhu: cang théng than kinh, huyét ap cao, bénh
nghé nghiép...Vi 1y do d6, cac cong ty, cic xi nghiép trén thé gisi thuong khuyén

khich céng nhan cua ho di du lich giai tri dé phuc héi strc khoe.
1.2.4. Tac ddng giira hdi nhap kinh té qudc té va du lich

Ngay nay, phat trién du lich trong bdi canh hoi nhap qubc té dang dit ra cho
cac qudc gia nhiéu co hoi va thach thirc. Hoi nhap kinh té qudc té 1a qua trinh gan
két nén kinh té va thi truong ctia mot qudc gia v6i nén kinh té va thi truong thé gisi
va khu vuc thong qua cac bién phap ty do hoa va mo cia thi trudng trén cac cp do
don phuong, song phuong va da phuong. Hoi nhap kinh té qubc té ¢ ndi dung rong
hon va cao hon ty do hoa thwong mai: i) Ty do héa luu chuyén cac yéu té tham gia
qua trinh san xuét, kinh doanh nhu Vén, cong ngh¢, nhan cong; i1) Thyc thi bao hd
quyén sO htru tri tug€; ii1) Thuc hi¢n cac bién phap thuén lgi hdéa thuwong mai va dau
tu; iv) Thuan lgi hoa va ty do hoa viéc di lai cua doanh nhan; v) Xay dung cac tiéu
chuan thong nhét va hop chuén; vi) Giai quyét cac tranh chap thuong mai theo qui

dinh quéc té.

Hoi nhap kinh té qudc té 1a sy phat trién cao cta phan cong lao dong qubc té.
Do su phat trién cta khoa hoc va cong nghé, do qué trinh qudc té hoa doi séng kinh
té thé gidi da lam cho phan cong lao dong qudc té phat trién manh ca vé chiéu rong
va chiéu sau. Dén luot no, phan cong lao dong qudc té da hinh thanh mot khudn khod

mai cho sy phat trién cac quan h¢ kinh t€ qudc té cuia cac quoc gia.

Hoi nhép kinh té qudc té tao ra nhitng co hoi phat trién kinh té & mdi quéc

gia. Thir nhat, ting kha nang tiéu thy hang hoéa, dich vu ctia mdi quoc gia nho mo
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rong thi trudng ngoai nudce. Hoi nhap kinh t& qudc té 1am cho mdi nudc cd kha ning
tiép can v6i cong nghé, von, quan 1y véi trinh do tién tién, gop phan nang cao kha
nang san xuat trong nudc va va vi thé canh tranh ciia mdi qudc gia. Thir hai, ting
kha ning thu hat vén nudc ngoai, bao gdm vén vay, ODA, FDI ciing nhu céng nghé
cao nho cai thién moi truong dau tu, kinh doanh nhu mot hé qua tat yéu cua qua

trinh hoi nhap kinh t& qudc té.

Hoi nhap kinh té qudc té 1a sy phdi hgp mang tinh chét lién qudc gia giita hai
hay nhiéu nha nuéc doc 1ap, ¢ chit quyén hay nhiéu hiép dinh kinh té-thuong mai.
Hoi nhap qudc té duge xem nhu giai phap trung hoa giita hai xu hudng ty do hoa
mau dich va bao ho mau dich cua hai truong phai kinh té d6i 14p nhau giita truong
phai tan c6 dién va truong phai chi nghia dan tdc méi.

Hoi nhap kinh té qudc té thuc day chuyén dich co cau kinh té va dau tu theo
huéng chuyén mén hoa san xuét, khai thac t6i da loi thé so sanh cia mdi nudc, thic
day giao luu va trao d6i khoa hoc, kinh nghiém quan 1y, giam dan khoang cach phat
trién giita cac qudc gia. Hoi nhap kinh té quc té tao ra co hdi d bo dan cac rio can
vé thué quan, phi thué quan, tao nén khuon khé kinh té va phap Iy phu hop véi tién
trinh tu do hoéa da phuong, gop phan phat trién hé théng thuong mai da phuong ca

vé chiéu rong va chiéu sau.

Trong qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té, du lich dugc xem 1a linh vuc ¢6

nhiéu vu thé tham gia vao san choi toan cau.

Trude hét du lich 1a nganh try cot trong thuong mai qudc té tham gia vao tién
trinh m& cira va tu do hoa thuong mai ctia cic qudc gia. Du lich 13 cau ndi cho
thwong mai qudc té va dau tu nudc ngoai. Trong dinh hudng thuong mai cta cac
nudc cong nghiép méi, cac qubc gia ndy déu xac dinh du lich 13 nganh kinh té mii

nhon, 1a nganh “Cong nghi¢p khong khoi”.

V6i thé manh t6 chic cac chuyén du lich nghi dudng, hoi nghi, hoi thao...

du lich lam phuong tién két ndi dau tu gitra nudc nha dau tu ngoai nudc vdi trong
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nuéc. Nho vao du lich, dong vén FDI, ODA c¢6 co hoi di chuyén tir qudc gia nay

sang qudc gia khac.

Trong hoi nhap kinh té qudc té, du lich 1am cho van héa cua cac qudc gia co
dip duogc gidi thidu, d6 1a nhitng tai nguyén nhan vin tinh tay dua dén ban bé qudc
té. Du lich 13 cAu ndi tinh hitu nghi, hop tac va than thién giira cac qudc gia. “Du
lich 13 ho chiéu di t6i hoa binh va hiru nghi” (tuyén bd Manila vé du lich). Du lich
con 1a phuong tién thyc hién chinh sach x6a doi, giam nghéo trén binh dién thé gidi.
Tac dong sau sdc tur phat trién du lich 1am cho bo phan 16n dan cu co6 viéc lam truc
tiép va gian tiép tir du lich; thu nhap xa hoi tir du lich ting nhanh do phat trién cac
nganh nghé phu vu du lich. Du lich trong nén kinh té hoi nhap doi hoi phai nang cao

dan tri cho lao dong trong nganh.

Du lich trong nén kinh té hoi nhédp hudng dén chét luong quéc té vé dich vu,
vé co sO ha t?mg phuc vy, trinh d0 quan 1y va nang luc t6 chirc. Chinh vi vay, hoi
nhap doi héi du lich phai timg budc hién dai hoa, hé thong héa va chat luong héa.
Pén luot nd, du lich phat trién lam cho hoi nhap cia cac qudc gia cang di vao chiéu

sau, hiéu qua va giam dan khoang cach phat trién.

Tuy nhién, phat trién du lich trong diéu kién hoi nhap c6 nhiéu thach thuc.
D6 1a do trinh do phat trién cta cac qudc gia khong dong déu, do vay ning luc canh
tranh yéu lam cho cac nudc dang phat trién mat dan lgi thé trong phat trién. Cac

nuoc dang phat trién s€ 1€ thudc vao san choi cua cac nudc 1on.

Trén thi truong du lich, cling nhu trong nén kinh té, canh tranh s& lam cho
qui luat lo1 nhudn c6 xu hudng giam sut hinh thanh. Thi truong du lich ciling chinh
1a thi truong canh tranh gay gét nhat, do du lich hoi tu céac yéu td cua dau tu va

thuong mai qudc té.

Hoi nhap s€ tac dong manh dén cac tai nguyén nhan van, mat tich cuc duoc
khai thac, phat trién, ton tao. Tuy vay, do yéu t0 hudng ngoai, vi vy ban sac van

hoéa cta sb san phém du lich s€ bi anh hudng, tham chi phai nhat.

- Du lich cdu ndi hoat dong dau tu thuong mai thé gidi: c6 thé néi khach dau
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tién 1a cac thuong nhén, thong qua con dudng du lich cac quan hé kinh té duoc hinh
thanh. Du lich 1a chiéc cau nbi thuc sy cho thwong mai quéc té va thu hut dau tu
nudc ngoai.

- Du lich, nganh di dau trong viéc thuc hién chinh sach mé ctra hdi nhap, cau
nbi ctia hop tac, hoa binh va hiru nghi; nhd cac cude tiép xuc gip gd thudng xuyén
giita con ngudi do du lich mang lai ma nguoi ta c¢6 thé tién toi thiét 1ap bau khong
khi 6n hoa, 1ong khoan dung trong xa hoi, mot yéu t6 tam 1y can thiét dé giai quyét
cac mau thuan, xung dot gifra cac dan toc. Noi cach khéc, du khach cling chinh la

nhiing dai st cuia hoa binh va hiru nghi.

- Khi danh gia vai tro ctia mot nganh kinh té trong nén kinh té thi truong cia
mot nude nhit 14 mot nganh c6 tinh chét dich vu nhu du lich thi can phai xem xét
trén mit kinh t& va xa hoi. Boi vi du lich ¢6 mit tich cuc va mat “khong tich cuc”.
D6 1a viée kinh doanh du lich (dic biét 1a du lich qudc t€) néu phat trién khong dung
huéng c6 thé gy ra “6 nhiém” méi truong kinh té, van hoa va xa hoi, do yéu t6
“tiéu cuc” tir bén ngoai tham nhap vao. Do vy can phai c¢6 chién lugc phat trién du
lich dtng hudng, vira phat trién kinh té, vira giit gin canh quan méi truong lanh

manh, quan hé xa hdi va bao dam an ninh qudc gia.

Phét trién du lich trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té nhim dap tng

nhitng yéu cau sau:

- Trude hét 13 mé rong va tham nhép thi truong du lich thé gisi. Trong khudn
khé WTO, nganh du lich phai tham gia vao chinh sich mé& ctra thi truong, cac
doanh nghiép du lich trong nudc tham gia vao san choi toan cau. Nguoc lai, phai

mé cira dé cac ddi tac trén thé gidi tham gia cung cap dich vu du lich ¢ Viét Nam.

- Nganh du lich phai dép tGng voi viéc tham gia sdu vao cac to chuc qubc té
trong khudn khd da phuong nhu tiéu ving Mé Kong mé rong (GMS), dién dan hop
tac kinh té chau A - Thai Binh Duong (APEC). UNWTO, Hiép hoi du lich chau A
Thai Binh Duong (PATA)... nham quang bé vi thé, tao hinh anh trén thi truong du
lich thé gii.
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- Tang cudng hop tic song phuong va da phuong dé tranh thi ngudn vén,
cong ngh¢, kinh nghiém phat trién du lich, dao tao nhan lyc, hop tac xtc tién quang

ba, khai thac cac thi trudng trong diém.

- Phat trién du lich doi hoi phai hoan thién déng bo khudn kho phap 1y dé
phu hop véi nhitng qui dinh cuia UNWTO va cac nuéc ASEAN.

- Trién khai xay dung chién lugc phat trién du lich; cai thién méi trudng dau
tu dé thu hat dau tu true tiép vao du lich; tap trung x4y dung co s ha ting va co s&
vat chét ky thuat phuc vu du lich nham tdng suc hép dan va chét luong san phém.
Nhanh chong thiét 18p dai dién tai thi trudng trong diém, nghién ctru thi trudong dbi

tac, déy manh hoat dong xtic tién nang cao hinh anh du lich.

- Néng cao chit luong diém dén, xdy dung ASEAN 1a diém dén chung hip

dan, hudng t6i xdy dung cong dong vao nam 2015.
1.3. Phat trién du lich dap vng yéu cau hgi nhép kinh té quoc té
1.3.1. Phat trién bén virng

Nam 1980 t6 chirc bao ton thién nhién qudc t& (IUCN) lan dau dua ra khai
niém “Phat trién bén vimg”. Theo IUCN thi “Phat trién bén viing can phai nhic dén
hién tuong khai thac ngudn tai nguyén tai tao va khong tai tao, dén cac diéu kién
thuan loi cling nhu khé khan trong viée t6 chirc cac ké hoach hanh dong ngén han
va dai han dan xen nhau”. Pinh nghia nay chi trong viéc sir dung céc tai nguyén
nhung chua dua ra khai niém toan dién vé phat trién bén virng. Pén nim 1987 Uy
ban lién hop qudc va mdi truong va phat trién (UNCED) dua ra khai niém phat trién
bén vitng. Theo UNCED, “ phat trién bén viing thoa mén nhimg nhu ciu cua hién
tai nhung khong lam giam kha ning théa min nhu cau cia cac thé hé mai sau”. Nhu
vy phat trién bén vitng 1 sy hoa nhap, dan xen va thoa man 3 hé thong twong tac 1a
hé tu nhién, hé kinh t& va hé vin hoa - x4 hoi. Phat trién bén vitng khong cho phép
danh uu tién cho hé ndy ma giy ra su tan pha ddi v6i hé khac. Sy phat trién bén

viing tao su can bang ba mat:
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- Sy bén vimng vé kinh té: Duy tri trong dai han hiéu qua cho moi hoat dong

kinh té, tao nén sy thinh vuong cho cong ddng dan cu.

- Sy bén viing vé xa hoi: Loi ich dugc phan phdi cong bang, giam nghéo
dugc chu trong lau dai. Tao sy binh dang cho tat cd moi nguoi. Ton trong cac nén

van hoa khac nhau.

- Su bén viing v€é moi truong: Bao v¢, quan 1y cadc nguon tai nguyén, giam
thiéu sy 6 nhiém moi trudng, bao ton da dang sinh hoc va cac tai nguyén thién
nhién khac.

1.3.2. Phat trién du lich bén virng

Phit trién du lich bén ving 1a xu thé phat trién cta du lich thé gidi, 1a qua
trinh t6i da hoa loi ich kinh té, khong 1am ton hai dén tai nguyén, khong 1am anh
hudng tiéu cuc dén moi trudng. Du lich bén viing khong thé tach roi phat trién bén

vung.

Du lich bén vitng dap ng nhu cau cua khach du lich, nganh du lich va cong
ddng dia phuong nhung khong anh huong dén kha ning dép ting nhu cau cua thé hé

mai sau.

Tai Hoi nghi vé mdi truong va phat trién cta Lién Hop quédc tai Riode
Janeiro nim 1992, T6 chuc du lich thé gigi (UNWTO) di dua ra dinh nghia: Du lich
bén virng 1a viéc phat trién cac hoat dong du lich nham dap ung nhu cau hién tai cta
khach du lich va ngudi dan ban dja trong khi vAn quan tim dén viéc bao tén va ton
tao cac ngudn tai nguyén cho viéc phat trién hoat dong du lich trong tuong lai. Du
lich bén viing s& c6 ké hoach quan 1y cac ngudn tai nguyén nham théa man cac nhu
cau kinh té, xa hoi, tham my cua con nguoi, trong khi do6 van duy tri dugc su toan
ven vé vin hoa, da dang sinh hoc, sy phat trién caa cac hé sinh thai va cac hé théng

ho trg cho cudc song con nguoi.

Muc tiéu ctia du lich bén vitng chiing ta ¢ thé khai thac bao gdom:
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- Pat muc tiéu kinh té 1am dau, & viéc gia ting dong gop cua du lich vao

GDP dia phuong.

- Pam bao tinh céng bang xi hoi trong phét trién, lam cho cong déng ngudi

dan dugc huong thu.

- Cai thién chat lugng cudc séng cho cong déng ban dia, sy phat trién cua du

lich mang lai sy phén thinh cho nén kinh té dia phuong.
- T6i da hoéa nhu cdu can dap tng cia du khach.

- Duy tri chat luong mdi trudng: giam thiéu 6 nhiém khong khi, su tan pha

tai nguyén thién nhién, duy tri da dang sinh hoc va da dang van hoa.

Phat trién du lich bén viing 1a qua trinh phat trién chua trong trén ca 3 mit:
kinh té, x hoi va moi trudng. Quan tim dén phat trién kinh té 13 kha nang duy tri
kinh t& dai han va qua trinh nay mang lai t6i da hoa lgi ich cho cong dong dia
phuong. Tuy nhién, phat trién kinh t& khong phai bang bat ctr gid nao ma phai quan
tam dén cong bang xa hoi va moi trudng. Mbi trudng dugc hiéu ham y rat rong. Do
12 moi truong tu nhién, kinh té, vin héa, chinh trj va x3 hoi 14 nhitng yéu t6 quan

trong tao nén cac san phém du lich da dang, doc dao.

Trong nén kinh té hién dai, du lich dugc goi 14 “nganh cong nghiép khong
khoi” véi y nghia 12 nganh du lich bén vitng dat dugc 3 muc tiéu: hiéu qua vé kinh
té, hiéu qua vé moi truong, hiéu qua vé vin héa - xa hoi. D6 1a nganh cong nghiép
sach gin véi cac loai hinh du lich tuong thich v6i du lich bén vimg, véi cac nguyén
tac phat trién dai han can bang véi cac muc tiéu vé méi trudng va xa hoi.

Phat trién du lich bén ving 13 muc tiéu dai han, can phai c6 chién lugc phat
trién can bﬁng, quan tam dén toan cuc, phéi hop d@)ng bd cac doanh nghi¢p du lich,
chinh quyén, khach du lich va cong dong ban dia. Ngay nay, phat trién du lich bén
vitng 1 yéu t6 khong thé thiéu cta phat trién bén vimng trong bdi canh hoi nhap

quoc te.

Véi tu cach 1a nganh kinh té - dich vu, du lich huéng dén muc tiéu phat trién
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bén ving trén 3 try cot: kinh té, méi truong va xa hoi. Qué trinh kinh doanh hudng
ti toi da hoa loi nhuan nhung van dam bao vé moi truong, sinh thai va xa hoi. bo
12 qua trinh phat trién can bang, khong vi loi ich kinh t& ma 1am ton hai dén moi
truong va sy hudng thy cua cong déng dan cu. Pat duoc muc tiéu kinh té, dam bao
cong bang xa hoi va duy tri chat lugng méi trudng. D6 1a nganh du lich xanh, bén

viing, “nganh cong nghi¢p khong khéi” ma né dugce ton vinh.

1.3.3. Cac diéu kién phat trién du lich

Phat trién du lich doi hoi phai c6 nhitng diéu kién chung va cac diéu kién
riéng biét.

- Piéu kién chung: Tinh hinh phat trién kinh té, xd hoi, chinh trj va cac quan

hé kinh té.

Trong mdi qudc gia, chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 1a dinh huéng quan
trong cho cac chinh sach phat trién, bao gdbm dai han va ngan han, v6i cac du bao,
muc tiéu, quan diém phat trién. Nganh du lich khong thé phat trién khi khong c6 cac
chién lugc phat trién. Khi kinh té, van hoa, xa hoi, chinh tri phat trién tao diéu kién
cho du lich phat trién. Nguoc lai, du lich khong thé phat trién khi thu nhap quéc dan
ctia dan cu thip, mic séng va diéu kién séng kho khan. Mubn phat trién du lich,
ngoai dudng 16i va chinh sach phat trién, ngudi dan phai sin sang cho du lich, tic 1a
ho ding mot phan thu nhap cho viéc di du lich. Piéu kién chinh tri 6n dinh, an toan
x4 hoi dam bao, dit nude hoa binh, thinh vugng, mo cura, quan h¢ quéc té tot dep la

nhing yéu t6 quan trong cho du lich phat trién.

- Piéu kién vé tai nguyén du lich, bao gém tai nguyén du lich ty nhién va tai
nguyén du lich nhan van. Vai tro cta tai nguyén du lich trong viéc tao nén san phém
du lich 1a hét stc quan trong. Tai nguyén du lich ty nhién bao gém dia hinh, dia
mao, thd nhudng, khi hau, tham thuc vat, thuy van, rung, dong thuc vat... Tao nén
cac yéu to cau thanh ty nhién cia san pham du lich. Tai nguyén du lich nhan van
bao gém cac gia tri van hoa vat thé va phi vat thé, cac cong trinh kién trac, cac di

tich lich sir, cac thanh tyu chinh tri, kinh té, cic hoat dong vin hoa... Tai nguyén du
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lich tao nén dac trung cho phat trién du lich cua céc vung, mién khac nhau.

- Piéu kién vé co so ha tﬁng ky thuat nhu hé théng giao thong, buu chinh,
vién thong, hé théng cung cap dién, nudc, cac phuong tién giao thong, co s¢ vat
chat cho nganh du lich nhu nhu hé théng khach san, nha hang, tuyén, diém du
lich...co s ha tang x3 hoi nhu hé théng gido duc quéc dan, y té va cham soc sirc

khoe, hé thong quan 1y vin hoa va 1& hoi, cac co so van hoa, ton gido. ..

- Vai trd ctia quan 1y nha nude vé du lich 1a yéu t6 cbt 13i trong phat trién du
lich:

+ D6 1a chién lugc phat trién du lich ga“'m v6i chién luge phat trién voi dia
phuong.

+ Tao 1ap khudn kho phap ludt cho su phat trién du lich thong qua cac hé
théng vin ban qui pham phap luat.

+ Tb chuc chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém soat hoat dong nganh du lich.

Tom lai, diéu kién phat trién du lich bao gdm céac diéu kién chung va céc
diéu kién vé tai nguyén du lich, co s¢ ha tang k¥ thuét va co so ha ting xa hoi phuc

vu cho du lich.
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CHUONG 2

THUC TRANG HOAT PONG DU LICH

TREN PIA BAN TAY NGUYEN

2.1. Tong quan vé TAy Nguyén

Tay Nguyén gdém 5 tinh: Kon Tum, Gia Lai, Pik Lak, Pak Nong va Lam
Béng, dién tich tu nhién 54.640 km2, chiém 16,5% dién tich cua ca nudc, dan )
5.107 nghin ngudi chiém 6% dan s6 ca nude. Ty Nguyén nam & vi tri trung tdm
mién nui Nam Déng Duong, ¢6 nhitng hanh lang tu nhién théng véi cac tinh duyén
hai mién Trung va Bong Nam bg; c6 cac cua khau qudc té Bd Y (Kon Tum) va Lé
Thanh (Gia Lai) giap v6i 2 nudc ban Lao va Campuchia trén tuyén hanh lang Pong
Tay va khong qué xa cédc cang bién nudc sdu nhu Dung Quit, Chan M4y, Nha
Trang. Vi vay, Ty Nguyén c6 vi tri chién lugc hét sirc quan trong vé qubc phong,

an ninh, dong thoi co nhimg loi thé cho phat trién nén kinh té hoi nhap véi khu vire

va thé gi6i.

Bang 2.1. Dién tich va din s6 cac tinh TAy Nguyén

DAan s6
Dién tich i} ,
Pon vi hanh chinh ) Tong dan so Mat do
(Km") X
(nguoi) (nguwoi/km”)
Vung Tay Nguyén 54.640,2 5.107.437 93
Lam Pong 9.772.,2 1.186.786 121
Kon Tum 9.690,5 430.037 44
Gia Lai 15.536.,9 1.272.792 82
Pik Lak 13.125,4 1.728.380 132
Dik Nong 6.515,3 489.442 75

Nguon: Cuc Thong ké cdc tinh Tay Nguyén.
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2.1.1 Tai nguyén tw nhién cia Tay Nguyén
2.1.1.1. Pia hinh, dit dai, khodng sin

Tay Nguyén nam & ca Pong va Tay Truong Son nén dat dai, dia hinh, khi
hau da dang. P9 cao trung binh toan ving khoang tir 600-800m so véi mit bién,
nhung c6 nhiing noi rat thip nhu khu vyc bién giéi tinh Pak Lik chi cao 200m, c6
nhimg noi nhu Langbiang Pa Lat cao 1500m. Nhiéu diy nai trang diép voi nhimg
dinh nti cao trén 200m nhu Ngoc Linh, Chu Hmu, Chu Yangsin, Lang Biang. Dia

hinh Tay Nguyén chay dai tir Bac dén Nam véi cac cao nguyén lién tiép.

Bén canh tai nguyén rimg, Tdy Nguyén c6 loi thé vé dit, trong d6 ndi bat 1a
dat do bazan véi khoang 1,5 triéu ha, phan bd chu yéu trén cac cao nguyén: Kon Ha
Nung, Buén Ma Thuot, Pak Nong, Lam Vién va Di Linh, dugc xép vao loai dat tbt
nhat thé gidi. Ngoai ra, con ¢6 hang chuc van ha dat den, dt phu sa thich hop nhiéu
loai cdy trong, thuan loi cho phét trién mot nén ndéng nghiép da dang, v6i nhidu san
phém chu lyc nhu: ca phé, cao su, ho tiéu, diéu, ngo lai, bong, che, rau xuét khau.
Tai nguyén khoang san & Tay Nguyén da dang, mot sb c6 trir lwong 16n nhu than
bun, than nau, sét cao lanh, puzolan va boxit véi trit luong khoang 4,5 ti tan chiém
91% trir lwong bo xit ctia ca nude, phan bd cha yéu ¢ Pik Nong, Lam Pong. Nhom
khoang san kim loai c6 gia tri nhu sit, wofram, antimon, chi, kém, vang; nhém da
qui nhu saphia, xincon, corindon, thach anh héng va thach anh tinh thé... phan bo
déu & cac tinh. Piéu kién dia hinh, dat dai, thd nhudng 1a ving dit 1y tudng tao nén
nhimng san pham du lich dic trung, han dan ciia TAy Nguyén nhu du lich nghién
ctru, dién di cho céc hoat dong nghién ctru khoa hoc, du lich trang trai, miét vuon...
Vi dia hinh cua Tay Nguyén thich hop cho céac loai hinh du lich mao hiém, du lich

leo nui, nhay du... dang c6 xu hudéng phat trién manh trén thé giéi.
2.1.1.2. Thuy van
Tay Nguyén c6 mang ludi song sudi kha day, nhiéu ghénh théc; 13 noi khoi
ngudn ctia 4 hé thong séng chinh gém: hé thdng song PoKo6-Sésan (Kon Tum) d6

vao song Mékong; hé thong song Na-Ayun (Gia Lai) d6 vao song Pa Rang chay ra
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bién Pong; hé théng song Sé ré Pok (Piak Lik) d6 vao song Mé Kong va hé thong
song Pong Nai (Pik Nong va Lam Pong) chay ra bién Dong. Trir luong thuy ning
ctia cac hé thong séng nay chiém 22% ngudn thuy ning ctia ca nude. Dia hinh phirc
tap ciia Ty Nguyén tao nén nhiéu hd, thac nén tho va hung vi c6 gia tri cho phat
trién du lich, nhu hd Xuén Huong, hd Tuyén Lam, hd Chién Théng, hd Nam
Phuong (Lam Péng), hd Lik (Pik Lik), thac Prenn, thac Patingla, thac Damdri
(Lam Dong), thac Bay ting (Pak Nong). ..

Khong ¢ noi ndo & Viét Nam hé thong ho, thac phong phi va c6 gia tri khai
thac du lich hiéu qud nhu & Tay Nguyén. Thién nhién uu dai, ban ting cho con
nguodi ngudn loi 16n dé tan dung va khai thac cho du lich thim quan, nghi dudng,
sinh thai, nghién ctru, du lich dua thuyén (nhu déng bao dan toc di t chic dua

thuyén doc moc, du lich boi, 13n trén song, ho...)

Ngoai chirc nang dam bao hé sinh thai, san xuit thuy dién, hé théng song hd
ctia Tay Nguyén con 1a ngudn loi thity san, phuc vu cho nén san xuat bén viing, bao
vé va can bang moi trudng.

2.1.1.3. Rurng Tdy Nguyén

Rung Tay Nguyén 1a tai nguyén thién nhién vo gia voi nhiing loai thyce vat
quy hiém nhu thong o, lan, gin day nhat d3 nhin gidng thanh coéng 300 ha sim
Linh Chi dugc trong trén dinh Ngoc Linh. Ngoai loai hinh du lich sinh thai, nghién
ctru, nghi dudng, hé thdng rimg Tay Nguyén 1a diéu kién cho phat trién loai hinh du

lich da ngoai dang phat trién manh nhiing nim gan day.

La tai nguyén quan trong cho sy phét trién bén viing v6i dién tich rimg cua
Tay Nguyén c6 3.868.400 ha, do che phu 70,66%, hé théng thuc vat da dang, c6 cac
diéu kién tot dé phat trién nghé rimg va coéng nghiép rimg, déng thoi 13 noi giir vai
trd can bang sinh thai, 1a ngudn sinh thuy cta hé thdng séng sudi khu vuc mién
Trung va Pong Nam bg. Do dac trung cta ché d6 nhiét d6i am, khu vuc thuc vat co
trén 3000 loai bic cao, trong d6 c6 hon 1000 loai cay canh qui hiém, gan 1000 loai

duoc liéu, 600 loai cay gb 16n.
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Tay Nguyén c6 nhiéu vuon qudc gia va khu bao ton thién nhién da duoc quy
hoach nhu Chu YangSin, Ta Pung, Cat Tién, Bidoup... Dia hinh va tham thuc vat
nam trong dai lién hoan véi Dong Bic Campuchia va Nam Lao, da tao nén mot khu
hé dong thuc vat khong chi giau vé thanh phﬁn ma con co trir lugng 16n, dugc danh
gia 1a khu vyc phong phu nhat vé dong thyuc vat hoang di & Pong Nam A. Trong s6
56 loai dong vat co xuong séng ¢ can dugc xem 1a hiém ¢ Pong Duong, ¢6 17 loai
duoc Hiép hoi qudc té vé bao vé thién nhién (IUCN) xép vao danh sach cac loai quy
hiém can duoc bao vé nhu té gidc, voi, b rimg, bo xam, bo tot, hd, bao, huou vang,
vugn den... Rung Tay Nguyén 1a mot tai nguyén quy gia cho phat trién cac loai
hinh du lich sinh thai dang phat trién trén thé gidi. Ngoai ra, rimg va tham thyc vat

ctia TAy Nguyén 1a tién dé cho du lich nghién ciru.
2.1.1.4. Khi hdgu

Do dic diém dia hinh tao cho T4y Nguyén mot ché d6 khi hau kha dic biét 1a
khi hau nhiét déi gié mua, vung cao nguyén quanh ndm trong lanh va mat mé. Khi

hau giam dan theo d6 cao, do bién thién khong 16n, bién do nhiét tur 3-4°C.

Bang 2.2. Khi hju khu vwe Tay Nguyén

Do cao Nhiét do Lwong mua
Dia hinh

) (mét) trung binh ) (mm)
Kon Tum 636 23,7 1.852
Pkeiku 772 21,3 2.447
Buon Ma Thuot 461 242 1.934
ba Lat 1500 18,0 1.769
Lién Khuong 951 21,0 1.626
Di Linh 972 20,9 2.037
Béo Loc 850 21,3 2.514

Nguon: Cuc thong ké tinh Lam Pong [14]
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Khi hau vung cao nguyén trong lanh, chan hoa 4nh néng mat tro1, nhiét do
giam cuing ap suat khong khi 1am ting hong huyét cau va ty 1¢ huyét sic t6 1am nhip
tho tang 18n, ting kich thich gay hung phan, hé than kinh giao cam, c6 thé phuc hdi
strc khoe tdt, thich hop dudng bénh, nghi ngoi tich cuc.

2.1.2. Tai nguyén nhan van caa cac tinh Tay Nguyén

V& phuong dién hanh chinh Tay Nguyén gém 5 tinh: Gia Lai, Kon Tum, Dik
Lik, Piak Nong va Lam Ddng. Quan niém vé ving van hoa Tay Nguyén c6 pham vi
rong hon khong nhitng chi 5 tinh ké trén, ma bao gdm ving ndi va céc tinh ké can

nhu Quang Ngai, Khanh Hoa, Phu Yén, Ninh Thuén, Binh Thuan, Binh Phudc.

Tay Nguyén la vung son nguyén, xen k& cadc ddy nli cao véi cac cao nguyén
dat dé Bazan. Dia hinh, dia mao, dia chat, cung v&i khi hau dugc phan chia thanh
hai mua r0 ré¢t, tao nén nhip di¢u san xuat va doi song van hdéa mang tinh chu ky rat

dac trung cua Tay Nguyén.

2.1.2.1. Nép song nwong riy

Tir 1au, Tay Nguyén va ving phu can 1a noi sinh song ctia hon 40 dan toc
khac nhau. Trén dia ban Tay Nguyén c6 cac tdc nguoi: Bana, Xo dang, Gié triéng,
Brau, Ro mam, Mndng, Ma, Coho thuéc nhom Moén - Khmer; céac tdc nguoi Giarai,
E dé, Churu, Raglai thuéc nhom Nam dao. Nguoi Kinh c6 mit & Tay Nguyén tir thé
ky XIX, dac biét sau nam 1954 va sau 1975, cung nhiéu dan toc mién nui phia Bic
di cu vao nhu Tay, Nung, Thai, Dao, Hmong, Bru-Van kiéu, lam cho mdi quan hé
va giao lvu vin hoa & Tay Nguyén phong pht va da dang. Dic trung 16n nhét quy
dinh nhiing sic thai van hoa 16n cua Tay Nguyén 1a nép séng nuong ray, 1a nép
song chi dao, bao trim toan bd cac toc nguoi. Truyén thong canh tic nuwong riy trén
vung dat kho 1a phuong thirc canh tac bit con nguoi phu thudc hoan toan vao tu
nhién, thich tng nhay bén véi nhiing thay doi vé diéu kién ty nhién va khi hau.
Kinh t& nuwong riy tic dong dén doi séng vat chét, cling nhu tinh than cua con

nguoi. Toan by doi song vat chat va doi song tinh than cua cac dan toc Tay Nguyén
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tu tin ngudng, phong tuc, nghi 1€, doi song tinh cam cta con nguodi gan bo vaoi rung

ndi va nuong ray.

Cac dan toc Tay Nguyén c6 nhitng nét trong déng va kha dic trung vé quan
niém va tng xtr gitta thé giéi nguoi sdng va ngudi chét, tir d6 hinh thanh ca mot hé
théng tap tuc, nghi 1, sinh hoat viin hoéa xung quanh thé gidi nguoi chét - tao nén

hién tugng van hda dan gian - sinh hoat van héa nha mo.

2.1.2.2. Lé héi
L& hoi 1a sinh hoat tin ngudng danh dau cho nhitng hoat dong san xuét
nuong ray tir khi gieo trong cho dén khi mang lua vé kho. L& hoi 1a mbc danh dau
con nguoi tir khi sinh ra, lac chét, cudi xin, mimg sic khoe; 1én nha moéi... Trong
cac nghi 18 gin chit voi san xuat nong nghiép, nghi thirc hién sinh 1a khong thé

thiéu duoc. L& hoi dam trau 1a 18 hoi dic trung cua cac dan toc Tay Nguyén.

- L& mung nim moi, hang nim vao thang 12 sau khi thu hoach xong lua
nuong 1a dip ddng bao dan toc dn ming vu mua. Ngudi E dé goi 1a M’nam Thun,
ngudi M nong goi 1a Nhim bar, Brihai. L& hoi 1a dip té long biét on to tién, 6ng ba,
than lua, on Giang, 13 dip moi ba con ho hang dén chung vui, cau chic cho mét nim
mdi tot dep. Tuy theo kha ning, cac gia dinh md, trau, bo, heo An ming va maa hat,
danh chuong, tiéng dan sio... L& hoi mimg nim moi in ddm nét vin hoa cong dong

cua cac dan toc Tay Nguyén.

- L& bo ma: cac dan toc Tay Nguyén t6 chirc 18 bo ma cho nguoi chét sau tir
1-3 nam. L& bo ma thang 1 dén thang 3 hang nam sau khi thu hoach vu mua xong,
tiét troi mat mé, hoa rung nd ry. Nguoi dan chon g5 tdt tao dung nha md, lam cay
néu dén 1am nha md, t6 chirc an udng vui choi ca hat tién nguoi than vé thé gidi bén

kia.

- L¢ hoi dua voi: dién ra vao mua xuan, la sinh hoat van héa dic trung ctia
Tay Nguyén, thuong dugc to6 chire tai budn Pon va trén song Sérrépok, nham néu
cao tinh than quat cuong cua cac dan tdc, cling nhu kha nang thuan phuc va nudi

dudng loai voi.
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- L& hoi cong chiéng Tay Nguyén:

Cong chiéng Tay Nguyén gin bo v6i cude sdng ngudi dan Ty Nguyén tir
ngan doi nay, 12 bang chimg doc dao, 1a nét dic trung cua truyén thong vin hoa cac
dan toc Tay Nguyén. N6 1a loai hinh sinh hoat gan lién v6i doi séng vin hoa, tinh
than va tin ngudng ciia con nguoi tir luc sinh ra cho dén khi vé véi dat troi, vii try.
Cong chiéng 1a nhac cu nghi 18, cac loai nhac cdng chiéng trudc hét dap Gmg cho
yéu cau cua mdi 18 thirc. Mdi dan toc & Tay Nguyén cé cach to chiic cong chiéng

khac nhau, c6 it nhat 3 phong cach 4m nhac cta cong chiéng Tay Nguyén.

Céng chiéng E dé nhip di€u phtc tap, tdc do nhanh, cuong do 16n; céng
chiéng M nong cuong do khong 16n du tbe do kha nhanh; cong chiéng BaNa-Giarai
thién vé tinh chat chu diéu, bé trim cua cong vang 1én 4m sic vimg chii, hung
trang; mot bé c6 giai diéu thanh thot cua chiéng khong c6 nim v6i 4m sac danh gon,

lanh lot.

Ban sac vin héa cac dan tdc it nguoi Tay Nguyén thé hién dam da trong sinh
hoat van hoa céng chiéng. Tin ngudng, 18 hoi, ngh¢ thuat tao hinh, maa dan gian va
am thuc dan gian... déu thé hién, ga"ln b6 mat thiét voi cé)ng chiéng; 14 phuong tién

ket nd1 cong dong, cac dan tdc hoa hgp lan nhau trong van hda cong chiéng.

V¢ am nhac, ti€u biéu va dac sac 1a 1€ hdi cong chiéng, voi nhitng nhac cu
dung thanh gian, thanh bg; cong chiéng la tai san, 1a bi€u hién “quyén uy” trong
sinh hoat cong dong. Cong chiéng c6 mat trong tat cad cac nghi 1€ ciia cong dong,

gan bo voi con ngudi tir khi sinh ra cho dén khi nham mat xuoi tay.

Thang 11-2005 UNESCO cong nhan khong gian vin héa cong chiéng Tay
Nguyén 1a kiét tac truyén khéu va di san phi vat thé cta nhan loai, nim trong s6 43
di san ctia 46 qudc gia.

2.1.2.3. Vin héa kién tric

Noéi dén Tay Nguyén, nha Rong 14 biéu twong vin hoa cong dong cac dan toc

Tay Nguyén, 1a noi sinh hoat ton gido, tin ngudng,... noi thé hién cac 18 hoi tim
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linh, noi cac thé hé nghé nhan gia truyén dat lai cho thé hé tré cac gid tri vin hoa
truyén thong; noi luu giit cac hién vat truyén thong: cong, chiéng, trong, vii khi, dau
cac con vat hién sinh trong ngdy 18... Bén canh gia trj vat chat, nha Rong 13 noi 4n
chtra vin hoa tdm linh rat bén vimg cta cac dan toc Tay Nguyén. Vi vay, nha Rong

Tay Nguyén vira c6 gié tri van hoa vat thé, ma co6 gia tri van hoa phi vat thé.

Nha Réng thuong dai khoang 10m, réng 4m, cao 15-16m, trong két ciu
khong dung san pham thép, ding may, lat tre dé budc.

No6c nha ¢6 2 mai, chay doc trén song ndc la mot day trang tri dac bi¢t, san
nha ghép bang tre 10 6, hoa van trang tri trén vach c6 2 mau do va xanh. Noi dung
nha réng phai cao réo, sach sé&, thoang vé mua nang, 4m ap vé mua mua. Nha Rong
1a di san kién trac tiéu biéu, gin v6i cu tra 1au doi cta cac dan toc Tay Nguyén, véi
ky thuat don gian, kién triic da dang, kiéu dang hap din, hinh thuc trang tri dic sac,
1a “trai tim” ctia budn, lang Tay Nguyén, 1a mot thiét ché vin hoa tiéu biéu, doc dao

khong pha tron ctia cac dan toc Tay Nguyén.

Nguoi Tay Nguyén c6 mot nén nghé thuit tao hinh va kién tric mang sic
thai doc dao. O Bic Tay Nguyén la nhitng ngdi nha Rong dang méi cao vat hinh
ludi riu; con ¢ Trung va Nam T4y Nguyén dic trung boi cic nha dai sinh sdng boi

nhiéu gia dinh va mot phan danh cho sinh hoat cong dong.

Ngoai nha Rong 1a kién trac doc déo cua TAy Nguyén, kién tric vé cac cong
trinh, dinh thu 12 mdt kho tang dac sdc mang van héa chau Au. Pa Lat 1a d6 thi du
lich c6 hon 700 biét thy, nhiing cong trinh ndi tiéng nhu biét thu sb 1 duge xay
dung nhu mot quﬁn thé trén ngon doi rong hon 60 ha, nam & do cao 1.550m mang
dang dap khién tric chau Au cubi thé ky 19. Biét dién s6 2 dugc xay dung & do cao
1.539m trong xudéng hd Xuan Huong chiu anh hudng cia trao luu cach tan kién trac
chau Au nhirng nam 1920-1930. Biét di¢n s6 3 1a dinh cta Hoang dé Bao Pai trude
day 1a mot cong trinh d6 so, khong gian trong va ngoai hoa 1an vao nhau, tao thém
uy nghi, bé thé. Kién trac biét thy Da Lat chu yéu chiu anh hudng cia cac phong

cach nudc Phap.
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- Kién triic ving Normandie phia tay bic nudc Phap

- Kién tric ving Bretagne phia tay nudc Phap.

- Kién tric ving Pays Basque phia tdy nam nuéc Phap.
- Kién trtic ving Savoie phia dong nam nu6c Phap.

Pa Lat c6 2 cong trinh kién trac duoc xép hang 13 kién trac qubc gia 1 ga xe
lira Pa Lat va truong Cao dang Su pham Da Lat. Ca thanh phd mang dam kién trac

chau Au, la di san kién tric doc dao cuia Viét Nam.

Vin hoa kién trac Tay Nguyén 13 tai nguyén du lich phong pha hinh thanh

cac tuyén, diém du lich hap dan.
2.1.2.4. Van hoa din gian

Tay Nguyén la vung van hoa dan gian phong phu va doc ddo, 1a mét trong 7
vung van hoa 16n cia nudc ta. Tay Nguyén la ving dat gap gd nhiéu ludéng dan cu,
noi giao luu van hoa cia nhi€u toc nguoi, van hoa Tay Nguyén vi vay c6 nhi€éu mau

sac.

Str thi Ty Nguyén 1a mot dang tu sy dan gian, gan voi nhimg dic thu Tay
Nguyén vé moi truong tu nhién, truyén théng dan tdc ban dia, trinh do phat trién
kinh té-x4 hoi va cac dic trung van hoa, tao nén sy thong nhét thé loai: d6 dai tac
pham, phuong thirc dién xudng, hinh thic truyén miéng, ndi dung va dic trung
nghé thuat. P dai cta sir thi thudng 40-50 trudng doan. Hinh thirc dién xudng 1a
hat ké, trong d6 hat 1a co ban, con ké 13 phu. Chinh vi vy, sir thi TAy Nguyén duoc
pho bién rong khap vi luu truyén lau dai qua cac thé hé, mang tinh cong dong va
nhan dén sdu sic.

Nhan vat anh hung la biéu tugng cuia sitc manh, udc vong cua cong déng,
mau hinh ciia chan, thién, my. Déc trung cua s thi 1a tinh ky vi, than ky, phong dai

day chat thi htng.
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Str thi Ty Nguyén véi Pam xin ra doi thé ky XVIL “Dé dat dé nudc” cia
nguoi Muong, Chuong Han, Pam Di, Kinh Du, Sinh Nha, Xinh Chi On, Djong,
Pam Noi, Ddm Do Roin... phan anh birc tranh x3 hoi ¢6 truyén da dang va phong
phu, c6 gid tri nghé thut 1a von van hoéa dan gian mang tinh nhan ban sau sic.
Khong gian vin hoa truyén théng Tay Nguyén 1am phong phu vin hoa cac dan toc

Viét Nam va 1a yéu t6 quan trong cho du lich TAy Nguyén phat trién.

Ngoai cac 1& hoi dan gian cia cac dan toc Tay Nguyén, nhitng nim gan day

cac tinh t6 chure céac 1€ hoi van hoa tao nén sinh hoat truyén thong nhu:

- Festival Hoa Pa Lat duoc to chirc hai ndm mot lan, bt dau tir nam 2005.
Festival Hoa bao gém céc trién 1am hoa, hdi thao hoa, hdi chg hoa vé&i cac hoat
dong gidi thiéu cac loai hoa trong nudc va trén thé gidi. Cung voi Festival Hoa con
c6 cac hoat dong hoi cho thuong mai, biéu dién nghé thuat, dém hoi rugu vang Da
Lat, chinh phuc dinh Langbiang... Nam 2009 Pa Lat dugc Chinh phu cong nhan 1a
Thanh phé Festival Hoa.

- L& hoi nganh théu duogc to chire vao ngdy 12/6 am lich véi tit ca nghé nhan
nganh théu ca nudc vé Pa Lat gid to nganh théu. L& hoi duoc to chirc ba ngay.
Ngay tht nhat duoc goi 14 “hdi hanh hwong”. Ngay thr hai 18 hoi thi “ngudi dep
nganh théu”. Ngay th ba 1a chuong trinh thoi trang. L& hoi nganh théu 1a mot sinh

hoat vin hoa dic sic cia nganh théu dang phat trién manh ¢ day.

- L& hoi van hoa Tra duoc to chirc dau tién tai Thi x4 Bao Loc vao nim
2006; quy tu 50 thuong hi¢u Tra ctia ca nudc, mang diu 4n dep va sau dam vé mot
thé gi6i tra Viét. Tra tir 1au 12 mot san vat truyén thong ndi tiéng cia cao nguyén
B’lao va ngay nay dang dugc xuat khidu nhiéu nudc trén thé gioi.

- L& hoi Ca phé Budn Ma Thudt do UBND tinh ik Lik va Hiép hoi Ca phé
Viét Nam td chirc, nhdm t6n vinh nganh san xuét ca phé, vinh danh nhitng doanh
nghiép ca phé ndi tiéng, dong thoi tim kiém co hoi cho dau tu va tiéu thy cho

thuong hi¢u ca phé Budén Ma Thudt.
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2.1.3. Hé thong co sé ha ting Ky thuit
2.1.3.1. Vé giao thong

a. Giao thong dwong bd: Nbi lién cac tinh Ty Nguyén gom qudc 16 20 nbi
lién Thanh phé ba Lat - d6 thi du lich quan trong bac nhét cua ca vung voi Thanh
phé H6 Chi Minh - trung tdm kinh té thuong mai va du lich 1én nhét ca nuée. Qudc
16 27 ndi lién Lam Péng tir Krong nd dén Eo gié giap v6i Ninh Thuén chiéu dai 123
km, dat tiéu chuan cip 4 mién nii.

Qudc 16 28 dai 108 km nbi lién Binh Thuan véi Lam Dong va Diak Nong.

Quéc 16 14 ndi Kon Tum véi Quang Nam, Thanh phé Pa Nang, bak Lak,
bak Nong va cac tinh Pong Nam bo.

Quéc 16 55 chay qua cac huyén Bao Lam, Bdo Ldc véi Binh Thuan, duong

duoc rai nhya va bé tong nhuya.

Quéc 16 19 ndi voi Cang Quy Nhon, Binh Dinh dai 180 km, ndi véi cac tinh
Pong Bac Campuchia vé huéng Tay. Quoc 16 25 ndi Gia Lai véi Phu Yén. Céac
quéc 16 ndi cac tinh Tdy Nguyén véi duyén hai mién Trung, Thanh phd H6 Chi
Minh, ndi 2 nude ban Lao va Campuchia rat thuan loi cho van chuyén hang hoa dén

cang xuat khau va van chuyén du lich.

Néi chung, hé thdng giao thong dudng bd ciia TAy Nguyén vé co ban dat &
cap 4, cap 5 mién nui, tuy da trung tu bao dudng song do yéu té ty nhién va ngan
sach stra chira, nhidu con dudng xudng cip ning, giao thong di lai lién ving kho

khan.

Trong chién luoc phat trién giao thong dudng bo ctia Tdy Nguyén, Chinh
phu d3 phé duyét du an duong cao tbe Dau Gidy - Da Lat v6i von dau tu 1 ty USD;
sau khi hoan thanh s& 14 con dudng chién lugc quan trong ndi 2 d6 thi du lich phat
trién hién nay 1a Thanh phé HO Chi Minh va Pa Lat. Tuyén dudng dai 200 km 1a
két cau ha ting quan trong ctia khu vuc, di qua 2 tinh Pong Nai va Lam Pong, tranh

xa cac khu dong dan cu nhu thi trin Phuong Lam, Tan Pht (Pong Nai), Madagui,
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Thanh phd Bao Loc, Thi tran Di Linh, Thi trin Tung Nghia (Lam Dong) nhap vao
duong cao tc hién hitu dai 19km. Chinh phu ciing dd déng ¥ cho dau tu nang cap
quéc 16 20 Pa Lat - Thanh phd HO Chi Minh va qubc 16 27 ndi Pa Lat véi Pak Lak.

b. Pudong khéng: San bay Lién Khuong Pa Lat dat cip do 4B, véi duong
bang dai 3524m, rdng 45m; san dau may bay 23.100 m2, cong suét 1,5 triéu - 2,5
tri¢u khach/nam. San bay Lién Khuong Pa Lat don duoc cac may bay Boeing 767,
A320, A321, véi tin suét gid cao diém 580 khach noi dia di Ha Noi, Thanh phd Ho
Chi Minh, Pa Ning nhu hién nay, tr nim 2015 md cic tuyén bay t&i Singapore,

Lao, Campuchia, Han Quoc...

San bay Buon Ma Thudt véi dudng bang 3000m, rong 45m c6 kha nang tiép
nhan 120 hanh khach/gio, voi cong suat 800.000 hanh khach/nim, 300 tan hang
héa/nam. Hién tai c6 cac tuyén bay Ha Noi, Thanh phé Ho Chi Minh va Pa Nang
v6i cac may bay A320, A321, ATR72... Trong twong lai gin, sin bay Buon Ma

Thuot thiét 1ap cac tuyén bay qudc té v6i cac nudc Pong Nam A.

Tt thang 3/2011 B6 Giao thong Van tai quyét dinh dau tu nang cip san bay
Pleiku v6i sb von 2200 ti, cap do tir 3C 1én 4C véi duong bang dai 3000m, rong
45m, c6 kha nang tiép nhan 330.000 hanh khach/nim.

Nhu vay vé duong khong, toan khu vuc Tay Nguyén d3 duoc dau tu nang
cap, dap mg cho nhu cau di lai, phuc vu khach du lich véi doi ngii can bd, nhan

vién hang khong duoc trang bi tot vé chuyén mon, nghiép vu va tinh than lam viéc.

c. Puong sit: Tuyén duong sat Pa Lat - Phan Rang dai 84 km véi 6 ga dugc
xdy dung tir thoi Phap. Tir nim 1975 dén nay khong sir dung. Hién nay nganh
duong sat khoi phuc gﬁn 10 km tuyén ba Lat - Trai Mat phuc vu cho du lich. Hién
nay Chinh phua cho phép khéi phuc toan tuyén dé tham quan du lich va phuc vu giao
thong van tai. Tinh Lam Ddng dang kéu goi dau tu nudc ngoai du an tuyén dudng

sat Pa Lat - Thap Cham véi vén dau tu 320 triéu USD theo hinh thirc dau tu BOT.
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2.1.3.2. Hé thong cap di¢n

Toan viung Tay Nguyén c6 ngudn cung cip dién kha 6n dinh gdm nha may
thuy dién Pa Nhim cong suit 160 MW, nha may thiy dién Ham Thuén cong sut
300 MW, nha may Pa My cong suit 175 MW, nha may Subi vang 31 MW, nha
may thiy dién Pai Ninh 300 MW, nha may YALY 720 MW. Tay Nguyén véi gan
98% sb xa co dién, voi nhidu cap dién ap 220 kv, 110 kv, 66 kv, 35 kv, 31.5 kv. Tuy
nhién, mot sd tuyén xay dung da 1au nam, ban kinh phuc vu qua dai va ton that dién
nang 16n.

2.1.3.3. H¢ théng cdp nwéc

Hé théng cip nudc cho 5 tinh chu yéu do cac con séng Pong Nai, song
Seropok, song Sésan... cung cip. D6i v6i cac Thanh phd Pa Lat, Buon Ma Thuét,
Pleiku ... cong suat on dinh, con & cac dia phuong khic chu yéu sinh hoat giéng

khoan, mét sb huyén con dung nudc sudi dé sinh hoat.
2.1.3.4. H¢ théng buwu chinh vién thong

Mang luéi vién thong Tay Nguyén c6 nhidu bién doi tich cuc trong nhiéu
niam gan ddy. Nganh buu chinh vién théng phat trién v6i cong nghé hién dai va gia
tri san xuat nhanh. Toan ving c6 hé thong buu dién, buu cuc phu kin, hé théng dién
thoai toi 90 % x4, phuong. Internet da phét trién nhanh ti cac huyén, thi xa va
thanh phd. Day 1a yéu t6 thuan loi dé phét trién cac nganh kinh té néi chung va du
lich néi riéng.

2.1.4. Co sé ha tang xa hdi

2.1.4.1. Co so dao tao va nghién ciru

Tay Nguyén c6 07 trudng dai hoc va phéan vién dai hoc, 31 truong cao dang
va trung hoc chuyén nghiép, 108 trung tim va co s¢ day nghé, 527 trung tim gido
duc thudng xuyén va hoc tap cong dong, 53 trudng phd thong dan toc ndi tra cip

tinh va cap huyén. Tiéu biéu c6 cac co s¢ dao tao va nghién ctru:
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- Truong Pai hoc Da Lat thanh 14p tir ndm 1958 véi 17 khoa dao tao, quy mo
26 ngan sinh vién, hang nim s sinh vién ra truong gan 3 ngan ngudi. Pay 14 trudng
c¢6 nhitng nganh hoc truyén théng nhu: Quan tri Kinh doanh (tir trude 1975), Vat Iy
hat nhan, Cong tac xa hoi — Phat trién cong déng. .. Truong dao tao ctr nhan du lich
tor nam 2007, voi cac chuyén nganh quan ly nha hang, khéach san va du lich 1ir hanh

hang nam trén 200 sinh vién t6t nghiép.

- Truong Pai hoc Tay Nguyén thanh 1ap tir nam 1976, vai 20.000 sinh vién.
Pay 1a truong Pai hoc ¢6 nhiéu sinh vién dan toc thiéu sé Tay Nguyén, voi nhimg

nganh hoc nhu: Y, Kinh té, Nong Lam...

- Truong Pai hoc dan 1ap Yersin Pa Lat thanh 13p tir nam 1997 v61 7 ngan
sinh vién, dao tao cdc nganh Du lich, M6i truong, Cong ngh¢ sinh hoc...Truong

dao tao nganh Quan tri Kinh doanh du lich, hang nam hon 100 sinh vién tbt nghiép.

Ngoai ra, truong Cao dang Kinh té-K§ thuat Lam Pong, Truong Cao dang
nghé ba Lat, Truong Trung cép Du Lich (thudc Téng cuc Du Lich) dao tao hang

nam khoang gan 2000 sinh vién du lich.

- Vién nghién ctru Hat nhan Da Lat duogc tai 1ap sau ngay 30-4-1975 chu yéu
phuc vu nghién ctru khoa hoc hat nhan va phuc vu dao tao. Truong Pai hoc Pa Lat,
Vién nghién ctru Hat nhan Da Lat 1a nhiing co s& dao tao k¥ su cho nha may dién

hat nhan Ninh Thuan.

Trén dia ban Tay Nguyén, hing nim cung cp cho thi truong lao dong hang
chuc ngan k¥ su, cur nhan, k¥ thuat vién... phuc vu cac nganh kinh té x4 hoi. Hién
phan vién Kon Tum cua Dai hoc ba N?mg dang dao tao trén dia ban tinh Kon Tum.
Nang luc dao tao nguén nhan lyc dugc tang cuong khi mot s6 co s& méi dang hinh
thanh. Tinh Lam Pong di phé duyét cac du an xdy dung trudng Pai hoc Bach Khoa
Thanh phé H6 Chi Minh, Dai hoc Kién trac Thanh phé H6 Chi Minh, Pai hoc Tén
Ptic Thang... Tinh Lam Pong ciing danh 600 ha trén dia ban huyén Lac Duong kéu

go1 cac truong dai hoc quoc té dau tu vao linh vuc gido duc dai hoc.
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2.1.4.2. Cac cong trinh dich vu y 16, chiam séc sivc khée

Céc tinh Tay Nguyén c6 97 bénh vién da khoa va phong kham khu vuc trong
s6 707 co s0 vy té, 8.475 can bd y té, trong d6 2.402 bac s§. Toan bd cac co sd y té
cta cac tinh Tdy Nguyén c6 8.285 giuong bénh. Cac co so y té dam bao phuc vu
khéch du lich, tao sy an tdm cho du khéach. Tuy nhién, dép ing ctia nganh y té con
han ché, nhét 1a ving sdu ving xa, khoang cach va mic d6 hudng thy dich vu y té
giita thanh thi va nong thon con chénh léch. Hoat dong xd hoi hoa cong tac y té

chua dugc quan tam ding muec.
2.1.4.3. H¢ théng ngén hang, tin dung

Hé thdng ngan hang va t6 chirc tin dung phu kin cac tinh Ty Nguyén ngoai
cac Ngan hang thuong mai ctia nha nudc nhu: Ngan hang dau tu va Phat trién, ngan
hang Cong thuong, Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon co chi nhanh tin cac huyén, x3 phuc vu dau tu, cac ngin hang thuong
mai c6 phan phat trién kha nhanh do nhu cau phat trién. Cac ngan hang nhu ACB,
Techcombank, Pong A, SHB... da tao nén thi truong tién té phong phu, cung cip
nhiéu dich vu cho du khach va nha dau tu trén dia ban. Cong nghé hién dai cua ngan
hang nhu hé théng ATM, tin dung di¢n tir, Ebanking... da phuc vu tdt va thuan tién
cho du khach.

2.1.5. Vi tri ciia du lich TAy Nguyén trong hé thong du lich Viét Nam
2.1.5.1. Loi thé so sdnh ciia du lich Tay Nguyén

Thién nhién vu dai cho Tay Nguyén tai nguyén thién nhién phong phu va da
dang, v6i1 9 cao nguyén lién k&, tao nén 3 tiéu vung dia hinh véi 3 tiéu vung khi hau
tu théip dén cao, khong c6 noi nao ¢ Viét Nam lai c6 ché dd khi hau da dang nhu ¢
Tay Nguyén. Pia hinh Tay Nguyén khong chi lam chirc ning bao ton thd nhudng,
khi hau, thay ning ma con 13 bao tang sdng vé dong, thuc vat. Ban than Tay
Nguyén mang trong 1ong mot kho tang vé vian hoéa, lich sir, nhat 1a van hoéa dan gian

it bi pha tap, 12 yéu t6 quan trong cho phat trién du lich van hoa, lich st va sinh thai.
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Du lich Tay Nguyén c6 loi thé so sanh so véi nhiéu dia phuong khac trong ca
nudc trong viéc canh tranh, chiém linh thi truong, trong d6 phai ké dén vi tri dia ly
thuan loi, tai nguyén du lich ndi bat vi hé thong ha ting twong ddi da dang va phat
trién.

Vi tri du lich nam ké dia ban trong diém phat trién kinh té phia Nam (Thanh
phd HO Chi Minh - Binh Duong - Pdng Nai - Ba Ria Viing Tau - Long An) noi ¢6
san bay ctra khau qudc té 10n nhét nude, cd cang bién, ctra khau qubc té quan trong;
la mot cuc cua trung tam du lich Nha Trang - Ninh Chit - Da Lat. Tay Nguyén con
& vi tri gan khu vuc kinh té dang phat trién cua duyén hai mién Trung 12 Pa Ning,
Khanh Hoa, Binh Thuan. Diéu kién thuan lgi cho phat trién kinh té, co hdi cho ting
truong ngudn khach du lich quéc té tir cac khu vuc phat trién va tir ba nudce 1a Lao,
Campuchia, Thai Lan. Tay Nguyén c6 vi tri dac bi€t 1a mai nha chung ctua ba nudce

DPong Duong, 13 cira ngd di ra cac nudec Dong Nam A va thé gioi.
2.1.5.2. Vé tai nguyén du lich

Cac tinh Tay Nguyén c6 canh quan thién nhién dep, khi hadu 6n hoa, mat mé

quanh nim hap dan céc loai hinh du lich.

Du lich Tay Nguyén phong pht va da dang, 1a ving du lich mién n@i hiém co
& nudc ta va trén thé gi6i.

Tay Nguyén cé nhitng dia danh ndi tiéng vé du lich 13 Thanh phé Pa Lat,
Thanh phd Budén Ma Thuét, Thanh phd Pleiku voi nhitng di san cong trinh kién trac
noi tiéng, véi nhitng canh quan tuyét dep, voi lich sir hinh thanh va phat trién hon
100 nam, 1 nhimg thuong hiéu du lich ndi tiéng trong va ngoai nudc, c6 thi trudng
truyén théng on dinh va thi truong qudc té tiém ning.

Tay Nguyén c6 kho tang vin héa dan gian phong phu, dic sic, voi nhiing 18
hoi truyén théng quanh nim, nhiéu bi an chwa duoc khai thac 13 nhimg yéu t6 thu

hat du khach.
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Tai Pong Nam A, chua c6 diém dén véi loai hinh du lich tham quan nghi
dudng va sinh thai hip dan bac nhit nhu Pa Lat va mot sé ving cua Tay Nguyén.
Chinh vi vay, du lich Ty Nguyén 1a diém dén hap dan cia du lich Viét Nam va
DPong Nam A.

2.1.5.3. Vé co sé ha ting

Co so ha tang Tay Nguyén kha phat trién, nhat sau khi trién khai Nghi quyét
10-NQ/TN cua B0 chinh tri vé phat trién kinh té - xd hoi va dam béo an ninh, quéc
phong ving Tay Nguyén thoi ky 2001-2010. Hé thong qudc 16 ndi lién Tay Nguyén
vo1 Thanh phé Hb Chi Minh, cac tinh bong Nam bd, Nam bd va Nam Trung bd da
dugc quan tam dau tu, nang cép; tao nén su gén két, luu thong thuan lgi cho phat
trién kinh té cua vung voi cac dia phuong khac. Chinh phu dau tu, nang cip sin
bay Lién Khuong, san bay Buon Ma Thudt va san bay Pleiku nang cao nang luc van
chuyén hang khong cho ving Tay Nguyén. Tap doan dién luc Viét Nam dwa nha
may thiy dién Pai Ninh hoa ludi dién qudc gia nang cong suat cung cap dién cho
vung va quéc gia, dam bao dién cho sinh hoat va hoat dong du lich. B§ Giao duc va
Dao tao d nang cip 4 truong Cao ding va s& thanh 1ap thém 2 truong Pai hoc, di

tang ning lirc dio tao ngudn nhan e cho toan ving giai doan 2010 - 2020.

2.1.5.4. Vi tri, vai tro ciia du lich Ty nguyén trong chién lwoc phit

trién vung va quoc gia

Chién luoc va quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nim 2010,
dugc diéu chinh dén nam 2020, dinh hudng phat trién khong gian du lich theo 3
ving, sau trung tim va bay dia ban trong diém phat trién du lich.

Du lich Tay nguyén thudc vung du lich Nam Trung by va Nam bg, mot trong
ba ving du lich qudc gia.

Véi uvu thé vé khi hau va canh quan ty nhién, vi tri giao luu thuén loi, nén
van hoa dic sic, du lich TAy Nguyén gitr vi tri hét sttc quan trong trong chién luoc

phat trién du lich Viét Nam; cua vung du lich Nam Trung bd va Nam bd. Tay
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Nguyén nam trong tam giac du lich phat trién manh Thanh phd H6 Chi Minh - Pa

Lat - Nha Trang 1a tam giac dong luc phat trién cho toan ving.

Tay Nguyén véi Thanh phé ba Lat dugc xac dinh 1a mot trong 12 do thi du
lich cta ca nudce. Du lich Tay Nguyén nidm trén tuyén du lich quan trong qudc gia 13
tuyén du lich “dudng H6 Chi Minh huyén thoai”, tuyén du lich “con dudng xanh

Tay Nguyén” va tuyén du lich “con dudng di san mién Trung”.

Chinh vi vay, du lich Ty Nguyén giit vai trd hét sitc quan trong dbi véi sur

phat trién cua du lich Viét Nam.
2.1.5.5. Piéu kién kinh té - xa hi

Thuce hién Nghi quyét Pai hoi toan qudc 1an thir X cua Pang; Nghi quyét 10-
NQ/TN ctia B6 Chinh tri vé& phat trién kinh té - xd hoi va dam bao an ninh, qudc
phong ving Tay Nguyén thoi ky 2001-2010; Quyét dinh sé 25/2008/QD-TTg quy
dinh mot s6 co ché, chinh sach hd trg phat trién kinh té - x3 hoi dbi véi cac tinh Tay
Nguyén dén nam 2010. Nho cac chi truong dung dan cia Pang va Nha nuéc, véi
su nd luc cia Dang bg, chinh quyén va nhan dan cac dan toc trong vung, kinh té
Tay Nguyén c6 nhitng chuyén bién cin ban trén nhiéu linh vyc. Kinh té lién tuc
ting trudng, co cau kinh té chuyén dich theo hudng tich cuc, san xut cong nghiép
phat trién, ning luc san xuat ché bién nong, 14m san, thiue phidm duge nang cao; co

so ha tang ting budc dugc cai thién va phat trién. ..

GDP toan vung nam 2008 ting 14%, thu nhap binh quan dau ngudi (gia hién
hanh) dat 11,846 triéu dong/ngudi, ty 1& nghéo toan ving con 15,5%. Giai doan
2005 - 2008 toan ving huy dong va giai ngan, luong von dau tu 74.181 ty dong,
trong d6 von ngan sach dat khoan 34% [5].

Mudi nam qua, thuc hién Nghi quyét 10-NQ/TN caa Bo Chinh tri dd mang
lai cho Tay Nguyén mot dién mao méi vé kinh té, xa hoi, sy 6n dinh vé chinh tri.
Vi su dau tu cua nha nuéc, qua trinh chuyén dich co ciu kinh té dat duoc két qua
day 4n twong. Nam 2001, thu nhap binh quan dau ngudi chi dat 2,9 triéu dong thi

nam 2010 tang 1én 15,5 triéu dong bang 67% mic binh quan cua ca nudc. Gia tri
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tong san pham cua Ty Nguyén nim 2010 ting 2,8 lan so v&i nam 2001, ting
truong kinh té dat mirc binh quan 11,9% nam ; phé duyét caa Tha tuéng Chinh pha
nhip d6 tang trudong giai doan 2001-2010 dat 8-9%; GDP binh quan dau ngudi dat
tr 600-900 USD [5].

Bang 2.3. Mt s6 chi tiéu kinh té chii yéu ciia cac tinh TAy Nguyén

Pon GDP Thu | Tong Téc FDI
vi binh ngan von do So Tong
hanh quan sach diu tang du von
chinh (1.000d/ | (ty te | trwong | 4n dau
nguoi/ | dong) phat GDP tw
nam) trién (%) (triéu
xa hoi USD)
(ty
dong)

Vung Tay Nguyén 11.886 | 6.688 | 23.805 13,00 | 136 | 794,027

Lam Pong 13.925 | 2213 | 6296 | 13,90 | 115| 526,422
Kon Tum 10.342 538 | 3.018| 15,63 2| 71,950
Gia Lai 10722 | 1750 | 6.139| 12,49| 10| 83,368
Pik Lak 11309 | 1.791| 5.693| 11,27 4| 101,668
Pik Nong 13.406 396 | 2983 | 1523 5| 10,619

Nguon: Cuc Thong ké Lam Pong [14]

Mudi ndm qua, Tay Nguyén da nang cip 02 do thi loai I, thanh 1ap 02 thanh
phé, 04 thi xa. Co sé ha tﬁng O cac thanh phé, thi x3, thi trin phat trién nhanh; ha
tang ndng thon phat trién khd, 91% sb xa c6 dudng 6 t6 dén trung tam, 98% s6 budn
c6 dién ludi qudc gia, tit ca cac xa co truong tiéu hoc, truong mau gido, tram y té.
Nim tinh Tay Nguyén dd dugc cong nhan hoan thanh phd cap gido duc Trung hoc

CO SO.
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Gan 01 triéu lao dong dugc giai quyét viéc 1am, trong d6 c6 180.000 lao
dong 1a ngudi dan tdc thiéu s; giam ty 1¢ that nghiép & khu vuc thanh thi con 2,5%
(thdp nhét so véi ca nudc). Cong tac x6a doi, giam nghéo dugc trién khai lién tuc
bang nhiéu giai phap v6i gan 111.000 ho dugce x6a d6i nghéo. Ty 16 ho ngheo con
10,34%, riéng dong bao dan tdc thiéu sd, ty 16 ho nghéo tir 47,8% niam 2006 giam

xudng con 19,9% hién nay [5].

Vé co céu kinh té: Khu vuc I chiém 55,1%; Khu vuc II chiém 18,0%; Khu
vuc III chiém 26,9%.

Tuy khu vuc I con chiém ty 1€ cao, khu vuc 111 chiém ty 1¢ khiém tbn, nhung
xét vé toan cuc, kinh t& Tay Nguyén dang chuyén dich tich cuc, v6i nhitng hiéu tmg

tir cac du 4n dau tu vao khu vuc II1.
2.1.6. Céac ngudn luc Khac

Véi dién tich 54.640 km?2 va dan sé 5.010 ngan ngudi ¢ thé noi dat dai, tai
nguyén va con ngudi 1a nhitng nguén lyc dé phét trién. Toan ving Tay Nguyén c6
hon 40 dan tdc anh em sinh séng tir 1au doi, tao nén ban sic van hoa dic sic, voi
truyén thong can cu lao dong, yéu qué huong xtr s&, tinh than dau tranh bat khuat,
Tay Nguyén trong giai doan cong nghi€p hoa - hién dai hoa khong nhitng 1a trung
tam kinh té ma con 1a trung tam dao tao, nghién ctru khoa hoc cua ca nudc co6 doi
ngili can bd khoa hoc ky thuat manh, lao dong c6 chuyén mon, c¢6 kinh nghiém trong
hoat dong thuong mai va du lich & cac d6 thi, tham canh nong nghi¢p cong nghé
cao, san xuat hang thii cong my nghé.

Tay Nguyén c6 sy quan tdm dac biét cua Trung uwong Pang, Chinh phu va
cic nha dau tu; moi trudng kinh té chinh tri ngay cang on dinh 1a nhiing dong luc

thuc day phat trién du lich.
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2.2. Thue trang hoat dong du lich trén dia ban Tay Nguyén

2.2.1. Khach du lich va thu nhap tir du lich

Chinh sach d6i méi va mo cira ctia Pang va Nha nuéc (dic biét tir khi c6
Nghi quyét 45/CP ctia Chinh phu vé d6i méi va phat trién nganh du lich va Chi thi
56 46/CT-TW ctia Ban Bi thu Trung wong Dang) hoat dong du lich Tay Nguyén kha
phat trién; téc d6 ting trudng trung binh dat 14,06% cho giai doan 2001-2009.

a. Khach du lich qudc té

Luong khach du lich qudc té dén Tay Nguyén trong 10 nim qua (2000 -
2010) dat téc do ting trudng binh quan 4,9%/nam. S6 lwong khach qudc té co ting
nhung khong 6n dinh; giai doan 2000 - 2005 di vao on dinh v&i murc ting trudng 1a
7,65%. Nguyén nhan 1a nim 2005 Da Lat t6 chirc Festival Hoa, Buén Ma Thudt to
chuc Festival Ca phé voi chién dich quang ba, tao nén mot san phém du lich dac
trung riéng ctia TAy Nguyén. Ngoai ra phai ké dén cac 18 hoi dua voi budn Pon, 18
hoi cong chiéng Tay Nguyén sau khi UNESCO cong nhan 1a kiét tac truyén khau

phi vat thé ctia nhan loai...

Thi trudong khach du lich qudc té chi yéu dén tir My, Anh, Phap, Ha Lan,
Singapore, Han Quéc... mot luong 16n khach du lich 1a Viét kiéu vé thim qué
huong nhén 18, tét... Luong khach qudc té dén Ty Nguyén chua ting cao do nhiéu
nguyén nhan; trudc hét 1a do Tay Nguyén chua co cic san pham du lich dic trung,
mdi la, chit luong cao, hip dan du khach; diéu d6 cho thiy Tay Nguyén chua c6 dot
pha vé chién luoc phat trién du lich. Ngoai ra, khach du lich quéc té thuong quan
tam dén cac di tich dugc cong nhan 1a di san thé gidi va du lich bién... Cudc khing
hoang tai chinh khu vuc va thé gidi tdc dong manh vao thi truong phan phéi khach
chu dao nhu My, Phéap, Nhat, Duc, Han Quéc, Thai Lan, Singapore... dang chiu anh
huoéng ning né cua lam phat va khung hoang chinh tri.

Mat khéc, cong tac xtc tién du lich dén cac thi truong khach quéc té, dic biét
cac nudéc ASEAN, co thuc hién, song van chua du stc canh tranh voi cac trung tam

du lich 16n nhu: Thanh pho H6 Chi Minh, Ha N¢i, Pa Ning, Hué...
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Bang 2.4. Lwong khach du lich qudc té dén Ty Nguyén
Dvt: nghin khach

Nim finh Lam Pong | Pik Lik | Pik Nong | GiaLai | Kon Tum
2000 96,6 12,5 10,0 3,0
2001 78,0 13,5 11,5 5,0
2002 85,0 15,0 11,8 5,5
2003 65,0 16,0 12,1 6,5
2004 86,0 17,0 2,80 12,5 7,0
2005 100,6 18,0 2,95 12,0 8,0
2006 97,0 19,5 10,6 12,1 10,0
2007 120,0 18,8 10,0 12,8 12,0
2008 120,0 22,0 8,0 13,0 13,0
2009 121,0 22,0 7,0 14,0 14,0
2010 123,0 24,0 8,0 15,0 15,5

Nguon: Téng hop tir cdc S¢ Vin héa-Thé thao-Du lich.
(Tinh Dak Nong thanh lap tw nam 2004).
140.0 -
1200 1
10001 B Limbong
80.0 - m Dak Lak
0.0 | Pak Néng
W Gia Lai

40.0 1 B Kon Tum
20.0 A

0.0 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Hinh 2.1. Khich quéc té dén Tay Nguyén giai doan 2000 — 2010 [ 47, 77, 81, 84, 95]
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b. Khach du lich noi dia

Khach du lich néi dia tang lién tuc tir nam 2000 dén nay, dat tbe do tang
truong trung binh 13,0%. Nhu cAu tham quan, nghi dudng tir Thanh phd H6 Chi
Minh, Péng Nam b, dong bang song Ctru Long, Ha Noi... ngay cang cao; dic biét
hai Thanh phé ba Lat va Bu6én Ma Thuot da chu trong céc dich vu nghi dudng cudi

tuan, du lich tuan tring mat, du lich nong thén, du lich hoi thao, hoi nghi...

Bang 2.5. Lwong khach du lich ndi dia t6i TAy Nguyén dén nim 2010

Dvt: nguoi
Tinh .
Lam Dong | Pak Lak | Pak Nong | Gia Lai | Kon Tum
Nam
2000 640.420 89.000 19.758 18.847
2001 725.000 93.689 18.125 17.267
2002 820.000 106.784 21.321 20.665
2003 1.085.000 | 123.331 22.825 21.002
2004 1.264.000 | 153.210 79.149 30.927 33.797
2005 1.460.300 | 191.000 84.050 32.638 31.841
2006 1.751.000 | 188.881 99.400 43.578 42.136
2007 2.080.000 | 221.769 120.000 44.241 43.100
2008 2.180.000 | 227.813 124.000 46.175 45.200
2009 2.300.000 | 231.000 113.000 47.983 47.100
2010 2.500.000 | 236.000 115.000 49.398 49.100

Nguon: Tong hop tir cdc S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

(Tinh Dak Nong thanh lap t nam 2004).
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Hinh 2.2. Khich ndi dia dén Tay Nguyén giai doan 2000 — 2010 [ 47, 77,
81, 84, 95]

Thi truong muc tiéu khach du lich ndi dja chii yéu dén tir Thanh phd HO Chi
Minh chiém 60,5%: bong Nam bd 9,0%; déng béng song Cuu Long 15,5%; Ha
Noi, Hai Phong 7,8%... sb ngay luu tra dat kha cao (2,3 ngay), cao hon so voi Ha
Noi (2,0 ngay), Binh Thuan (1,4 ngay), Khanh Hoa (1,8 ngay), Thanh phé HO Chi
Minh (1,9 ngay)...

Nguyén nhan du lich ndi dia Ty Nguyén ting cao trudc hét 13 do nhu cau
nghi dudng ciia ngudi dan gia ting, ddc biét thi truong Thanh phd H6 Chi Minh,
bong Nam bd c6 tang truong kinh té cao, thu nhdp kha, vi tri dia ly cua Tay
Nguyén gan, chi phi du lich va dich vu phu hop... Diém ndi bat thu hat khach du
lich ndi dia ctia du lich Tay Nguyén la khi hau trong lanh, mat mé, su hoi phuc
nhanh sau mot ky lao dong cang thang... Viéc ndi lién tuyén du lich Ty Nguyén
v6i mién bién Nha Trang, Ninh Chit, Phan Thiét... ting thém tha vi cho chuyén
nghi.
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Téc d6 tang truong nganh du lich Tdy Nguyén giai doan 2000-2010 dat toc

d6 trung binh 12%. Thu nhap x3 hoi tir du lich dat cao gap 3 1an doanh thu thuin

tay.
Béang 2.6. Doanh thu tir Du lich
Dvt: ty déng
Tinh .
Lam Dong | Pak Lak | Pak Nong | GiaLai | Kon Tum
Nam
2000 196,700 42,300 6,79 6,342
2001 240,0 43,000 6,98 6,072
2002 378,0 48,000 7,12 6,156
2003 430,0 60,340 7,52 6,867
2004 5523 70,000 1,750 8,02 4,877
2005 630,5 96,000 2,500 13,32 12,275
2006 756,7 102,13 4,500 17,28 16,835
2007 945,81 125,17 7,600 19,74 18,000
2008 1.010,0 152,45 12,000 21,87 20,000
2009 1.100,0 162,00 12,500 2431 22,000
2010 1.200,0 168,00 13,500 25,17 23,000

Nguon: Téng hop tir cic S6 Vin héa, Thé thao, Du lich.

(Tinh Pak Nong thanh lap tir nam 2004).
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Hinh 2.3. Doanh thu tir du lich cia cac tinh Tay Nguyén giai doan 2000 —
2010 [ 47,77, 81, 84, 95]

Co céu doanh thu chu yéu tir luu trii va an udng (chiém 65-75%), tir dich vu
du lich (chiém 25-35%). Pay 1a diém yéu cua du lich Tdy Nguyén can phai c6 ké

hoach dé giam doanh thu tu luu trd, an uéng; tang doanh thu tir dich vu...

Co cau chi tiéu cua khach du lich: Piéu tra tai mot s6 diém tham quan va

khach san, binh quan chi ti€u cua khéach du lich nhu sau:

- Khéch du lich quéc té chi 79 USD/ngay/ngudi. Trong d6 chi 17,7 USD
cho dich vu luu tra; 15,4% cho an uéng; 17,7 USD cho van chuyén, di lai; 6,1 USD
cho tham quan; 12 USD cho mua sdm; 3,1 USD cho vui choi giai tri; 0,9 USD cho
dich vu qudc té...[90].

- Khéch du lich ndi dia chi 496.600 VND/nguodi/ngay. Trong do 156.900
VND cho dich vu Iuu tra; 99.400 VND cho an uéng; 87.900 VND cho van chuyén
di lai; 108.600 VNP cho mua sam; 3.100 VND cho dich vu qudc té...[90].
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2.2.2. Co s& vat chit cho du lich

Trén dia ban Tay Nguyén hién c6 943 co s¢ luu tru, trong d6 c6 01 khach
san 5 sao (tai bBa Lat); 08 khach san 4 sao (tai Da Lat), 01 khach san 4 sao tai Gia
Lai; 08 khach san 3 sao (02 khach san tai Gia Lai, 02 khach san Gia Nghia, 02
khach san tai Ba Lat, 02 khach san tai Buén Ma Thudt); con lai 1a khach san 1 sao

va khong xép loai.

Tai bak Lak, cac co so luu tri ¢6 kha nang tiép don 130.000 luot khach 1
nam. Lam Pong c6 kha nang tiép dén 30000 lugt khach/ngdy. Pay 1a tinh c6 luong
co sO luu tri 16n nhét ca nudce, ngoai ra Lam Ddng ¢ gan 700 biét thy di, dang va
s& dua vao st dung don khach. Ngoai ra, hé théng nha khach cac co quan tai Pa
Lat, Buon Ma Thudt va cac nha nghi cua cac to chtrc, doanh nghiép ciing dua vao

phuc vu khach du lich.

- Tinh Dik Néng duoc tach ra tir tinh Pak Lik c6 co sé luu tra it nhét toan
khu vuc véi 02 khach san 3 sao, 01 khach san 2 sao trong téng s6 6 khach san tap

trung cha yéu tai thi xa Gia Nghia.
- Tinh Kon Tum c6 09 khach san, trong d6 c6 01 khach san 3 sao.

- Tinh Gia Lai ¢6 27 khéch san trong d6 c¢6 01 khach san 4 sao cia Hoang
Anh Gia Lai, 01 khach san 3 sao, 03 khach san 2 sao, 03 khach san 1 sao, voi 117
phong khéch san.

- Tinh Dak Lak voi1 457 khach san voi 1.387 phong khach, 2.603 giuong;
trong d6 c6 02 khéch san 3 sao voi 129 phong khach, 230 giuwong; 06 khach san 2
sao voi 207 phong khach, 403 giuong ; 07 khéach san 1 sao véi 244 phong khach,
487 giwong. Toan tinh c¢6 32 khach san chwa xép hang véi 824 phong, 1.484
giuong. Ngoai ra, con c¢6 08 nha khach co quan v4i 178 phong, 384 giwong; 61 nha
nghi vo1 794 phong, 1.454 giuong.
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- Lam Pong 1a tinh din dau Tay Nguyén vé dau tu vao du lich va hé thong
co s& vat chat cho du lich. Pa Lat 13 d6 thi du lich véi hé thdng co sé luu tri dugc

xép hang tir 1 sao dén 5 sao 1a 82 khéach san.

Bang 2.7. Hién trang co sé luu trii ciia LAm Pong giai doan dén nim 2010

Hang muc Tong sb Tong sb Cong suat
Nam Co s6 luu tru phong st dung phong
2000 384 4.482 35,0
2001 400 4.800 37,0
2002 434 5.300 45,0
2003 550 7.000 45,0
2004 679 7.826 55,0
2005 690 8.000 55,0
2006 725 10.000 55,0
2007 767 12.500 57,5
2008 775 11.000 52,0
2009 795 12.100 52,0
2010 815 14.000 52,5

Nguén: Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich [95]

Vé mic d6 ting truong trung binh, co s¢ luu tra ting 12,63% va sé phong

tang 15,81%.

Nhin chung, trén dia ban Ty Nguyén, du lich Lim Pdong di co ban dap tmg
duoc nhu cau khach trong thoi diém hién tai, c6 kha nang phuc vu mot lugng 16m du
khach trong ciing mot thoi diém. Tuy nhién, cong suét str dung phong khach san cta

Lam Pdng con thap.

- V& cac dich vu lir hanh va van chuyén khach du lich: trén dia ban Tay
Nguyén hién c6 30 doanh nghiép duoc cip phép kinh doanh lir hanh va van chuyén
du lich, trong d6 cé 8 doanh nghiép it hanh quéc té va 22 doanh nghiép lir hanh noi
dia. Hoat dong It hanh quéc té da c6 tién b, to chire cac tour di du lich cac nuée

DPong Nam A, chau Au, chau My... Hoat dong 1t hanh ndi dia phat trién manh, da
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ky két ndi tour di cac tinh Tay Nguyén: nhu Pa Lat - Buén Ma Thudt - Nha Trang;
Budén Ma Thudt - Nha Trang - Pa Néng; Thanh phd HS6 Chi Minh - Pa Lat - Nha
Trang... Cac hing Iir hanh ndi dia khai thac manh thi trudng Thanh phd HO Chi
Minh, dong bing séng Ciru Long, Péng Nam bo, ddng bang Béic bd... Trén linh
vuc van chuyén, tuyén Tay Nguyén - Thanh phé Ho Chi Minh nhiéu doanh nghiép
d3 tao dung dugc uy tin thuwong hiéu, dap Gng nhu cau di lai ctia du khach bang

duodng bo.

Trén dia ban Tay Nguyén hién c6 hon 10 doanh nghi¢p kinh doanh van

chuyén v6i hon 100 xe van chuyén khach dudng dai mdi ngy.

Mot s6 san pham du lich ndi thanh & céc tinh TAy Nguyén da lam da dang
hoa san pham du lich nhu xe ngua c6, tham quan bang xe lira tai ga Pa Lat, tham
quan bang xe dién, xe dap doi quanh hd Xuan Huong, di thuyén doc moc trén hod

Lik, di du ddy qua song...

Céc dia phuong da tich cuc tan dung thé manh, tiém nang dé xay dung cac
san pham du lich. Tuy nhién, du lich nhin chung van chua phat huy hét thé manh

vbn ¢6 ctia minh.
2.2.3. Khai thac tai nguyén du lich phat trién loai hinh san pham du lich

Hé thong tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich nhan van d3 duoc

cac tinh tap trung khai thac dé phat trién cac loai hinh san pham du lich.

San pham du lich di ting buéc dugce da dang héa, nang cao chit luong va
kha ning canh tranh, cac dia phuong day manh khai thac tiém nang, thé manh vé tai
nguyén du lich, trong d6 ndi troi 14 tai nguyén du lich ty nhién dé xdy dung cac san
phém du lich gén vé6i céc loai hinh du lich sinh théi, bén canh viéc bao ton va phuc
hdi cac 18 hoi truyén thong, to chirc nhiéu hoat dong du lich van hoa véi chi dé hip
dan, doc ddo. Tay Nguyén chu yéu c6 6 loai hinh san phim du lich 1a: 1. Du lich
nghi dudng; 2. Du lich tham quan; 3. Du lich sinh thai; 4. Du lich hdi nghi - hoi
thdo; 5. Du lich vui choi giai tri; 6. Du lich thé thao.
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Pé d¢am bao cho cac loai hinh san pham trén, cac tinh di dé ra cac bién phap:
biéu tra, danh gid chinh xéc ve tai nguyén, phan loai h¢ théng dich vy, khach san dé
phat hién cac tiém ning chua duoc khai thac, phat hién cac yéu kém nham c6 huéng
khic phuc, khuyén khich dau tu vao cac loai hinh vui choi, giai tri. Quy hoach céc
lang vin héa dan toc, khai thac cac 1& hoi truyén théng, dan ca mua nhac cua cac
dan toc TAy Nguyén, xay dung chinh sach xtc tién quang ba cac loai hinh du lich
vin hoa cua Tay Nguyén, nhit 13 sau khi UNESCO cong nhan khdong gian van hda
cong chiéng Ty Nguyén 1a “kiét tac truyén khau va di san phi vat thé ctua nhan
loai”, lién két v&i cac tinh phdi hgp mé cac san pham du lich nhu du lich bién - nui,

du lich sinh thai, du lich vin hoa cong chiéng Tay Nguyén, hoi nghi - hoi thao. ..

San pham du lich lién tuyén duogc chi trong dau tu va khai thac nhu tuyén du
lich “Con dudng xanh Tay Nguyén”, tuyén du lich “Con duong di san mién Trung”,
gin du lich cac tinh Nam Trung bo v6i Tay Nguyén, tuyén du lich “Dudng H6 Chi
Minh huyén thoai”...

D6 thi du lich Pa Lat phat huy duoc vai trd trung tdm du lich quéc gia, timng
budc khang dinh thuong hiéu, vuon ra tim qudc té v6i nhidu san pham du lich
mang dam nét van hoa. Tir 1& hoi hoa Pa Lat (12/2004) dén nim 2005 chinh thic
Festival Hoa Pa Lat t6 chtrc 2 ndm 1 1an 1a san phém du lich dic sic nam cua bBa
Lat, thong qua 1& hoi tuyén truyén, quang b4, xuc tién thuong mai va dau tu, du lich
trong nudc va thé gii. Thanh phd Budén Ma Thudt véi 18 hoi ca phé, gidi thiéu cho
du khach trong nudc va thé gidi san pham ca phé ndi tiéng, qua do xuc tién cac
chuong trinh dau tu cho Pak Lik va cac tinh Tay Nguyén. Dak lik con xdy dung
bao tang ca phé thé gidi.

Loai hinh du lich MICE ma tp trung 13 hoi thao - hoi nghi dang phat trién &
Viét Nam, & Tay Nguyén, chu yéu ¢ Da Lat va Budén Ma Thu6t do ¢ dau tu vé co
s& ha téng va nhan lyc dap tng cho loai hinh du lich nay. Mot s6 khach san cao cép
& Da Lat d3 t6 chirc thanh cong nhiéu hoi nghi - hdi thao qudc té va trong nude nhur:

Sofitel Pa lat Palace, Novotel Pa Lat, Vietsovpetro, Golf 3, Sam My ba Lat, Sai
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Gon - Da Lat, Resort Hoang Anh - Gia Lai.... M{t s6 su kién tiéu biéu duogc td
chuc tai Ba Lat nhu Hoi nghi Bo truéng Nang luong ASEAN, Hoi nghi Bo trudong
Quéc phong ASEAN, Hoi nghi cac nha tai tro cho Viét Nam...

ba Lat 1a do thi du lich nghi dudng nui bac nhét nudc ta, kho c6 khu du lich
nao & Dong Nam A c6 thé canh tranh duoc nhd vao khi hau va tai nguyén du lich
hap dan. Loai hinh du lich tham quan va thé thao thu hat nhiéu ¢ cac tinh Tay
Nguyén nhu du lich Buon Dén, hd Lik (Pik Lik) déu c¢6 thé manh do nhiéu tai
nguyén tu nhién phong pht. Du khach cé thé cudi voi qua dong séng Sépepok, di
thuyén Doc Mdc, leo nii, du lugn, di ciu treo, ciu c4 thu gidn trén hé Dk Min, hd
Eakao. Du lich nghién ctru vin héa - lich sir 1a san phim duoc wa chudng & Tay
Nguyén voi st thi TAy Nguyén, vin hoa nha dai, nha rong, nha md, voi tip tuc va
phong tuc Tay Nguyén. Ban than Tay Nguyén 1a mot kho su thi hung trang, chura

dung nén van hoéa khong thé tron lan voi van hoa khéc.

Théanh dia Ba La Mon va Nam Cat Tién 1a 2 dia danh dugc cac nha nghién

ctru va khach du khach quan tAm nhiéu nhat.

Du lich mao hiém v&i su kién Madagui - Trophy - su kién du lich mao hiém
16n nhit ctiia Viét Nam duoc to chirc trong 2 ngay 15-16/3/2008 tai khu du lich rimg
Madagui (Lam Dong) voi hon 200 van dong vién qubc té dén tir cac qudc gia chiu
Au va chau A gém cac mon ph6i hop: di xe dap dia hinh, chéo be¢ vuot subi va chay
bo cu ly. Mdt ph?m loi nhuén tr su kién thé thao ndy dua vao hd trg du 4n Cong

dong duy tri hé thong rimg ndng sinh qudc gia.
2.2.4. T chirc khong gian linh thd

Quy hoach tong thé phat trién du lich tai cac tinh Tdy Nguyén da dugc quy
hoach chi tiét 1am co s& cho quan 1y dau tu phat trién du lich. Hé thong tuyén diém
du lich tao diéu kién cho cac doanh nghiép t6 churc céac tour du lich chuyén dé khai
thac tiém nang du lich céc tinh. Cac chuong trinh da tao nén cac san pham du lich
doc déo nhu du lich tuan trang mat, tour du lich 1& hi, tour du lich van héa, tour du

lich mao hiém...
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Mot s6 tour du lich c6 kha nang thu hut khach du lich 16n nhu tour du lich
Buén Poén, hd Tuyén Lam, khu du lich sinh thai Langbiang, Ming den, khu du lich
sinh thai vuon qudc gia Chu Mom Ray (Kon Tum), vuon qudc gia Kon Ka Kinh
(Gia Lai), khu du lich hd Lik, Chu giang Sin (Pak Lik), khu du lich cum thac Dray
Sap - Gia Long - Trinh nit (Bdk Nong)...

Trong quy hoach tong thé cac khu du lich tong hop qudc gia nhu Pan kia -
Sudi Vang, vuon qudc gia Bidoup - nti Ba, ring qudc gia Cat Tién (Lam Pong),
khu du lich Lam vién Bién H6 (Gia Lai), khu du lich Konklo (KonTum) d3 dwa vao

khai thac du lich, song hi€u qua chua cao.

D6 thi du lich Pa Lat va thanh phé Buén Ma Thudt c6 nhiéu wu thé phat
trién du lich nghi dudng, du lich MICE (hoi nghi, hoi thao), du lich nghién ctu....
da tan dung loi thé vé tai nguyén du lich, co s ha tang... thu hat nhiéu du khach

quéc té.
2.2.5 Cong tac xic tién, quang ba lién két phat trién du lich

Tu ndm 2002, thyc hién quy dinh 97/2002/QD -TTG ngay 27/7/2002 cua
Thu tuéng chinh phu vé chién lugc phat trién du lich 2001 - 2010, phat trién du lich
tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon trén co s& khai thac c6 hiéu qua vé diéu kién tu
nhién, sinh thai, truyén thdng vin hoa lich sir, huy dong t6i da moi ngudn luc trong
nudc va tranh thii sy hop tac hd trg qudc té ting budc dwa nudc ta try thanh trung
tam du lich ¢4 tim ¢& cta khu vuc. Cong tac quang ba, xtc tién cua du lich Viét
Nam va du lich Tdy Nguyén da c6 nhiéu hoat dong phong pht, da dang, cac tinh
Tay Nguyén da tich cuc tham gia nhiéu hoi cho thuong mai trong va ngoai nudc
nhu Festival Hué, hoi cho du lich dit phwong Nam ¢ thanh phd HO Chi Minh...
nhiéu san pham du lich d3 dugc quang ba.

Thanh phd Pa Lat ky niém 110 nim hinh thanh va phat trién véi viée td chirc
2 nim mot lan Festival Hoa da thu hut dong dao du khach va gidi dau tu trong nude

va quoc te.
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Cac tinh Tay Nguyén d3 xdy dung trang web vé du lich, thuong mai, cung
cap thudng xuyén thong tin cac chwong trinh hd trg xuc tién, quang ba du lich t6i
cac dia phuong trong ca nude. To chirc cac hoi nghi xtc tién du lich nhu Lam Pong
- Khanh Hoa, LAm Ddng - Binh Thuan, Dik Lik - Thanh phé HS6 Chi Minh, Dik
Néng - Thanh phé H6 Chi Minh, Lam Dong - Thanh phé H6 Chi Minh. Dic biét,
Lam Déng t6 chirc thanh cong hoi nghi tong két 5 nam Thanh phé H6 Chi Minh dau

tu vao Lam Pong v6i hon 500 doanh nghiép va co quan tham du.

Thang 9 nim 2009 B Ké hoach va Pau tu va Ban chi dao TAy Nguyén da to
chirc thanh céng Dién dan xuc tién dau tw TAy Nguyén vé6i su tham gia ciia 700 dai
biéu, tr Trung wong dén cac doanh nghiép. Dién dan 14 dip cac tinh TAy Nguyén
xuc tién, quang ba vé du lich va kéu goi cac du 4n dau tu vao Tay Nguyén. Tai hoi

nghi ndy, c6 120 du an kéu goi vao Tay Nguyén vé6i s6 von gan 5 ty USD [4].

- Cong tac xuc tién, quang ba du lich - thwong mai va dau tu dugc ting

cuong bang nhiéu hinh thirc:

+ Trién khai chuong trinh lién két phat trién du lich véi cac dia phuong mién
Trung - Ty Nguyén, Dong Nam b, Bic bo voi nhiéu hinh thirc nhu chuong trinh
hop tac phat trién du lich Lam Pong - Dong Nai, Lam Pong - Binh Thuén - Thanh
phé Hd Chi Minh, Lam Ddng - Ha Noi, Lim Pong — Thanh phé H6 Chi Minh -
Khanh Hoa...

+ Cung cip thong tin, tuyén truyén, quang ba vé du lich dén cac nha dau tu,
du khach trong nudc va ngoai nudc. Phat hanh cdm nang xuc tién du lich, in 4n
nhiéu 4n phadm quang ba cho du lich Tay Nguyén, phat hanh VCD vé Pa Lat, VCD
vé Buén Ma Thuét, Pleiku... v6i nhiéu chii dé ddc sic nhu 1& hoi Tra 2006, 1& hoi
Ca phé 2008, 1& hdi vin hoa thong qua gid to nghé théu tay tai Pa Lat... Thong qua
18 hoi, du lich Tay Nguyén da thuc hién duoc bude tién dai trong cong tac quang ba,
xuc tién du lich, thwong mai dau tu trong nudc va thé giodi, gisi thiéu con ngudi va

cac danh thang du lich cho ban bé trong nudc va qudc té.
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+ T6 chirc nhiéu hoi nghi, hoi thao: M6 hinh du lich MICE, dic biét 1a hoi
nghi, hoi thao budc dau dat két qua tét. Di tuong sir dung 13 cac cong ty, cac co
quan t6 chire cac tour du lich két hop cho céc can bg, vién chirc thudc don vi, khach
hang. Nam 2005, Téng cuc du lich phéi hop v6i Lam Pong t6 chirc thanh cong 2
hoi thao quédc té 16n: hoi nghi phién hop lan thir nhat truong ban hop tac du lich
Viét Nam - Nhat Ban va hoi thao cép cao ASEAN vé du lich. Phéi hop vo1 Trung
tam x\c tién - thvong mai dau tw Thanh phd HO Chi Minh t6 chirc hoi thao “xay
dung thuong hi¢u” ; hoi nghi hop tac du lich cac tinh Tay Nguyén va thanh 1ap cau
lac bd du lich Tay Nguyén.

+ Xuc tién, gidi thiéu tiém nang du lich va co hoi dau tu ra nudc ngoai tai
cac nuoc: Trung Quéc, Thai Lan, Singapore, Lao, Campuchia, Phap, Puc, Han
Quéc, Nhat Ban... thong qua cac doan cong tac cua lanh dao, cac doanh nghiép

theo phuong thirc trao ddi truc tiép.

Tuy nhién, cong tac quang b4, xuc tién trong thoi gian qua chua mang lai
hiéu qua cao, dic biét quang ba ra nudc ngoai cho du khach quéc té. Cac chuong
trinh xuc tién & nudc ngoai, phat hinh qua kénh truyén hinh qudc té ngan sach dia
phuong khong du kha nang thuc hién.

Nhén thirc, quan tdm vé cong tac quang ba, xtc tién cua cac nganh, cac cap
chua phi hop véi xu thé phat trién méi, con coi trong to chire doan tham quan, hoc
tap, chua chu trong quang ba thuong hiéu bang hinh thirc khac it ton kém nhung
hiéu qua cao. Noi chung, du lich Tay Nguyén chua co biéu trung (logo), khau hiéu
(Slogan) 4n twong d6i v6i du khach trong nude va quoc té.

2.2.6. Pau tu phat trién du lich

2.2.6.1. Chinh sdch thu hut dau tw du lich

Can ctr nghi dinh 108/2006/ND - CP ngay 22/9/2006 quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat dau tu va mot sd nghi dinh khéc cua

Chinh phu, c4c tinh Tdy Nguyén ban hanh chinh sach wu dai dau tu, cu thé 1a:
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- Uu di vé thué nhap khau may moc thiét bi: mién thué cho céc linh vuc dic

biét wu dai dau tu, linh vuc dau tu trén toan bo dia ban cac tinh Tay Nguyén.

- Tién thué dat: dbi véi linh vuc vu dai dau tu: khu vuc thanh phé Kontum,
Pleiku, Buén Ma Thu6t va Pa Lat mién thué 3 nam; linh vuc dic biét vu dai dau tu:

mién thué 7 nam.

Tai thanh phé Bao Loc: khu vuc wu ddi dau tu mién thué 11 nam; khu vuc
khong uvu dai dau tu mién thué 7 nim; khu vuc dic biét vu dai dau tu mién thué 15

nam.

Do6i v6i cac huyén, thi xa khac: mién sudt thoi gian thuc hién du an cho khu

vue dic biét wu dii dau tu; mién 15 nam cho khu vuc vu dai dau tu.
- Thué thu nhap doanh nghiép:

Pbi voi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc gido duc va dao tao, day
nghé, y t& van hoa, thé thao, moi truong duge mién thué 4 nim va giam 50% trong
5 nam. Poi voi dau tu tai cac Thanh phd Kon Tum, Pleiku, Buon Ma Thudt, Pa Lat
duoc mién thué 4 nim va giam 50% trong 9 nam d6i v6i dau tu tai Thanh phd Bao

Loc va céac huyén, thi xa khac.

Déi voi doanh nghiép thanh 14p mdi trong cac linh vuc san xuit phan mém,
cong nghé cao, nghién ciru khoa hoc va phat trién Cong nghé, nha may nudc, nha
may dién, hé thong cap thoat nudc, cau, duong bo, dudng sit, cang hang khong, san
bay, nha ga va co s ha tang dic biét quan trong: dugc chiu thué suat 10% trong

vong 15 nam, mién thué trong vong 4 nam va giam 50% trong 9 nam.

Trong cac tinh TAy Nguyén, Lam Dong 14 tinh ban hanh nhiéu chinh sach wu
dai dau tu kha thong thoang, phu hop cac nghi dinh ctia Chinh phi, nhu trong dao
tao nghé tinh hd tro 30% kinh phi ddo tao cho lao dong phd thong, hd tro 50% kinh
phi dao tao bac 2 trd 1én. Quy dinh sé 87/2004/QD-UB ban hanh ngay 18/5/2004

ciia UBND tinh thi giri lao dong di hoc nghé trong nudc véi sé6 lugng 10 lao dong
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tro lén/nam, thoi gian dao tao tur 1 thang tré lén duogc hd tro tr 90-200.000
ddng/nguoi/thang thoi gian khong qua 24 thang.

Vi vay giai doan 2001-2005 tong von dau tu toan xa hoi dat 9.415 ty dong,
tang gap 2 lan so véi giai doan 1991-2000. Trong d6 voén dau tu nha nude 14 10,4%,
vén ngan sach nha nudc 42,9%, vén doanh nghiép nha nudc va doanh nhén la

46,7%.

Thuc hién thu hat dau tu cho toan x3 hoi va diéu chinh cac chinh sach quan
1y, cac tinh TAy Nguyén c6 su cai thién dang ké vé chi s6 ning luc canh tranh cip

tinh (PCI), trong d6 xép hang nam 2009.

Bang 2.8: Chi s0 nang lwc canh tranh cip tinh (PCI) niim 2008-2010

2008 2009 2010
Stt Tinh S6 Xép S6 Xép S6 Xép
liéu hang | liéu hang liéu hang
1 Lam Dong 48.10 37 52.93 37 58.26 37
2 bak Lak 53.33 16 57.37 16 57.20 33
3 Kon Tum 41.94 33 54.28 33 57.01 33
4 Gia Lai 50.82 21 56.01 21 53.45 21
5 bak Nong 41.01 17 4696 | 147 | 4891 1

Nguon: Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) [51].

Pén nam 2008 toan vung thu hut dugc trén 1000 dy an dau tu trong nudc voi
s6 von 128 nghin ty, trong d6 thuy dién chiém ty trong 16n. Toan ving thu hut duoc
138 du an FDI, chiém 1,3% so vo1 ca nudc; téng von dau tu dang ky dat 737 tri¢u
USD chiém 0,45% cta ca nudc. Co ciu thu hat dau tu gitta cac tinh Ty Nguyén
chénh léch kha xa, nhat 1a Lam Pong vdi cac dia phuong con lai, véi 68% vé du 4n
va 64% von dau tu dang ky. Giai doan 2005-2008, toan ving da huy dong va giai
ngan duoc luong von dau tu 74.181 ty dong trong d6 von dau tr ngin sich nha

nuéc dat khoang 25.341 ty dong chiém 34% [4].
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Bo Ké hoach va Pau tu phdi hop cung Ban chi dao Ty Nguyén to chiic
thanh cong dién dan xuc tién du tu Ty Nguyén tai Buén Ma Thudt ngdy 5/9/2009.
Céc tinh Tay Nguyén cong bd cac du an kéu goi vén dau tu cing v6i nhiéu chinh

sach vu dai thong thoang cho cac nha dau tu, cu thé:

- Tinh Kon Tum cong bb 20 du 4n véi tong von dau tu 1a 4.671 ty dong,
trong d6 c6 07 dy an dau tu vao du lich v6i s6 von dau tu 13 622 ty dong chiém 13%

tong von dau tu.

- Tinh Gia Lai véi 22 dy 4n véi tong s6 von dau tu 13 1.556 ty dong, trong d6
¢6 04 dy 4n dau tu vao du lich, véi s6 von dau tu 1a 717 ty déng, chiém 46% téng )

von dau tu.

- Tinh ik Lak véi 27 dy 4n véi tong sb von dau tu 12 1.668 ty dong, trong
d6 c6 6 du an kéu goi dau tu vao du lich véi 770 ty déng, chiém 46% téng s6 vbn

dau tu.

- Tinh Pak Nong véi 30 du an, tong von dau tu 13 2.781 ty dong, trong d6 co

07 du an vao du lich, v6i von dau tu 13 586 ty dong, chiém 21% tong s6 von dau tu.

- Tinh Lam Doéng véi 23 du 4n, tong mirc dau tu 1a 13.948 ty dong, trong do

kéu goi dau tu vao du lich 12 03 dy an, véi von dau tu 13 520 ty dong.

Nhu vay nam 2009, toan vung Ty Nguyén kéu goi dau tu vao cac linh virc

12 29.305 ty dong, trong d6 ¢ 3.215 ty dong dau tu vao cac du an du lich. [4].

Quyét dinh 25/2008/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu cho phép Tay
Nguyén duoc dp dung mét s6 chinh sach dic thi: hd tro von ngan sach Trung wong
t6i da khong qua 70 ty dong cho viéc dau tu khu coéng nghiép ddi véi cac dia
phuong dap ung tiéu chi ctia Quyét dinh 183/2004/QD-TTg ngay 19/10/2004; hd
trg dau tu x4y dung co sé ha tang cong nghiép, tiéu thu cong nghiép khong qua 6 ty
d6ng/cum va khong qua 70 ty dong cho mot tinh dén nam 2010; hd trg 100% vén

d6i ing cac dy an ODA do dja phuong quan 1y ddi véi cac du an dap tmg diéu kién
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hd tro cua Quyét dinh 210/2006/QD-TTg ngdy 12/9/2006 cua Thi twéng Chinh
phu.

2.2.6.2. Pau tw phit trién du lich

Trong thdi gian qua, duoc sy hd tro tir ngan sach dia phuong va ngudn von
dau tu phat trién ha tﬁng du lich cua Téng cuc du lich, mot s hang muc dugc quan
tam dau tu phat trién, ngudn von nay 13 ngudn von “mdi” gdp phan quan trong vao
viéc thu hat sy quan tAm cua cac nha dau tu trong nude va qudc té.

Giai doan 2001-2005, nganh du lich tinh Lam Pong di tiép nhan 138,78 ty
déng dau tu vao phat trién ha t?mg du lich thudc 12 dy an. Ngan sach Trung uong
hd tro dau tu cac khu du lich trong diém tir nim 2006 cho ha ting du lich 1a 63 ty
ddng, tong kinh phi dén bu giai toa cho khu du lich hd Tuyén Lam 1a 250 ty dong
[83].

Béng 2.9. Von dau tir cho phat trién du lich giai doan 2000 - 2010 ciia tinh Lam Dong

Dvt: ty VND

Nam | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Von | 44 | 72,5| 100 | 137 | 145 | 350 | 500 | 900 | 500 | 630 | 700

Nguon: Sé vin hod, thé thao va du lich tinh Lam Pong [95].

Lam DPong 1a mot trong cac tinh Tdy Nguyén c6 dau tu manh vao cac du an

du lich va ciing 1a tinh c6 nhiéu du 4n dau tu vao du lich.

Dén nim 2009, c¢6 25 dy an dau tu vao khu vuc Tay Nguyén véi tong sd von

dau tur 14 3.215 ty dong. Mot s6 du 4n dau tu vao du lich tiéu biéu:

- Tinh Kon Tum: du 4n khu du lich sinh thai vuon quéc gia Chu Mom Ray,
quy md 50.000 lugt khach/nam, vén dau tu 200 ty dong. Du an khu du lich sinh thai
Dik snghe, von dau tr 130 ty ddng. Dy an khu du lich sinh théi long hd Plei Krong,
quy md 10.000 lugt khach/ndm, von dau tu 100 ty déng.
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- Tinh Gia Lai: dy 4n khu du lich sinh thai vuon Quéc gia Kon Ka Kinh, quy
mo 100 ha, vn dau tu 45 ty ddng. Khu du lich sinh thai doi thong Ha Tam, quy mé
2000 ha, von dau tu 30 triéu USD. Cong vién vin hod cc dan tdc, quy mo 195 ha,
vbn dau tu 94 ty dong. Khu du lich 1am vién Bién hd, quy mo 440 ha, vbn dau tu 48
ty dong.

- Tinh Pk Lik: khu du lich sinh thai ddi Cu Lué, quy mé 115 ha, von dau tu
500 ty dong. Khu du lich hd Ea kao, quy mé 120 ha, von dau tu 120 ty dong. Khu
du lich hd Lak, quy mo 47 ha, von dau tu 50 ty dong.

- Tinh Bak Nong: khu du lich sinh thai - van hod Nam Nung, quy mo 142 ha,
vbn dau tu 180 ty dong. Khu du lich cum thac Dray Sap - Gia Long - Trinh Nit, quy
mo 1.655 ha, von dau tu 90 ty dong.

- Tinh Lam Déng: ¢6 151 dy 4n dau tu trén dia ban tir nam 2003 - 2009, véi
tong von dau tu 1a 43.856 ty dong. Tiéu biéu 1a: Khu du lich sinh thai Cam Ly —
Ming Lin, quy md 300 ha vén dau tu 800 ty dong. Dy 4n san Golf 36 15, khu vui
choi giai tri, khu nghi dudng cao cap, quy mé 300 ha, von dau tu 3.440 ty dong.
Khu cong vién van hoa Pa Lat, quy mo 20 ha, von dau tu 1.445 ty déng. Khu du
lich sinh thai rimg h6 Pa Nhim, quy mé 3000 ha, vén dau tu 4.800 ty dong. Khu du
lich hé thuty dién DPai Ninh, quy mé 5000 ha, vén dau tu 8000 ty ddng. Dy 4n vuon
Quéc gia Bidoup - Nti Ba, quy mé 70.000 ha, von dau tu 4.800 ty dong [4].

Cong tac dau tu phat trién du lich d3 duoc quan tAm & tat ca cac tinh Tay
Nguyén, tuy nhién thoi gian qua do anh hudng tinh hinh tai chinh khu vuc va trong
nuée, mot sé du an di ding ky chua duge trién khai anh hudng 16n quy hoach phat
trién cac khu du lich.

Céc tinh dang ra soat lai cac du 4n dau tu vao du lich, phdi hop chu dau tu
giai quyét nhimg vudéng mic, néu chu dau tu khong giai ngin dang tién do kién

quyét thu hdi du 4n.
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2.2.7. Pao tao, boi dudng phat trién ngudn nhan lyc cho phat trién du

lich

Cong tac dao tao, phat trién ngudn nhén lyc du lich thoi gian qua di rat duoc
chu trong. Du61 su 1anh dao cta cac S van hoa, thé thao va du lich, lao dong trong
nganh du lich duoc dao tao chuyén mén, nghiép vu dap tmg vé co ban cong viéc

dugc giao.
Tuy nhién, thyc trang lao dong trong nganh du lich nhu sau:
- Ty 1€ lao dong dugc dao tao trong khdi doanh nghiép tu nhan chiém 0,7%.

- Ty 1€ lao dong dugc dao tao trong khdi doanh nghi¢p nha nudc chiém

55,8%.
- Ty 1€ lao dong dugc dao tao trong khéi lién doanh chiém 72,3%.

- Ty 1¢ lao dong dugc dao tao trong nha khich cua cac co quan - doan thé

Trung wong va dia phuong chiém 9,5%.

- Ty 1€ lao dong dugc dao tao trong cac chi nhanh du lich cua céc tinh... tai

dja ban Tay Nguyén chiém 30,8% [54].

Chinh vi vdy, chit lugng lao dong 1a vin d& ma nganh du lich Ty Nguyén
con bat cap. DBo1 ngli lao dong chua dugc dao tao mgt cach hé théng. Trinh do,
chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngit...chwa dap tng nhu cAu ngay cang ting trudng
ctia nganh du lich. Trinh d6 lao dong nganh du lich c6 trinh d6 & cap Pai hoc con it.
Gan 90% lao dong chi qua cac 10p bdi dudng ngan han. Pang chu y 1a doi ngii

huéng dan vién, kién thirc hiéu biét vé dia 1y, lich sir dia phwong con khiém tén.

Trén dia ban Tay Nguyén c6 10 truong dao tao nganh du lich tir cong nhan
lanh nghé cho dén dai hoc gdm: Trudng Trung cip du lich, trudng Cao dang Kinh
té - Ky thuat Lam Pong, truong Cao dang nghé Pa Lat, trudng Cao diang Su pham
ba Lat, truong Pai hoc Da Lat, truong DPai hoc dan 1ap Yersin Ba Lat. Cac S¢ van

hoa, thé thao va du lich hang nam con t6 chirc cac 16p nghiép vu budng, ban, 18 tan,
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nghiép vu du lich, huéng dan vién... do cac trudng nghiép vu ciia Téng cuc du lich

giang day.

Niam 2007, Ban chi dao chuwong trinh hd tro phat trién doanh nghiép nhé va
vira ctia Chinh pht Pan Mach (BSPS) da to chirc nhiéu 16p bdi dudng, dao tao

nguén nhan luc cho du lich. Cu thé:

- T6 chirc 04 khoa tap huén cho 800 hoc vién la can bd thudc cac co quan

quan 1y nha nudc, 1anh dao cac doanh nghi¢p nhé va vira.

- T6 chirc cho 27 can bd, cong chirc tham quan hoc tip cic dia phuong co

nganh du lich phat trién nham ning cao ning luc quan ly.

- Phéi hop véi truong Pai hoc Pa Lat md 16p bdi dudng nghiép vu hudng

dan vién du lich qudc té.

- Tap huan “Quy hoach phat trién du lich bén vitng”, du an do EU t6 chtc tai
Binh Thuan.

- T6 chuc hoi nghi dao tao tai chd nguén nhan lyc du lich t6 chirc tai Thanh
phé H6 Chi Minh, do hiép hoi du lich Viét Nam va dy an phat trién ngudn nhan luc

Viét Nam to chue.

Nganh du lich d3 x4y dung ké hoach phéi hop vdi cac truong dio tao trén dia
ban nhim dao tao, bdi dudng d6i ngii lao dong cho toan nganh. Hién tai, toan nganh
c6 trén 40% lao dong di qua ddo tao. Tuy nhién, lao dong & khdi lién doanh, doanh
nghiép nha nudc, cac khach san cao cp...dugc chi trong trong dao tao, con khdi
doanh nghiép tur nhan ty 1& da qua ddo tao rat thap, trong khi khdi nay cé ty 1¢ 16n
trong nganh du lich.

2.2.8. Quan Iy Nha nuwéc vé du lich va co ché, chinh sach phat trién du
lich

- Trén co s& Luat du lich cac quy dinh sé 97/2002/QD-TTg cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2010; Quyét
dinh s6 194/2005/QD-TTg ngay 04/8/2005 ctia Thu tudéng Chinh pha phé duyét dé
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an phuong huéng va giai phap day manh phat trién du lich khu vyc mién Trung -
Tay Nguyén, cac tinh Tdy Nguyén dd ban hanh gan 1000 van ban lién quan dén chi
dao, diéu hanh vé du lich. Trong do, tap trung vao cac linh vuc: xay dung, diéu
chinh chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach; xay dung cac quy hoach, dir an,
dé an cac khu, diém du lich trong diém goi von dau tu nudce ngoai hodc von dau tu
trong nude. Phé duyét cic du an dau tu xay dung cac cong trinh ha ting du lich,
chinh trang d thi, chan chinh va ting cuong cac bién phap quan Iy ddi v6i cac hoat
dong kinh doanh dich vu va du lich trén dia ban. Céc tinh cling da xay dung chién
lugc quang bé, tuyén truyén, gidi thidu dua cac thong tin vé du lich dén véi cac du
khach, nha dau tu trong va ngoai nude. Tap trung cac giai phap ning cao chit luong
san pham du lich, quy hoach va xay dung cac san pham du lich méi nham thu hat
khach du lich. Tang cudng cac giai phap quan Iy vé thué, gia ca, vé sinh méi
truong, an ninh cho khach du lich. Chi dao va xdy dung ké hoach dao tao, bdi

dudng phat trién ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép du lich. ..

- Hang nim céc tinh t6 chirc hoi nghi cac nha dau tu trong d6 Lam Pong va
Pak Lak tién hanh déu dan. Trong hoi nghi lanh dao UBND tinh thong bédo tinh
hinh kinh té - x3 hoi cta dia phuong, cing cac doanh nghiép trao doi nhirng kho
khin, vuéng mic dé chi dao cac nganh dua ra cac giai phap quan ly. Hoi nghi dién
dan dau tu vao Tay Nguyén thang 9/2009 1a mot thanh cong c6 tinh quyét dinh cia
Trung wong va cac tinh Tdy Nguyén trong viéc ting nhanh ngudn dau tu phat trién,

budc dau dat két qua rat kha quan.

Hoi nghi tong két 5 nam Thanh phé H6 Chi Minh dau tu vao Lam Pdng
duoc td chuc tai Pa Lat nam 2009 véi trén 700 dai biéu tir cac co quan Trung vong
dén cac doanh nghiép, co quan, ban nganh di c6 nhimg déng gop tich cuc cho cac
tinh Tay Nguyén bai hoc kinh nghiém vé hop tac phat trién giita cac dia phuong.

- Hién nay, cong tac quan Iy nha nudc vé du lich tai cac dia phuong do céac
S& van hoa, thé thao va du lich dam trach. Cac tinh d3 thanh 1ap Ban chi dao phat
trién du lich do mét pho chu tich UBND tinh lam Trudéng ban, cac thanh vién Ia
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giam ddc cac s, ban, nganh lién quan va cac dia phuong thudc tinh. Trong thoi
gian qua, Ban chi dao phat trién du lich d lam t6t chirc ning tham muu cho UBND
tinh trong cong tic quan 1y, phat trién du lich trén co sé quy hoach tong thé phat

trién du lich.

- Cac tinh chu trong cong tac xay dung, ban hanh, kiém tra cac chién luoc,
chinh sach, cong tic quy hoach va ké hoach theo quy dinh tai Nghi dinh
144/2005/ND-CP ngay 16/11/2005 ctia Chinh phu. Nang cao trach nhiém cua co
quan chuyén nganh, chu tri, phdi hop cac co quan, ban nganh khac thuc hién. Cong
tac thanh tra, kiém tra ctia co quan quan ly nha nuéc ddi voi cac hoat dong trong
linh vuc du lich duogc t6 chirc thuong xuyén va dinh huéng, chan chinh nhimg van
dé thyc hién chua t6t nhu chinh sach vé dat dai, dén bu giai toa, giai phong mat
bang trong cac du an du lich, cong tac quan 1y cac co s& luu tra nhu gia ca, thué, an

ninh, v€ sinh an toan thyc pham...

- Pi td chic Hi¢p héi du lich, thu hit cac thanh vién tir cac linh vuc luu tru,
van chuyén, danh lam théng canh... Tham gia Hi¢p hoi du lich 1a noi cac doanh
nghiép trao ddi vé cac kinh nghiém quan 1y du lich, 1a ciu ndi giira co quan quan 1y

nha nudc vé du lich va doanh nghiép.

- Phat huy vj tri, vai tro, chirc ning cua Trung tim xuc tién thuong mai du
lich 1am tham muu cho céc s& chuyén nganh vdi UBND céc tinh trong nhiém vu
cap nhat thong tin, phan tich va dy bao cac nhu cau, thi hiéu, thi truong, co cac
chién lugc quang ba, tiép thi gitp cho co quan quan 1y va doanh nghiép c6 nhiing

budc di phu hop.

- Cong tac quan ly nha nuéc vé gia thué, an ninh... di duoc cai tién. Céc
doanh nghiép du lich tu dang ky gia theo chat lugng san pham, du lich di dau tu;
khéng con ap dit gia phong cho cac co s& luu tra. Di véi nganh Cong an trién khai
thi diém dé 4n ding ky, quan 1y khach qua mang, nham giam sy phién ha doi véi
doanh nghiép va du khach; d6i méi phuwong phép quan Iy an ninh trat tir theo hudng

tao 4n tuong tot dep, than thién d6i voi du khach.
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- Cong tac quan 1y nha nudc ve du lich trén cac linh vyc I hanh-van chuyén,
khu, diém tham quan, co s& luu trd va nha hang an udng, cac dich vu phuc vu

khach... dugc thuong xuyén kiém tra tao nép van minh, lich su, lanh manh.

Tuy nhién, cong tac quan Iy nha nudc vé du lich con bi budng long & mot sb
mat, thiéu su quan ly théng nhat, déng b0, con ¢ su chéng chéo gilra quan ly nganh
va quan 1y lanh thd. Trong nhiéu linh vuc quan 1y chua c6 hiéu qua nhu vén, quy
hoach, chinh sach dau tu, lién doanh, lién két quéc té va trong nudc, v¢€ sinh moi
truong, an ninh, an toan cho khach du lich. Ngudn thu ngan sach, gia ca, quyén loi

ngudi tiéu dung, chit lvgng san pham...chwa duogc cht trong.

Cong tac quy hoach con cham, diéu chinh quy hoach chua kip thoi, vi vay
mot sb hang muc cho dau tu co s6 ha téngchu’a theo kip tdc do phat trién cua kinh
doanh du lich. Cho dén nay, co so ha tang ctua Tay Nguyén con bt cap, hé thong
giao thong, cip dién, nudc, buu chinh vién thong, cip nudc...chua duoc dau tu
dung murc. Ngoai Pa Lat c6 hé théng ha tang tuong d6i hoan chinh, con lai chat
luong cac khu du lich caa Tdy Nguyén vin con nhiéu mit han ché. Pay 1a mot
thach thirc 16n cua du lich Tdy Nguyén hién nay va sip ti, co quan quan 1y nha
nuéce vé du lich chua ting cuong va bd tri can bd co ning lyc va tim huyét, cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho quan 1y va tac nghiép ¢ cac doanh nghiép
du lich con cham d6i moi.

2.3. Tac dong ciia du lich ddi véi qua trinh phat trién kinh té - xi hi, chuyén
dich co ciu kinh té va hdi nhap kinh té qudc té

2.3.1. Tac dong cia du lich d6i véi qua trinh phat trién kinh té - xa hoi
Tay Nguyén

Vi quyét dinh 184/1998/QB-TTg ngay 24/9/1998 Thu tuéng Chinh phu phé
duyét quy hoach téng thé phat trién kinh té - x hoi ving Tdy Nguyén giai doan
2000-2010, v&i cac chi tiéu tang trudng GDP binh quan dat 8%-9%; GDP binh quan
dén nam 2010 dat 25%-30%; dich vu du lich dat 30%-35%. Phan ddu dén nim 2010

x6a doi, tirng bude gidm nghéo, dam bao nhu cau thiét yéu vé an, mac, &, di lai, hoc
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tap va chira bénh nham nang cao doi song cua dong bao. Chu trong cai thién doi
song cho dong bao vung sau, vung xa, vung bién gidi. Xay dung xa hoi cong bang,

van minh, cong dong xa hoi lanh manh, xda bo cac hu tuc, t¢ nan xa hoi.

Phin dau nhip do tang truong vé thuong mai, du lich va dich vu binh quan
dén 2010 dat 10%-15%/nam... Xay dung déng b6 két ciu ha tﬁng, co s& VAt chat ky
thuat. Khai thac gin v6i ton tao va bao ton thién nhién, duy tri va phat trién tai
nguyén du lich, phat huy ban sic vin héa dan tdc. Tién téi chién luogc phat trién du

lich qudc té trong twong lai. ..

Hon 10 ndm qua, thuc hién Nghi quyét 10 ciaa Bo Chinh tri; Quyét dinh
184/1998/QD-TTg clia Thi twéng Chinh phi, kinh té - xa hoi, an ninh, qudc phong
Tay Nguyén di c6 budc phat trién ddy an twong. Toan ving c6 qua trinh chuyén
dich co ciu kinh té - co cdu xa hoi phat trién dung hudng va tich cyc. Toc do ting
truong kinh té binh quan 11,9%/ndm cao hon du kién. Gi4 tri tong san pham trong
nuéc nam 2010 ting 2,8 lan so v6i nam 2000. Nam 2001, GDP binh quan chi dat
2,9 triéu dong thi ndm 2010 ting 1én 15,5 triéu dong (dat 67% muc binh quan ca

nuoc) [5].

Co céu kinh té chuyén dich theo huéng tich cuc, cac nganh nong 1am nghiép
giam ty trong, cac nganh cong nghiép va xdy dung, dich vu ting. Toan ving c6 tong
san pham theo gia thuc té dat 69.201 ty dong cao hon cac tinh duyén hai mién
Trung; trong d6 tong kim ngach xuét khau dat 1.229.874 ngan USD, thu ngan sach
nha nuéc dat 9.568 ty dong. Toan ving da chi 71.317 ty dong cho dau tu phat trién.

Co so ha tﬁng ky thuat va ha t?mg xa ho1 duge phat trién kha nhanh. Qua
trinh do6 thi hoa duoc déy manh véi viéc nang cép Thanh phé ba Lat va Thanh phé
Buon Ma Thudt 1én do thi loai I truc thudc tinh trd thanh 2 thanh phé du lich dac
trung, dang phan ddu 1a diém dén hap dan cua khu vuc. Toan ving di co bude phat
trién kha nhanh vé ha ting, v6i 91% s6 xa c6 dudng 6 to vio trung tam; 98% s
buédn c6 dién ludi qudc gia. Toan ving cb 2.286 trudng hoc; trén 1,4 triéu hoc sinh,

trong do co gén 500.000 hoc sinh dan toc thiéu sb. Pa cép 1,6 triéu thé bao hiém va
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kham chira bénh mién phi cho dbi twong chinh sach va dong bao dan toc thiéu sb.
Ty 1& ho nghéo con 10,34% thap hon ca nude (13,4%), khoang cach giau nghéo 1a

8,2 1an (ca nudc 1a 8,9 lan).

Gan 01 triéu lao dong dugc giai quyét viéc 1am, trong d6 c6 180.000 lao

dong dan tdc thiéu s6; trong d6 chu yéu lao dong trong linh vuc néng, 1am, dich vu.

Thanh tuu 16n nhit cia Tay Nguyén duoc cong dong qudc té ghi nhan 1a
thanh tyu giam nghéo 1a mot trong nhitng ciu chuyén thanh cong nhét trong phat
trién kinh té. Nam 2005 ty 18 ho nghéo theo chuidn mdi ciia ddng bao dan tdc thiéu
sO con rit cao, binh quéin toan ving trén 60%; trong d6 Lam Pong: 55%, Pik
Nong: 63%, Dak Lak: 62%, Gia Lai: 81%, Kon Tum: 88%, tbc do giam ngheo chi

dat 2-3%/nam cho toan vung.

N& luc cia cac tinh Tay Nguyén dang ghi nhan, dén nam 2010 véi 111.000
ho duge x6a nghéo. Ty 1& ho nghéo trong dong bao dan tdc tir 47,8% nam 2006
giam xubng 19,9% ciia nam 2010. Ty 1é ho nghéo giam manh, nhung giam nghéo
trong déng bao dan tdc chua bén viing, ty 1¢ tai ngheo, can nghéo con cao. 11.000
ho cta dong bao dan toc chua co dat san xuat, mic du di giai quyét viéc lam cho
180.000 lao dong, song mot bd phan 16m déng bao dan toc van chua co viée 1am 6n

dinh.

Cho dén nam 2010, toan ving c¢6 6577 doanh nghiép dang hoat dong trong
toan bo hé théng kinh té, voi Pak Lik 13 2075 doanh nghiép, Lam Dong 1a 1762
doanh nghiép, Gia Lai c¢6 1725 doanh nghi€p, Kon Tum 586 doanh nghi¢p, Bak
Nong 429 doanh nghiép. Hé thong doanh nghiép ciing da sir dung 211.758 lao dong,
v6i von san xuat kinh doanh 1 71.117 nghin ty ddng. Cac doanh nghiép ciing di tao
ra doanh thu thuan 14 112.019 ty dong cho ca khu vuc, trong d6 dan dau 1a tinh Dak
Lik v6i 50237 ty ddng. Tuy nhién, doanh nghiép & Tay Nguyén chu yéu 1a doanh
nghiép vira va nho véi quy mé tir 1000 lao dong trd xudng, quy md tir 5000 lao
dong trd 1én con it, c6 731 doanh nghiép tré 1én co quy md von tir 5 ty dén dudi 10

ty dong.
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Tom lai, phat trién du lich & Tay Nguyén tac dong tich cuc trén cic mit sau
day:

- La nhan t6 tac dong doi hoi dau tu, phat trién, ton tao co so ha ting ky thuat
nhu duong giao thong, dién luc bao gém thuy dién, nhiét dién, san bay, hé thong
cap nudc, buu chinh, vién théng, ngan hang... Piéu do, c6 thé thdy hé théng giao
thong lién ving d3 c6 bude phat trién kha nhanh, dam bao co ban nhu cau di lai cho

nhan dan va du khach.

- Hé thdng co so ha ting xa hoi c6 budce phat trién kha nhanh, sau 36 nam (tir
1975) véi hé thong gido duc qudc dan toan dién tir mam non dén dai hoc; co s&

kham chira bénh va y t€ dap ting cho nhu cau cham soc suc khoe toan vung.

- Cong tac xo6a do6i giam nghéo dat thanh tyu tdt dwoc Lién hop qudc cong
nhan, luc lugng lao dong (nhat 1a dan toc thiéu sb) trong cac co sd dich vu du lich

tang kha nhanh.

- Tong san pham quéc dan ting nhanh, trung binh 11,9%/nam, dén nim

2010, GDP binh quén ting 2,8 1an so v&i nam 2000.

- Nén kinh té tuy con chiém ty trong cao clia cac nganh ndng, 1am, khai thac
khoang san... nhung nhin chung c6 budc phét trién vimg chic do diéu kién dic thu

cua Tay Nguyén.

- An ninh, qudc phong duogc gitt viing, nhiém vu két hop kinh té véi quoc
phong duoc van dung c hiéu qua, trén toan dia ban cac doanh nghiép qudc phong

c6 déng gop quan trong cho nén kinh t&; dam bao chu quyén, an ninh quéc gia.
2.3.2. Tac dong cia du lich dbi véi qua trinh chuyén dich co cdu kinh té

So v6i ving Pong Nam bd, Tdy Nguyén ¢ sy chuyén dich co cdu kinh té
dién ra chAm hon, khu vuc I chiém ty trong con 16n (50,42%), khu vuc II 1a 21,53%
va khu vuc IIT 13 28,05%. Do tinh chat diéu kién tu nhién, Ty Nguyén c6 tiém ning
16n vé 1am nghiép voi 3081,8 ha, dat san xuat néng nghiép voi 1667.5 ha, dat

chuyén dung 14 157,7 ha. Chinh vi vy, phét trién trang trai & Ty Nguyén twong ddi
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nhanh, c6 8835 trang trai, trong d6 trong cy ldu nim c6 6427 trang trai, chin nudi
1a 780 trang trai... Nang suit laa & TAy Nguyén chua cao (46,5 ta/ha), chinh vi vay
da co su chuyén dich sang mot s6 linh vuc nhu tréng cao su, tiéu, diéu, ca cao,
ché... dé cho gia tri thwong pham cao hon. Gia tri san xuit 14m nghiép toan vung 1a
480,5 ty dong. Gia tri san xuat cong nghiép nha nudc tir 899,8 ty dong nam 2005,
da tang 1én 1036,3 ty dong nim 2009, trong d6 gia tri san xuat cong nghiép do dia
phuong quan 1y 1a 493,9 ty dong. Tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu
tir 17398,2 ty ddng nam 2008 1én 48583,1 ty ddng nam 2009.

Tir 40, chiing ta thdy su chuyén dich co cdu kinh té & Tay Nguyén trén mot

sO mat sau day:

- Chuyén dich co cdu kinh té nganh, trong dé trong khu vuc c6 su dién ra
theo hudng tich cuc ¢ khu vuc 1 chuyén manh sang mdt s6 linh vuc nhu khai thac

khoang san, cay cong nghi¢p dai ngay nhu ca phé, cao su, ti€u, ca cao...

- Nganh chan nu6i khu vuc I chuyén sang nu6i cac gia stc, gia cam lay thit,

stra, trung phuc vu cho xudt khau va du lich.

- Trong cac san pham rau, hoa chat luong cao, an toan trd thanh phd bién.
Rau Da Lat tr¢ thanh thuong hi¢u quen thudc ctia nguoi ti€u dung trong nude, hoa
Pa Lat xuét khau trén 20 nude trén thé gid1. Ca phé Buon Ma Thuot ¢c6 mat trén thi
truong ca phé thé gii. Ché Lam Dong dang vuon ra thi truong chau Au, Bac My va

hién nay thi trudng quen thudc 1a Han Qudc, Singapore, Dai Loan...

- Khoi phuyc, phat trién mot s lang nghé truyén thong nhu to tam, tho cam,
duc dong, tac twong, tranh théu tay, dp tng cho nhu ciu khach du lich qudc té va

trong nudec.

- Khu vyc I1I d3 c6 su phat trién t6t nhu hé thong tai chinh — tién té da pha
khap 05 tinh, buu chinh vién thong dugc danh gia 1a kha cta khu vuc. Bay truong
dai hoc va phan vién dai hoc, 31 truong cao déng va trung hoc chuyén nghiép va hé
thdng gido duc phd théng twong ddi phat trién, dap tng nhu cdu ngudn nhan luc cho

cac dia phuong.
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- Co sé vat chat dap ung cho nganh du lich chii yéu tap trung & hai tinh 1a
Lam DPoéng va Piak Lik, chi yéu 1a cac co sé luu tra, hé théng vui choi, giai tri con

it. Dau tu cho hé thong vui choi, giai tri dang 14 han ché ctia du lich Tay Nguyén.

- Tom lai, su chuyén dich vé co céu kinh té chua déng déu & ba khu vuc,
nhat 1a khu vuc II va khu vuc III. Trong qué trinh phat trién, Ty Nguyén ciing boc

16 nhitng yéu t6 chua bén vitng, can phai duoc diéu chinh hop 1y.
2.3.3. Tac dong ciia du lich véi hdi nhap kinh té qudc té

Cung v61 viéc Viét Nam gia nhap WTO, cling nhu ¢4 nudc, Tay Nguyén
cling ¢6 sy chuyén dong tich cuc. C6 thé thiy trén nhitng mat sau day cua nén kinh

té va nganh du lich:

- Kim ngach xuét khau gia ting, dén nam 2010 13 1.260 nghin USD (trong
khi c& nude 1a 57.096 nghin USD).

- Kim ngach nhap khau c6 xu huéng giam 80.000 USD, trong khi ca nudc 1a
69.948 nghin USD.

- Pau tu nudc ngoai (FDI) véi 164 du an véi von dang ky 1a 1490,2 triéu
USD, trong d6 Lam Déng dan dau véi 142 dy an, von dang ky 1a 1341,3 tri¢u USD;
thap nhat 1a Pak Nong véi 6 du an voi 16,4 triéu USD vén ding ky. Pau tu nudce
ngoai & Tay Nguyén chi yéu trong linh vuc du lich, truée hét 13 cac co so luu tra,
cac khu vui choi, giai tri (san Golf, khu dua ngya), khu du lich sinh théi... tap trung
chu yéu & Lam DPong, trude hét 1a Thanh phd Pa Lat.

- Trong cdng tac quy hoach va phat trién du lich, cic dia phuong di quan
tam t&i quy hoach céc tuyén, diém, ving thu hat khach du lich qubc té; coi khach du
lich qudc té 1a chién lugc phat trién hudng dén lau dai. Chinh vi vdy, ngoai du lich
nghi dudng ma khach quan tam, da ton tao, phat trién cac diém du lich di san, van

hoa, lich str, mao hiém, cac khu giai tri cao cap...

- Cong tac dao tao, boi dudng cho cén bg, nhan vién nganh du lich dugc chu

trong, chuong trinh dao tao di van dung st v6i chuong trinh trong hé thdng khach
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san du lich cua khu vyc va quoc té. Tai cac co s& dao tao nganh du lich da sir dung

gido trinh, tai liéu cta cac t6 chirc quoc té chuyén dao tao vé du lich.

- Cong tac quang ba da huéng manh ra cac kénh truyén thong qudc té, nhu
cac hdi cho, hoi thao quéc té, véi nhirng du an truyén ba vé du lich trén cc kénh
truyén hinh qudc té, cac tap chi du lich qubc té, voi cac hang phan phdi khach qudc

7
A

te.

2.4. Panh gia chung vé cac diém manh, diém yéu; co hdi va thach thirc trong

phat trién du lich Tay Nguyén
2.4.1. Piém manh, diém yéu
2.4.1.1.Diém manh

Du lich Tay Nguyén c6 mot s6 thuan loi co ban vé phat trién, nam & vj tri
gan voi khu vuc kinh té ning dong nhat Viét Nam ¢ Pong Nam bo. Tay Nguyén c6
hé thdng tai nguyén du lich va tai nguyén nhan vin phong phu, tién dé co ban cho
phat trién du lich, trong twong lai phan dau la diém dén hap din cia nudc ta va

DPong Nam A.

Véi téng lugng khach du lich dat 2.331.877 luot khach vao nam 2010, du
lich Tay Nguyén da c6 su phuc hoi dang ké sau khung hoang tai chinh nim 2009,
g6p phan cung ca nude duoc UNWTO nhan dinh 13 qudc gia phuc hoi nhanh nhét.

Du lich Tay Nguyén gép phan lam thay d6i dién mao Tay Nguyén, sy phat
trién kinh té - x3 hoi, sy 6n dinh vé chinh tri, xa hoi, an ninh, quéc phong; nhét 1a

giam manh hd ngheéo v4i nhiing phuong thire linh hoat.

Du lich d3 tac dong lam thay d6i nhan thitc va hanh dong cua toan ving vé
hoi nhap qudc té. Cung voi vieec mé rong ctra khau qudc té Bo Y va Lé Thanh, Tay
Nguyén c6 co hoi ndi tuyén du lich qubc té véi Lao va Campuchia qua duong bd
bang hinh thirc Caravan; ni tuyén du lich quéc té tir Thanh phé H6 Chi Minh, Da
Ning va Ha Noi.
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Co sé vat chat cho nganh véi chit luong cao dugc chu trong, chit luong
phuc vu di dugc nang cao, trinh do quan 1y d3 duoc khing dinh qua t6 chic cac hoi

nghi quoc t€, khu vuc va quoc gia, dugc danh gia cao.

V& cong tac quy hoach dau tu phat trién: D3 ldp quy hoach tong thé phat
trién du lich dén nam 2020; trén co s quy hoach téng thé, cac quy hoach chi tiét lan

lugt dugc hinh thanh dé kéu goi dau tu.

Vé cong tac quan 1y nha nudc: D3 phan dinh rd chirc ning quan 1y nha nudc
va quan 1y kinh doanh; ban hanh vin ban huéng dan hoat dong kinh doanh luu tru,
1&t hanh trén dia ban tinh; kip thoi phd bién cac vin ban quy pham phap luat trong
linh vyc du lich cho c4ac doanh nghi¢p thyc hién. Uy ban nhan dan tinh xay dung
chuong trinh, ké hoach phat trién du lich theo ting thoi ky, dic biét 1a chuong trinh
hanh dong qudc gia vé du lich & dia phuong; tién hanh diéu tra khao sat nguon nhan
luc du lich, m¢ cac 16p dao tao nghiép vu, thi tay nghé nang bac cho can bg, nhan

vién trong nganh.

Xay dung quy ché phdi hop giita cac nganh lién quan nhu Cong an tinh, trién
khai x4y dung chuong trinh phéi hop véi nganh Van hoa Thong tin, Bao tang tinh

... @& gdp phan thuc hién tot cong tac quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban.

Co so ha ting vé giao thong di duoc tinh va trung wong xay dyng méi va cai
tao nang cip; co s ha tang vé thong tin lién lac, bao hiém, ngan hang dam bao dap
g nhu cau cho du khach, do d6 da khuyén khich mit tich cuc cia cac thanh phan

kinh té, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong du lich phat trién.

Hé théng co s& vat cht, ky thuat cua nganh du lich da dugc cac doanh
nghiép tap trung dau tu xdy dung va ning cap, cai tao va sira chita dap (mg véi nhu
cAu phat trién.

Déi voi cac khu, diém du lich budc dau di dau tu xdy dung co s vat chat
khai thac va phuc vu khach du lich: du lich buon lang; lang du lich van ho4, du lich

Vuon quéce gia, Cong vién nude, cong vien nudc Pai Duong...
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Trong diéu kién vén dau tu it, cic doanh nghiép ciing di c¢b ging nang cao
chét lugng, tang cuong céac dich vu bod sung phuc vu khach nhu hinh thanh céc quiy
gidi thiéu, ban cac san pham nghé thuat, dd luu niém, to chtc cac tiéc cudi, hoi
nghi, hoi thao; md cac dich vu tim hoi, massage, karaoke... 1am phong phu céc loai
hinh dich vu phuc vu cho nhu cau in ubng, nghi ngoi, tham quan, thé thao cho du

khach.

Hé théng nha hang phét trién kha nhanh, chwa ké cac nha hang thudc cac
khach san, dén nay cac tinh c6 hang chuc nha hang v6i quy mé 100 chd dén 400
chd ngdi; c6 mot sb nha hang c6 quy md 500 chd dén 800 chd, dap (mg nhu cau cua
khach. Tuy nhién, ngoai cac khach san chua c6 nhidu nha hang dat tiéu chuan cao
vé trang thiét bi, ndi that, kién tric va vé sinh; chua c6 nha hang gidi thiéu am thuc

dia phuong.

Dich vy 1it hanh ¢ buéc phat trién, cic doanh nghiép da cha dong dit quan
hé, hop tac véi cac hiang lit hanh trong nudc ciing nhu qudc té, ddy manh hoat dong

quang ba du lich trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

Cong tac bao vé moi trudng, v¢ sinh an toan thuc phém, phong chéng té nan
xa hoi, phong chong chay nd, dam bao an toan cho khach luu trii thyc hién t6t.
Hang ndm, S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich di chu dong phdi hop véi nganh Cong
an va nganh Y té t6 chirc tdp hudn vé cong tac an ninh, cong tac phong chong
HIV/AIDS cho cac co s¢ kinh doanh luu tri. Cac nha hang, khach san da chu trong

bao ddm an toan v¢ sinh thyc pham, phong chong cac t€ nan xa hadi ....

Cong tac tuyén truyén quang cdo: Tuy chua co diéu kién quang ba rong rii ra
nude ngoai do kho khin vé kinh phi, nhung nhin chung nganh du lich Tay nguyén
da c6 nhidu cd ging trong viéc quang ba hinh anh du lich Tay Nguyén thong qua
cac hoi cho trién 13m, tham gia nhitng ngay vin hoa Ty Nguyén tai Ha Noi, Thanh
phé HO6 Chi Minh va tham gia lién hoan du lich tai Festival Hué, Festival Can
Tho... Cac co s luu tra ciing dd ¢6 nhiéu c¢b gang thuc hién quang ba dudi nhiéu

hinh thtrc nhu phat hanh tap gap, quing b4 thong qua cac phuong tién thong tin dai
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ching, cac tap chi du lich, ban dd du lich, cam nang du lich... phat hanh rong rai

trong nudec.
e Nguyén nhén diém manh ciia du lich TAy Nguyén:

- Nguyén nhéan khach quan: Thién nhién wu dii cho Tay Nguyén diéu kién
tu nhién vé canh quan, moi trudong, van hoa, lich su... Iy twong phi hop cho phat

trién du lich.

Xu hudng du lich thé giéi ma trung tdm du lich chau A - Thai Binh Duong

bung nd manh mé, tic dong vao cac nudc ASEAN trong d6 c6 Viét Nam.

Thu nhap lao dong tang lén, thoi gian nghi kéo dai, sau khi Viét Nam gia
nhap WTO hoa vao dong chay hoi nhap qudc té lam tic dong thuan loi dén du lich
Viét Nam trong do c6 Tay Nguyén.

Pang, Chinh phil ban hanh nhiéu chinh sach vé kinh té - x4 hoi, quoc phong,
an ninh, tao dong luc cho nén kinh t& Tay Nguyén, trong d6 c¢6 nganh du lich phat
trién.

- Nguyén nhan chi quan: Nganh du lich Tay Nguyén ludén nhan duogc su
quan tdm, chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan cac tinh d6i v6i sy phat trién cia
Nganh. Nghi quyét Dai hoi Dang bo cac tinh di xac dinh: “Du lich 14 nganh kinh té
quan trong trong chién luoc phat trién kinh té xa hoi cta tinh”, Uy ban nhan dan cac
tinh d3 to chirc Hoi nghi chuyén dé vé du lich dé ban bién phap day nhanh su phat
trién ctia nganh du lich trong giai doan 2005-2010 va 2015.

Viéc thuc hién ¢6 hi€u qua chuong trinh hanh dong quéc gia vé du lich va
cac sy kién du lich cua dia phuong da c6 tac dong manh dén viée dau tu co so vat
chat ky thuat cua cac doanh nghiép du lich, thu hat cac thanh phan kinh té khéc

tham gia kinh doanh du lich... tao da phat trién du lich va nhiing nam tiép theo.

Ban chi dao Nha nudc vé du lich hoat dong tich cuc. Chinh sach khuyén
khich dau tu phat trién du lich cua tinh duoc ban hanh va trién khai thuc hién, budc

dau dua lai mot s6 két qua nhat dinh, thu hat nhiéu thanh phan kinh té tham gia dau
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tu kinh doanh, nhat 1a dau tu vao cac khu, tuyén diém du lich, khu vui choi giai tri

va co so ha tang du lich.

D01 ngli can b lam cong tac du lich duge boi dudng nang cao vé ky nang,

nghiép vu nén chat lugng phuc vu ngdy cang duoc nang cao.

Cong tac tuyén truyén, quang ba du lich di duoc cac doanh nghiép quan tim
dau tu, ting budc gop phan thu hat khach tham quan du lich, nhat 1 du khach & cac
thi trrong Nhat Ban, Trung Quéc, ASEAN va chau Au.

Cong tac khao sat cac tour, tuyén du lich méi ciing duoc cha trong. Cac don
vi kinh doanh du lich ngiy cang quan tim nhiéu hon dén viéc dau tu, mo thém

nhiéu tuyén diém du lich méi hang nam va hiéu qua khai thac du lich.

Tinh hinh an ninh chinh tri, an toan xa hoi tai dia phuong dugc danh gia la
diém dén an toan va than thién, chinh vi vay day 1a yéu t6 thu hat luong khach du

lich dén Tay Nguyén c6 téc do ting truong cao.
2.4.1.2. Piém yéu

Nhén thirc va su phdi hop clia cic co quan quan 1y nha nuéc va dja phuong
dé phat trién du lich con han ché. Giai quyét, xtr 1y nhitng vudng mic dé tién hanh
cac bude dau tu theo chuong trinh dé ra con cham; cac thang canh du lich theo quy

hoach du lich cham dugc ban giao dé cac doanh nghié¢p dau tu phat trién du lich.

Du lich & Tay Nguyén chi yéu theo mua vy, do yéu té thoi tiét, lugng khach
tap trung & mot sb thang; do vy cong suit st dung phong & khach san thip va
khong hiéu qua; cac doanh nghiép it ¢ tu tuong dau tu 1au dai tai day.

Di tich lich sir vin hoa, canh quan méi trudng tai cac tuyén diém du lich trén
dia ban Tay Nguyén xudng cip chua dugc khic phuc kip thoi.

Chinh sach vay vén vu dii dau tu cho xdy dung co so ha ting cia cac doanh
nghiép con gip nhiéu tré ngai trong khi kha ning cta cac don vi kinh doanh du lich

trén dia ban han ché, viéc kéu goi dau tu, nhat 1a FDI con gip nhiéu kho khan.
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Céac doanh nghiép chi méi tap trung dau tu chi yéu vao linh vyc kinh doanh
co s& luu tra, chua chu trong dau tu vao diém du lich, khu du lich. Piéu nay dé din
dén tinh trang mat can ddi trong du tu phat trién s& lam giam ty 16 tré lai cua khach

du lich do san phém du lich nghéo nan va don diéu.

Mac du cac khu, tuyén diém du lich da duogc dinh hinh 3 nét, nhung viéc
dau tu tao ra san phém dac trung dé thu hut khach du lich con nhiéu han ché. Di tich
lich str van hod, canh quan moi truong bi xuéng cép, can duge dau tu ton tao, phuc

ché dé phuc vu nhu cau tham quan, nghién ctru ctia khach du lich.

San phém du lich chua doc ddo, da dang; con thiéu nhitng san phém dac thu.
Du lich Tay Nguyén chua xac dinh o loai hinh tham quan, nghi dudng 1a san pham
chu luc, san pham khung dé tir d6 két ndi san pham nay vdi cac san pham du lich
khac nhu du lich sinh thai, MICE, chita bénh, mao hiém, van héa lich st... 1lam cho
du lich Tay Nguyén da dang, phong pht. Mac du, da c6 quy hoach, dinh hudéng
song vé co ban du lich nghi dudng két hop chita bénh & Tay Nguyén khong phat
huy ¢6 hiéu qua, nhiéu co so chita bénh véi trang thiét bi hién dai, quy mo di khong

thu hat duoc khach du lich.

Nhitng ndm qua, co s¢ luu tra cua du lich Tay Nguyén tdng qua nhanh, do
vy cong tac dao tao, bdi dudng can bd chua dap tng yéu cau cta su phat trién. Mot
sb6 don vi thuc hién viéc tu dao tao, boi dudng tai chd nén chét lugng phuc vu chua
that t6t. Chi c6 d6i ngii can bo nhan vién cta cac doanh nghiép nha nudc 1a thudong
xuyén duogc quan tim dao tao bdi dudng dé nang cao trinh do nghiép vy, k§ ning
quan 1y dé timg budc dap Gmg v4i yéu cau phat trién cta nganh du lich, song trinh
do do1 ngii can bd quan 1y, nguoi lao dong hoat dong du lich nhin chung van con
yéu, chua dap tGmg kip so v6i yéu cau cia trinh do phét trién trong diéu kién hoi
nhap kinh té qudc té.

Cong tac quang ba, tiép thi, xtc tién du lich mic du di cb géng nhiéu nhung
nhin chung con han ché ca vé tb chirc, nhan luc va tai chinh. Chua quan ni¢m dau

tu cho quang ba du lich 1a dau tu phat trién theo chiéu sau. Chua c6 to chirc chuyén
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nghiép, kinh nghiém thiéu, kinh phi kho khan. Cac Cong ty du lich déu gidi thiéu

nhing tour gidng nhau, din dén tranh gianh khach, pha gia.

Cac doanh nghi€p hoat dong du lich trén dia ban chua c6 su phéi hop lién két
trong viéc to chirc cac hoat dong kinh doanh, xay dyng san phdm méi nham thu hut

khach dén Tay Nguyén.

Cong tac dau tu phat trién du lich con dan trai, thiéu trong tdm, trong diém,

thiéu von, hiéu qua chua cao; chinh sach vé dau tu chua thuc su hap dan.

Cong tac quan 1y nha nuéce vé du lich chua ddng bd, cac quy dinh phap luat
lién quan dén du lich con chua chit ch&; bd may quan 1y con chdng chéo, hiéu luc

quan ly chua cao.

Co céu cac loai hinh du lich chua da dang, phong phu, quy mé dau tu con
nhd, mot s6 diém du lich thién nhién, sinh théi kién tric con chua hai hoa véi moi
truong va van hod truyén thong..

Toan ving Tay Nguyén chuyén dich co ciu kinh té dién ra con cham, ty 1&
khu vuc I vAn con cao, nhét 1a gia tri san Xuét nong, lam nghiép; ty 1€ khu vuc II va
khu vyec IIT chim gia ting. Piéu nay cho thdy dich vu du lich chua dap tng muc tiéu
ma Chinh phu dit ra tai Nghi quyét s6 184/1998/QP-TTg dén nam 2010, phai dat tir
30%-35%, tang truong binh quan 10-15%/nam (thuc té dat 12%/ndm). Uy ban qudc
gia vé hop tac kinh té qudc té danh gia chi s6 hoi nhap kinh té qudc té cua hai tinh
1a Lam Péng va Piak Lik dat trung binh; cac tinh Gia Lai, Kon Tum va Dik Nong
dat kém. Chi s6 PCI ctua Pak Nong nim 2010 & vi tri s6 1 thap nhat ca nude. Pay
thyc su 1a nhitng thach thirc 16n cua vung Tay Nguyén khi Viét Nam da gia nhap
WTO duoc 4 nam.

e Nguyén nhan cua diém yeéu

Vén dau tu cho co s& vat chit phuc vu kinh doanh du lich con nhiéu han ché

do ngudn lyc cac doanh nghiép va dia phuwong con han ché. Viéc trién khai dau tu
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co s ha t?mg nham muc dich kéu goi dau tu phat trién du lich con gap mot sb tro
ngai vudng mic, anh hudng dén tién do dau tu theo ké hoach.

- Nguyén nhéin khach quan: Du lich TAy Nguyén phu thudc rat 16n vao
diéu kién tu nhién, trude hét 1a khi hau tao nén chu ky kinh doanh khong déu quanh
nam. Hoat dong du lich chu yéu vao cac thoi vu nghi he, 1& con lai ty 1& khach dén
v6i Tay Nguyén rat thip. D6 1a nguyén nhan 1am cho cac nha dau tu han ché dau tu
vao du lich Tay Nguyén.

Thoi vu du lich Tay Nguyén

Bang 2.10. Ty 1¢ khach quéc té dén Tay Nguyén

Thang | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Ty 1€
binh

92197 |8775 56|53 (96| 11 |62 7,6 10 |9,6
quin
(%)

Nguon: Thong ké tir cac 8¢ Van héa, Thé thao va Du lich [51].

Khach quéc té dén Tay Nguyén khong déu qua cac thang nhit 13 thang mua
nhiéu & Tay Nguyén, luong khach giam thip rd rét. Piéu d6 anh hudng rat 16n dén

kinh doanh du lich.

Bang 2.11. T¥ 1¢ khach ndi dia dén TAy Nguyén

Thang | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Ty 1€
binh

5 16 |11 |76 | 8 | 3,4 (3,6 7 6 |3,4| 14 | 15
quan
(%)

Nguon: Thong ké tir cac S6 Van héa, Thé thao va Du lich [51]
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Théang 1, thang 2, thang 3, thang 11, thang 12 1a mua du lich cta khach du
lich noi dia, d6 1a dip 1¢ tét, hé lam cho ty 1€ tang trudng khach ting manh. Con céc
thang mua mwa nhiéu, lugng khach du lich thap. Cong suat cac khach san, nha nghi

& mirc rat thép, doanh thu ttr du lich sut gidm manh.

Sy phat trién manh mé cua céc trung tdm du lich 16n nhu Thanh phé Ho Chi
Minh, Ha N6i, Pa Néng, Nha Trang, Binh Thudn... va cac tuyén du lich quéc té lam
anh huong 16n dén du lich Ty Nguyén; khach hang c6 nhiéu lua chon hon trong

viéc du lich khi ma chi phi va gia ca canh tranh.

- Nguyén nhén chii quan: Chinh sach khuyén khich dau tu phat trién du
lich cta tinh d3 duoc ban hanh nhung chua that sy phat huy hiéu qua trong thuc té,
van dé vay von wu d3i dau tu cho x4y dung co so ha ting cta cac doanh nghiép con

gip nhiéu tro ngai.

Rimg bi tan pha nhiéu do cong tac phan cAp quan 1y chua mang lai hiéu qua

thiét thuc nén cong tac bao v¢ rung, canh quan chua dugc quan tam ding mue.

Gia ca mot s6 mat hang nong san van & muc thip va khong on dinh, nhat 1a
mat hang ca phé, han han kéo dai...tinh hinh trén lam cho sttc mua trén dia ban
giam, kéo theo dich vu tiéu dung giam, anh huong dén hoat dong kinh doanh du

lich.

Khach du lich ndi dia, khach du lich qudc té khong di theo tour (du lich bald)
ngdy cang ting da 1am anh huong dén qua trinh quan 1y hoat dong kinh doanh du

lich.

Hoat dong cua Ban chi dao nha nudc vé du lich cua tinh mac du d3 c6 nhiéu
chuyén bién nhung chua dat dugc hi€u qua nhu mong mubn. Mic du thanh vién cta
Ban 13 cac nganh, cac dia phuong c6 lién quan truc tiép dén sy nghiép phat trién du

lich nhung van chua dat duoc su nhat tri cao trong qua trinh xir 1y cac vudng mic.

Thiéu tinh ning dong, sang tao trong viéc nghién ciru, khao sat dé xay dung

chuong trinh, san pham du lich dic thu dé canh tranh trén thuong trudng.
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2.4.2. Co hdi va thich thicc ddi véi phat trién du lich cac tinh Tay
Nguyén dén nim 2020

2.4.2.1. Nhiing co hoi

Thé ky XXI dang c6 nhitng bién dbi siu sic vé kinh té, chinh tri va xa hoi;
tinh nang dong va co nhip do ting trudng cao cua nén kinh té cac nudc khu vuc
chiu A; xu thé toan cu hoa va hop tac tiéu ving (WEC, GMS...); nhu cau hop tac
phat trién ting 1én, doi hoi phai sy thay d6i pham vi, chirc ning va ciu trac ciia cac
thé ché toan cau nhu Lién hop qudc (UN), Ngin hang thé gisi (WB), Quy tién té
qudc té (IMF), T chirc thwong mai thé gidi (WTO)... Nhu cau du lich ting manh,
du lich thé gidi phat trién véi xu thé chuyén dan sang khu vuc Pong A - Thai Binh
Duong va Bong Nam A. Theo du bao cua T6 chirc du lich thé gidi, khu vuc Dong
Nam A dén nim 2020 s& dén khoang 125 triéu lugt khach qubc té, muc ting truong
binh quan luong khach quéc té dén khu vuc giai doan dén nam 2010 1a 6%/nam.
Bbi canh do tao co hdi thuan loi cho du lich Viét Nam va du lich Tay Nguyén phat

trién theo hudéng hoi nhap ngang tam khu vuc va qudc té.

Viét Nam nam trong ving phat trién kinh té duoc danh gia vao loai ning
dong nhit thé gidi. Viét Nam tiép tuc duoc xép 1a nudc ¢ toc do phat trién cao
trong khu vuc chau A, ding tht hai sau Trung Qudc, co cu kinh té dang chuyén
d6i nhanh sang nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia; két cdu ha tang
ngay cang dugc dau tu phat trién; doi sdng vat chit va tinh than nguoi din ngay
cang duoc cai thién; nhan thire du lich thay dbi theo hudng tich cuc; nhu cau du lich
tang nhanh. Luét du lich nam 2006 d3 tao hanh lang phap 1y thuan loi cho phat trién
du lich. Chinh sach ddi méi, mé cira va hoi nhap voi viée gia nhap cac t6 chirc kinh
té khu vuc va thé gidi da, dang va s& tao diéu kién thun loi cho kinh t& ddi ngoai,
trong d6 c6 du lich phat trién. Viéc Viét Nam tré thanh thanh vién tha 150 cua

WTO diu nam 2007 tao ra ba co hdi 16n cho nganh du lich:

- Su tang truéng manh cua dong khach qudc té vao Viét Nam.
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- Gia tang thu hut von dau tu nudc ngoai vao du lich dé phat trién ha téng,

nang nang lyc phuc vu khach trong va ngoai nudc, dac biét 1a du lich MICE.
- Nang cao nang luc canh tranh.

Ngoai ra, viéc bo ché do VISA dbi voi cong dan mot s6 nudc ASEAN va
Nhat Ban, viéc md thém céc duong bay Viét Nam - Hoa Ky, Vi¢t Nam - Nhat Ban,
Viét Nam - Han Qudc. ..gop phan thu hat khach du lich dén Viét Nam.

Vi¢t Nam c6 ché do chinh tri 6n dinh, an ninh ddm bao; dat nudc con nguoi

Viét Nam mén khach; 14 diém dén an toan, than thién ddi véi khach du lich quéc té.

Nganh du lich Tay Nguyén duogc sy quan tdm chi dao ctia Trung wong va

lanh dao cac tinh véi xu thé phat trién 1au dai, cu thé 1a:

- Du lich, dich vu du lich dugc dinh huéng 14 nganh kinh t& mii nhon; két
cAu ha tang trong d6 c6 ha tang du lich duoc quan tim dau tu phét trién; nha dau tu
trong va ngoai nudc rat quan tdim dén khu vuc Tay Nguyén. Céc tinh di ban hanh
mot sd co ché, chinh sach thong thoang wu dii trong cong tac dau tu tao moi trudng
thuan loi, hép dan cac nha dau tu trong va ngoai khu vuc.

- Céc tinh Tay Nguyén véi nhiéu tiém ning va loi thé trd thanh khu vuc du
lich c6 tim ¢& qudc gia va qudc té; véi cac san pham du lich nghi dudng, du lich
sinh thai, hoi nghi, héi thao, du lich nghién ctru, dao tao chat lugng cao.

- Xu thé phat trién, lién két ving dé phat huy thé manh timg dia phuong voi
cac trung tdm du lich khac; nhét 13 Thanh phé H6 Chi Minh, Péng Nam bo, dong
bang séng Ctru Long.

- Tay Nguyén van 13 ving dat 16n nhiéu co hoi kham phé, su on dinh va phat
trién & khu vuc nay 1a yéu t6 thu hat khach du lich trong va ngoai nude.

2.4.2.2. Nhiing thdach thurc

Du lich Viét Nam trong d6 c6 du lich Ty Nguyén phat trién trong moi

truong nhiéu bién dong kho luong vé kinh t&, chinh trj... & pham vi toan cau. bic
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biét su suy thoai kinh té hién nay trén thé gi61 1a nhitng kho khan, thach thirc 16n

ctia nganh du lich c4 nude va du lich Tay Nguyén noi riéng.

Trén thé gidi, canh tranh ngay cang gay gat; trinh do phat trién kinh t&, murc
sdng cua ngudi din nodi chung con thip so véi nhiéu nude trong khu vue anh huong

dén phat trién du lich trong nudc va qubc té.

Cong tac tiép nhan don xin giai quyét va chap thuin cip thi thuc nhap canh
(visa) 14 tro ngai 16n dé Viét Nam thanh mot diém dén caa du lich toan cau. Theo sd
li¢u tinh toan, GDP cua nganh du lich da bi thi¢t hai khoang 10%, udc twong duong
vo1 350 triéu USD, do du khach khong chéc chin s& dugc chép thuan nhap canh vao
Viét Nam.

Du khach qudc té bay vao Viét Nam trén nhitng chuyén bay nudc ngoai phai
dat vé trén nhitng chuyén bay noi dia truéc hon 30 ngay. Tinh trang nay dat Viét
Nam vao thé bt 1oi trudc sy canh tranh trong ving. Viét Nam nén yéu ciu cac hing
hang khong thong bao thoi biéu va danh sach toan bd cac chuyén bay qua hé thong

GDS (hé théng phan phbi toan cau) it nhat trude 6 thang.

Vi¢c ban hanh va thuc thi thong tu cua Nghi dinh 29/2004/ND-CP ngay
16/01/2004 vé dat van phong dai di¢n cua cac nha cung cép dich vu du lich nudc
ngodi ¢ Viét Nam thoi gian qua tién trién cham. Piéu nay khién cac nha cung cip
dich vu du lich hiéu rang, ho khong thé thanh 1ap nhitng van phong dai dién dé hd

tro phat trién s6 luong khach dén Viét Nam.

Thoi gian gan day, tinh hip din caa Viét Nam véi danh tiéng 13 mot diém
dén 1y tuong da bi cac phuong tién truyén thong lam lu mo véi nhitng thong tin vé
lam phat cao, co s¢ ha ting yéu kém va gia phong ting cao.

Theo s6 lidu thong ké 70% khach qudc té chi dén Viét Nam mot lan, nhidu
chuyén gia cho rang bit ngudn tir viéc chung ta chwa cai thién duoc hinh anh du lich

- mot thir von rat duge nguoi phuong Tay coi trong.
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Viéc cai thién, xay dung ha tﬁng tai Viét Nam cling 1a m0t nguyén nhan tac
dong dén viéc giam khach du lich. Tinh trang hdn loan trong giao thong khong chi
1a bai toan hoc bua clia toan xa hdi ma con 1a hinh anh xau trong con mat du khach

vé mot Viét Nam phat trién.
Du lich trén dia ban Tay Nguyén gdp nhirng thach thic sau day:

Mot 13, canh tranh trén thi trudng du lich ngdy cang gay git; nganh du lich
cac tinh, thanh can ké dang phat trién manh nhu Binh Thuin, Khanh Hoa, Thanh
phé H6 Chi Minh... véi nhiing chién luge san pham du lich doc ddo, hap dan khach
du lich, kénh phan phdi lit hanh qudc té linh hoat tré thanh d6i thu canh tranh cia
du lich Tay Nguyén. Céac diém dén hap dan khach qubc té véi thé manh 13 di san
van hoéa, di san kién trac, du lich bién, cac 1& hoi quéc té, cac su kién... v4i cac nha
t6 chtrc chuyén nghiép lam anh huéng 16n dén thi truong khach cua du lich Tay

Nguyén.

Hai 13, thiéu lién két manh dé phat trién, cac doanh nghiép trén dia ban thiéu
hop luc, chia sé thong tin trong hoat dong kinh doanh va quan trong nhét 1a chua c6
mot trung tdm du lich du manh, c6 strc lan téa vai vai tro dau tau cho ca vung phat
trién. Tuy d6 thi du lich Pa Lat va Buén Ma Thudt d3 c6 su phat trién, song xét toan

cuc van la do thi nhé chua du strc dau kéo cho toan vung.

Ba 13, trong boi canh hdi nhap kinh té quéc té, chi s6 nang lyc canh tranh cap
tinh (PCI) cta cac tinh Ty Nguyén con thap, Dk Nong ¢ vi tri thap nhat ca nudc
(s6 1), cac tinh Pak Liak, Kon Tum ¢ mirc trung binh, Gia Lai thap hon. Chi s6 hoi
nhap kinh t& qubc té cua cac tinh Tdy Nguyén ¢ mirc thip trén 8 tiéu chi danh gia,
cac tinh giao dong & 30 diém 1a d4u hiéu cho thay muc d6 hoi nhap toan ving chua
cO sy cai thi¢n dang Ké.

Bén 13, thach thie ctia du lich Tay Nguyén trong bdi canh hoi nhap vé mit

an ninh, chinh tri, van héa, xa hoi cua dong bao dan toc thiéu so.

Déi vé6i du lich Tay Nguyén, thach thirc 16n nhét 14 nhimg van dé vé kinh té,

moi trudong va xa hoi.
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V& kinh té du lich Tdy Nguyén di va dang phai canh tranh véi cac trung tim
du lich 16n trong nuéc; d6 1a thanh phd HO Chi Minh, Ha Ni gan hon 1a Pa Néng,
Nha Trang, Binh Thuén... voi nhimng loi thé riéng co, thi truong khach 16n va 6n
dinh, san pham du lich hip dan va d6i ngii lao dong chuyén nghiép voi co s ha
téng du lich chat lugng cao. Mot s6 thé manh duoc khai thac c6 hiéu qua nhu du
lich di san, du lich bién, du lich su kién, du lich MICE véi nhiéu loai hinh vui choi,
giai tri cao cip va da dang; hé thong du lich Iit hanh qudc té c6 quan hé 1au nim véi
cac hang nudc ngoai, cac trung tam du lich trén con cur can bo di dao tao & cac nude

¢6 du lich phat trién cao.

Céc nudc trong khu vuc ¢y manh quang ba, gidi thiéu cac san pham du lich
ra nudc ngoai bang cac kénh truyén thong qudc té cé hiéu qua ctia My, cac nude
chau Au... Céc tour du lich gia ré téi Thai Lan, Singapore, Malaysia, Campuchia,
bai Loan, Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc. .. lam thi truong du lich quéc té canh
tranh gay gat; thi phan cho du lich Viét Nam néi chung va du lich Tay Nguyén co6
xu huéng giam sat, su khong dong bo vé chinh sach va quan 1y d3 1am bo may vé
quan 1y va kinh doanh du lich vtra céng kénh vira 1am gia thanh tang cao, stc canh

tranh yéu.

Du lich Viét Nam va du lich Tdy Nguyén vé co ban chua tiép cén va tng
dung cac cong nghé quan 1y du lich tién tién cua thé gidi, con khoang cach kha xa

vé trinh do phat trién gitta nudc ta va cac nudc phat trién cao vé du lich.

Trong qua trinh phat trién, du lich con chiu thach thirc ciia cc van nan tai
Tay Nguyén, d6 1a van dé di cu tu do nhu mét hién tuong kinh té - x3 hoi ngdy cang
manh mé&. Bit ddu nhung nam 1991-1995 binh quin hang nim c¢6 16 van ngudi; tir
nhitng ndm 1996-2000 hang ndm con khoang 9 van nguoi do Thu tudng Chinh phu
ban hanh chi thi s6 660/TTg ngay 17/10/1995 vé giai quyét tinh trang di dan tu t6i
Tay Nguyén. Tur nhitng nam 2005-2008 di dan tu do tdi Tay Nguyén 1a 40.782 nhan
khau. Dia ban di dan 13 tir cac tinh mién ndi phia bic, ddng bao dan toc it ngudgi Cao

Lan, Dao, H’'mdng, Muong, Nung, Tay, Thai. Mét tich cuc ctia di dan la lam tai
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nguyén rimg, tai nguyén dat duoc khai thac; trong qua trinh phat trién kinh té - xa

hoi Tay Nguyén co6 su dong gop cua ho.

Tuy nhién, cac cudc di cu tu do da gay ra nhirng hau qua tai hai cho qué trinh
phat trién kinh té - x4 hoi, moi trudng sinh thai, an ninh, vin hoa cho Tay Nguyén,
do la:

- Rumg bi tan pha nghiém trong, phan 16n 1a rimg gia, rimg tu nhién, rimg
dic dung, ring phong ho, vuon quéc gia. Néu mdi ho chit pha 1,5ha rimg lam

nuong ray thi thoi ky 1996-2008 rimng bi chit pha 1én dén gan 15 van ha.

- Da dang sinh hoc va dong vat bi hay diét, trong d6 c6 nhiéu loai thu quy
hiém.

- Moi trudng sinh thai bi giam st manh, gop phan giy ra li lut, han han, 1d

quét, sat 1o cho cac tinh Tay Nguyén va cac tinh Duyén hai Nam Trung Bo.

- V& vin héa x3 hoi d3 xuit hién hoat dong ton gido trai phép, cd bac, ma
tly, t& nan xa hoi... Mau thuan d6i véi dong bao dan toc ban dia do tranh chap dat

dai...

- Thu hep khong gian van héda dan tdc it nguoi do nan phd rirng. Van hoa céac
dan toc Tay Nguyén dang c6 hién tuong bi mai mgt, vira bi anh huéng mot sb van
hoa khac 1am bién thé. Mot s6 18 hoi thuan tay TAy Nguyén bi thuong mai hoa phuc
vu tai mét s6 diém du lich. Vin hoa phi vat thé nhu di san van hoa céng chiéng co
nguy co mai mot do nhiéu budn lang khong con nghi 1 truyén théng. Voi 16p tré,
nhiéu ban nhac céng chiéng tré nén don di€u, kho hiéu do nhip séng hién dai va van

hoa phuong Tay c6 strc hiit manh me.

- V& an ninh chinh tri ¢6 nhitng ddu hiéu phirc tap. Tay Nguyén 1a noi céc to
chtrc phan dong nudc ngoai xay dung cac cin cir chdng pha, thong qua cac hoat
dong tu thién, vién trg nhan dao, truyén gido. Loi dung su nhe da, ca tin cia déng
bao dan tdc it ngudi, nhiéu to chirc phan dong da gy nén cac diém nong, kich dong

noi xau ché dg, Pang va Nha nudc ta.



114

- Co chu x4 hoi ¢o truyén bi tac dong ctia lan song cong nghiép héa lam thay
ddi. Cac thiét ché buon, lang, luat tuc tinh cong ddng vén duge tén trong; khong

con duoc dé cao.

Nhitng thach thirc vé kinh té, x3 hoi, vin hoa, an ninh cia Tdy Nguyén tac
dong manh t&i qua trinh phét trién kinh té - xa hoi n6i chung va du lich néi riéng.
DPang va Nha nudc di co cac chu truong, chinh sach dé quan 1y, giam thiéu céc tac
dong x4u, bao ton va phat trién cac gia tri vin hoa truyén thdng ctia cac dan toc Tay

Nguyén.



115

CHUONG 3

PHAT TRIEN DU LICH TAY NGUYEN DPEN NAM 2020
TRONG QUA TRINH HOQI NHAP KINH TE QUOC TE

3.1. Dw bao phat trién du lich thé giéi, khu vuwe va Viét Nam dén nim 2020

Dé phat trién du lich TAy Nguyén thanh nganh kinh té mili nhon, phat trién
nhanh va bén viing; tac dong tich cuc vao qué trinh chuyén dich co ciu kinh té, dat
téc do tang truong GDP du lich cao hon GDP cua nén kinh té, chiing ta phai nghién
ctru du bao xu hudng phat trién cua du lich thé gidi, khu vuc va Viét Nam giai doan
2010-2015 va dén nam 2020. Pay 1a nhitng luan cr quan trong dé xac dinh cac dinh
hudng va gidi phap khoa hoc va phu hop.

3.1.1. Dv bao xu hwéng phat trién du lich thé giéi va khu vuc dén nim
2020

3.1.1.1. Tinh hinh chung ciia du lich thé gigi

Theo T6 chtic du lich thé gidi thi nganh du lich thé gi6i that sy bt dau phat
trién tir gitra thé ky XX. So véi nhidu nganh cong nghiép khac, nganh du lich ra doi
mudn hon nhung lai phat trién v6i toc d6 nhanh hon. Nhiéu nuéc ldy du lich lam

nganh kinh té miii nhon, tao diéu kién cho nganh kinh té khac phat trién theo.

Tuy tinh hinh cac nudc ¢é su chénh léch khac nhau nhung nén kinh té toan
cau vao cudi thé ky XX va nhimg thap nién dau cua thé ky XXI van phat trién voi
nhimg xu thé chinh 13 hoa binh va phat trién, da phuong hoa va toan ciu hoa, su
phat trién manh cta k¥ thuat cao va cac nganh dich vy, ndi bat 1a giao thong van tai,
vién thong, cong nghé thong tin va du lich. V& mat x4 hoi, xu hudng chung trén
toan thé gidi la thoi gian lao dong s& giam xudng va thoi gian nghi ngoi s& ting 1én,
con ngudi c6 diéu kién thoa min nhiing yéu cau ca nhan nhiéu hon. Kinh té khu vuc

chau A - Thai Binh Duong trong thé ky XXI sé ting truong manh mé&. Pi kém véi



116

su bung nd d6 thi hoa 1a su bung nd tiéu dung hang hoa va cac dich vu du lich, vui
choi, giai tri s& tic dong sau sic dén nén kinh té thé gisi.
3.1.1.2. Xu huéng phdt trién ciia du lich thé gigi

Xu thé phat trién du lich thé giéi van tiép tuc ting tdc, chiém ty trong cao
trong co cAu cac nganh kinh té, trong do dac biét phat trién manh & khu vuc giau
tiém ning 13 Pong Nam A - Thai Binh Duong. Pén nim 2010 khu vyc ndy s&
chiém 22,08% thi trudng du lich thé giéi v6i 1.006 triéu luot khach, trong d6 cac
nuéc Pong Nam A (ASEAN ) chiém dén 34% lugng khach va 38% thu nhap cua
khu vyc thi truong Pong Nam A - Thai Binh Duong, dén nim 2020 sé khach du
lich qudc té trén thé gidi s& dat con sb 1,6 ty nguoi, dem lai ngudn thu nhap 2000 ty
USD cho nganh du lich thé giéi. Véi tc do ting trudng binh quan toan thé gisi 1a
4,3% vé du khach va 6,7% vé thu nhap ngoai té [77].

Phuong tién van chuyén duoc hoan thién, nhat 1a van chuyén khach bﬁng
duong hang khong. Voi cac ching loai may bay ngdy cang hién dai, tau cao toc
chay trén dém khong khi véi van téc 300 km dén 500 km/giod, voi cac “thuyén bay”
trén bién v4i van tdc trén 100 hai 1y/gio. Du khach tir Hong Kong sang Ma Cao hay
nguoc lai bang “thuyén bay” vuot bién chi mét khoang 30 phit trén chang dudng 50
km. Véi cac loai phuong tién nay, du khach c6 nhiéu thoi gian danh cho tham quan,

nghi dudng va phuc héi strc khoe.

Co cau chi tiéu cua khach du lich thay d6i. Nhitng ndm truée day, ty trong
chi tiéu cuaa khach danh cho dich vu co ban (an, uéng, van chuyén. .2) chiém phén
16n. Hién nay thi ty trong chi tiéu ctia khach danh cho cac dich vu (mua sim hang
hoa, dd luu niém, tham quan giai tri...) ting 1én. Nhiéu nha kinh té hoc trén thé gisi
da tong két ty trong trudc day 1a 7/3 thi nay lai 13 3/7, diéu nay co6 nghia 13 trude day
du khach danh cho an, 6, di lai 1a 7 phan va nay chi con 3 phan va nguoc lai.

Khach du lich chi st dung mot phén dich vu cua céc to chtrc kinh doanh du

lich, ho khong mua chuong trinh du lich tron goi, nhét 1a khach chiu Au. Vi theo
phuong thirc nay, khach duoc hoan toan tu do trong chuyén di, khong phu thudc
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vao nguoi khac. Ho dugc quyét dinh nhitng van dé nhu an ngu, thoi gian luu
lai...va tiét kiém hon trong sudt chuyén di du lich vi khong phai tra cac phi dich vu

cho céc t6 chire du lich.

Du lich néi dia cling s& phat trién manh mé tai cac qudc gia dang phat trién
tai khu vuc chau A, My La tinh, Trung Pong va chau Phi voi ty 18 du lich ndi dia co
thé cao gap 8-10 1an du lich qudc té vé sb luong va du khach cao gip 3 dén 4 1an vé
sd thu nhép trén pham vi toan thé gi¢i. Huéng di vu tién cta du khach qudc té 1a
dén cac qudc gia lan cin trong ving, ké tiép 1a dén cac qudc gia ngoai ving c6 moi
quan hé lau doi va sau hét 1a dén cac ving xa x6i khac trén thé gi6i. Nhimng loai du
lich da ngoai, du lich nghi dudng, giai tri, du lich tap thé, du lich sinh thai, du lich

phiéu lru mao hiém, du lich vin hod... s& phat trién manh trong thé ky XXI.

Qua trinh qudc té hoa va hop tac hod trong du lich cling dién ra nhanh chéng
thong qua cac hiép dinh vé mién thi thuc xuit, nhap canh giita cac qudc gia, cac san
pham du lich va cac tién nghi phuc vu. Cac qudc gia s& cing nhau trao doi kinh

nghiém phoi hop quéng céo, to chirc noi1 két céac tour lién vung.

3.1.1.3. Xu hwéng phdt trién du lich ving chiu A - Thdi Binh

Duwong va Viégt Nam dén nam 2020 va tam nhin dén nim 2030

bay 1a khu vuc dugc UNWTO du bao kha lac quan voi tde do tdng trudng
du khach dén tham binh quan 8.2%/nam, s& dat 438 triéu du khach vao nim 2020,
trong d6 du khach dén tir cac qudc gia trong ving chiém 83%. Du khach qudc té
xudt phét tir ving Pong A - Thai Binh Duong du kién s& dat 245 tri¢u du khach vao
nam 2010, chiém thi phan 23.4% thi trudng du lich thé gidi [91]. Hudng di uu tién
ctia du khach trong ving van 13 thim quan danh lam thing canh két hop thim than
nhan trong nudc, ké tiép s& sang cac nude lan can va cudi cing dén ving xa xdi
khéc.

Xu huéng phit trién du lich cia Viét Nam: La qubc gia nam ¢ khu vuc Pong
Nam A, sy phat trién cua du lich Viét Nam dang hoa nhap véi xu thé phat trién cua

thé gi6i. Viét Nam c6 loi thé vé vi tri dia 1y kinh té, chinh tri va tai nguyén du lich.
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Viét Nam c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé ting cuong phét trién trong xu thé hoi

nhdp cua khu vyc va thé gioi.

Chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi 2001 - 2010 do Dai hoi Pang toan quéc
14n thtr IX néu rd: “Phét trién du lich thuc sy tré thanh mot nganh kinh té miii nhon;
nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong trén co s khai thac loi thé vé diéu kién
tu nhién, sinh thai, truyén théng van hoa lich st dap img nhu ciu du lich trong nuéc
va phat trién nhanh du lich quéc té, sém dat trinh do phat trién du lich cua khu vue.
X4y dung va nang cip co so vat chat, hinh thanh cac khu du lich trong diém, day

manh hop tac, lién két v6i cac nude” [21].

“Toan bg hoat dong dich vu tinh theo gia tri gia tang dat nhip do tang trudng
hinh quan 7-8%/mam va dén 2020 chiém 42-43% GDP, 26-27% tong sb lao dong”
[21].

Nghi quyét Pai hoi toan quéc 1an thir X ctia Pang dinh huéng: “Phét trién
nhanh khu vuc dich vu dap tng duoc yéu cau va phu hop véi tiém ning rat 1on cia
nudc ta va xu hudng phat trién quc té dé tao bude phat trién vuot bac ciia khu vuc
dich vu, dua téc do tang trudng khu vuc dich vu cao hon tbc do tang trudng GDP,
phan dau dat 7,7-8,2% nam”.

“Phat trién manh va nang cao chét luong hoat dong du lich, da dang hoa san

pham va cac loai hinh du lich” [25].

Nghi quyét Pai hoi XI cua Pang tiép tuc khang dinh: “Phat trién khu vuc
dich vu dat tbc do tang trudng cao hon khu vuc san xut va cao hon tdc do tang

GDP 12 mot huéng quan trong chuyén dich co cau kinh té”.

Tap trung phat trién mot sb nganh dich vu c6 loi thé, c6 ham luong tri thic
va cong nghé cao nhu du lich, hang hai, hang khong, vién thong, cong nghé thong
tin, y té. Hinh thanh mot sb trung tam dich vy, du lich co tam ¢& khu vuc va quéc
té... Pa dang hoa san phém va cac loai hinh du lich, nang cao chat luong dé dat tiéu

chuan quéc t&” [26].
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Chinh phu Viét Nam ciing da xac dinh: “Du lich 1a mdt nganh kinh té tong
hop quan trong mang ndi dung vian hoa sau sic, c¢é tinh lién nganh, lién ving va xa
hoi hoa cao, phat trién du lich nham dap ng nhu cau tham quan, giai tri, nghi
dudng cua nhan dan va khach du lich qudc té, gbp phan ning cao dan tri, tao viéc

1am va phat trién kinh té x4 hoi cta dat nudc” (trich Phap 1énh du lich 02/1999).

Xu hudng chi tiéu du lich ctua ngudi Viét Nam trong dau thé ky XXI du kién
gom: du lich nghi ngoi két hop véi tin ngudng, tham quan, tham than nhén, ban b,
du lich 1& hoi, nghi hé theo hinh thirc tip thé phat trién manh, du lich gido duc cho
thanh thiéu nién, hoc sinh, du lich ca gia dinh bang phuong tién 0 t6 ri€éng bét dau
phat trién, du lich cong tac ra nudc ngoai két hop véi cd dong mau cd sic 4o Viét
Nam trong cac cudc tranh tai quéc té & phat trién manh. Du kién du khach néi dia
s& dat khoang 25 triéu vao nam 2010 chiém ty 1& khoang 26% dan so, cac diém du
lich ua thich 1a Ha No1, Thanh phé HO Chi Minh, Hué, Pa Nﬁng, Ha Long, Nha
Trang, Da Lat, Viing Tau, Hoi An, Ha Tay, Sa Pa, D6 Son, Ctra Lo, Phii Quéc, Con
Dao...

Nam 2010, Viét Nam don luot khach quéc té thir 5 triéu; theo nhan dinh cua
UNWTO va PATA, Viét Nam duoc xép vao danh sach diém dén qudc gia phuc hoi

nhanh nhit sau suy thoai kinh té toan cau nam 2009.

Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030 d4 xac
dinh muc tiéu dua Viét Nam tr& thanh diém dén hap din, c6 dang cép trong khu
vuc, phat trién du lich thuc su tré thanh nganh kinh té mili nhon, c6 tinh chuyén
nghiép, hé thong co sé vat chat ki thuat dong bo, hién dai, san pham du lich chat
lugng cao va da dang, c6 thuong hi¢u, c6 suc canh tranh mang dam ban sdc van hoa
dan toc, than thién véi moi trudng. Pén nam 2015 dén 7-8 tridu lugt khach qubc té;
32-35 tri¢u lugt khach ndi dia; thu nhap du lich dat tr 10-11 ty USD, dong gop 5,5 -
6% GDP; tao 2,2 tri¢u viéc lam, trong d6 620.000 viéc 1am truc tiép; dén nam 2020
phan du don 11-12 triéu luot khach quéc té; 45-48 triéu luot khach noi dia; thu
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nhap du lich dat 18-19 ty USD, dong gop 6,5-7% GDP, tao ra 3 tri¢u viéc lam, trong
d6 870.000 viéc 1am truc tiép [78].

Tir muc tiéu va dinh hudng chién luoc phat trién trén, xu hudng phat trién du

lich Viét Nam duogc du bao nhu sau:

- Tiép tuc mo rong qui mo ting trudng vé luong trong nira thap ky téi song
song voi qua trinh chuyén dich sang dau tu manh vé chiéu siu vao ntra thap ky tiép
theo. Tiép tuc ra doi nhiéu san phém mai, khu du lich va cong trinh du lich mai,
duoc dau tu mo rong, nang cip dan xen nhiéu coéng trinh, san pham co tAm c&, chat

lugng c6 thuong hiéu va cé yéu to lién két toan cau.

- Luong khach quéc té va nodi dia tiép tuc tang manh trong ntra dau thap ky,
sau d6 tiép tuc ting nhe vao nira thap ky tiép theo. Khach du lich ngdy cang trd nén

ting trai hon, khach du lich noi khéi tré nén chiém uu thé.

- San pham du lich tién téi chuan hoa, dong thoi véi qué trinh di biét hoa, da
dang hoa hudng toi nhu cau cac phan doan thi truong khac nhau. Yéu t6 vin hoa va
xu huéng du lich vé ngudn gin véi cac gia tri lich str, gia tri di san va gia tri moi
truong sinh thai 1am gia ting gia tri cho san pham du lich théng qua yéu t6 con
nguoi (tri thirc, cong nghé) va déu tré thanh yéu t6 quyét dinh dén muc dich va sy

khac biét cho chuyén di.

- San pham du lich c¢6 thuong hiéu duoc khang dinh, duoc kiém soat chat
lugng va dugc thong tin, quang ba cé dia chi téi cadc phan doan thi trudong muc ticu.
Xdc tién quang ba du lich dan tro thanh yéu t6 quyét dinh gia trj va dinh hudng tiéu
dung du lich.

- Lién két da chiéu tré nén pho bién giita cac ving dia phuong, giita cac nha
cung cép dich vu du lich v&i nhau va véi tat ca cac nganh, linh vyc lién quan.

- Cong nghé thong tin, truyén thong s& ngdy cang umg dung hitu hiéu trong
hau hét cac linh vyc dic biét 13 it hanh, phan phdi trung gian, xtc tién ban, dat giir

chd truc tiép.
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Trong diéu kién bung nd du lich nhu ngay nay thi nhu cau cua khach du lich
ngdy cang da dang, phong pha va c6 xu hudng di vao chiéu sdu nhiéu hon. Ho
khong con ding lai & nhu ciu 3n ¢, di lai tham quan binh thudng ma phai duoc
nang 1én & tam cao hon, chat lwong hon va tién nghi hon. Kiéu du lich “cudi ngua
xem hoa” nhu chiing ta van thuong thyc hién s& phai nhudng chd cho kiéu du lich
di sau vao tim hiéu cac tang vin hoéa nhan vin cing véi cac noi “son cung thity tin”
cla trai dat.

Trong tuwong lai, khach du lich khong chi don thuan mudn biét vé cac dic
trung lich str, kién trac... ciia cac cong trinh ma ho con mudn dugc thudng thirc
ting nét diéu khic hoi hoa hay cac thanh tiu cong nghé da dugc sir dung dé 1am ra
n6. Du khach s& cam thu cai khong khi thoi dai 4y qua khong gian, qua thoi gian,
qua timg vién gach va cac vat liéu xua. Ho san sang bo ra hang gio dé ngdi chiém

ngudng timg vat pham cong nghé xua.

Nhiéu nha xa hoi hoc cho rang thé ky XXI s& 1a thé ky soi dong cua cac hoat
dong du lich tham hiém bao gdm céc chuyén di tdi cac con song, sudi, cac dinh nui,
vao sau trong rung gia, hang dong hoang mac... Du lich vao vii try hay cudi tau
ngam du lich dudi day dai duwong ciing s& 1a nhitng xu huéng du lich phét trién
manh trong thé ky nay. Theo tinh toan, ndm 2021 s& c6 khoang 15.000 nguoi ding
ky du lich khong gian mang lai doanh thu hon 700 triéu USD cho céc cong ty du
lich (theo Tap chi Du lich Thanh phé H6 Chi Minh sé 5 - 2004).

Nho su phat trién khong ngung ctua khoa hoc k¥ thuat, ma dac biét 1a hé
thong dién toan - mang Internet ma du lich trong tuwong lai s& tién nghi hon. Du
khach chi can “click” nhap chudt vao man hinh may vi tinh da ndi mang 13 ¢6 thé co
ngay nhitng thong tin can thiét lién quan dén chuyén di du kién, c6 thé dit phong,
giit chd may bay, mua vé tham quan... chi trong vai gidy ma khong can phai di ra
khoi nha. O cac nudc phat trién, ho dang ing dung mé hinh kidt tu phuc vu trong
nhiéu linh vue, trong d6 linh vuc hang khong va khach san sé& 1a nhimg dau tau. Véi

mo hinh ndy, con ngudi thoat khoi nhitng phién ha, tiét kiém thoi gian.
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Tém lai, xu hudng du lich cta thé gidi dang c6 nhitng sy thay d6i co ban ma
céc nha kinh doanh du lich can phai nghién ctru dé c6 thé thiét ké va dua ra chao
ban nhitng san pham du lich phu hop hon. M6t s6 xu huéng du lich dang va sé& phat

trién manh trong thoi gian té1 ma chiing ta can quan tam la:

- Do thoi gian ranh rdi nghi ngoi ctia con nguoi tang 1én nén du khach c6 thé
di du lich dai ngay hon, dén nhitng ving dit xa x6i hon, hoidc dén nhiing noi Iy

tuong dé nghi dudng, chira bénh. ..

- Pdi v6i mot bo phan 16n nguoi lao dong lai tré nén cang ngay cang ban
ron, ho khong cé du thoi gian dé thuc hién tron ven mot chuyén du lich thi c6 xu
huéng di cong tac két hop v6i du lich. Ho ¢é co hdi di nhiéu noi nén yéu cu cua

nhém nguoi nay 1a cac chuong trinh du lich ngén ngay theo du lich chuyén dé.

- Cudc song ngay cang hién dai nén du khach vira mudén dugc gan giii véi
thién nhi€n vira muon dugc song lai trong bau khong khi cia cudc song xa xua, tim
v€ ngudn cdi nén ho cd yéu cau cao ve ti€n nghi vat chat, chat lugng phuc vu va vé

sinh nhung khong mang vé hién dai.

- Du khach mudn duge hoa minh vao thién nhién, tim lai nhitng nét van hoa
cd xwa ma ho di vo tinh danh mat trong qué trinh phat trién kinh té cua minh. Loai
hinh du lich xanh, du lich sinh thai, du lich dién di sdng cudc sdng cta ngudi dan
ban dia... s€ dugc ua chudng.

- Trong bat cir chuyén du lich ndo dén bat ctr ving nao, du khach ciing co
nhu ciu dugc tim hiéu vé van hoa, phong tuc tip quan va doi séng thuc té ciia ngudi
dan ban dia.

3.1.2. Pinh huéng phat trién kinh té - xa hi TAy Nguyén dén nim 2020

Hon 20 ndm qua, dudi su lanh dao cuia Pang, quan 1y cua Nha nudc, Tay
Nguyén di dat nhitng chuyén bién tich cuc vé kinh té - xi hoi. Puong 16i d6i méi

da xac lap va di vao qui dao cua cong cudc phat trién kinh t€ - xa hdi, nén kinh té
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ngay cang khai sac tao tién dé thyuc hién dudng 16i d6i méi v6i muc tidu “Dan giau,
nudc manh, xa hdi cong béng va van minh”.

Tay Nguyén 1a ving dét tuy giau tai nguyén, song diém xuét phat tir mot nén
san xuit nho, chiu tac dong cua tinh trang du canh du cu, doi sé)ng mot bd phan
nhan dan con nhiéu khé khan. Chuyén dich co cau kinh té & Tay Nguyén con cham,
dau tu di co sy quan tAm song con dan trai, chwa ¢ trong tim, trong diém, chuwa tao
nén “ct hich” dwa nén kinh té phat trién theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa.
Cong cudc d6i méi ctia nude ta noéi chung va Tay Nguyén néi riéng da dat duoc
nhitng thanh tyu to 16, nén kinh té vi mé ngay cang on dinh; co ché kinh té dugc
d61 mai va ngdy cang phu hop; luc luong san xuat phat trién; tich lity tir ndi bd nén

kinh té cang viing chic.

Nghi quyét Pai hoi Dang toan qudc lan thir IX da chi rd: Tay Nguyén 13 dia
ban chién lugce quan trong ca vé kinh té - xa hdi va qudc phong - an ninh, c¢6 1oi thé
dé phat trién nong nghiép, 1am nghiép, san xuat hang hoa 16n két hgp cong nghiép
ché bién, phat trién cong nghiép ning luong va cong nghiép khai thac khoang san.
C6 chién luoc va qui hoach xay dung Tay Nguyén gidu vé kinh té, vitng manh vé
quéc phong, an ninh, tién t6i thanh ving kinh té dong luc. Phét trién nhanh theo
huéng tham canh 13 chinh d6i voi cac ciy cong nghiép gin véi thi trudng xuat khau
(ca phé, cao su, ché, bong...), chan nudi dai gia suc, tréng va bao v¢ rung, cay dugc
lidu, cay dic san va cong nghiép ché bién noéng, 1am san. Phat trién thuy dién 16n va
vira, cac ho chtra nudc cho thuy loi, khai thac va ché bién quing bauxite. Phat trién
cong nghiép gidy, nang cép, khai thac tét cac tuyén duong truc va dudng ngang ndi
xudng ving duyén hai...(Nghi quyét Dai hoi Pang toan quéc lan thi IX). Chinh
phu da cy thé hoa Nghi quyét Pai hoi Pang toan quéc 1an thir IX ban hanh Quyét
dinh s6 168/2001/QD-TTg ngay 30/10/2001 cta Thu twéng Chinh phu vé dinh
huéng dai han, ké hoach 5 nam 2001-2005 va cac giai phap co ban phat trién kinh
té - x4 hoi ving Tay Nguyén. Muc tiéu phat trién dén nim 2005 1a: “Téng san pham
trong nudc (GDP) gap 2 lan so v6i ndam 2000, ting binh quin khoang 9%/nam,
trong do cong nghi¢p tang 16%, ndng - 1am nghiép ting 7%, dich vu tang 12%;
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chuyén dich co cau kinh té theo huéng da dang héa, chuyén mon héa c6 hiéu qua va
stc canh tranh cao, ting dau ty trong nganh cong nghi¢p - xay dung, nganh dich vy,
giam dan ty trong nganh nong — 1am - ngu nghiép trong GDP, dam bao ty trong clia
cac nganh trén 1a 22-25-53". Thoi ky 2006-2010, dat tc do tang trudng 7,4%; dén
nam 2010, GDP binh quan dat 8,6 triéu dong, nganh néng - 1am - ngu nghiép chiém
44%, nganh cong nghiép-xay dung 26,6%, nganh dich vu chiém 28,7% trong co ciu
kinh t&. Thoi ky 2011 - 2020, ting truong dat toc dd 7,3%; GDP binh quan dau
nguoi dat 9,4 triéu dong [69].

Bing 3.1. Dy bao ting truéng va co ciu kinh té ca nwéc va ving Tay Nguyén

dén nam 2020
Ting trwéng GDP (%) Co ciu GDP (%)
Chi tiéu 2001- | 2006- | 2011-
2005 | 2010 | 2020
2005 2010 2020
I | Canuéc 7,5 7,5 7,0 100,0 | 100,0 | 100,0
Cong nghiép,
1 9,61 8,8 8,53 52,5 47,0 53,8
xay dung
Nong, 1am,
2 4,0 4,4 2,5 24,8 18,0 11,6
thuy san
3 | Dichvu 7,36 7,7 6,93 22,7 35,0 34,6
IT | Tay Nguyén 8,26 7,4 7,3 100,0 | 100,0 | 100,0
1 | Cong nghiép 11,15 12,1 10,0 25,6 26,6 33,5
Nong, 1am,
2 5,93 6,9 3,9 44,1 44,7 31,8
thuy san
3 | Dichvu 11,38 4,8 6,8 30,3 28,7 34,7

Nguon: Du bdo ciia Vién chién hege phdt trién (2004).
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3.2. Quan diém, muc tiéu, dinh hwéng va gidi phap phat trién du lich Tay

Nguyén dén nim 2020
3.2.1. Quan diém phat trién du lich

Dé phat trién du lich pht hop v6i quan diém phat trién kinh té ciia Pang va
Nha nuéc; véi chién luoc phat trién cua du lich Viét Nam; du lich Ty Nguyén can

hudng vao 7 ndi dung sau:

Mot 1a, phat trién du lich theo hudng sinh thai, phat trién du lich bén ving,
phat trién du lich phai gin lién véi viéc bao vé va ton tao mdi truong sinh théi, cac
di tich lich sir van hoa trén dia ban.

Hai 13, phat trién du lich vin hoa dua trén nguyén tic bao vé va phat huy
truyén théng ban sic vin hod cac dan toc, chon loc nhimg tinh hoa vin hod cia
ddng bao cac dan toc Ty Nguyén dé dua vao chwong trinh phuc vu du lich. Phyc
hdi va phat trién cac phong tuc tip quan, sinh hoat truyén thdng, cac 18 hoi vin hoa
dan gian, cac nganh nghé thii cong phuc vu du lich va quang ba vin héa Tay

Nguyén.

Ba 13, phat trién du lich cac tinh Tdy Nguyén phai dam bao hiéu qua ca vé
mit kinh té va vin hoa xi hdi. Gop phan tich cuc vao qua trinh chuyén dich co ciu
kinh té vung theo hudng déy manh du lich va dich vy, tao cong an viéc lam, cai
thién doi séng cua nhan dan trén dia ban, chuyén dich dan cu ndi vung, tao thuan loi
cho thuc dy phat trién kinh t& xa hoi cac tinh Ty Nguyén va lién két chit ché voi
nganh du lich duyén hai mién Trung va Péng Nam bd, Thanh phé H6 Chi Minh tao
thi truong du lich théng nhat.

Bén 14, déy manh phat trién du lich trén co s6 phat huy cac loi thé vé vi tri
dia 1y, tai nguyén du lich ty nhién va nhan van, két cAu ha tﬁng, co s vat chat du
lich. Phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& miii nhon thiic diy cac nganh khac
cung phat trién, chuyén dich co cdu kinh té gép phan thyc hién sy nghiép cong

nghié¢p hoa, hién dai hoa.
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Nam 1a, phat trién du lich c6 trong tam, trong di€ém song song voi viéc nang

cao chat luong va da dang héa san pham dé tao ra budc dot pha.

Sau 13, phat trién du lich trén bao gdm du lich quéc té va du lich ndi dia,
trong d6 chu trong khai thac ngudn khach noi dia va iy phat trién du lich qudc té

lam hudng chién lugc lau dai.

Bay 14, phat trién du lich mét cach bén viing trén co s gin giit va phat huy
béan sdc van hoa dan tdc, bao vé moi trudng, an ninh quéc phong, trat tu xa hdi, tao

tién dé quan trong cho cong cudc x6a doi giam nghéo.
3.2.2. Muc tiéu phat trién du lich

- Tbi wu hoa sy dong gop cua nganh du lich vao thu nhap cua céc tinh Tay
Nguyén, gbp phan lam chuyén dich co cdu kinh té bang cach tao méi trudng kinh té
thuan lgi cho su phét trién cac nganh, dén nam 2010 phai c6 dugc cac co s¢ dé sau
d6 phat trién du lich tré thanh nganh kinh té c6 téc d6 ting truong cao, dat 20 - 22%
(2010 - 2015) va 18 - 20% (2015 - 2020); lyc lugng lao dong lanh nghé véi ty 1¢
qua dao tao chiém 90 - 95% vao nam 2015. Dén nam 2015, tat ca cac co s co didu

kién phat trién du lich thi phai dugc quy hoach phat trién.

- Phat trién du lich cac tinh Tdy Nguyén véi muc tiéu dén nim 2015 dam
bao co s vat chit ky thuat du kha niang thu hat va dap tng nhu ciu du lich cho
1.000.000 luot khach quéc té va 5.000.000 luot khach noi dia, dén nam 2020 dat
1.500.000 luot khach qudc té va 10 triéu luot khach noi dia; thoi gian luu tra binh
quan dat 7 ngay.

- Nang ty trong GDP du lich dat 20% GDP toan khu vuc vao nam 2015 va
35% vao nam 2020. Bong gdp vao ngan sdch Nha nudc tir hoat dong du lich dat
mutrc binh quan hang nam khoang 30% téng thu ngan sach dia phuong.

- Nang cao ngudn thu tir du lich; nim 2015 gan 361,5 triéu USD niam 2020
dat 657 triéu USD; dua téng gia tri GDP du lich ndm nam 2015 dat 235 tri¢u USD
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va nam 2020 dat 420,3 triéu USD:; tdc do tang trudng GDP du lich binh quan giai
doan 2011 - 2015 dat 20% va giai doan 2016 - 2020 dat 18%.

- Pau tu xay dung mdi, nang cp hé thdng cd s¢ vat chat ki thuat du lich;
cac khu du lich; cac tuyén, diém du lich, cac loai hinh va san pham du lich... Bao
dam dén nim 2015 phat trién co s& luu tra dat khoang 100.000 phong khacg san,
trong d6 co6 60% dat tiéu chuan xép hang (v6i 15% dat tir 3 - 5 sao); nam 2020:
160.000 phong, trong d6 c6 70% duoc xép hang (v6i 40% dat 3 - 5 sao); phat trién
2 khu du lich tong hop va chuyén dé qubc gia trén dia ban, trén 20 khu du lich ¢6 ¥

nghid ving va dia phuong va nhiéu diém tham quan du lich khéc.

Tao thém nhi€u viéc lam cho xa hdi; phan dau dén ndm 2015 dam bao gan

500 ngan lao dong va ndm 2020 c6 hon 900 ngan lao dong.
3.2.3. Pinh huéng phat trién du lich

- Phét huy tiém ning du lich ctua viung Ty Nguyén, tich cuc dau tu cai tao,
xay dyng mdi co s¢ vat chit va co so ha tﬁng cho nganh du lich, khuyén khich cac
thanh phan kinh té cing tham gia kinh doanh du lich nham khai thac triét dé moi
kha nang vé von, ky thuat, tri thirc, lao dong va tai nguyén du lich, da dang hod san
pham du lich cta cac dia phuong tao su hip din dic thu dé thu hat du khéach trong
va ngoai nudc.

- Phét trién manh nganh du lich va dich vu du lich, c6 co s¢ vat cht, ky thuat
turong xtng, tao dung cac san pham du lich dic thi, mang ban sic van hoa dan toc,
c6 tinh canh tranh va hap dan khach du lich, ting muc chi tiéu va kéo dai thoi gian

Itru tra binh quén cua du khach khi dén cac tinh Tay Nguyén.

- Phén d4u dua du lich Tay Nguyén that su tr¢ thanh nganh kinh té mi nhon,
tr¢ thanh khu vuc trong diém vé phat trién du lich quéc gia; 1a diém dén hip din
cta du lich thé gi6i; thiic ddy cac nganh kinh té khac cung phat trién, tao thém nhiéu
cong an viéc lam cho nguodi lao dong, ting thu nhap cho xa hoi va tich luy ngay

cang cao cho ngan sach dia phuong.
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- Tang cuong hiéu luc quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban céc tinh Tay
Nguyén, ddy manh su phdi hop, lién két, hop tac ving théng qua ban chi dao nha

nudc vung ve du lich.

- Phén cép cu thé cho cac chu thé trong viéc quan 1y, dau tu kinh doanh tai
cac diém du lich, khu du lich dé phat huy tinh ning dong, chu dong trong dau tu,
kéu goi dau tu va khai thac, phat trién du lich.

- Tang cudng cong tac quang ba hinh anh du lich van hoda - sinh thai ctia cac
tinh Ty Nguyén va ning cao chat lwong san pham du lich dia phuong, ting cudng
phdi hop véi cac doanh nghiép trong khu vuc xdy dung va khai thac thém nhiéu
tour du lich mai.

- Phat trién du lich gin véi viéc dam bao qudc phong an ninh, méi trudng
sinh thai va giir gin ban sac van hoa dan tdc dé gop phan phat trién du lich cac tinh
Tay Nguyén mot cach bén viing.

3.3. Cac giai phap dé phat trién du lich TAy Nguyén dén nim 2020

3.3.1. Xay dung chién lwgc thi trudong cho phat trién du lich TAy Nguyén

Tur thuc trang hoat dong du lich, Tay Nguyén can phai co chién lugc va quy
hoach phat trién thi truong mot cach khoa hoc, bd sung cho cac quy hoach tong thé
phat trién du lich cua 5 tinh theo huéng nghién ctru tinh hinh thuc t& ma thi truong
yéu cau. Do do, phai diéu tra, khao sat chuin xac cac sd liéu co ban veé tai nguyén
du lich, loai bo cac danh gia cam tinh 1au nay; quy tu dugc cac thé manh cua Tay
Nguyén trong xay dung chién lugc khai thac va mé rong thi truong du lich.

Chién luoc thi truong cho du lich Tay Nguyén sé& xac dinh nhitng ndi dung:

- Thi trudng muc tiéu, thi truong tiém nang cua du lich Tay Nguyén.

- Chién luoc phat trién cua thi truong muc ticu.

- M5 hinh chién lugc san pham va thi truong.
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3.3.1.1 Thi truwong muc tiéu cua du lich Tay Nguyén

Khi nghién ctru vé thi trudng muc tiéu cia du lich Tay Nguyén, qua s liéu
diéu tra théng ké cho ta thiy: thi trudng khach du lich dén tir Thanh phd HO Chi
Minh chiém 60,5% luong khach du lich néi dia. Chinh vi vay, day la thi trudong
khach quan trong nhat. Diéu d6 cho thidy Thanh phd H6 Chi Minh noi c6 thu nhap
GDP trén ddu ngudi cao nhit nude; sé ngudi di du lich hang ndm cao; 13 thi trudng
s01 dong nhét cua cac hang du lich cung canh tranh cho du lich trong va ngoai nudc.
Khéng chi Ty Nguyén ma cac dia phuong khéac ciing xac dinh Thanh phé H6 Chi

Minh 12 thi trudng khach 16n nhét va kha nang chi tra cao nhat.

Thi truong muc tiéu cta du lich Tdy Nguyén 1a Thanh phé H6 Chi Minh,
Pong Nam bd va Nam b, trong d6 Thanh phé H6 Chi Minh 13 thi trudng quan
trong nhat. Pac diém cua thi truong Thanh phd Ho Chi Minh 12 noi c6 thu nhap dau
ngudi cao nhat nudce, 13 trung tAm kinh té - thuong mai, vin hoa va cira ngd quan
trong bat nhit & nudc ta. Thanh phd H6 Chi Minh hdi tu cac diéu kién dé tré thanh
do thi c6 tbe do tang truong kinh té cao nhat, tAm nhin dén nam 2030, 2050 14 siéu
d6 thi dau tién & nudc ta. Co vi tri dia 1y va giao thong kha thudn tién nbi lién Tay
Nguyén; c6 nhip séng khan truong va bung nd manh mé cta d6 thi hoa, nén kinh té
da thanh phan, trong d6 cac loai hinh s& hiru tu nhan dang phat trién manh, ngudi
dan c6 so thich du lich va xu hudng tin dung ngay nghi cubi tuan, ngay 18, tét, he,
... di du lich kha phd bién. Thanh phé H6 Chi Minh cach Tay Nguyén 180 km (tinh
tir huyén Pa Hoai tinh Lam Péng), véi nhiéu phuong tién véan tai thong dung, gia ca
hop 1y 13 sy lua chon cia phan dong khach hang cho cac chuyén du lich ngan ngay
1y thu.

Qua nghién ctru ctia ching t6i thong ké cho thay muc dich cta khach du lich

dén Tay Nguyén la:
- Tham quan, nghi dudng: 80%.
- Cong vu, tim co hoi dau tu: 12%.

- Tham than nhan: 8%.
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Théng ké nay phu hop véi tai nguyén du lich cia khu vuc Tdy Nguyén cha
yéu phuc vu cho tham quan, nghi dudng. Khach du lich nghi ngoi sau mét ky lao
dong mét moi, nham muc dich tai san xuét stc lao dong, giam muc d) cang théng
trong coéng viéc, kham phé cac di tich lich sir van hoa, danh thing, ning cao long

yéu qué huong, dat nudc.

Do tudi du lich Tay Nguyén, qua diéu tra cho thdy dudi 30 tudi chiém
38,76%, tir 30 tudi dén 60 tudi chiém 50,37%, trén 60 tudi chiém 10,78%. Do tudi
tir 30 dén 60 tudi c6 so thich chi tidu cao, thuong 14 nguoi tru cot trong gia dinh. Thi

truong du lich Tay Nguyén phai nhim vao d6 tudi nay.

Ciing qua nghién ctru cho thiy trong nhimg khach du lich, gii kinh doanh
chiém 48,25%, thudng 1a can bd cac doanh nghiép théng qua hinh thirc khuyén
thuong, du lich MICE, du lich tim co hoi dau tu, thuong thdo... Gidi cong nhan,
noéng dan chiém 30,75% thudong du lich qua hinh thirc t6 chtic cta cong ty, cong
doan, hoi... Gibi tri thitc chiém 13% va gido vién, hoc sinh chiém 5%. Thi truong
muc ti€u cua Tay Nguyén phai hudéng vao nhom khéach hang la cac cong ty, cac co
quan, hoéi, doan thé, truong hoc thong qua cac dai 1y va cac doanh nghiép t6 chuc tai
Thanh phé H Chi Minh va céc tinh phai ting cudng thong tin, quang ba cho nhém
khach hang nay mot cach thudng xuyén, khuyén khich cac doanh nghiép dua khach
1én Tay Nguyén béng cac chinh sach wu dai, giam gié, tding mot s6 dich vu cho
khach trén co so lién két voi nganh du lich Thanh phé HO Chi Minh va mét sb dia

phuong.

Dbi v6i thi trudng muyc tiéu: Xac dinh san pham du lich tham quan, nghi
dudng, du lich MICE, du lich sinh thai, du lich mao hiém... s& 1a san phém chu yéu;
tir 46 Tay Nguyén can tip trung vao dinh vi thi truong muc tiéu, xay dung céc

tuyén, diém, khu du lich cho phu hop.

Dbi véi thi truong Thanh phd H6 Chi Minh chién luge 1a mo hinh ting

truong khai thac sdu va phat trién san phdm méi. Chién luoc nay két hop:



131

- Lién két v6i cac doanh nghiép 1ir hanh & Thanh phdé Ho Chi Minh va cac

tinh Péng Nam bo, Pong bang séng Ciru Long nhan khach va ndi chuyén.

- Ky cac hop dong voi cac doanh nghiép, dai Iy & khu vuc nay truc tiép khai

thac cac ngudn khach.

- Khuyén khich bﬁng cac chinh sach uu dai gia ca, dich vu...cho khach di du
lich tu do té1 Tay Nguyén.

Ngoai ra, can phai khai thac khach qua lién két du lich voi cac tinh mién

Trung, mién Béc khi ho ky két hop dong khach véi Thanh phé H6 Chi Minh.

Thi truong khach Péng Nam bd véi cac tinh Binh Duong, Pong Nai dang ¢
su but pha vé phat trién kinh té, tip trung ngudn luc dong dao, 1a thi truong tiém
ning 16n cho Ty Nguyén. Cac chién lugc marketing phai hudng manh vao thi

truong nay.

Cac thi truong Nam Trung bo dang thuc su phat trién manh mé& vé du lich
bién va du lich tham quan di san; day 1a thi truong ma Tay nguyén can lién két dé
ndi chuyén trong tuyén du lich “Con duong di san mién Trung”, “Pudng HO Chi
Minh huyén thoai”.

Dbi voi thi truong mién Béc, nhat 1a Ha Noi, Hai Phong, ving dong bang
Bic bo thi Ty Nguyén 1a mét thi trudng méi la, hip din va thu hat sy kham pha.
Dbi véi mot bo phan cyu chién binh, chién truong TAy Nguyén goi nhé nhing ky
niém cua cudc chién tranh giit nude. Pong bang Béc bo 1a mot thi trudng tiém ning.

Tay Nguyén ciing 14 diém dén hap din khach du lich quéc té do c6 cac tai
nguyén du lich hap dan:

- Thanh dia Ba la mon ¢ Cat Tién.

- Rimng qudc gia Cat Tién.

- Rirng qudc gia Chu Giang Sin.

- Khong gian van hoa cong chiéng Tay Nguyén.
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- Vin hoéa 1€ hoi dan gian Tay nguyén.
- L& hoi Hoa Pa Lat.

Véi chinh sach d6i méi kinh té, d6i méi chinh sach d6i ngoai, du khach quéc
té dén Tay Nguyén ngay cang ting; trong d6 58% bang dudng khong (san bay Lién
Khuong Pa Lat, san bay Buén Ma Thu(t, san bay Pleiku, san bay Cam Ranh... ndi
tuyén 1én Tay Nguyén bang dudng bo).

Co ciu thi trudng c6 nhiéu chuyén bién theo chiéu hudng tot: thi trudng Béc
M§ c6 ty 1é tang truong tot do c6 sb luong ngudi Viét vé tham qué va cuu binh My

vé tham lai chién truong xua.

Thi truong ASEAN chiém 11,3% va dang c6 xu hudéng ting manh do luong
khach tir Thai Lan 56,7%; Singapore 52,5%; Malaysia 37,8%; mot bd phan dang ké
khéch du lich Campuchia.

Thi truong chau Au chiém 12% luong khach qudc té vao Viét Nam; nhiéu

nhat 1a Phap, Anh, Dic...

Chinh vi vay, khi xay dung chién lugc thi trudng can phai thay khach du lich
dén Tay Nguyén 12 mot bo phan cua khach dén nude ta qua cac cira khau Thanh phd
Hb Chi Minh, Ha Noi, Pa Ning...Can xac dinh cic bién phap dé thu hat va khai
thac manh khu vuc Béc A: Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban va cac nu6c ASEAN;
bﬁng mdt chién lugc tiép thi manh mé€ va phuong thic du lich linh hoat (duong bo
bang du lich Caravan, dudng thuy, duong khong,...).

Lién két, lién doanh khai thac thi truong khach quéc té véi cac dia phuong
manh nhu: Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi, Pa Néng,. ..

3.3.1.2 Xdc dinh chién lwgc cdc san phiam du lich

Dinh huéng chung cta du lich Tay Nguyén 13: da dang hoa san pham, nang
cao chat luong san phém du lich, tang kha nang thu huat khach du lich. bé dat duge
muc tiéu trén cac tinh dé ra cac bién phap: diéu tra, danh gia chinh xac hién trang vé

tai nguyén du lich, h¢ théng co sé ha téng phuc vu du lich; nham phat hi¢n cac tai
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nguyén chua dugc khai thac, nhitng tdn tai, nhiing bat cap cua h¢ théng va dé ra
hudng khic phuc. Pau tu cho loai hinh vui choi giai tri; quy hoach lang vin hoa dan
toc, c6 chinh sach quang ba cac 18 hoi truyén thong. Tuy vay, nhin chung san phim
du lich cua Tay Nguyén con don diéu thiam chi con tring lip trong mot ving mién.
Chét lugng san phém du lich con han ché, viéc khai thac con khép kin, hi€u qua
kinh doanh chua cao. Pang luu ¥ 1a viéc két hop san pham va thi trudng chua duoc
quan tam dang mirc, strc canh tranh cia san phém chua cao, chua c6 cac san phém
noi bat, dic trung dé thu hit khach, tao an twong manh kich thich du khach quay lai
du lich.

Trong diéu kién canh tranh gay gat nhu hién nay thi trudng du lich bién cia
Khanh Hoa, HO1 An, Da Nﬁng, Phan Thiét,... ¢ strc hat 16n do san phém da dang
hoa, dich vu dugc quan tam xay dung tdt, chinh sach xuc tién quang ba, hau mai
chu d4o tao nén nguy co de doa thi truong du lich TAy Nguyén. Xac dinh chién lugc
san pham phai c6 tinh canh tranh cao va chién lugc tang trudong vira thé hién khai
thac tot tai nguyén, dong thoi phai giit vi tri chi phdi canh tranh. Vi vay, chién lugc
san pham phai xem san pham du lich trong mét chudi lién hoan, gin két, bd sung
cho nhau, do d6 chét lugng san pham phai gin véi cac san pham khac. Vi du: du

lich hoi nghi - hoi thao gan lién tham quan, nghi dudng.. .

Hon 10 nam trién khai thuc hién qui hoach du lich, ta c¢6 thé thay diém yéu
trong chién lugc san pham du lich 13: chua gin san pham du lich véi chién lugc
chung, chua danh gia chién lugc san pham c6 phu hop hay khong. San pham du lich
tham quan, nghi dudng 13 quan trong nhét cua du lich Ty Nguyén, 12 san pham
khung cho céc san phém khac. Cac hoat dong hdi nghi, héi thao, nghién ctru van
hoa, chita bénh... ciing phat trién tir loai hinh du lich nghi dudng, 1am ning cao chat

luong san pham va tao nén san pham da dang hon.

Tu do, dé phuc vu cho hoach dinh chién luoc san phém du lich cua Tay

Nguyén, can dinh huéng vao mdt s6 san pham chu yéu sau day:
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- Du lich nghi dudng: ddy 1a san pham du lich trong yéu nhat cta Tay
Nguyén, dua trén thé manh vé tai nguyén ty nhién, nhan van. Khi xdy dung chién
luge phat trién du lich can iy du lich nghi dudng, du lich sinh thai lam san phim
trung tAm tir d6 phat trién cac loai hinh khac, 1am cho san pham nay c6 strc thu hut,
sinh dong hon... Viéc phat trién cic san pham hd tro cho san pham du lich ngay
cang c6 chét lugng cao hon. Can chi trong vao loai hinh nghi dudng cao cép, han
ché loai hinh nghi dudng binh dan hién dang lam han ché kha ning canh tranh ctia
du lich Ty Nguyén. Giai doan 2015-2020, du lich mién ndi chu yéu s& 1a du lich
nghi dudng cao cap voi cac loai hinh da dang gén v6i du lich cong vu (hoi nghi, hoi
thao, hop tac...), du lich thé thao (dua ngua, choi golf, tennis...), du lich nghién ctru

(van hoa, lich su, khoa hoc tu nhién...).

- Du lich sinh thai: huéng chil yéu cta du lich Ty Nguyén vé 1au dai 13 san
pham du lich sinh thai. Do dic diém cta Tay Nguyén, hoi du cac yéu to dé phat
trién du lich sinh thai c6 hiéu qua cao nhat, do viéc xdm hai méi trudong sinh thai,
canh quan thién nhién da dugc ngan chan, co ké hoach bao vé. Du lich sinh thai Tay
Nguyén gan véi cac trang trai ca phé, trang trai cao su, hd tiéu... cdc san phdm cay
cong nghiép va dic biét tim hiéu thu phu cta ca phé Budon Ma Thudt ndi tiéng voi
bao tang ca phé. Du lich sinh thai gin véi thing canh dai ngan hung vi, chta trong
n6 tai nguyén nhan vin tham dam st thi Tay Nguyén ma UNESCO dang xem xét
dé cong nhan.

Du lich sinh thai bao gom:

+ Du lich tham quan lang van hoa,

+ Du lich tham quan thing canh,

+ Du lich mao hiém trén hd, leo nui,

+ Du lich nghién ctru dong vat, tham thuc vat,
+ Du lich sinh thai nong nghiép,

+ Du lich sinh thai miét vuon...
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- Du lich tham quan: déy 1a loai hinh du lich c¢6 s6 lugng dong, dap tmg cho
nhu cau da dang cho moi lira tudi, nghé nghiép. Du lich tham quan ¢ Tay Nguyén
gan voi nghi dudng, nghién ciru lich st, vin héa, di tich va gan véi cac su kién Tay
Nguyén di ting to chuc: Festival Hoa Pa Lat, Festival Ca phé, Festival Tra,
Festival Cong Chiéng...

Can ¢6 sy dau tu trong diém cho du lich nghi dudng, day 1a san pham duoc
khach du lich quan tdm nhat va lya chon nhét. Day ciing 13 san pham co tinh canh

tranh cao nhit.

- Du lich hoi nghi - hoi thao (MICE): Tay Nguyén phai triét dé khai thac du
lich MICE do ¢6 nhiéu loi thé ; co quan, doanh nghi¢p td chirc cac su kién thuong
c6 khuynh hudng ra ngoai cac do thi 16n, két hop nghi ngoi va hoi nghi, thuan tién
vé giao thong, chi phi. Noi to chirc cling phai ghi lai ddu an cho ngudi tham du, két

hop hoi nghi, héi thdo véi thuong thao lam an.

- Loai hinh du lich nay két hgp nghi dudng - tham quan - hdi nghi, hoi thao -
nghién ctru... tao nén san pham du lich dic sic, thu hat khach du lich véi hitu dung

sdn pham cao nhat.

- Du lich vui chot, giai tri: V61 tai nguyén du lich da dang cua Tay Nguyén,
day 1a loai hinh du lich ¢6 strc thu hut 16n, véi nhitng diém du lich va san pham da
khai thac va dang tiép tuc dau tu, phat trién méi cao cdp va nhiéu tién ich cta san

pham c6 thé phén loai:
+ Du lich vui choi, giai tri ban dau cho s6 dong: cau c4, xiéc thd, sin
bt, thudng thuce san phém, leo nui, du luon...
+ Du lich vui choi gidi tri cao cép bao gém choi Golf, quﬁn vot, dua
ngua, thé thao mao hiém, casino...
Ngoai ra, du lich Tdy Nguyén cin phai khai thac loai hinh va san pham du

lich nhu sau:
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- Du lich tham than: Loai hinh nay chi yéu 1a khach du lich Viét kiéu nhan
dip 18 tét, sau khi tham qué huong, ho déu du lich t&é1 Tay Nguyén nhu mot diém

dén hap dan. Co thé két hop tham than va tim kiém co hoi dau tu.

- Du lich 1& hoi: Vi thé manh cia cac san phém dic trung, 18 hoi ¢ Tay
Nguyén c6 thé dién ra quanh nim voi nhitng nét van hoa doc dao, thu hat va hap
dan du khach nhu 18 hoi mung lia méi, dam trau, cé)ng chiéng, hoa, tra, ca phé, may

théu...

- Du lich tdm linh: Tay Nguyén la ving dat c6 nhiéu chua, nha tho, thanh

dia...

- Du lich tham lai chién truong xua: Tay Nguyén 1a ving dat cta hai cudc
khang chién chdng thue dan Phap va dé qudc My, noi déy 1a chién truong khbc liét,
cling 12 noi mo dau chién dich H6 Chi Minh lich sir. Chinh vi vay, Tay Nguyén 13

diém dén cua hang van cyu chién binh dé tham lai chién truong xua.

Pa Lat c6 thé coi 1a diém du lich tham quan nghi dudng sinh thai mién nui
hap dan vao bac nhit nudc ta hién nay. Nhiéu nudc trong khu vuc Dong Nam A,
dac biét 1a Singapore 1a mdt thi truong khach quéc té vao loai 16n nhét khu vuc,
cling danh gia Pa Lat 14 diém du lich hap dan c6 thé bo sung cho Singapore dé ndi
tour du lich dén Viét Nam. Thanh phé ba Lat 1a mdt trong 12 d6 thi du lich cua ca
nude chic chan trong thoi gian téi s& co nhitng co ché phat trién phu hop xtg dang
v6i tén tudi cta minh.

Tuy nhién, dé phat huy duoc nhitng loi thé trén, du lich Ty Nguyén can c6
cac giai phap da dang hoa va nang cao chit lugng san pham du lich gin lién véi cac
chién lugc canh tranh, m& rong va tim kiém thi truong, dac bi¢t trong xu thé hoi

nhap.

Ngoai céac hinh thuc du lich nhu tham quan, tim hiéu thién nhién, van hoa,
lich sir, nghi dudng... can phat trién thém loai hinh sin pham du lich mua sam
(thong qua cac cho am thuc, cho dém...) va sy kién thang khuyén mai giam gia...

béi vai Tay Nguyén can phat trién thém cac loai hinh dich vu chira bénh (nhu hé
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théng bénh vién, cham soc stc khoe, lam dep, cac tham my vién,...). Hinh thanh
cac trung tAm mua sim hién dai cho du khach trong nuéc va qubc té tai cac khu
trung tim nhu Thanh phé Pa Lat, Thanh phd Bao Loc, Thanh phé Buon Ma Thuot,
Thanh phé Pleiku. ..ting ldnh thd du lich phai ¢6 cac loai hinh san phdm mang tinh

ddc trung riéng.
Phat trién loai hinh va san pham du lich theo thi truong

Déi véi khach quéc té déy manh phat trién céac loai hinh du lich sinh thai,
nghi dudng, vui choi giai tri cao cap va du lich van hoa ban dia; dbi v6i khach du
lich noi dia c6 thé tham gia nhiéu loai hinh du lich phong phu, hién dai, vui choi
giai tri, tam linh....

Theo d6 c6 thé phat trién loai hinh va san phdm du lich theo thi truong nhu

sau.:

- Loai hinh du lich nghi dudng, nghi cudi tuan: Du lich nghi dudng nui tiép
tuc gilt vai trd quan trong, dic biét doi voi khach ndi dia, day 1a mot thé manh va
dic trung cua du lich Tay Nguyén. Ngoai ra, can phat trién manh céc tour du lich
chita bénh, du lich cudi tuan cho du khach trong tinh két hop véi vui choi giai tri va

am thuec.

- Loai hinh du lich tham quan, nghién ctu: Loai hinh du lich nay kha da
dang. Ngoai ra viéc phat trién tham quan truyén thong, can phat trién cac san pham
phuc vu cho du lich van hoa - lich sur, du lich thanh phé, tham quan di tich, cac lang
nghé truyén thong. Pic biét quan tdm khai thac van héa cac dan toc it ngudi gan véi

khong gian cong chiéng.

Can day manh du lich thong qua giao luu lién két, nghién ctru céc truong dai
hoc trong ca nudc, nudc ngoai voi cac truong cao déng, dai hoc, vién nghién ctru ¢
Tay Nguyén. Du lich hoc tap ciing 13 mot san phim tiém ning & Tay Nguyén, khi
cac truong dai hoc, cao déng dang khéng dinh vi thé ctia minh, dy 4an céc truong dai

hoc quéc té tai LAm Déng nay mai thanh hié¢n thyc.
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- Loai hinh du lich sinh thai: Bao gém du lich sinh thai, du lich miét vuon,
du lich mao hiém, (leo nui, du lugn...) trong do can chu trong khai thac cac san
phém du lich nghién cuu, thé thao, phat trién manh céac tour du lich, con duong xanh
Tay Nguyén, trang trai ddng qué...Ngoai ra c6 thé phat trién céac tour du lich danh

cho tudi tré (tour trang mat, tour tham hiém).

- Loai hinh du lich thuvong mai, cong vu: Can cht ¥ khai thac cac san pham
du lich phuc vu cho dich vu MICE (tour du lich hoi nghi, hoi hop va khuyén thuong
va hoi chg) va du lich kém theo nhiing sy kién ddc bi¢t. Loai hinh nay chl trong

phat trién ca cho khach thuong gia qudc té va noi dia.

- Loai hinh du lich thdm than (VFR): La du lich danh cho Viét kiéu va nguoi
nudc ngoai ¢6 mdi quan hé gia dinh ¢ Viét Nam. D4i véi loai hinh du lich nay cha y

khai thac cac san pham dan da, déng qué, am thuc.
Ngoai ra can phat trién cac loai hinh du lich 18 héi, hanh hwong, tim linh.. .

- Phat trién c4c loai hinh du lich vin héa dé khai thac ban sic vin hoa cac
dan toc Tay Nguyén qua cac 18 hoi, lang nghé thu cong. Pic biét phai cha trong
khai thac van hoa céng chiéng vira dugc UNESCO cong nhan di san van hoa phi vat
thé dé phuc vu khach thim quan va nghién ciru. Pay sé& 13 mot loai hinh du lich hap
dan va thu hat mot luong khach khong nho.

- Phat trién cac hinh thtrc vui choi giai tri cao cip, hién dai. Pay s& 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong dé kéo dai ngay luu tri cta khach du lich trén dia
ban.

- Phét trién hé théng dich vu nhu dich vu luu tra (khach san cao cép, nha
san), dich vu am thuc. Trong hé théng khéach san nha hang, can khuyén khich m¢&
rong nhiéu loai hinh dich vu dé tao ra su da dang va hép dan hon.

Két hop sian phim va thi truong

X4y dung tiéu chuan chat lugng san pham, dich vu du lich, ting cudng kiém

tra, giam sat chat luong. Pa dang hoa san phim va dich vu huéng t6i lam phong
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phu va dam bao chat luong cua san pham va dich vu c6 thé kich thich duoc yéu cau
tiéu dung ctia du khach. Ngoai ra, can tip trung xay dung cac san phdm co chit
luong cao, qui md 16n dé c6 kha ning chi tra cao, nham ting thoi han luu tri va

muc chi cua du khach.

Dé c6 dugc tinh hiéu qua cao trong kinh doanh du lich Tay Nguyén trong
giai doan dén nam 2020, can lua chon chién lugc san pham thi trudng ph hop nhu

Sau:

- San pham cii, thi trwong cii: Chién lugc san pham ci, thi trudng cii 1 tiép
tuc phat trién cac san pham di khai thac cho nhirng thi trudng khach du lich quen
thudc (Phap, My, Nhat Ban, Han Qudc...). Péi véi thi trudng khach noi dia cua Tay
Nguyén 12 Thanh phé HO Chi Minh, c4c tinh dong bang Nam bd. Vé6i dbi tuong
khach nay chung ta cin dam bao uy tin vé chat lugng san pham du lich va c6 nhimg
chinh sach giéd cd uu tién hop 1y.

- San pham cii, thi trwéng méi: La tiép tuc phat trién cac san pham du lich
d3 khai thac va duoc chdp nhan cho nhimg thi truong du lich méi. Tang cudng xuc
tién quang cao manh mé thi truong nay hudng téi thi truong tiém nang. Thi truong
tiém ning cua du lich TAy Nguyén voi khach ndi dia 13 cac tinh Pong bang song
Ciru Long, Dong Nam bo va Dong bang Bic bo; dbi voi khach qudc té 1a cac nude

Dong Au, Nga, Uc...

- San phAm méi, thi trwong cii: La phat trién cac san pham du lich méi cho
nhimg thi truong khach du lich quen thudc. Py 1a chién luge c6 nhiéu kha ning
thue thi hon ca vi chi c¢6 da dang héa san pham du lich méi c6 kha ning ngin duoc
sy nham chan va giam sut cta thi truong khach cii, ddng thoi phai ¢ sirc hap dan
thu hat d6i véi thi truong. Chién luge nay can day manh cong tac xuc tién quang ba
san pham va ting cuong lién doanh lién két.

- San phim méi, thi truéng méi: Pong thoi phét trién cac san pham du lich
m&i két hop véi viée khai thac khach du lich chua dén Tay Nguyén. Trong thoi gian

to1 Tay Nguyén can tap trung da dang cac san phém, cac loai hinh dich vy dang 1a
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nhu cau thu hat caa du khach nhu: Dich vu vui choi giai tri cao cép, du lich mao

hiém, du lich sinh thai, du lich miét vuon...
3.3.2. Giai phap bao v¢ tai nguyén va moi truong du lich

Pé tranh su tac dong ti€u cuc cua hoat dong khai thac du lich dén moi
truong-tai nguyén du lich ty nhién va nhan van, can cha trong dén viéc bao vé va
t6n tao mot cach thuong xuyén va lién tuc, bang nhiéu ngudn luc (nha nudc, doanh
nghiép, cong déng, du khach...) va nhiéu hinh thtc khac nhau: thanh tra, kiém tra
viéc thyc hién quy ché bao vé mdi truong trong linh vuc du lich, van dong tuyén
truyén va to chirc cac hoat dong 1ong ghép vao chuong trinh du lich dé du khach c6
thé tham gia t6n tao mdi trudng, bao vé tai nguyén thién nhién (tham gia trong ciy
canh, lam vé sinh khu vuc tham quan, giai tri...). D6i voi cong ddéng dan cu trong
ving du lich can ning cao nhan thirc bio vé méi truong, bao vé va duy tri phat trién
tai nguyén nhan vin, phdi hop t6t giita co quan quan 1y du lich, chinh quyén dia
phuong va cac don vi kinh doanh du lich dé hinh thanh mét co ché linh hoat tao
diéu kién cho cac thanh vién trong cong dong dia phuwong c6 co hoi tham gia hoat
dong du lich (cung cip hang hoa nong tho san, hang hod luu niém, tham gia dich vu
hd trg, hoat dong van hoa...) dé giam thiéu cac tiéu cuc nhu tranh gianh khach, tranh
mua tranh ban...

Theo du béo ciia Vién nghién ctru phat trién du lich thi nhu ciu st dung dat
dén nam 2020 cua Tay Nguyén khoang hon 15.000 ha cho hé théng cac khu du lich
quéc gia va dia phuong trén dia ban (hién tai da dua vao khai thac, bao vé phuc vu
du lich trén 2.600 ha), chu yéu tap trung khu vuc Pa Lat, Buén Ma Thudt, Pleiku,
bak Nong va Kon Tum.

- Pé giam thiéu 6 nhiém moi truong, tao mdi trudng thuan loi phat trién du
lich bén vimg quy hoach phat trién kinh té - x3 hoi, dén nam 2020 tip trung vao mot
s6 nhiém vu va giai phap sau:

+ Phat trién néng nghiép va nong thon bén viing.

+ Giam dén murc thap nhit tic dong ctia do thi hoa t&i moi truong.
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+ Giam 6 nhiém khong khi & cac d6 thi va khu cong nghiép.
+ Quan ly chat ché chét thai ran.

DPé dam bao gin giir duoc tai nguyén thién nhién, méi trudng cho phat trién

du lich bén virng, can thyc hién mdt s6 chinh sach co ban sau day:

- C6 chinh sach phat trién cac nganh kinh té trong diém mot cach hop ly
cling nhu viée lya chon va xac dinh co cu kinh té phu hop ¢ timg ving lanh thé.
Bén canh nhitng bién phap vé khai thac va sir dung hop 1y tai nguyén dong thoi 1a

bién phap bao vé mdi truong trén co so phat trién bén vimng theo ving, lanh thd.

- C6 chinh sach quy dinh vé t6 chirc quan 1y dam bao cho su phdi két hop
chat ché gitta cac nganh, cac cip trong viéc quan 1y, khai thac tai nguyén voi to
chtrc thuc hién dem lai hiéu qua kinh té - x4 hoi cao dong thoi phai dam bao gin gitr

duogc tai nguyén va moi trudng cho phat trién lau dai.

- C6 chinh sach vé dau tu va phat trién thi truong trong diém da xéac dinh, tao
diéu kién hd trg cho su phat trién cac hoat dong du lich tai cdc cum va can ¢co nhiing

quy dinh cu thé danh cho viéc phuc hdi va bao vé tai nguyén moéi trudng.

- C6 chinh sach phat trién va lién két hd tro giita cac nganh kinh té, cac cip

quan 1y dé thong nhat quan 1y va kiém soat moi truong sinh thai.

Day 1a giai phap can thiét dé du lich phat trién ding hudng, khai thac c6 hiéu
qua tiém nang dong thoi gin gitr va nudi dudng tai nguyén du lich phét trién bén
vitng. Dé thuc hién duoc didu d6 song song v6i quy hoach nganh, can tién hanh cac
dinh hudng bao vé mai truong theo linh tho trong d6 xac dinh cac khu vuc can bao

v€ nghiém ngat, khu vuc han ché céc hoat dong du lich.v.v...

Doi véi cac diém du lich phén tan va ¢ nhitng vung, di€ém nhay cdm nhu: dau
nguon, dan cu tap trung, ranh gidi khi 13p cac quy hoach, ké hoach cu thé can phai
cO cac giai phap dong b nhu vé ranh gidi, kién truc, ha tang va bao cdo danh gia

tac dong moi trudng tai nguyén.
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Can xac dinh quy mo khai thic tai cac diém, tuyén du lich theo ting giai
doan phi hop véi kha ning dau tu, trinh d6 quan 1y va tai nguyén dé trach viéc khai
thac vuot “ngudng” cho phép, tac dong tiéu cuc dén nhirng nd luc bao tdn tu nhién.
Bao dam huy dong mot phén lo1 nhuan tur hoat dong du lich cho cac hoat dong bao

ton.

Déi voi Tay Nguyén, di dan tr do di va dang 13 hién tuwong kinh té - xa hoi
tac dong manh mé dén qua trinh phat trién kinh t& - x4 hdi — van héa cta Tay
Nguyén, anh huong nghiém trong toi bao vé tai nguyén, méi truong, thiét ché lang
x4 ciia toan ving. Theo s lidu thong ké, toan viing ¢6 50.868 ho di dan ty do chua
co cudc séng on dinh, c6 80.055 hd da on dinh vé san xuit va doi séng. Thang
06/2011 Chinh pht chi dao B6 Tai chinh chi hd tro 209 ty dong 6n dinh doi séng
dong bao di dan ty do; Trong d6, Kon Tum 7 ty dong, Gia Lai 23 ty dong, Pak
Nong 25 ty ddng, Lam Dong 32 ty déng, Dik Lik 89 ty déng. Di dan ty do gin lién
v6i pha rimg 1am rdy, dién tich rimg bi thu hep, mdi trudng sinh thai va vanh dai
bao v¢ cac tinh Tay Nguyén bi anh hudng nghiém trong. Hién tugng x61 16, 1t quét,
1ii dng, bién d6i khi hau da 1am cac tinh Tay Nguyén va Nam Trung Bo bi de doa.
Nan sin bat th rung, chdt ha rung nguyén sinh, pha v& hé sinh thai, tranh gianh dat
dai voi déng bao dan toc thiéu sd ban dia dang 12 vAn nan ctia Tay Nguyén. X4 hoi
cd truyén ctia Tdy Nguyén c6 nguy co pha v, do bi anh hudng, giao thoa ciia vin

hoéa lam cho vin héa truyén théng TAy Nguyén c6 nguy co bi mai mot.

D¢ bao v¢ tai nguyén, moi trudng sinh théi, van hoda, tin ngudng va thiét ché

lang xa TAy Nguyén, can phai c6 cac bién phap sau day:

- Chinh phu can c6 ké hoach phat trién kinh té - x hoi cho khu vuc phia bac
nhat 1a Tay Bac noi ¢ s6 lugng nguoi dan di cu tu do dong nhat. Pay 1a bién phap
co ban va lau dai nhat. Boi vi, di ddn 13 mot qué trinh tit yéu khi trén manh dat ho

song khong c6 kha nang mang lai sy 6n dinh cho gia dinh ho.
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- Can x4c dinh nhitng ving quéa kho khin va nguoi dan c6 nguyén vong thi
b tri di dan tai dinh cu theo Quyét dinh 193/2006/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh
phu.

- Pbi véi dan di cu ty do d3 vao Tay Nguyén can tién hanh quy hoach, xay
dung cac du an, bd tri sa“ip xép lai tiép tuc dau tu, hd tro, léng ghép véi cac chuong

trinh 134, 135, 30A...

- Ban hanh quy ché di dan tu do hop hién va hop phap, bao gdm cac nguyén

tac, diéu kién, trach nhiém va nghia vu... dé cong dan thuc hién khi di cu ty do.

- Gido duc cho ddng bao di dan vé luat phap vé bao vé moi trudong, tai
nguyén, vé nhimg tap quan ciia ddng bao din toc ban dia... Tuyén truyén, gido duc
cho nguoi di dan ty do vé nhitng lg1 ich ma ho dugc hudéng khi bao vé cac tai

nguyén, moi trudong.

- Bam bao luat phdp duogc thuc hién nghiém tuc trong viéc bdo v¢ tai nguyén
rimg, dat dai... xdy dung chuong trinh doan két giita dong bao cac dan toc thicu s6

ban dia va di dan tu do.
3.3.3. Giai phap vé cong tic xic tién quang ba du lich

Quang ba du lich nham cung cip thong tin du lich cua dia phuong téi du
khach mét cach thudng xuyén, moi lic moi noi. Mudn vdy, phai tim hiéu va nghién
ctru k¥ nhu cau thi trudng bén ngoai, cac thi hiéu vé san pham va dich vu du lich
cta thi truong cac nudce trong khu vuc va thé gii. Tir d6, c6 cach quan 1y va phuc

vu riéng cho phu hop voi tung loai khach.

T6 chirc nhidu hoi thao chuyén dé& dé quang ba du lich Tay Nguyén, du lich
Viét Nam. Néu can, tham chi c6 thé thué cac cong ty quang ba chuyén nghiép trong
va ngoai nudc thuc hién. Cac tinh Tay Nguyén can xuc tién viéc xdy dung cac vin
phong dai dién, thong tin du lich ctia dia phuong & cac thi truong nude ngoai nhu

Nhat Ban, Han Qudc, My va Chau Au.
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Nang cao nhan thuc vé du lich trong cac cép, cac nganh va nhan dan; tao lap
va nang cao hinh anh cua du lich Ty Nguyén trong khu vuc va trén thé gidi dé qua

d6 thu hat khach du lich va ngudn vén dau tu vao du lich.

X4y dung hé théng cic trung tim hudéng din va cung cdp thong tin cho

khach du lich & nhitng ¢au mdi giao thong quan trong.

Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin hién dai, phdi hop cic co quan
thong tin dai chung, cac luc luong thong tin dbi ngoai, dat cac van phong xac tién
du lich tai cac thi trudng trong diém; tranh thu hd trg qudc té dé xuc tién quang ba

du lich dia phuong.

Thuc hién cac chuong trinh thong tin tuyén truyén, cong bd nhiing su kién
thé thao, vin hoa, 18 hoi 16n ctia TAy Nguyén trén pham vi toan qudc; to chirc cac
chién dich xtc tién, sy kién quang ba, phat dong thi truong theo chuyén dé, to chirc
va tham gia hdi chg, trién 13m, hoi nghi, hoi thao du lich ¢ trong nudc va quéc té dé
gidi thiéu rong rai tiém nang du lich, kich thich nhu cau du lich trong nuéc va qubc

7
A

te.

Céc thudc tinh khach qudc té quan tdm nhu: (1) canh quan thién nhién, (2)
vian hoa dic thu, (3) con ngudi... ¢ thé tao nén nét dic trung ctia Tay Nguyén. Bén
canh d6, c6 thé két hop cac di san vin héa tao nén mot “gdi” san pham da dang.
“G6i” san pham nay co6 thé duoc thé hién thong qua viéc thiét ké chuong trinh tour
ctia cac doanh nghiép 1ir hanh nham giup cho khach kham pha “tron g6i” san pham
dic trung ctia Hué - Pa Ning - Quang Nam - Tay Nguyén. Tuy nhién, trén co so di
li¢u thu thap dugc, cac nha hoach dinh chinh sach vi m6 can chi dong xay dung cac

chinh sach lién két nham hd tro cac doanh nghiép lir hanh.

Pé tiét kiém chi phi, cac cong ty du lich can dwa vao hanh vi cta khach du
lich, ddc biét 1a khach qudc té, cic nha hoach dinh can xem xét lai nhitng diém
manh cta Du lich Viét Nam no6i chung va Tay Nguyén néi riéng dé c6 hoach dinh
chién luoc khai thac. Dic biét, cin chu ¥ dén dé ngudn cung cip thong tin quang ba

du lich dén khach hang. Trong mot moi truong niang dong vé su phat trién cong
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nghé thong tin, cic trang web quang ba ctia Du lich Viét Nam va Tay Nguyén hau
nhu chwa d&én duoc day du véi khach hang. Cac nha hoach dinh can 16ng ghép dia
chi trang web ctia Viét Nam cling nhu cac tinh trong cac chuong trinh quang ba du
lich nham thu hat va dua khach hang tir chuwong trinh quang ba offline (tdp gip,
sach hudng dan,... ) di dén tham van nhiing thong tin online (Internet). Pong thoi,
can thiét 14p mang lu6i vin phong dai dién & nude ngoai, ting cuong tham gia cic
hoi cho, trién 1dm du lich qudc té, thiét 14p mdi quan hé 1au bén vdi cac dai 1y du
lich va cac hing diéu hanh du lich. Coi trong cong tac phat hanh 4n pham quang céo
nham mang lai cho khach nhiéu thong tin, hinh anh vé Tdy Nguyén, c6 ddy du
thong tin vé du lich va chuong trinh tour cua cong ty. Cac dia phuong, doanh
nghiép c6 trach nhiém lién két, hd tro quang ba 1dn nhau dé co thé t6i wu hoa céc

chuong trinh quang ba.

Du lich 14 nganh kinh t& mang tinh tong hop, da nganh cao. Do d6 san pham
du lich c6 tinh dic thu riéng, khong giéng bat ctr san pham hang hoa nao khac. Vi
véy, to chirc ban nhitng san pham du lich doi hoi phai c¢6 cach tiép can riéng, xac
dinh dung ddi twong, nhu ciu, thi hiéu cua khach dé co phuong thirc tiép thi phu
hop.

Viéc quang ba phai nhdm vao so thich, thi hiéu cua timg thi truong, timg doi
tugng cu thé, dé tir d6 co cach tiép can riéng, san pham riéng. Mudn quang ba du
lich c6 hi¢u qua, van dé quan trong la phai xac dinh rd chién luge thi truong. Du
khach dén Tay Nguyén nhiéu ndm lién cht yéu van la khach du lich noi dia - cac
tinh phia Nam va Pong bang song Ctru Long, khach du lich qubc té chi ¢6 15% va
chiém ty 18 qua nho so véi tong s6 khach qudc té dén Viét Nam (dudi 1%). Trong
nhitng nam té1, quang ba du lich phai trén co s& xac dinh rd cac nhom thi truong.
Phai vu tién thi truong gan, khai thac manh khach du lich ca bang duong hang
khong va duong bd, ddy manh quang ba & nhing thi truong xa, thi truong c6 loi thé

tiém nang...
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Két hop véi cac kénh truyén hinh VTV, HTV, truyén hinh dia phuong dé

gi6i thiéu hinh anh du lich Ty Nguyén ¢ khap moi mién dat nudec.

Mit khac, mdi giai doan thoi gian trong nim khac nhau, ddi tuong du khach
cling khac nhau. Chiang han mua he, ty 18 khach du lich 1a thiy, c6 gido cac trudng
hoc s& cao hon nhiing thoi diém khac trong nim. Do vay trong ké hoach tuyén
truyén, quang ba cling can tinh dén khia canh nay dé c6 cach tiép can phu hop, dat

hiéu qué cao nhat.
3.3.4. Giai phap dao tao ngudn nhén lyc cho du lich

Qua kinh nghiém cta nhiéu nudc trén thé giéi va khu vuc cho thdy cong tac
dao tao 12 mot trong nhirng nhan t6 quyét dinh thanh cong d6i voi su phét trién cia
dat nude. Dbi véi Tay Nguyén cang cd ¥ nghia quan trong trong bdi canh nén kinh
té tri thirc dang hinh thanh va anh hudng siu rong dén tu duy quan 1y, tu duy kinh té
va phuong thirc san xuét kinh doanh. Vi vay, dé dat duoc nhirng muc tiéu du an dat
ra, van dé xay dung mdt déi ngii can bd, doanh nhan c6 nang luc va mot doi ngii

cong nhan lanh nghé tham gia hoat dong du lich 14 vai trd hét sitc quan trong.

C6 thé néi tu duy kinh doanh, nghiép vu va phuong thirc tiép can cta cac
doanh nghiép du lich cta tinh nhin chung trinh do con thép, tinh chuyén nghiép
chua cao so véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gigi. Doi ngii cong nhan lanh
nghé cho tirng cong doan phuc vu con thiéu, vi vay can phai co chién lugc dao tao
can bo quan 1y, cac doanh nhan, cong nhan ki thuat truc tiép tham gia...dé thuc hién

chién lugc phat trién du lich Tay Nguyén.

Thudng xuyén to chirc cac 16p tap huin, phd bién nghiép vy, thong tin thi
truong cho can bg cong nhan hoat dong kinh doanh du lich. Chu trong hon nira thuc
hién viéc chuyén giao cong nghé méi trong linh vuc du lich thong qua céc to chic,

hiép hdi hoat dong du lich trong nudc va quéc té.

Phat trién manh nguén nhan lyc cho hoat dong du lich. Cé chinh sach thu hut

luc luong chuyén gia du lich dé cung voi s6 nhan luc hoat dong du lich cua tinh tao
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hat nhan cho viéc phat trién ngudn nhan lyc trong linh vuc quan 1y ciing nhu kinh

doanh du lich.

Ul tién phat trién ngudn nhén lyc phuc vu hoat dong du lich d6i véi lao dong
dja phuong, dic biét ddi trong 13 dong bao dan tdc tai chd (E dé, M’Nong, Ba na...)
bang cac chinh sach hd trg trong dao tao hudng nghiép day nghé, van dong céc
doanh nghiép tham gia kinh doanh du lich wu tién st dung ngudn lao dong ndy, nha
nude hd tro mot phén kinh phi dao tao. Nang cao chét lugng nguén nhan luc 1 van
dé co tinh chién lugc ctia moi qubc gia. Pao tao nham nang cao chat lvong ngudn
nhan Iyc du lich 14 van dé c6 ¥ nghia quyét dinh ddi voi nang cao chat lwong san

phém du lich, nang cao nang lyc canh tranh ctia nganh du lich.

Du lich 13 mét nganh kinh té doi hoi c6 su giao tiép rong va truc tiép hon ddi
v6i khach, doi hoi trinh d6 nghiép vu, phong cach va thai do giao tiép cua can bo,

nhan vién trong nganh, dac biét 1a hudng dan vién, 1€ tan...hét suc cao.

Pé dap tng dugc yéu cau trén, can phai c6 mot chuong trinh dao tao toan
dién véi nhitng ké hoach cu thé vé dao tao méi va dao tao bo tuc, nang cao kién
thirc va trinh d6 nghiép vu ctia doi ngli cdn bd nhan vién hién dang cong tac trong
nganh thudc cac khu vuc nha nudc, lién doanh va tu nhan. Nhitng gidi phap chinh

ctia mdt chuong trinh nhu trén bao gém:

- Tiép tyc tién hanh diéu tra phan loai trinh do nghiép vu clia toan bd can b
nhan vién va lao dong hién dang cong tac va tham gia hoat dong kinh doanh du lich
trén pham vi toan tinh. Két qua diéu tra s& cho phép dua ra mot ké hoach dao tao cu
thé vé cac c?ip dao tao, trinh d§ chuyén nganh (bao gém ca dao tao lai va dao tao

moi) dap tng duoc yéu cau phat trién hién nay cua du lich Ty Nguyén.

- Khuyén khich ddo tao chinh quy vé du lich trinh d6 dai hoc va trén dai hoc
vé nghiép vu du lich. Pay s& 1a lyc luong can bo quan 1y nong cdt gop phan quan
trong vao sy nghiép d6i moi theo hudng cong nghiép hoa va hién dai hoa nganh du

lich cia Tay Nguyén trong tuong lai.
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- Co ke hoach ctr can bd tré co trinh do va cac sinh vién cd nang luc sang cac
nudc phat trién dé dao tao trinh d dai hoc va sau dai hoc cling nhu dé thuc tap nang

cao trinh do nghiép vu chuyén nganh du lich.

- Tang cudng hop tac trao ddi kinh nghiém nghiép vu thong qua cic chuyén
cong tac, khao sat va tham gia hoi nghi, hdi thao khoa hoc ¢ cac nude du lich phat
trién.

- Xay dung va xtc tién mot chuong trinh dac biét nham nang cao hiéu biét vé
du lich, vé& cach tmg xir d6i véi khach du lich cho toan thé nhan dan Tay Nguyén,
dac biét 1a thanh phé du lich Ba Lat, Buon Ma Thuot thong qua cac phuong tién

thong tin dai chung, hé théng dio tao & cac trudng phd thong trung hoc.

- Tang cuong mo céc 16p boi dudng chuyén dé cho céc cap quan 1y, nhan

vién truc tiép lam cong tac du lich.
3.3.5. Giai phap phit trién dong bd co sé ha ting

- Céc tinh TAy Nguyén can ra soat, diéu chinh quy hoach tong thé phat trién
kinh té - x4 hoi, trong d6 c6 quy hoach du lich cua cac dia phuong; cu thé hoé thanh
céc chwong trinh, du an, ké hoach dau tu, phwong thirc huy dong von, sip xép thir
tu uu tién lam can ¢t cho cac thanh phan kinh té dau tu phét trién, nham phat huy

loi thé cua Ty Nguyén.

- Nha nuéc can ddy nhanh dau tu mang ludi giao théng duong bo, trong d6
chu trong cac qudc 16 14, qudc 16 20, qubc 16 27, qudc 16 28, qudc 16 51, quée 16 19,
1a tuyén giao thong c6 y nghia kinh té véi qudc phong, an ninh va toan ving, lay
duong HO Chi Minh 1am truc chinh phét trién cac duong ngang, duong hanh lang
Poéng Tay dé ndi cac ving xung quanh vdi cac trung tm kinh té 16n Thanh phé Ho
Chi Minh, Pong Nam B9, Nam Trung B9... Trong d6, dudng cao téc Dau Day —

Da Lat d3 duoc Chinh phu dong ¥ dua vao danh muc dau tu v6i s6 von 1 ti USD.

- Nang cao linh vyc van chuyén duong khong cua cac san bay Lién Khuong

Da Lat, san bay Budn Ma Thuét, sdn bay Pleiku va mot sé sin bay nho khac nham
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tang tan suét bay ndi dia, quéc té va van chuyén hang hoa; tao moi truong thuén loi
cho dau tu va du lich phat trién. Dy bao tir nim 2015, ba san bay ctia TAy Nguyén
du nang luc va diéu kién van chuyén cac chuyén bay quéc té t6i cac ASEAN, Nhat

Ban, Trung Qudc. .. khai thac manh thi truong khach ¢ khu vuc nay.

- Téap trung dau tu cac du an thuy dién da co trong quy hoach, két hop céac
cong trinh thuy loi dé cip nude san xuit va sinh hoat. Dau tu ning cip cic nha may

nude san xuit phuc vu cho cac d6 thi va khu du lich.

- Nang cao ngudn luc hé théng buu chinh, vién thong toan ving, tiép tuc
phat trién dién thoai budn hang, diém du lich; phii séng cho khu dan cu, ting cuong

diém buu dién, van hoé cho vung sau vung xa, vung c6 nhiéu kho khan.

- Hién dai ho4 hé thdng ngin hang, tin dung trén toan ving véi nhitng co so
hién dai, 4p dung cong nghé thong tin phuc vu cho cac hoat dong ngan hang. Két
ndi thanh toan gita ngan hang véi cac tuyén, diém, khu du lich mét cach thuan tién,

hoan thién dich vu yém trg cho khach du lich.

- Ra soat hé théng dao tao trén dia ban, dam bao théng nhét cua hé théng
gido duc qudc dan; Nha nudc can ddu tu manh cho hai trudng Dai hoc cong lap 1on
cua vung 1a Pai hoc Tay Nguyén va Pai hoc Pa Lat, gitr vai tro dao tao nguén nhan
luc cho toan vung. Quy hoach va dau tu cho cac trudng Cao Ding, trung hoc

chuyén nghiép trén dia ban.

- PAu tu, nang cap va xdy dung mdi cac co sé kham, chira bénh, Tay Nguyén
can ¢ nhitng bénh vién hién dai, chét lugng cao dé cham soc stc khoé cho nhan
dan, nhat 13 déng bao dan toc thiéu sd, giam tai cho cac bénh vién tuyén cudi cia
thanh phé Hd Chi Minh va cac tinh. Can wu tién céac trang thiét bi hién dai va doi
ngil can b y té gidi cho TAy Nguyén; tién toi can thanh 1ap truong Pai hoc y Tay
Nguyén dé dao tao bac si 13 nguoi dan toc thiéu s phuc vu cho toan ving.

- Phat huy loi thé vé dét dai, hé sinh thai, khi hau dé nang cao ning suat, chat
lugng va canh tranh cua ndng san hang hoa, trén co sé dang cong nghé cao, phat

trién lang nghé, loai cong nghiép dich vu nong thon, giit vai tro hat nhan cua cac
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khu cong nghiép. Quy hoach phét trién cac khu kinh té cira khau nhu Bo Y, Lé
Thanh thanh trung tdm lién két trén hanh lang Pong Tay trong tam giac phét trién

Viét Nam — Lao — Campuchia.

- Panh gia dung tAm quan trong cta co s& vat chat cho du lich, quy hoach
phat trién cac co s& luu tra, tuyén diém du lich. TAy Nguyén can phai danh gia lai
chinh sach uu dii dau tu vao du lich. Trong do, ra soat lai cac chinh sach vé thué,
giao dat, giao rimg, nhimg wu dai khi dau tu vao du lich sinh thai, khu, diém vui
choi giai tri.

Dinh huéng dau tu phat trién vao du lich cao cp, wu tién xay dung cic co so
lru tra dat 3 sao trd 1én; kién quyét thu hoi cac du an cip phép da 1au khong hoat
dong; han ché chuyén nhuong du an véi myc dich kiém 16i. Coi trong khau tham

dinh nang lyc cua cac doanh nghi¢p khi nhéan dy an.
3.3.6. Giai phap dau tw va thu hat von dau tw

Pau tu cho phat trién du lich luén doi héi tiém luc tai chinh manh, hon nita
chit lugng san ph'flm du lich phu thudc phﬁn 16n vao ha téng ky thuat va co s¢ vat
chét phuc vu du lich. Do vay, chon giai phap dau tu phu hop trong tirng giai doan cu
thé c6 ¥ nghia hét strc quan trong dbi voi hiéu qua dau tu ciing nhu hiéu qua kinh
doanh sau nay. Ddi véi du lich cac tinh Tay Nguyén, dé nghi chon giai phap dau tu

va huy dong von dau tu nhu sau:

Trén co s& quy hoach duoc duyét, du an dau tu diém du lich, khu du lich do
doanh nghiép nao lam chil dau tu thi tao moi diéu kién thuan lgi dé giao cho doanh
nghiép dé truc tiép quan 1y, dau tu cong trinh phuc vu du lich va khai thac theo du
an duoc duyét. Pbi voi viée dau tu co s¢ ha tang dén chin hang rao hoic trong khu
du lich bang ngudn vdn ngin sach trung wong, ngan sach dia phuong do Ban quan
Iy du 4n du lich chiu trach nhiém quan 1y, dau tu hoan chinh, sau d6 giao cho doanh
nghiép van hanh khai thac phu hop véi dinh huéng, chién luge kinh doanh cua

doanh nghiép da duogc xac dinh trong du an dau tu.
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Co so ha tang du lich gdm cac hé théng giao thong, cac dia danh du lich
trong diém, cac khach san...Chi sb co s& ha tﬁng duoc do béng dd dai va chét lugng
duong sa, dich vu v¢ sinh, c?ip nuoc, cép dién, phuong tién giao thong. Co sé ha
tang yéu kém 1a mot nguyén nhan co ban 1am han ché luong khach du lich quéc té
dén Tay Nguyén. Kinh nghiém cta Singapore da chi ra ¢6 5 yéu t6 tao nén sy thanh
cong cua nganh du lich, do la: Phuong tién giao thong (Accesibility); co s& tién
nghi (Amenities); diém thing canh (Attraction); cac dich vu hd tro (Ancillary

services) va diéu chinh cta chinh phu (Adjustment).

Pau tu phat trién co s& ha tﬁng du lich s& dép ung dugc 3 trong 5 diéu kién
no6i trén. Vi vy, can vu tién von vay truéc hét cho phat trién co sé ha tang du lich
s0 v6i cac nganh nghé khac (nhitng nganh khéng dugce coi 1a nganh miii nhon). Huy
dong moi ngudn vbn clia nudc ngoai, cic to chirc va tu nhan va can sit dung céc

ngudn von mot cach hop 1y.

Tap trung dau tu tir nguon von ngan sach nha nudc theo hudéng dong bg, co
trong tam, trong diém 1am co s& kich thich phat trién du lich, vu tién dau tu phat
trién két cdu ha téng tai cac trong diém phat trién du lich, cac khu du lich téng hop,

khu du lich chuyén dé, cac diém du lich tiém ndng & cac vung sau vung xa.

Thue hién x3 hoi hoa phat trién du lich, khuyén khich céc thanh phan kinh té
tham gia hoat déng du lich dudi cac hinh thic khac nhau, thuc hién xa hoi hoa dau
tu bao v¢, ton tao di tich, théng canh, cac 1& hoi, hoat dong vin héa dan gian, cac
lang nghé phuc vu phat trién du lich. Tiép tuc hoan chinh co ché quan 1y dau tu, tao
moi trudng thong thoang vé dau tu phat trién du lich, don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh va phat trién cac dich vu hd tro dau tu dé thu hit cac nha dau tu trong ciing
nhu nuéc ngoai. Tao sy binh dang giita dau tu trong nudc va nudc ngoai, gitra tu
nhan v6i nha nude, mé rong cac hinh thirc thu hit dau tu ca trong nudc va ngoai

nudc nhu cac hinh thic BOT, BTO,...

Xay dung co ché chinh sach vu dai vé thué, vu ti€n, mién giam thue, cho

cham thug, giam tién thué dat, cho vay véi 1ai suat wu dai doi voi cac du an dau tu
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theo danh myc da xay dung, cac du an dau tu vao cac vung dat con hoang so, vung
sau vung xa...va doi véi cac hinh thie kinh doanh du lich méi c6 kha nang kéo dai

thot gian luu tra cua khach.

C6 chinh sach, giai phap tao va sir dung vén phat trién du lich, huy dong cac
ngudn von dé giai quyét duoc nhu cau dau tu, dam bao téc do ting truong trung

binh GDP du lich theo tinh toan du bao, bao gém:

Vén tir nguodn tich lity GDP du lich; vn vay ngan hang voi ty 18 13i xuét uu
dai; thu hut von nhan rdi trong dan qua hé thong ngin hang nhu Ngan hang Pau tu
va Phat trién; thu hat von dau tu trong nudc théng qua Ludt khuyén khich dau tu;
vbn thong qua cb phan hoa cac doanh nghiép; dung qiiy dat dé tao ngudn von thong
qua hinh thirc dau gia quyén st dung dat vv... Tang cudng lién doanh trong nudc
trén co s& luat dau tu dé xay dung khéch san, nha hang, mua sam phuong ti¢n van
chuyén khach du lich... Coi viéc thu hut vén dau tu trong nuée 13 hudng di vu tién

hang dau.

Thu hat vén dau tu truc tiép nude ngoai; (FDI) hodc lién doanh véi nudce
ngoai, von ODA hudng du tu nude ngoai thong qua hinh thirc lién doanh vao céc
du 4n 16n nhu cac khu vui choi giai tri cao cdp, san golf... ¢ nhitng khu vyuc wu tién
phat trién du lich ctia Tdy Nguyén, dic biét & Thanh phd Pa Lat, Thanh phd Buén
Ma Thuot...

Tang cuong cong tac hop tac, lién két vung: Du lich 13 nganh kinh t& mang
tinh lién ving vi vay lién két ving 1a huéng mé phat trién du lich cho cac dia
phuong Tay Nguyén. Tay Nguyén 1a mot cuc cua trung tam du lich Nha Trang -
Ninh Chir - Pa Lat, ngoai ra mdi quan hé giira TAy Nguyén v6i du lich Thanh ph
H6 Chi Minh va céc tinh duyén hai mién Pong Nam bd nhu Binh Thuan, Ba Ria -
Viing Tau... 1a khong thé thiéu dugc trong huéng phat trién du lich cia tinh trong
nhimg nim tiép theo. Chinh vi vay, mdi lién két ving du lich véi cac tinh duyén hai
va Thanh phé H6 Chi Minh 12 mt trong nhimg giai phap quan trong trong viéc
thuc hién dinh hudng phat trién du lich Tay Nguyén.
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Piy manh nghién ctru tng dung khoa hoc cong nghé va hop tic quéc té:
Tang cudng nghién ctru img dung khoa hoc, cong nghé¢ phuc vu quan 1y nha nudc,
xdy dung cac chién luoc thi trudng, da dang hoa va nang cao chét luong san pham
du lich dam bao cac chi tiéu di dé ra, tién t&i cong nghiép héa va hién dai hoa
nganh du lich va tao kha nang hoi nhdp véi hoat dong phat trién du lich ca nudc,

trong khu vuc va trén thé giéi.

DPay manh tng dung va phat trién cong nghé thong tin du lich; mé rong giao
luu, hop téc voi cac to chiic, co quan khoa hoc trong va ngoai nuéc; khuyén khich
cac doanh nghi¢p nghién ctru va ing dung tién bo khoa hoc vao san xuat, kinh

doanh.

Huéng dan va tao diéu kién cho cac doanh nghiép nang cao ning luc canh
tranh trén thi truong; ting cuong chii dong hoi nhap va hop tac qudc té nham tranh
thu ngudn luc bén ngoai, ting ngudn khach, vén dau tu va kinh nghiém gép phan

dam bao thuc hién cac chi tiéu dé ra.

Di voi ngudn ngan sach, nhu di trinh bay ¢ phan trude: Pé ngan sach dia
phuong hang nam cé thé dau tu cho phat trién du lich, viéc triét dé thuc hanh tiét
kiém va dam bao ngudn thu ngan sich can c6 nhimng giai phap thu thué va 1¢ phi
hop 1y, tich cuc khuyén khich tit ca cac thanh phan kinh t& dau tu dé phat trién san
xudt - kinh doanh, chi c6 trén co s& tao diéu kién cho cac co s& san xuit - kinh
doanh c6 strc phét trién thi méi ting thu. Ngoai ra giai phap tao vén dau tu tir quy
dat bang cach chuyén doi dat dai thudc so hitu nha nude trén dia ban duoc chuyén

do1 thanh von dudi cac hinh thirc khac nhau s€ 1a ngudn von nha nudc rat 16m.

Tranh thil ngudn von hd tro tir ngan sach Trung uong dau tu co sé ha tang
thudc chuong trinh du lich qubc gia, hd trg dau tu co sé ha tang phat trién lang nghé
truyén thdng, va cac chuong trinh dau tu co sd ha tang khac thuc hién trong thoi
gian qua d3 gop phan dang ké viéc thay d6i bd mit co so ha ting cia tinh noi
chung, co sé ha ting phuc vu du lich néi riéng, trong thoi gian téi ciing s& giup cho

viéc can d6i von dau tu cho phat trién du lich Tay Nguyén.
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Déi véi ngudn von dau tu hop phap khac: Viée kéu goi von dau tu cac cong
trinh kinh doanh du lich trong cac khu du lich, diém du lich (néu c6), théng nhat
giao cho doanh nghiép - chui dau tu du an lam dau mdi dé dam phan trén tinh than
tu nguyén, cac bén cung co6 loi trén co s¢ tuan thu nhiing quy dinh hién hanh cta

nha nudec.

Ngudn vén nay s& huy dong tir cac to chire tin dung, cac doanh nghiép, cac to
chtc, ca nhan ving Tay Nguyén, tir Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi, cac tinh co
mat béng kinh doanh du lich cao...va dac biét la nguén von dau tu truc tiép tr nudc
ngoai (FDI) thong qua chi dau tu cac cong trinh khai thac du lich theo quy hoach -
trong qua trinh lap dy an dau tu khu du lich, diém du lich can x4c dinh rd ngudn vén
tién d6 dau tu, thoi gian hoan thanh va cam két dam bao tién do thoi gian. Dy s& 1a
co s dé cac co quan quan 1y nha nudc xem xét khi giao cho doanh nghiép 1ap cac

du an dau tu.

Vé phia co quan quan 1y, cu thé 13 cac tinh Tay Nguyén, dé co6 thé huy dong

nguon von dau tu tir cac doi tugng nay can co mot sO giai phap:

- Tao 10ng tin cho ngudi dan yén tim bo von ra dau tu bang cach phai tao ra
moi trudng dau tu thuan loi va hé théng phap luat day du, hoan thién méi trudng
phap 1y: Thuc hién tbt chinh sach vu dii vé tin dung dau tu, vé dét dai va chinh sach

thué hop 1y.

- Pac biét chu trong viéc thu hut von va cong nghé du lich tir cdc nudc ngoai
vao Tay Nguyén, nén trong chirng muc nhat dinh, can tao thém mot s6 dic¢u kién vu

dai, 1oi thé cho ddi tac nay khi vao kinh doanh du lich Tay Nguyén.

- Ban than cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich, can khai thac tdt nguén von
tich liy tai dau tu: Muc von nay co thé ting do sd lugng cac doanh nghiép du lich
cla tinh ting, ciing véi nhitng bién phap tan dung tai san, dat dai, sir dung hiéu qua
strc lao dong, giam chi phi hoat dong, ting cudng quan 1y chat lugng, day manh
hoat dong dich vy, phat trién thi truong moi, da dang hoa loai hinh dich vu va san

pham du lich, dé c6 thé thu hdi vén nhanh.
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Bang viéc chon giai phap dau tu nhu trén, vén cho dau tu phat trién du lich
tai cac tinh Ty Nguyén s& bot kho khin hon do dau tu tap trung, dit diém timg khu
du lich, diém du lich. Pau tu dén dau, dua vao khai thac sir dung dén d6, rat ngin
thoi gian thu hoi von va tir d6 c6 diéu kién dé dau tu cho khu du lich, diém du lich

khac.
3.3.7. Giai phap t6 chirc quan ly nha nwéc vé du lich

Hoan thién va ning cao hiéu luc cia bd may quan 1y nha nuéc vé du lich tur
tinh dén huyén, hoan chinh hé théng cic co quan chuyén mén gitp Uy ban nhan

dan, Hoi dong nhan dan trong quan 1y quy hoach va phat trién du lich.

Xay dung doi ngii can bo du lich c6 ning luc phu hop véi nhu ciu quan 1y va

phat trién du lich trong tién trinh hoi nhap v6i khu vuc va qudc té.

Tang cudng phdi hop hanh dong lién nganh va lién ving trong viéc thuc hién
diéu chinh quy hoach duéi su chi dao théng nhat cia UBND cac tinh Tdy Nguyén;
phat huy vai trd ctia Ban chi dao nha nuéc vé du lich tinh dé giai quyét nhimng van
dé c6 lién quan dén quan 1y phat trién du lich nhu: Pau tu phat trién san pham, xtc
tién quang ba du lich, khai thac va bao vé tai nguyén moi truong, quan 1y sir dung

dat, co so ha téng. ..

Can thanh 14p Ban quan 1y dic trach van hanh theo co ché mot cira dé quan

ly dau tu va phat trién cho cac du 4n du lich trong diém.

Can phai dat phat trién nganh du lich & vi tri cao hon. Pay khong chi thé hién
chu truong tap trung phat trién linh vyc kinh té miii nhon ma con 1a co ché, bo may
thich hop dong bd dé quan 1y linh vuc ndy nhu & mot s6 qudc gia trong khu vuc. Do
1a hinh thanh s¢ chuyén nganh quan 1y du lich va nganh du lich Tay Nguyén cin
som xay dung cac quy ché, noi quy vé hoat dong du lich trén dia ban, cu thé:

X4y dung ndi quy, quy ché cu thé, hop 1y gitta khai thac, kinh doanh du lich
v6i viée bao vé tai nguyén méi truong véi viée tuyén truyén gido duc, nang cao din

tri, y thirc cho cong ddéng dan cu va khach du lich.
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Xac dinh rd vai tro va trach nhiém cho cac cap cac nganh cling nhu quan

ching nhan dan trong nhan thirc xa hoi vé du lich va phat trién du lich.

Thuc hién quan 1y nha nudce & tat ca cac linh vuc theo phap luat va quy ché

nham tao méi truong tuy nhién va nhan van thuén 191 cho du lich phat trién.

Cung ¢ va ting cuong hiéu luc quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban,
Ban chi dao nha nudc vé du lich cac tinh Ty Nguyén trén co s& vai trd trach nhiém
clia cac thanh vién s& 1a dau mdi tang cuong su phéi hop hoat dong cua cac s0,
nganh trong tinh, chi dao diéu hanh va giai quyét cic vudng mic trong hoat dong du

lich cua cac tinh.

S Van hoa, Thé thao va Du lich phai 1a dau méi trung tam thu thap, xur 1y va
cung cAp nhitng thong tin, nhitng vin dé téng thé vé hoat dong du lich trén dia ban
céc tinh, véi vai tro ciia minh S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich can ting cudng phdi
hop lién nganh, cic cap chinh quyén dé giit gin an ninh, an toan, van minh cho
khach du lich lai cac diém tham quan va luu tra, dac biét 1a cac ving nhay cam vé
an ninh, qudc gia. So ciing 12 noi tap hop stc manh cua cac doanh nghiép dé thuc
hién nhimg chwong trinh phat trién du lich dai hoi, doi hoi sy dau tu dong bo, thong

nhat va c6 chién luoc cu thé.

Céc huyén, thanh phd trén dia ban Tay Nguyén can kién toan bd may, nhan
su quan 1y hoat dong du lich trong dia phuong dé c6 sy phdi hop trién khai cac
chinh sach, co ché, théng nhét trén toan tinh pht hop v6i dinh hudng phat trién kinh
té xa hoi ciia dia phuong, dong thoi phu hop véi dinh huéng, quy hoach phat trién
du lich trén toan dia ban Tay Nguyén.

Tang cuong dau tu cho Trung tdm xuc tién thuong mai du lich dii tam lam
nhiém vu c@p nhat thong tin, phan tich nhu cau, thi hiéu cua tung thi truong cu thé
dé tir 46 gitip co quan quan 1y, cac doanh nghiép dé ra nhimng chién luoc quang ba,

tiép thi phii hop véi timg ddi twong khach nham dat hi¢u qua cao nhat.

Tang cuong cong tac dao tao can bg lam cong tac quan ly du lich c6 du ky

nang tiép nhan va xur 1y tot cac thong tin co 1ién quan vé du lich, vé van hoa - 1¢ hoi
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vé phéap luat, phong tuc tp quan, tin ngudng...dé giup cho cong tac lanh dao, chi

dao dugc kip thoi, giup doanh nghiép khai thac tot nhitng co hoi trong kinh doanh.

Vé co ché chinh sach, can sira doi, bd sung va cu thé héa hon nita chinh sach
khuyén khich du tu phat trién du lich tai Ty Nguyén dugc Uy ban nhan dan céac
tinh ban hanh, nham hd trg tich cuc, ¢6 hiéu qua cho cic doanh nghiép trong qué
trinh trién khai thuc hién. Déi véi chi phi chuan bi dau tu, ngan sach tinh c6 thé hd
tro 100% nham khuyén khich cac doanh nghiép 1ap cac du an dau tu, du 4n tién kha
thi, 1am co s& kéu goi von dau tu ddi voi cac khu du lich trong diém cia tinh va

trong timg giai doan cu thé.

Stre canh tranh cua san phém du lich phu thudc rat nhiéu vao diéu kién co s&
ha tang k¥ thuat nhu san bay, hé thong giao théng, cong nghé vién thong, dich vu
tai cac khu du lich, hé théng khach san...du tiéu chuan quéc té nham tao diéu kién

thuan loi cho phat trién du lich néi riéng va phat trién kinh té - x4 hoi néi chung.

Nhu ciu du lich va dich vu ngay cang phat trién nhanh trong ca chiéu rong
1an chiéu sau va rat da dang. Bén canh do, tién trinh hoi nhap kinh té quc té dat ra
nhing thtr thach méi, méi trudng canh tranh ngdy cang gay gt hon do su xuat hién
nhiéu nha cung tng dich vu ca trong nude va nude ngoai. Vi vdy, mdi doanh nghiép
déu phai chuyén nghiép hoa chién lugc tiép thi, phwong thirc kinh doanh, phong
cach phuc vu theo tiéu chuan qudc té dé co thé phat trién trong qua trinh hoi nhap,

khi du khach qudc té dén Tay Nguyén ngay cang ting.

Chinh quyén dia phuwong can c6 chinh sach hd trg kinh phi cho cic doanh
nghiép kinh doanh du lich trén dia ban Tdy Nguyén tim kiém thi truong, tham gia
hoi cho, trién 1dm, quang ba du lich Tdy Nguyén - Viét Nam ¢ nudc ngoai thong
qua hi¢p hdi du lich.

Dé nang cao hiéu qua hoat dong du lich, Ty Nguyén cin c6 chién luoc vé
hop tac qubc té trong du lich. Hop tac qudc té trong du lich 1a hoat dong ddi ngoai,

tdng cuong quan hé gitta cac tinh Tay Nguyén vdi cac td chire, cdc qudc gia hoat
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dong du lich trong khudn kho cia UNWTO, phu hop véi tinh than hoi nhap kinh té
quéc té cia WTO.

Hop tac qudc té trude hét coi trong cac nudc trong ASEAN, cac qubc gia:
Nhat Ban, Trung Quéc, Han Quéc, My, Phap, Canada 1a nhitng qudc gia c6 nganh
du lich manh. Tranh tha cac hop tac trong du lich dé nang cao ning luc hoach dinh
phat trién du lich; ddo tao ngudn nhan lyc c6 chit luong cao, tiép can v6i nhimg
cong nghé hi¢n dai trong quan ly du lich; dao tao can bd du lich tai cac nudc co

nganh du lich phét trién cao.

Hop tac qudc té nham muyc dich mé rong thi truong du lich cho Tay Nguyén;
quang ba va dua hinh anh du lich Ty Nguyén dén véi cac nudc trén co sé cac bén
cung c6 loi, ting cuong lién két du lich qudc té, trudc hét 1a cic nude Lao,
Campuchia, Thai Lan noi Tay Nguyén c6 duong bién gioi chung. Thong qua cac
hoi nghi, hoi thao, trao d6i chuyén gia, giri can bo di dao tao, Ty Nguyén tin dung

co hoi dé tang cuong hop tac khu vuc tao tién dé cho nganh du lich phat trién.
3.3.8. Nang cao hon nira chit lwong dich vu khach san, nha hang

Trong nganh du lich, khéch san - nha hang 1a mét mét xich rat quan trong dé
nbi két giita du khach va diém dén. Khi nhan duogc dich vu tot & hé thong luu trd,
khach du lich sin sang bo qua nhiing thiéu x6t xay ra trong chuyén tham quan, tao
cho ho cam gidc sang khoai khi tham quan, thoi gian luu tri 1au va sau nay s€ quay
lai. Vi vay, viéc nang cao chét luong khéch san - nha hang 1a mdt khau rat quan

trong trong chién luoc xay dung hinh anh du lich Ty nguyén trong 1ong du khach.

Khach nudc ngoai s€ & cac khach san c6 vi tri dep; nam & trung tam, voi
duong phd rong, sach sé, gén cac trung tdm thuong mai, mua sam, cho va cac dich
vu nha hang, bar, quan ca phé...Tuy nhién, theo danh gia cua du khach nudc ngoai,
hé théng luu trd nhu vay van chua tdt. Sau day la mdt s6 vin dé ma cac khach san
can quan tim dé nang cao chat luong dich vu ngang tim quéc té, dap tng cho nhu

cau cua du khach:
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Cac khach san hoan thi¢n cac website riéng cho minh dé du khach d& dang
nim bt thong tin va du khach c6 thé dang ky phong truc tuyén (online resevaton).
Vi hién nay & cac khach san chi dung & dich vu truy cap trang web khach san, xem
thong tin vé phong, gia phong...va ding ky phong qua e-mail giri dén bd phan dat
phong. B) phén nay s€ guri x4c nhan lai véi khach hang qua e-mail hay dién thoai.
Véi phuong thirc 1am viéc nhu vdy nhiéu khi khong khai thac hét hiéu qua cua
khéach san va chua tao long tin cho du khach. Theo khao sat cua PVC (Cong ty tu
van kiém toan qudc té Price waterhouse coopers) cho thdy 100% khach hang tai
khach san 4-5 sao c6 thé s dung internet tbc do cao. Trién khai duge mang ludi
thong tin nay s€ gitip cho khach hang tién lgi hon trong viéc ddt phong cling nhu

nang tam chuyén nghi¢p quoc t€ hoa doi véi cac khach san 16n.

Pa dang hoa cac san pham: Quay luu niém, diém mua sim; ting cudng cic
hinh thirc vui choi giai tri: Quan bar, billard, Internet... hoat dong thé thao: H boi,
san quﬁn vot, phong tap thé duc... dich vu chim séc stc khoé: Massage; dich vu
1am dep cho du khach dé ting kha ning chi tiéu cua khach, déng thoi kéo dai thoi
gian luu tri. Phong c thiét ké dep, trang tri day du tién nghi: May lanh, nudc

am...no1 gilt do chu déo, an toan.

Dau tu xdy dung cac phong giit tré danh cho cac nhom khéch gia dinh c6 tré
em di kém theo. Diéu nay sé gitp cho du khach co thoi gian ranh rdi dé tham quan.

X4y dung cac dich vu cho khach bi khuyét tat. ..

Thudng xuyén ning cao, bdi dudng va dao tao doi ngii can bd nhan vién
phuc vu vé k¥ ndang phuc vy, quan ly... dac biét am hiéu phong tuc, tdp quan cua
cac nudc, giao tiép bang tiéng Anh nhim nang cao tinh chuyén nghiép trong

phuong thure lam viée cua khach san.

Quan ly khach san nén tich cuc theo doi, don ddc nhéan cong lam viéc dé
phong 6c ludn sach dep. Kiém tra that k¥ trude khi giao phong cho du khach. Pho
bién rong rii trong nhan vién vé timg loai dbi trong va tdm 1y du khach dé c6 cach

phuc vu thich hop va dem lai sy hai long cho du khéch.
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Hé théng nha hang phong pht va da dang voi cic mon an Viét Nam truyén
thong, Au, A... nhung vi nhu cau cta du khach ngdy cang cao nén cac nha hang
khong ngirng nang cao chat luong mon an, dam bao vé sinh thyc phém, cung cach
phuc vu chuyén nghiép, chu déo, gia ca phai ching... s& gbp phan dem lai sy thoai

mai, tién nghi cho du khach trong chuyén tham quan & Tay nguyén.

3.3.9. Phat trién cac hinh thirc lién két cic doanh nghiép du lich trén dia

ban khu vuc Tay Nguyén

Vé lién két nganh la mot nhom trong cung mdt khu vyc dia 1y bao gém cac
cong ty va cac co quan duoc lién két voi nhau boi sy ddng thuan va twong trg. Cac
nhan té tiém nang cia mot khéi lién két nganh bao gdm nha cung Ung cac san pham
dau vao, ban thanh phdm, may méc va dich vu; don vi cung cip co s& ha ting; cac
cong ty dich vu hodc san xuat san pham cubi ciing; cac co quan tai chinh; cong ty
ctia cac nganh khéac c6 lién quan; nha san xuit cac san phim bd trg; Chinh phu va
cac co quan cung cap dich vu dao tao, hudn luyén, thong tin va hd trg vé cong nghé;

cac hiép hoi thuong mai.

Loi thé cua khoi lién két nganh, s€ c6 tac dong dén canh tranh theo ba hudng

sau: nang suat, sy do1 mai va vi¢e thanh 1ap cac doanh nghi¢p mai:

Trude tién, khéi lién két nganh s& lam ting ning suit cua cac doanh nghiép
va nganh, bdi no tao ra sy tiép can tot hon céc san ph:flm dau vao va lao dong; thong
tin vé thi trudng va coéng nghé; thiic day sy hd tro 13n nhau giita cac thanh vién cia
nganh; sir dung cac hang hoa va dich vu cong cong nhu co sé ha tang, chuong trinh
dao tao va trién 1am hoi cho; cai thién cac hoat dong va khuyén khich cong ty dat
dugc nang suét cao; tao ra su dé dang cho viéc do ludong va danh gié hoat dong cua
cac cong ty boi vi ho thyc hién nhitng chirc ning giéng nhau.

Thir hai, khéi lién két nganh s& tao ra loi thé tiém ning cho cac thanh vién
trong viéc d6i moi. Cac cong ty s& mau chong nam bat dugc nhu cau méi caa khach

hang, cac kha nang vé cong ngh¢ va hoat dong moi; tim ki€ém dugc cac may moc,
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dich vu va san phém dau vao méi; d6i mat vai ap luc canh tranh hoan hao, doi hoi
ho phai lu6n doi méi.

Cubi cuing, khoi lién két nganh sé& tao ra nhiéu doanh nghiép méi hon boi vi
cac rao can xAm nhap vao nganh s& bi giam di va s& ¢ nhiéu thong tin vé cac co hoi
kinh doanh hon.

Tt sy phan tich cho thdy, cac doanh nghiép du lich ¢ cac tinh Tdy Nguyén
dang gap phai rat nhiéu kho khan trong lién két nhur:

- Thiéu von cho kinh doanh.
- Thiéu céc dia diém va mat b:;ing dé mo rong hoat dong kinh doanh.
- Thiéu thong tin vé thi trudng va cac van dé luat phép.

- Trinh d6 cong nghé du lich va cac ky nang quan ly cong nghé du lich con
yéu kém, v.v.

Giai phap thic diy phat trién khéi lién két nganh

Trén dia ban tinh tdp hop cac doanh nghiép co sy lién két v6i nhau (cac
doanh nghiép san xuit san phdm du lich, doanh nghiép thwong mai ban san pham
dich vu du lich, doanh nghiép du lich...). Trong truong hop cta vung Tay Nguyén,
cac nd luc nén tap trung vao: Xay dung chién lugc, quy hoach déi voi su phat trién
san phém, dich vu du lich; hd tro cac doanh nghiép gidi thiéu cac san phém du lich
cua ho thong qua hoi cho, trién 1am, internet va cac an phém; dau tu cai tién co s
ha ting trong cac lang nghé; dau tu nghién ctru trién khai va hé théng thong tin; xay
dung hoan thién hé thong luat phap dé cac doanh nghiép c6 thé tham gia canh tranh
mot cach binh ding; khuyén khich su phat trién cua cac nganh cé lién quan nhu

nganh du lich, nganh giao thong véan tai...

Dé c6 thé thic day loi thé canh tranh nay, sy hop tac giita cac co quan, to
chtrc cua Chinh phu, cdc doanh nghiép, vién nghién ctru, truong dao tao va nguoi
dan song trong khu vyc Tay Nguyén 13 rat can thiét. Ngoai nhiing nhan t6 dé cap

dén trong 1y thuyét vé lién két nganh, nhan t con nguoi (thé hién & thai do, tap
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quan va cac hoat dong cua ho) dong vai tro vo cung quan trong trong viéc nang cao
loi thé canh tranh (loi thé canh tranh vé mat vin hoa). Do 54% dan s6 thudc cac dan
toc it nguoi séng trong nong thon, nén thong qua cac hoat dong cua ho nhu 18 hoi
van hoa, cc gia tri vé mit vin hoa cua san pham truyén thong s& duoc nang cao, hé

qua 12 loi thé canh tranh qudc gia ciing s& duoc nang cao.
Phat trién lién két giira cac doanh nghi¢p trong nhiéu linh vue

Ngoai ra dé phat trién thi truong quéc té, thi cac doanh nghi¢p du lich can
trudc hét lién két doanh nghiép theo hinh thirc mang ludi (network). Hinh thirc lién
két doanh nghiép theo mang ludi thuong dugc xdy dung trén co s& chuyén mén hoa
cac cong doan ctia qua trinh kinh doanh bét dau tir khau cung cip nguyén vat lidu
dau vao, cac giai doan ciia qué trinh san xuit va qua trinh tiéu thy, phan phdi san
pham. Mang luéi lién két cac doanh nghiép tir quy mo nho, vira dén doanh nghiép
16n thong qua quan hé trao d6i thong tin, quan hé giao dich thuong mai (giita nguoi
cung cap va tiéu thu), quan hé thau phu cong nghiép, quan hé mang luéi phan phoi
tiéu thu hang hoa... Pic trung cta hinh thire lién két nay 13 khong can su gan giii vé
dia ly gitta cac doanh nghiép va thuong duoc t6 chire trén co s& doanh nghiép 16n 1a

hat nhan, cac doanh nghiép nho va vira 1a cac v¢ tinh.

Thir hai 1a dang lién két duéi hinh thire dbi tac kinh doanh chién lugc. Doi
v6i cac doanh nghiép nha nude, hinh thirc ddi tac kinh doanh chién luge dé lién két
v6i cac doanh nghiép nhé chwa duoc st dung nhiéu. Trong thuc té, cac tip doan
xuyén qudc gia (TNC) da c6 mat rat sém ¢ Viét Nam va hién nay dang déng vai tro
quan trong trong viéc cung cip ludng von dau tu ciing nhu mé ra cac co hdi moi

cho céc doanh nghi¢p nhd va vira trong nude.

Lién két dau tu phat trién giao thong, ha t?mg co sd, ha t?mg dich vu dé két
ndi bon di san thé gidi va cac di tich, danh thing, khu du lich sinh thai toan ving.
Dic biét, kéu goi dau tu trong va ngoai nudc dé xay dung mot s6 diém tham quan,

du lich chat luong cao, c6 ham lugng cong nghé va dich vu chuyén nghiép.
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Lién két trong phat trién tour du lich con dudng di san Tay Nguyén va mién
Trung biang nhiéu phuong tién giao thong két hop, c6 tinh thuong thirc du ngoan
nhu: Tau thuy canh ng;ﬁm, du lich tryc thang, du lich khinh khi cau, du lich 6 t6
duong mon H6 Chi Minh, thuyén du lich trén séng, cudi ngua, voi, du lich xich 16 -
xe dap dao pho... thich hop véi cy ly, dia hinh ty nhién va tinh chat mdi tour. Cac
phuong tién giao thong c6 thé dan xen nhau trén toan tuyén, bao dam tién nghi, an

toan, tao cam giac va an tuong khac biét trong tirng chang.

Lién két khai thac va sang tao san pham du lich theo huéng giao thoa da
dang cac dong van hoa ban dia tir van hod vat thé (dén, dinh, chua, miéu, mo, nha
¢, quén thé phé co, dén thap, dién, lang tam, hang dong...) dén vin hoa phi vat thé
(lang nghé truyén théng, vin hoa 1& hoi, vin hod 4m thuc, 4m nhac dan toc, trd choi

va ngh¢ thuat dan gian...).

Lién két sang tao da dang cac loai hinh du lich nhu: Du lich 1& hoi; Du lich
lanh nghé truyén thong (dtuc dong Phudc Kiéu, da Non Nude, Moc Kim Bong, Gém
Thanh Ha - lang Cham, Non bai tho Hué, Long dén Hoi An; Dét thd cam, to tam
Duy Xuyén...); Du lich nha vuon (lang Rau Tra Qué); Du lich lang chai, Du lich
d@)ng que; Du lich bién - dao, Du lich song nudc; Thudng thire nha nhac cung dinh,
ca Hué - ho khoan - bai choi - dan ca, Du lich buén lang Tay Nguyén; Du lich

Home - stay... 1a nhitng nét van hod ban dia dac trung cé suc thu hit du khach.

Lién két x04 bo sy chia cét theo dia gidi hanh chinh, tao ra méi lién két dich
vu khép kin cac san phém dich vu du lich 1an dich vu vé tinh trong toan vung (nhu
dich vu van tai khach, khach san, an uéng, tham quan,...). Tham chi tao ra sy lién
két gitra du lich v6i cac nganh dich vu khac nhu: Thuong mai (hang luu niém, dich
vu may mic...), dich vu ngan hang (ngoai héi, kiéu hdi), cac dich vu thong tin vién

thong...

Lién két trong thiét ké san pham: Hang nam t6 chiic cac doan khao sat (Fam

Trip), mdi cac don vi lit hanh vé Tay Nguyén khao sat tuyén diém va dich vu du
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lich Tay Nguyén dé théng nhat chuong trinh chuan va dich vu chat luong phu hop

véi yéu cau cua da s6 du khach mudn tham quan mién Trung.

Lién két trong khai thac khach: Trach nhiém khai thac khach thuoc vé céc
don vi 1ir hanh ¢ hai ddu Nam - Béc (chu yéu 1a Thanh phé H6 Chi Minh va Ha
Noi). Mdi don vi lit hanh déu c6 ngudn khach riéng ciia minh va s& phan khu vuc
trong khai thac khach. Muc dich cubi cung 1a khai thac triét dé ngudn khach tham

gia chuong trinh.

Lién két trong xtc tién, quang ba: Can clr vao chuong trinh hanh trinh di san
Tay Nguyén vé lich khai hanh va gid ban, cac don vi 1ir hanh phdi hop cing quang
c4o chung trén bao chi, truyén hinh,... va chia déu chi phi quang cdo. Nhu vay, hiéu
qua quang cdo nhu nhau nhung chi phi rat thap do duoc chia déu cho cac don vi

trong cung nhom lién két.

Lién minh khéch san thiét 1ap dugc hé théng khéch san chuén vé chit luong
tai cac dia ban ma chuong trinh di qua: Pa Lat, Buon Ma Thudt, PleiKu, Kon
Tum... Luén tim kiém nhitng khach san méi ra do1, khao sat tham dinh chat luong
va lam viéc véi khach san vé nguén khéach 6n dinh, tac dung xtc tién hiéu qua néu
dugc nam trong hé théng dich vu cua chuong trinh “Hanh trinh di san mién Trung”

dé co6 duogc gid vu dai va dich vu chat lugng chuan.

Lién minh nha hang: Chon loc hé théng nha hang chuyén nghiép trong phuc
vu khach du lich tai cac dia phuong c6 chuong trinh di qua. Véi viée ngudn khach
déu din giup cho nha hang chi dong trong chudn bi thuc don va bd tri nhan vién
phuc vu. Chinh vi vay cang hoan thi¢n kha nang phuc vu va phat trién cac dich vu
bd sung nhim gia ting sy théa man cia du khach nhu chuwong trinh ca nhac vin

nghé, chuong trinh 4m thwe phong phd,.. .
Lién minh van chuyén: Ngoai d6i xe clia cic cong ty, can thiét 1ap duoc doi
xe chuyén phuc vu chuong trinh “Hanh trinh di sin Tay Nguyén” chét luong tét, 1ai

xe chuyén nghiép vé6i gia thanh toan thap hon thi truong vi ké hoach khach duoc
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chu dong. Can phan loai d6i xe nho (7-16 chd ngdi), xe trung (24-29 chd ngdi) va
xe 16n (35-45 chd ngdi).

Huéng din vién: Thiét 1ap duoc doi ngii huéng dan vién chuyén phuc vu
tour “Hanh trinh di san Tay Nguyén” véi viée sip xép dau tour phan déu cho hudng
dan vién va huéng dan vién c6 ké hoach dé tim hiéu vé kién thirc thuyét minh, hiéu
1d d6i twong khach, cip nhap diém dén va dich vu thuong xuyén, chinh nhiing diéu
nay da gop phan nén sy chuyén nghiép rat cao trong phuc vu khach ciing nhu su
gin bo 1au dai véi cong ty.

M hinh lién két véi cac co' quan quan 1y nha nuwéce vé du lich:

Do lugng khach on dinh va mac d6 chu dong trong thiét ké cac chuong trinh
du lich nén céc cong ty can lién két chit ch& voi nganh du lich dia phuong tai cac
tinh ma chwong trinh “Hanh trinh di san Tay Nguyén” di qua, dong thoi nganh du
lich dia phuong ciing phdi hop chit ché vé6i cac cong ty dé gidi thidu dén du khach
nhiing diém du lich méi, loai hinh giai tri méi nhd hé théng phan phdi rong rai 1a
cac don vi lit hanh ¢ hai dau Nam Béc cua cac cong ty. Bén canh do, cac co quan
quan 1y du lich dia phuong ciing tham gia vao mé hinh lién két nhu mot luc luong
hd trg vé thong tin diém dén, xuc tién, quang ba diém dén va hd tro cho cac doan

khao sat trong qua trinh thyc hién chuong trinh.

Hoat dong du lich ngay cang di vao chiéu sau va co tinh xa hoi héa cao, yéu
cau ctia du khach d6i véi cac dich vu cung Gng cang khit khe hon. Uu thé ndi bat
cua hoat dong lién két 1a tao ra nhitng san phém ¢ chat lugng cao va 6n dinh; muc
gia wu dai do co sy hop tac cta nhiéu don vi va kha nang tap trung khach rat 16m;
chuong trinh khéi hanh ¢b dinh gitp khach hang chu dong trong viéc lap ké hoach
ctia minh... Chinh nhitng wu thé ndy gitp cho cac san pham lién két ma cu thé 1a
chuong trinh “Hanh trinh di san Tdy Nguyén” c¢6 dugc strc séng va ton tai lau trén
thi truong. La loai hinh du lich duong b nén chuong trinh “Hanh trinh di san Tay

Nguyén” ¢6 chi phi van chuyén 16n. Néu c6 thé tap trung khach tir cac cong ty trong
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nhom lién két s& 1am giam dang ké chi phi van chuyén va tinh kha thi ctia san pham

s€ cao.

Véi viée xay dung cac mo hinh lién két, chuong trinh “Hanh trinh di san Tay

Nguyén” di dem lai cac két qua nhu sau:

- Gop phan dua hinh anh cua du lich Tay Nguyén dén véi dong dao khach

hang ca trong va ngoai nudc.

- Ttr chuong trinh ndy, c6 thé nhan rong ra cac san pham lién két khac gin
v6i thé manh cia du lich TAy Nguyén nhu chuong trinh “Con dudng xanh Tay

Nguyén”, chuong trinh duong b di Lao, Lao - Théi Lan - Campuchia.

- M6 ra huéng kinh doanh méi 14 lién két voi cac hang du lich dé lam dai
dién t6 chtrc phuc vu khach du lich vé Tay Nguyén (cac chuong trinh ngoai chuong

trinh Hanh trinh di san).

- Pem lai doanh thu va hi¢u quéa ngay cang cao cho cac cong ty qua cac nam.
C6 tac dung hd trg va day nhanh tbc do phat trién hau hét cac mang kinh doanh

khac trong cong ty la: Outbound, Inbound, noi1 dia va van chuyén.

- Thong qua chuong trinh “Hanh trinh di san Tay Nguyén ” di thiét 1ap duoc
hé théng dich vu chuan hod vé chat luong (khach san, nha hang, diém tham quan,
xe va thuyén du lich) va d6i ngii phuc vu chuyén nghiép (Hudng dan vién, lai xe va

diéu hanh tour).

- Pinh huéng quan hé ddi tac, nang cao thuong hiéu cic cong ty, tao vi thé
canh tranh vimng chic, dinh hudng thi trudng du lich Tay Nguyén theo huéng phat
trién bén viing, tré thanh mot trong nhitng trung tdm du lich trong ca nude, khu vuc
va trén thé gioi.

Véi nhitg kinh nghiém trong viéc t6 chtc thanh cong chuong trinh “Hanh
trinh di san Ty Nguyén” dua vao cac mbi quan hé lién két, chung t6i xin dé xuit

mot s6 hudng lién két khac nham day manh phat trién du lich Tdy Nguyén nhu sau:
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- Lién két trong quy hoach, dau tu du lich gitta cac co quan quan 1y nha nuéc
vé du lich, cic co quan xic tién dau tu & cac tinh Ty Nguyén nham tao ra sy dong
bd trong quy hoach tuyén diém, dong bd trong hé thdng dich vu phuc vu khach,
khai thac dugc loi thé cua timg dia phuong, tao ra nhirng san pham c6 tinh dinh
huéng nham phuc vu dung nhu cau va thi hiéu du khach. Pac biét tap trung vao quy
hoach cac khu nghi bién cao cép, cac dich vu trén bién, cic tuyén diém di san, cac
khu sinh thai, giai tri...

- Lién két trong cong tac quang ba, xuc tién diém dén. Thay vi ting dia
phuong trién khai mét cac riéng 1é nhu truée ddy, cac co quan xuc tién du lich dia
phuong va co quan xUc tién du lich cua Téng cuc Du lich phai co6 su lién két chat
ché& voi nhau va lién két véi cac cong ty lit hanh dé tao stc manh trong cong tac
quang ba diém dén, tap trung duoc cac ngudn kinh phi dé c6 thé tham nhap vao cac
thi trudng xa, thi trudng tiém ning nhu Nga, My, Bic Au... bang cac hinh thic da
dang nhu: Tham gia hoi cho, hoi thao, to chirc Road Show ¢ nudc ngoai, té chirc

céc doan khao sat (Fam Trip) dén Tay Nguyén.

- Lién két gitra cac cong ty 1ir hanh, cac don vi cung trng dich vu (dac biét 1a
céc khu nghi bién, giai tri cao cdp) vé6i cac hiang hang khong dé nhanh chong mo
cac dudng bay truc tiép tir Buén Ma Thudt dén céc thi truong trong diém nhu Nhat
Ban, Han Qubc, My, Nga, Bic Au, Trung Pong. Pay 1a mot trong nhitng hudng co
ban dé ddy nhanh luong khach du lich quc t& dén vé6i khu vue Tay Nguyén, dic
biét 1a khu vuc Pa Lat, Buén Ma Thudt, noi dang hinh thanh mot quﬁn thé cac khu
nghi dudng va giai tri cao cap.

- Lién két trong t6 chirc chao ban va phuc vu khach du lich giita cac cong ty
1ir hanh, cac don vi cung tmg dich vu, cac hing hang khong va cc co quan xtc tién
du lich, tap trung vao cic san pham truyén thong, cac san pham c6 thé manh va cac
san pham méi nhu: Con dudng di san, chuong trinh dudng bo, chuong trinh
caravan, chuong trinh tau bién, chuong trinh con dudng xanh T4y nguyén... Pay 1a

mot trong nhitng hinh thirc lién két co ban dé tao sirc manh khai théc, tao su hép
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dan cta san pham, thu hat va phuc vu t6t hon ngay cang nhiéu khach du lich dén

v6i khu vuc Tay Nguyén.
3.4. Kién nghi
3.4.1. Kién nghi véi Chinh phi, ciac B, Nganh

Dé phat trién Tay Nguyén thanh mot trong nhitng khu vuc du lich 1én coa ca
nuéce, dong thoi dé Tay Nguyén thuc hién thanh cong dinh hudng, muc tiéu phat
trién nganh du lich thanh nganh kinh té miii nhon cta toan ving. Tac gia kién nghi
v61 Chinh phu va cac B9, Nganh mdt s6 noi dung nhu sau:

Mot 1a, Tay Nguyén 1a dia ban c6 diéu kién kinh té - x3 hoi didc biét kho
khan; 1a vung kinh té phat trién cham, co sé ha téng con nhiéu yéu kém; cudc séng
cua déng bao cac dan toc thiéu s con hét stc khé khan; dao tao ngué)n nhan luc
trong khu vuc con nhiéu han ché. Pé Tay Nguyén c6 thé phat trién nhanh va bén
vitng, d& nghi Trung wong Pang, Chinh phu va cic Bd, Nganh cé co ché, chinh
sach wu dai dau tu dic biét cho Tay Nguyén; trong d6 hét stic coi trong dau tu co s
ha ting cho T4y Nguyén, vira dap (mg nhu cau phat trién kinh té, vira phuc vu cho

muc ti€éu quoc phong, an ninh.

Hai 13, dao tao ngudn nhan luc cho Tay Nguyén trong d6 dao tao ngudn nhan
luc cho du lich vira 13 mot yéu cau cap thiét vira 1a yéu cau lau dai. Tong cuc Du
lich can quy hoach lai mang ludi cac trudong, vién dao tao can bd du lich, tranh tinh
trang phat trién tu phat, dinh huéng trong muc tiéu phat trién, coi trong nodi dung
dao tao va tiép can v6i trinh do khu vyue va thé gidi trong dao tao.

Ba 13, nganh du lich TAy Nguyén tuy phat trién mot thoi gian dai, song van
con han ché so voi cac nganh kinh té khac. Can c6 cac chinh sach vu dii dau tu cho
du lich nhu cac khu cong nghiép, khu cong ngh¢ cao...

Bén 13, B Giao thong van tai, Cuc Hang khong dan dung can ¢ ké hoach

gitip cac tinh TAy Nguyén nang cdp cac sin bay Budn Ma Thudt, san bay Pleiku,
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san bay Cam Ly; tiép tuc dau tu cho san bay Lién Khuong dé tang tan suat bay noi

dia va mo duong bay truc tiép ra nude ngoai, trude hét 13 cac nude ASEAN...
3.4.2. Kién nghi di véi cac co quan quén 1y cac tinh TAy Nguyén

Mot 13, ddi voi Ban chi dao Tay Nguyén: Nganh du lich Tay Nguyén rat can
mot su phéi hop tam vi mo dé xay dung chién lugc phat trién toan vung; do vy, dé
nghi Ban chi dao Tay Nguyén can c6 su phdi hop vé6i 1anh dao cac tinh Tay Nguyén
trong mot co quan thong nhat 1a Ban chi dao nha nudc vé du lich Ty Nguyén dé

thie hién cac dinh hudng, muc tiéu phat trién du lich toan ving.

Hai 13, d6i voi Tinh uy, UBND céc tinh: Cén ra soat lai quy hoach tong thé
phat trién du lich; b6 sung, diéu chinh quy hoach cho pht hop; ban hanh cac nghi
quyét, co ché, chinh sach thic ddy du lich phat trién. Tién hanh diéu tra, danh gia,
quy hoach cac tuyén, diém du lich, co s ha téng va co s& vat chat ky thuat phuc vu
cho du lich. Chi dao cac nganh xay dung cac vin ban phap quy théng nhat quan Iy
nha nude vé du lich. Can xay dung co ché dic biét cho nganh du lich, trong vi¢c thu

hut vén dau tu, xdy dung co s ha tng va phat trién ngudn nhan luec. ..

Ba 13, cac SO, Ban nganh tham muu cac tinh Tay Nguyén, trudc hét 1a So
Vin hoa, Thé thao va Du lich can duoc nang cao hi¢u lyc va hiéu qua hoat dong;
nhat 1a mang quan 1y nha nudc vé du lich phai duoc ting cudng vé nhan sy cd
chuyén mén sau, ban linh va tim huyét. S& Van héa, Thé thao va Du lich 1 cau nbi
v6i cac ban nganh khéac, tham muu cho Tinh ty, UBND céc cip vé co ché, chinh

sach phat trién du lich.
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KET LUAN

Thé ky XXI dang c6 nhitng bién ddi siu sic vé kinh té, chinh tri va xa hoi,
nén kinh té cac nudc chau A-Thai Binh Duong tiép tuc ting trudng v4i nhip do cao,
xu thé toan cau hoa va hoi nhép kinh té qudc té van 13 xu thé chinh. Du lich chau A-
Thai Binh Duong 1a khu vuc phat trién voi toc dd cao, voi su tang truéng manh
dong khach qudc té. Viét Nam voi sy kién gia nhap WTO niam 2007, trd thanh diém

dén hap dan cua du lich thé gioi.

Du lich Tay Nguyén véi nhiéu tiém niang va loi thé di va dang phan dau
thanh khu vuc phét trién du lich v6i nhiéu san pham du lich c¢6 chat luong va ning
dan stic canh tranh trén thi truong du lich. Bé du lich Ty Nguyén tré thanh nganh

kinh t& miii nhon, luan 4n nghién ctru tim ra cac giai phap thich hop.
Luén an da nghién ctru nhitng ndi dung sau day:

Lu4n 4n tap trung 1am 13 co sé 1y luan chung vé du lich va thi truong du lich,
trong d6 qua nghién ciru dwa ra dinh nghia vé du lich phtt hop, mang tinh tong quat
ctia hoat d6n du lich hién nay. Trén co sé Iy luan vé thi truong dua ra khai niém vé
thi truong du lich va chtrc ndng cua thi truong du lich, phan loai thi trudong can ci
vao cac ti€u chi thong dung. Cac loai hinh du lich xét trén dac diém dia 1y va muc

dich chuyén di.

Lam rd dinh nghia vé san phdm du lich va mdi quan hé giita tai nguyén du
lich véi san pham du lich va thi truong du lich 13 méi quan hé hitu co. Trong nén
kinh t& hoi nhap qudc t& san pham lir hanh dugc nghién ciru trén binh dién qubc té
v61 cac doanh nghiép gitr khach va nhan khach.

Van dung ly luan ctia Mac Lénin vao nghién ctru dich vu du lich, véi tu cach
1a két quéa cua qua trinh phan cong lao dong, hang hoa dich vu du lich 1a két qua lao

dong két tinh trong hang hod va luu thong trén thi truong dich vu.
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Vai tro cua du lich d6i voi ting truong va phat trién ciing nhu déi véi cac
linh vuc khac trong nén kinh té, ddi vé6i cac linh vuc van hoa-xa hodi, dac biét xoa
d6i giam nghéo, giai quyét nan that nghiép va giao luu van hod. Hoi nhép kinh té
quéc té tac dong toi du lich va nguoc lai du lich tac dong tro lai hoi nhap kinh té

quoc te.

Lu4n 4n nghién ctu tiém ning du lich caa Tay Nguyén thong qua danh gia
toan dién tai nguyén ty nhién va tai nguyén nhan vin. Panh gia tinh doc dao, ndi
troi, ddc sdc cua tai nguyén tu nhién va nhan van cua Tay Nguyén. Pay 1a co so
khoa hoc cho dinh hudéng xay dung chién luoc san phém cua du lich hép dan, ¢o

tinh bén vimg phu hop véi thi truong du lich.

banh gid toan dién thuc trang hoat dong du lich trén dia ban Tay Nguyén
giai doan 2000-2010; phan tich nhiing dong gop tich cuc cua du lich trong qua trinh
chuyén dich co cu kinh té, xoa doi, giam nghéo, gbp phén ting trudng kinh té, giai
quyét viéc 1am. Panh gia tic dong cta du lich ddi voi hoi nhap kinh té trén mot sd

mat.

Phén tich mit manh; mit yéu; nguyén nhan; co hoi va thach thirc cia du lich
Tay Nguyén trong qué trinh phat trién dé c6 mot cach nhin khach quan va tong quat

nhim dwa ra cc giai phap phat trién thich hop.

Xéc dinh quan diém, muyc tiéu, dinh huéng va giai phap phat trién du lich

Tay Nguyén dén nim 2020, cy thé la:

- Du bao xu hudéng phat trién du lich thé gidi va khu vuc dén nam 2020, bao
gdm: tinh hinh chung cta du lich thé gi6i; xu hudng phat trién du lich thé giéi va du
lich ving chau A - Théai Binh Duong.

- Du béo phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020 va tdm nhin 2030 xu
huéng phat trién v6i muyc tiéu cu thé. Cac quan diém vé phat trién du lich do Dai hoi

Pang toan qudc 1an thir IX, 1an thi X va 1an thir XI khang dinh.
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- Pinh hudng phat trién kinh té - x3 hoi Tdy Nguyén dén nim 2020 véi du

bao ting trudng vé co ciu kinh té ca nudc va Tay Nguyén.
- Quan diém phat trién du lich véi bay ndi dung duogc dé cap

- Muc tiéu phat trién bao gém xac dinh tc do ting truong nganh du lich, ty
1€ lao dong dugc dao tao; co so vat chat k¥ thuat dap ung cho ting thoi ky. Dat ty
trong GDP du lich trong GDP khu vyc va dong gép cho ngan sach.

- Binh hudng phat trién du lich voi bay ndi dung.

- Luan 4n dua ra chin giai phap dé phat trién du lich Ty Nguyén dén nim

2020:
+ Xay dung chién luoc thi trudong cho phat trién du lich Tay Nguyén.
+ Bdo v¢ tai nguyén va moi truong du lich.
+ Cong tac xtc tién va quang ba du lich.
+ DPao tao ngué)n nhan luc cho du lich.
+ Phat trién dong bo co sé ha tang.
+ Pau tu va thu hit vén dau tu.
+ T chtrc quan 1y nha nuée vé du lich.
+ Nang cao hon nira chat lugng dich vu khach san, nha hang.

+ Phat trién céc hinh thirc lién két cac doanh nghiép du lich trén dia

ban khu vyc Tay Nguyén.

- Kién nghi v6i Chinh phu, Bo, Ban nganh mot sé co ché, chinh sach cho

Tay Nguyén phat trién du lich.

Tuy nhién, dé tai nghién ctru & pham vi rdng, voi nhi€u linh vuc lién quan, &
dia ban nhay cam vé an ninh, qudc phong. Vi vdy, luan an khong tranh khdi nhiing
han ché can dugc ti€p tuc nghién ctru. Tac gia mong dugc sy gop y cua cac thay, co

gido, cac nha khoa hoc va dong nghi€p nham lam cho luan 4n dugc hoan thién.
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