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Thir ba, luan 4n da cho ngudi doc thiy dugc sy d6i méi manh mé
vé viéc hoan thién moi truong phap 1y lién quan dén Hai quan ¢ Viét Nam
thong qua viée b sung, stra doi cac van ban phap quy. Pong thoi da noi luat
hoa mot s6 Hiép dinh va Cong udc qudc té lién quan t6i linh vuc hai quan
nhu Hi€p dinh va Cong udc quoc té: Kyoto, HS, Hiép dinh ACV, TRIPS....

Thir tw, luan an da phac thao nhitng nét chinh thyc trang wu, nhuoc
diém v& qua trinh cai cach thi tuc hai quan tir qui trinh thong quan thu cong
dén thong quan dién tir, cong tac kiém tra sau thong quan; cong tac thu thué,
chdng budn 1au va qua trinh tin hoc hoa Hai quan Viét Nam.

Thir ndm, luan 4n da dua ra nhimg danh gia xac dang vé tinh hinh
thyuc trang by may t6 chiic va phat trién ngudn nhéan Iyc ctia Hai quan Viét
Nam.

Thir sau, dic biét chuong 3 vdi 55 trang, luan an da hé théng lai
nhimg cam két vé hoi nhép kinh t& qudc té va nhimg van dé dat ra dbi voi Hai
quan Viét Nam. Cung vdi nhitng co s& khoa hoc phan tich & chuong 1 va 2, tac
gia da dé xuat 3 phuong hudng nham cai cach mot cach ¢ hiéu qua va hién
dai hoa Hai quan Viét Nam.

Thir bdy, tr nhimg ndi dung phan tich va danh gia cua luan an, tac
gia cho ring de cong cudc tiép tuc cai cach, hién dai hoa Hai quan Viét nam
thanh cong can: (1) thuc hién cac giai phap ddng b, theo trinh tu trong quy
trinh hién dai hoa hai quan qudc t&; (2) Ngoi nha hién dai hoa cua Hai quan
Viét Nam can phai duoc xdy dung trén mot nén méng ving chac do 1a 3 yéu
t6 liém chinh, chuyén mon, danh gia moéi truong, trong do, yéu t6 quan trong
béc nhét 1a Van dé con nguoi. Do véy, d6i méi bd may 6 chirc va ting cudng
dao tao ngudn nhan Iyc 1a nhom giai phap dot pha, cé vi tri quan trong hang
dhu; (3) Hién dai hoa quy trinh hoat dong hai quan thong qua tu dong hoa va
quan 1y quy trinh theo cong viéc bang nhiing cong nghé méi s& gitip co quan
Hai quan dat dugc muc ti€u trg thanh mot co quan hiéu luc, hi€u qua tao ra gia
tri m&i ma tir trudce chua c6 va c6 thé vi cac giai phap nay nhu 1a didu kién tién
quyét, khong thé thiéu.

Vi thoi gian trén 3 nam, tac gia dd c6 mot qua trinh lam viéc
nghiém tuac, két hop 1y ludn véi thyuc tién cong tic gan 30 niam trong nganh
Hai quan, tic gia cling cic dong nghiép da tryc tiép tién hanh diéu tra khao
sat thong qua hang trim phiéu tham do tir cac dbi tuong 1a cac don vi, ca
nhan trong nganh Hai quan, chu hang xuat nhdp khau. Luan an di duoc
nhiéu nha khoa hoc gitp d& va gop y. Voi 190 trang, chic chén luan 4n kho
tranh khoi nhitng khiém khuyét nhung né s& gép phan quan trong nham lam
cho Hai quan Viét Nam ngay cang viing manh d4p tmg ngay cang tot yéu
cau hoi nhap kinh té qudc té. Chuong trinh cai cach, hién dai hoa Hai quan
Viét Nam trong thoi gian t6i thyuc hién thanh cong gop s& gop phan dat dugc
muc ti€u xay dyng mot nudc Viét Nam dan giau, nudc manh xa hdi cong
bang, dan chu va van minh./.

1
LOI NOI DAU

1- Tinh cép thiét cia dé tai

Quan triét duong 161 d6i ngoai doc lap tu chu, mé rong, da phuong
hod, da dang hoa quan hé ctia Pang va Nha nudc trong nhitng nam qua Hai
quan Viét Nam luon nhan thirc 10 vai tro 1a “binh chung dac biét”, 1a “nguoi
gdc cua cua ddt meée” vé kinh té. Do tinh chét dic thu cua minh, hoat dong
hai quan lu6n gan lién véi hoat dong ddi ngoai, an ninh qudc gia, hoat dong
Xuét nhap khau (XNK), dau tu va du lich quéc té Hai quan Viét Nam d chu
dong tién hanh cai cich va da co nhimng budc tién phong trong hdi nhap.
Ngay 7/11/2006 Viét Nam da duoc két nap vao T6 chirc Thuong mai Thé
giéi (WTO). Gia nhap WTO, Viét Nam phai chap nhén ca goi hiép dinh cua
WTO, trong d6 c6 Hiép dinh lién quan tdi linh vuc hai quan. Dé thyc thi cac
cam két trén, nganh Hai quan s& phai tiép tuc cai cach, hién dai hoa hai quan
theo hudng vira quan ly chat ché cac hoat dong XNK, thu dung, du tién thué
cho Nha nudc, vira tao thuan lgi cho cac doanh nghiép trong diéu kién ty do
hoéa thuong mai.

Bén canh do, ciing nhu nhiéu nganh khéac trong nudc, cang hoi nhap
sdu vao nen kinh té khu vyc va thé gioi, Hai quan Viét Nam cang phai 601
mat véi rat nhidu kho khan va thach thue trong bdi canh thuong mai qudc té
tang truong manh ca vé gia tri va khoi luong, ca thuong mai hang hoa va
thuwong mai dich vu. Sy biing nd ciia cong nghé thong tin (CNTT) va su phat
trién gia ting ctia nan budn lau, gian lan thuong mai va nhing loai hinh tdi
pham moi cling dang dat ra cho Hai quan Viét Nam nhiéu nhiém vy méi.
Trude yéu cau do, Hai quan Viét Nam méc du da co nhiéu cai cach nhung
nay van phai tlep tuc ddi méi vé moi mit dé theo kip véi tién do hién dai
hoa cua hai quan cac nude, ma trude mit 1a theo kip yéu cau cia WTO ciing
nhu cta cac nudce thanh vién cia WTO trong linh vuc hién dai hoa hai quan.

O Viét Nam, cong cudc cai cach, hién dai hoa hai quan dugc bat dau
tir rat som, nhung 16 nét hon 14 tir nam 1990. Bo Tai chinh ciing d4 ban hanh
nhiéu vin ban huéng dan nganh Hai quan trong viéc cai cach, hién dai hoa
hai quan, trong d6, dang chu y nhét 1a Quyét dinh s 810/QD-BTC ngay
16/3/2004 cia B trudng B Tai chinh ban hanh kém theo Ké hoach cai
cach, phat trién va hién dai hoa Hai quan Viét Nam giai doan 2004-2006
(goi tat la Quyét dinh 810). Tuy nhién, trén thyc té viéc trién khai thyc hién
Quyet dinh nay cho thdy con rat nhiéu vn d& bat cap ca vé Iy luan va thuc
tién. Mot s6 noi dung co ban ctia quan ly hai quan hién dai chua duoc lam
13, chua cu thé nén di gay nhiéu kho khan, lung ting khi trién khai thuc
hién, 1am cho tinh kha thi va két qua trién khai cong cudc cai cach hai quan
chwa dat dugc nhu myc tiéu di ¢ ra ciing nhu mong mudn ciia toan Nganh.

Ngan hang thé gi¢i (WB) di dong y cho Chinh phu Viét Nam vay
ru dii khoan vén khoang 70 triéu déla My (USD) (goi tdt la Dw én WB),
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day la co hoi dé Viét Nam thuc hién hién dai hoa hai quan mdt cach bén
virng va toan dién. Tuy nhién, s& bo 15 co hdi nay néu Dy an WB khi trién
khai thiéu su chudn bi chu déo, nhén thic qua don gian hoac qua lo ngai vé
su dd vo cling s€ anh hudng téi sy thanh cong cia Dy an. Mat khac, dé thyc
hién cac cam két vé linh vuc hai quan trong WTO, cong cudc cai cach cua
Hai quan Viét Nam khong thé ding lai dé chd doi Dy 4n WB, ma nguoc lai
van phai duoc tiép tuc nghién ctru dé t6 chirc thuc hién viéc cai cach, hién
dai hoa hai quan mot cach hidu qua hon nira, sao cho vira dap tmg yéu ciu
trudc mét nhung lai phai phu hgp véi muc tiéu hién dai hoa 1au dai cia toan
Nganh. Chinh vi vay, tiép tuc cai cach, hién dai hoéa Hai quan Viét Nam
tuong nhu 12 vin dé cii nhung lai 13 vén dé van rit méi. Tiép tuc cai cach,
hién dai hoa hoat dong cia toan Nganh trong diéu kién Viét Nam da gia
nhap WTO 14 yéu cau birc xtic, doi hoi phai c6 su ra soat, danh gia qua trinh
trudec d6 va nghién cuu mdt cach toan dién ca vé mit ly luan va thyc tién
trude khi d& xuit cac giai phap cu thé.

Trong bbi canh do, tac gia da chon van dé “Tiép tuc cdi cdch, hign
dai hoa Hdi quan Viét Nam ddp irng yéu cdu hdi nhdp kinh té quéc t&”
lam d@ tai cho Luan 4n tién sy kinh té ctia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru

2.1. O nwéc ngoai

Di c6 mot s tac gia phan tich vén d& cai cach, hién dai hoa hai quan. Vi
du, cudn sach ciia Michael Keen: “Changing Customs Chellengs and Strategies
for Reform of Customs Administration” nam 2003; hodc cia Lue de Wulf:
“Customs Modernizations handbook”, “Customs Modernization Initiative: Case
Studies” nam 2004... Tuy nhién, nhitng cong trinh ndy méi chi nghién ctru viéc
cai cach, hién dai hoa hai quan ¢ nudc ngoai.

2.2. O'trong nwéc

Mot s6 cong trinh dé cap dén van @ cai cach, hién dai hoa hai quan, nhu
“Tiép tuc cdi cdch thi tuc hdi quan doi véi hang hod xudt nhdp khau qua cing
bién Viét Nam dép tng yéu cau hgi nhdp kinh té quoc & (Luan van Thac sy kinh
t& ciia Nguyén Ngoc Tuc, bao vé nam 2002); Bdo cdo vé Churong trinh "Hién dai
héa, tw dong héa" nham ting cuong ning lyc Hai quan Viét Nam cia TSKH.
Nguyén Cat Hb, Vién nghién ctru chién luge Viét Nam, ndm 2002; Dy 4n Vie 97/
059 ciia (UNDP) vé “Ndng cao ning lwc Hdai quan Viét Nam™; D& tai cap B
"Chién lwgc phdt trién nganh Hdi quan 2004 - 2010” do Thac sy Truong Chi
Trung, chi nhiém dé tai (nghiém thu ndm 2004).

Bén canh d6, dé chuén bi cho Du 4n hién dai hoa Hai quan Viét
Nam, nam 2004 - 2006, dugc sy tai trg cua Chinh phi Nhat Ban va cac T
chire Qudc té, Dy 4n hd tro k¥ thuat (do chuyén gia cia WB, Té chire Hai
quan Thé giéi (WCO) ciing Hai quan Viét Nam thiee hién) da cb cac bao cao
nghién cuu chén doan, bao céo tién kha thi va kha thi vé& hién dai hoa Hai
quan Viét Nam. Ngoai ra, con ¢6 2 bao céo nghién ciru chan doan ciia Tong
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Nhitng vin dé cu thé:Lya chon phan mém Ung dung. Cau hoi dé cap
t6i 2 sy lwa chon co ban cho sy pht trién phan meém, d6 1a hodc phat trién
hé thong ‘néi bg” hodc chdp nhdn mét pham mém tron goi da co Quan
diém cua tac gia: chon phuong 4n 2 1a “sir dung chuong trinh sin ¢6”, bai vi
ngdy nay, may tinh c4 nhan di dugc nhiéu ngudi st dung vai chi phi thap
va dé dang bao dudng. Mit khéc, theo kinh nghiém thanh cong hién dai hoa
hai quan cia cic nudc c6 hoan canh twong ty nhu Viét Nam, ho déu chon
mua mot phﬁn mém sén c6 nhu ASYCUDA hay TRADE NET. Vi vay, viéc lya
chon phan mém tron géi chay trén may tinh c4 nhan 14 giai phap tdi wu.

Kién nghi 16 trinh thye hién: ndm 2007 phai c6 quyét dinh vé chu
truong, nam 2008 phai tién hanh cac tha tuc mua va 2010 phai xong giai
doan thir nghiém dé trién khai rong trén pham vi ca nudc.

KET LUAN

Tiép tuc cai cach, hién dai hoa hai quan van dang 1a van de cép
thiét khong nhirng d6i voi Viét Nam ma con 1a van dé cua nhiéu quéc gia
trén thé gidi. Pac biét c6 ¥ nghia quan trong khi Viét Nam da chinh thic 1a
thanh vién thir 150 cua WTO. Néu nganh Hai quan tiép tuc cai cach theo
hudng hoi nhap kinh té qudc té ' ngay cang hién dai hon, thu tuc hai quan don
gian, hai hoa, tuén thu cac chuan muyc va thong 18 quéc té, s& gop phan quan
trong thuc hién thanh cong su nghiép cong nghi€p hoa, hién dai hod ¢ Viét
Nam véi két qua t6t nhat, nhanh chéng trg thanh mot nuée giau manh trong
khu vye va trén truong thé giéi.

Théng qua 3 chuwong v6i 14 muc, bang phuong phap nghién ctru
khoa hoc luan 4n tién sy voi dé tai: “Tiép tuc cdi cdch, hién dai hod Hii
quan Vigt Nam ddp teng yéu cau héi nhip kinh té quéc t6” da dat duoc
nhiing két qua nhu sau:

Thir nhdt, luan 4n da hé théng hoa duge mot sé van dé 1y luan lién
quan dén cai cach, hién dai ho4 hai quan nhu: khai niém vé hai quan, qua
trinh ra doi va phat trién ciia Hai quan thé gi6i va Viét Nam, ndi dung va
quy trinh cai cach, hién dai hoa hai quan. Luan an da lam rd duoc tam quan
trong va su can thiét phai tiép tuc cai cach, hién dai hoa Hai quan Viét Nam.
Day 1a nhimg co s& khoa hoc quan trong gop phan 1am can ctr dé hién dai
hoa Hai quan Viét Nam.

Thir hai, trén co so thuc tién cong tic va nghién ctru vé hoat dong
hai quan cua 5 qudc gia trén thé gidi (Trung Qudc, Bolivia, Philippin, Thai
Lan, Nepal), luan an da rat ra dugc mot s6 bai hoc kinh nghiém cho qua
trinh cai cach, hién dai hod Hai quan Viét Nam nhu: can ¢6 su chi dao théng
nhét va cam két cta 1anh dao quéc gia; can c6 mot ban lanh dao doc lap vé
cai cach va hién dai hoa hai quan; chu trong cong tic dao tao ngudn nhan
luc; cn ¢6 dau tu manh m& v& ngudn tai chinh dbi v6i qua trinh cai cach. ..
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3.3.5. Nhém gidi phdp vé doi méi co ciu to chive

- Xay dung mo hinh mot co quan quan ly tai bién gioi.

- Co c4u lai hé thong t6 chirc theo hudng tinh giam hon nira.

Ve giai phap lau dai : “Té chire cua hai quan 6 Cép Trung wong ; Cép
khu vuc Cap dia phuong can theo khuyen nghi quoc té.

Veé gidi | phap trudc mdt, thc gia Xin kién nghi mot s giai phap cu thé sau :
O cép Chi cuc - can loai bé ngay cip Poi; O cdp Cuc Hai quan cac Tinh,
Thanh phd : kién quyét khong thanh 14p mdi, viéc quy hoach can tap trung
hoa theo huéng hinh thanh 10 ving can cir vao tiéu chi dua trén nhu cau
cong viéc va cac hoat dong XNK qua cura khéu, cu thé 1a sd thué thu duoc
va sO to khai phai xtr 1y; O cap Co quan Tong cuc : phan cong mang phu
trach theo khdi can thanh 1ap "Cuc k¥ thuat nghi€p vu" (Phan loai hang hoa,
tri gid va xuét x1r), hinh thanh mét s6 don vi méi theo mo hinh hai quan hién
dai "Vu Ké hoach chién lugc va hién dai hoa".

3.3.6. Nhém gidi phdp vé dio tao nguon nhan lwc cho toan Nganh

3.3.6.1. Xdy dung chién lugc va ké hoach ddo tao: Dé khéc phuc
trinh trang xay dung mot ké hoach chién luge vé& dao tao qua 16n véi muc
tiéu khong 13 rang va cac giai phap thiéu kha thi thi viéc trudc tién Hai quan
Viét Nam can phai tién hanh, do 1a phén tich nhu clu dao tao mot cach khoa
hoc, chinh xac, theo 5 bude :Budc 1 : Xac dinh cac nang lyc ma td chire can
c6 ; Budce 2 : Xay dung b tiéu chi nang lyc cho ting vi tri cong tac; Budc
3 : Panh gia nang lyc hién tai cia can bg, cong chure tai vi tri d6; Bude 4 : Xac
dinh noi dung dao tao can c6 dé dap ung cac yéu ciu ning luc ciia mdi can
bo; Bude 5 : Téng hop dir liéu da xac dinh dugc trong ké hoach dao tao, co
tinh lién két chit ché véi nhau.

3.3.6.2. Tang cuong nhdn thirc cho cdn bg toan nganh Hdi quan
trong céng tac phong, chong tham nhiing va thiee hién liém chinh hadi quan

Hai quan Viét Nam can xdy dung ban hanh va thuc hién 3 viéc theo
khuyén nghi cia WCO: Quy tic tng xir ; Tuyén ngon phuc vu khach hanh ;
va Loi thé cong chire.

Kién nghi 10 trinh trién khai cac giai phap vé to chirc va quan ly
ngudn lyc: bét dau tir nim 2007 dén nam 2010 (cac nhom giai phap vé liem
chinh gom Tuyén ngon phuc vu khach hang, Quy tdc g xir va 16i the cong
chirc can xdy dung va thuwc hién nam 2008)

3.3.7. Nhom gidi phdap hién dai hoa hdi quan thong qua viéc tang
cwong ung dung cong nghé thong tin

Dé tro thanh mot co quan Hai quan hién dai, Hai quan Viét Nam phai
coi CNTT la cong cu dac luc, hd tro cho hoat dong cua hai quan. Mudn vay,
Hai quan Viét Nam can thyc hién cac giai phap sau:

Vé nhitng vin dé chung: Can xac dinh muc tiéu cua viéc thuc hién
may tinh hoa; Xay dung hé thong céc img dung co ban; Xac dinh chirc ning
ciia may tinh; va Thyc hién nhitng ing dung cu thé.
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cuc Hai quan (TCHQ), trong khuén kho chuong trinh chan doéan xay dung
nang luc cia WCO da dugc trién khai trong vong 5 nim gan day.

Nhing bai viét, cong trinh nghién ciru va ca nhimng du 4n qudc té néu
trén, & goc dd nay hay goc dd khac maéi chi dé cép dén chién luge phat trién
hodc phén tich v€ nang lyc cia Hai quan Viét Nam. Day la nhing tai liéu
tham khéo rat bo ich dé tac gia ke thira va tiép tuc phan tich nham de xuat
cac giai phap cai cach, hién dai hoa Hai quan Viét Nam trong luan an cua
minh. Ciing c6 mot s§ tic gia phan tich vn d& vé cai cach thu tuc hai
quan. .. nhung chua c6 cong trinh nao nghién ctru mot cach toan dién vé tiép
tuc cai cach, hién dai héa Hai quan Viét Nam nham dap Gng yéu cau Viét
Nam hoi nhap kinh t€ quoc t€ va gia nhap WTO. Day la luan an tién sy kinh
té mang tinh ddc 1ap, khong bi trung 1dp va can dugc ti€p tuc nghién ciru.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién cuu

- Lam r6 co s¢ khoa hoc cua viéc phai tiép tuc cai cach, hién dai hoa
Hai quan Viét Nam trong diéu kién mai.

- Panh gia thyc trang cai cach, hién dai hoa Hai quan Viét Nam trong
thoi gian qua.

- P& xuit phuong hudng va giai phap tiép tuc cai cach, hién dai ho4
Hai quan Viét Nam, dap tng yéu cau Viét Nam thyc hién cac cam két sau
khi gia nhap WTO va hgi nhap sau hon vao nén kinh té khu vuc va thé gioi.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat duoc muc dich néu trén, ludn én cé cdc nhiém vu cu thé:

- Lam 16 co s& ly luan va thyc tién phai tiép tuc cai cach va hién dai
héa Hai quan Viét Nam.

- Lam r6 ndi dung va yéu clu cua viée tiép tuc cai cach, hién dai hoa
Hai quan Viét Nam.

- Phan tich kinh nghiém cai cach, hién dai héa cua Hai quan mot $6
nudc trén the gioi.

- Khéng dinh su can thiét va cac yéu cAu khach quan cua viéc tiép tuc
cai cach, hién dai héa Hai quan Viét Nam trong giai doan mai, giai doan
Viét Nam da gia nhap WTO va hoi nhédp sau rong vao nén kinh té thé gioi.

- Panh gia thyc trang cai cach, hién dai hoa Hai quan Viét Nam trong
thoi gian qua.

- Tim ra nhiing nguyén nhan lam cho qua trinh cai cach, hién dai hoa
bi chdm va chua dat dugc hi€u qua nhu mong muon.

- Bé xuat phuong huéng va nhiing giai phap cu thé vé viée tiép tuc
cai cach, hién dai hoa Hai quan Viét Nam nham dap ung yéu cau Viét Nam
hoi nhép kinh té quoc te.
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4- Poi twgng va pham vi nghién ciru

4.1. Déi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru cua luan 4n 12 nhitng van dé lién quan dén hoat
dong cua hai quan va cong tac cai cach, hién dai hoa Hai quan Viét Nam.
Déi tugng nghién ciru cua luan 4n con bao gdm ca nhiing van ban phap luat
diéu chinh hoat dong cua Hai quan Viét Nam, cac diéu u6c qudc té vé hai
quan ciling nhu cac quy dinh cuia WTO lién quan téi hoat dong hai quan.

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé mat ndi dung: Trong khuon kho ctia mot ludn an tién sy, tac gia
khong c6 tham vong phan tich moi vén dé lién quan dén cai cach, hién dai
hoa Hai quan Viét Nam. Vi vay, khi phan tich nhiing van dé vé tiép tuc cai
cach, hién dai héa Hai quan Viét Nam, ludn an chi tdp trung phan tich nhiing
vén dé vé tiép tuc cai cach, hién dai héa Hai quan Viét Nam trong 7 linh vuc
chi yéu. P6 1a 7 linh vyc lién quan dén Khuén khé phap 1y; Thii tuc hdi
quan; Cong tdc thu thué xudt nhdp khdu; Céng tic chong buén lgu; Cong
tac cdi cach bo may té chire hai quan; Cong tac phat trién nguon nhan lic
va liem chinh; Cong tdac ung dung cong nghé thong tin vao cdi cach, hién
dai hoa hdi quan.

Khi phén tich kinh nghiém cua cac nudc, tac gia chon 5 nudc la
Trung Quée, Philippin, Bolivia, Nepal va Thai Lan dé rat ra bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam.

Vé mat khéng gian: Luan an gii han & viéc phan tich cong tac cai
cach, hién dai hoa Hai quan Viét Nam tir nim 1990 dén 2010 va tim nhin
dén nam 2020.

5- Phuong phap nghién ctru

- Nhiing phuong phép chinh dugc sir dung trong qua trinh thuc hién
luén an dugc dua trén co sé van dung phuong phap luan cua duy vat bién
chimg va duy vat lich str.

- Khi phan tich nhitng ndi dung nghién ciru, luan an dya vao cac quan
diém vé phat trién kinh té va hoi nhép kinh té ciia Pang va Nha nudc. Ngoai
ra, ludn 4n két hop cac phuong phép nghién ctru truyén thdng nhu phuong
phap téng hop, phan tich, so sanh, thong ké, luan giai, didu tra xa hoi hoc...

- Ké thira cac két qua nghién ctru da c6, tranh thi y klen tu Van clua
cac chuyén gia, cic nha quan 1y, cac dong nghiép hai quan vé nhing van dé
thudc pham vi nghién ctru cua luan an.

- Ngoai ra, ludn an con sir dung trang Website de thu thap céc thong
tin cap nhat v& cai cach, hién dai hod hai quan cua mét s6 nudc.

6. Nhirng diém méi ciia luan 4n

- Lam rd thém co sé khoa hoc cia viéc tiép tuc cai cach, hién dai hoa
Hai quan Viét Nam sau khi Viét Nam da gia nhap WTO va hdi nhap sdu hon
vao nén kinh té khu vic va thé gioi.
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Thit nhat, vé hirc hra chon giao dich dé KTSTQ. Hinh thtc Iya chon
“ngdu nhién”,co thé ty 18 kiém tra chiém khoang tir 1%-2% sb to khai ap
dung hinh thtc kiém tra.

Thit hai, vé tham quyén xit Iy ciia hé thong KTSTQ. Nhu tham quyén
ctia Cyc Piéu tra Chéng budn 1du cia TCHQ hién nay.

Thir ba, ve so lugng cong chirc lam nhiém vy KTSTQ. Thuong chiém
50% trong tong so cong chuc hai quan lam cong tac nghiép vu cua nganh
Hai quan, trudc mét can dat khoang 30% .

Thir tw, dao tao can bo nghiép vu cho cong tac KTSTQ. “Nghiép vu
kiém tra sau thong quan phai do cac kiém toan vién, cac can bd hai quan da
qua dao tao nghiép vu chuyén nganh thyc hién”.

Thir ndm, can c¢é ché @ dai ngé cao hon cho céng chire lam cong
tac KTSTQ. Ho dugc hudng bac, ngach luong cao hon bac, ngach luong
cua cac nhan vién binh thudong khac.

Thit sdu, xdy dung hé thong thong tin phuc vu KTSTQ. Phai co 1y
lich vé doanh nghiép, cho phép so sanh cac thong tin vé giao dich, tir d6 tim
ra nhitng van dé khong binh thuong.

3.3.3. Tiép tuc cdi cach va déi méi cong tic thu thué:

Dé khic phuc nhiing ton tai bit cdp cta cong tac thu ngan sach nhu
phan tich & chwong 2 luan an, tac gia kién nghi Hai quan Viét Nam céan thyuc
hién mot s6 giai phap sau:

3.3.3.1. Khdn truong thanh lap 16 chitc chuyén gia cung cdp dich
vu dp md, dap gia hang hoa xuat nhap khau.

3.3.3.2. N6 lyc cdi tién Biéu thué nhdp khdu Viét Nam: Kién nghi
Biéu thué NK Viét Nam nén hoc tap kinh nghiém cua Hai quan Thai Lan,
theo d6 chi con co 3 mirc thué suat 1a: DSi véi nguyén liu thd: 1%; hang
ho ban thanh pham: 5% va hang hoa thanh pham: 10%.

3.3.3.3. Péi méi cong tac xdc dinh tri gid tinh thué hai quan:Xac
dinh tri gia tinh thué hai quan 1a cong viéc kho va kha phirc tap, do vy dé
cong tac xac dinh trj gid tinh thué hai quan duoc thyc hién mot cach bai ban
va hiéu qua, nganh Hai quan can:

- Xay dng co s¢ dit liéu vé gid tir 4 nguon chii yéu: Thong tin tir cac
khau nghiép vu hai quan; Thong tin tir Internet; Thong tin tix kiém tra gia hang
hoa qudc té;va Thong tin qua cAc tuy vién hai quan dét ¢ nudc ngoai.

- Néu cao trach nhiém viéc tham van vé gida.

- Ban hanh cdc van ban quy pham phdp ludt vé van dé bdo lanh.

3.3.4. Quan ly rii ro nhém ting cuong hi¢u qud cong tic chong buén lju:

Dé tao sy can bang giira tao thuan loi voi kiém soat va chuyen doi
phuong thirc quan 1y cta hai quan thanh cong, Hai quan Viét Nam can thuc hién
cac giai phap sau: Nhan thirc vé trach nhiém va cong tac to chure trong viée thuc
hién quan 1y rai ro; Bude dau thuc hién quan 1y rui ro can ting cudng phuong
phép kiém tra ngiu; va Lyra chon doanh nghiép dé cap thé uu tién.
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quan sau. Thu tuc hai quan theo chuén muc nay dugc WCO goi la thu tuc
hai quan 2 budec.

Quy trinh thii tuc hai quan 2 buée:La viée thong quan véi hd so t6i
thiéu,; L6 hang duoc giai phong trude khi hoan tit hd so va cac nghia vy tai chinh.

Quy trinh thu tuc hadi quan 1 budc: La quy trinh thu tuc hai quan
truyén thong; T4t ca cac thu tuc hai quan bao gdm ca viéc thanh toan tién
thué, 1¢ phi hai quan déu thyc hién trong 1 to khai hai quan.

- Khan trwong diy nhanh viéc mé rong thi diém ip dung quy
trinh thong quan dién ti:

Veé liu dai: Hai quan Viét Nam can trién khai mot cach bai ban ¢ su
tham gia cta chuyén gia nudc ngoai.

Trwée mdt: Hai quan Viét Nam can dat muc tiéu cu thé do 1a cai
cach thu tuc hai quan nham dép tmg yéu cau cai cach hanh chinh ciia Chinh
phit va phai khép ndi véi Dy an WB. Nén tham khao quy trinh théng quan
hang hoa NK cua Nhat Ban, theo cac budc sau:

Budc 1: nguoi khai hai quan nh@p dir liéu khai bao hang NK (zén hang, s0
lweong, gid ca, nguon goc xudt xiz...) chuyén vao hé thong thong quan ty dong,

Budc 2: Ty dong tra 10 cho doanh nghiép s6 tién thué ma ho phai ndp;

Budc 3: doanh nghiép phai hoan tat to khai hai quan,

Budc 4: doanh nghiép chuyén chinh thirc t& khai hai quan cho Hai quan; va

Budc 5: hé thong thong quan chép nhan to khai va tu dong phan loai
to khai vao mot trong ba ludng (xanh, vang va do).

3.3.2.2. Can khan trieong cho tién hanh cdc hoat déng cung cap dich
vu dai ly Hadi quan:

Muc tiéu:Chuyén trach nhiém trudc phép luat cho doanh nghiép;
Nang cao tinh chuyén nghiép hoa, chuyén mon hoa;Thu hit dugce cac doanh
nghiép vira va nho.

Kién nghi: Cém tuyén truyén dé hiéu rd tim quan trong; Phai dap
ing didu kién de nbi mang may tinh v6i hai quan (quan trong); Quy dinh
hién hanh vé s6 lugng nhén vién ti thiéu 5 nhan vién.

3.3.2.3. Tang cuong cong tdc kiém tra thuc té tai cira khdu

Dé cong tac kiém tra thyc t& dat hiéu qua cao, tac gia kién nghi ap
dung céc giai phap sau: Viéc phan cong cong chirc hai quan kiém tra 16 hang
nao, doanh nghiép nao ciing phai hoan toan ngau nhién, dam bao tinh khach
quan; Tang cudng trang bi thiét bi hién dai cho cong tac kiém tra; Can xay
dung cac diém kiém tra tap trung. ‘

3.3.2.3. Pdy manh céng tac kiém tra sau théng quan:

bé cong tac KTSTQ ctua Hai quan Viét Nam thuc sy 1a cong cu déc
luc hd trg cho cac khau cong tac khic ctia hai quan, tac gia xin kién nghi
thue hién céac giai phap sau:
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- Phén tich kinh nghiém cta 5 nuéc (Trung Quéc, Philippin, Bolivia,
Théi Lan, Nepal) va it ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong tién
trinh cai cach, hién dai hoa hai quan.

- Banh gid mot cach khach quan thuc trang cong cudc cai cach, hién
dai hoa Hai quan Viét Nam trong thoi gian tir nim 1990 dén nay.

- So sanh giita chudn muc, thong 1& va kinh nghiém cta hai quan
qudc té vé& hoat dong hai quan véi thuc trang 4p dung cua Hai quan Viét
Nam dé tir d6 1am rd nhirng yéu kém, bit cap va nguyén nhan cua bat cap do
d6i voi Hai quan Viét Nam.

- Bé xuat mot s6 phuwong hudng va giai phap tiép tuc cai cach, hién
dai hoa Hai quan Viét Nam theo hudng, vira tao thuan lgi toi da nhung cling
vira dam bao tuan thu cac chuan myc va  thong 1€ hai quan qudc té, dap img
yéu ciu phat trién cac hoat dong kinh té - thuong mai cua Viét Nam trong
qué trinh hoi nhap kinh té quic té trong giai doan méi.

7- B6 cuc ciia ludn 4n

Ngoai 101 noi dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, cic bang
biéu, ndi dung luén an dugc phan bd thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& khoa hoc ctia viéc tiép tuc cai cach, hién dai hoa Hai quan Viét Nam

Chuwong 2: Thyc trang cai cach, hién dai hoa Hai quan Viét Nam trong thoi gian qua

Chuwong 3: Phuong hudng va giai phéap tiép tuc cai cach, hién dai héa Hai
quan Viét Nam, dap mg yéu cau hoi nhap kinh t& qudc té va gia
nhap WTO.

) CHUONG1 o
CO' SO KHOA HOC CUA VIEC TIEP TYC CAI CACH
HIEN DAI HOA HAI QUAN VIET NAM

1.1. Su hinh thanh, chirc nang, nhiém vu va vai tro cia hai quan

1.1.1. Sw hinh thanh héi quan

C6 thé néi, néu khong co thuong mai thi khong c6 hai quan. Bai ly
do d6 ma nguoi ta thudng ndi, hai quan ra doi cung voi thuong mai quéc té.

1.1.2. Khdi ni¢m vé hii quan

Theo T6 chirc Hai quan Thé gi¢i (WCO) thi hai quan dugc hiéu: la
co quan cia Chinh phii chiu trach nhiém thi hanh Ludt Hai quan, thu thué
hai quan va cdc thué khac, dong thoi ciing chiu trach nhiém thi hanh cdc
ludt 1 khéc c6 lién quan dén nhdp khau, xudt khiu, van chuyén hay leu kho
hang hoa.

1.1.3. Chirc nang, nhi¢m vu cia hdi quan:

Chire nang: gitp Bo trudng B Tai chinh thuc hién quan 1y nha
nudc trong linh vuc hai quan

Nhiém vu: Hdii quan Viét Nam c6 4 nhiém vu chii yéu sau :

- Kiém tra, giam sat hoat dong XNK, XNC.
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- Phong, chbng buén l4u, van chuyén trai phép hiang hoa qua bién gidi.

- Thuc hién phap luat vé thué d6i v6i hang hoa XNK.

- Thong ké hang hoa XNK.

1.1.4.Vai tro cvia hdi quan

Hdi quan c¢é nhitng vai tro chii yéu sau :

- Thu ngén sach qudc gia.

- La noi tao 1ap ngudn dit liéu thuong mai cia qudc gia.

- Pam bao tao mdt “san choi binh dang” cho thuong mai.

- Gitr vai tr0 la “nguoi linh” trén mat trén bao vé cong dodng.

- Thuc day phat trién cac hoat dong thuong mai hop phap.

- La dau mdi quan trong trong viéc thiét 1ap cac mdi quan hé da
chiéu, dan xen nham kiém soat XNC va quan ly bién gioi.

Nhu vy, vai tro cia Hai quan 1a thay mat Nha nu6c dé kiém tra, giam
sat, kiém soét cac hoat dong XNK hang hoa va XNC nguoi, phuong tién van tai
nhdm phuc vu muyc dich kinh té, chinh tri - xa hoi cua quoc gia minh, ma cy thé
14 nhdm tao ngudn thu cho ngan sach, bao h¢ san xuat trong nudc, bao vé loi ich
ngudi tiéu dung, gop phan béo vé chu quyén quéc gia, bao vé ché do chinh tri,
ché do kinh té - xa hoi, an ninh qudc gia, trat tw va an toan xa hoi.

1.2. Sy cin thiét khach quan ciia viéc tiép tuc cai cach, hién dai
ho6a Hai quan Viét Nam

Hai quan Viét Nam can tiép tuc cdi cach hién dai héa hdi quan dé:

1. Pap ung yéu cau vira tao thudn loi, vira quan ly chat ch& cac hoat
dong thuong mai trong nudce va qudc té.

2. Thuc hién thong nhat cac chudn muc va thong 1& qudc té v& hai quan.

3. Cong tac quan 1y hai quan phu hop véi sy phat trién cia hé thong
thuong mai hién dai.

4. Hoat dong ctia Hai quan dat hi€u qua cao.

5. Co quan Hai quan c6 tinh chuyén nghi€p va chuyén moén cao.

6. Tang cuong hon nira viéc phong, chdng tham nhiing va thuc hién
liém chinh hai quan.

7. Pép tng yéu cau Viét Nam gia nhap WTO.

1.3. Noi dung ciia viée tiép tuc cai cach va hién dai héa hai quan

1.3.1.Khdi niém tiép tuc cdi cach va hién dai héa hdi quan

Cai cach, hién dai hoa hai quan 1a cong viéc ddi méi toan bd hoat
dong cua hai quan theo huéng lam cho hé théng, thii tuc hai quan tré nén
phu hop v6i yéu cdu, nhiém vu mdi, 1am cho hoat dong toan nganh Hai quan
tuan thu chudn muc, thong 1& qudc té voi ¥ nghia 1a hai quan hién dai va
toan bo hoat dong hai quan timg bude phai dugc tw dong hoa, tlen tol tu
dong hoa hoan toan theo chuén myc va thong 1¢ qudc té. Piém méu chdt cua
tiép tuc cai cach, hién dai hoa hai quan la phai thay dbi hin phuong thire
quan 1y tir quan 1y hai quan truyén théng (chi yéu dwa vio kzem tra, kiém
sodt) sang phuong thirc quan 1y hai quan hién dai (diea trén nén ting cong
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Sau khi stra d6i Bo luét t& tung hinh su, dwong nhién, viéc stra dbi
Phap 1énh t6 chtrc diéu tra hinh sy ndm 2004 ciing 1a viéc tt yéu phai lam.
Va nhu vay, sé€ tao khudn khé phap ly phu hop cho cong tac cai cach, hién
dai hoa hai quan Viét Nam. Kién nghi 1 trinh stra d6i vao nam 2010 (khi
téng két 5 nam Luat Hai quan).

3.3.2. Nhém gidi phdp vé cdi cdch thii tuc héi quan:

Dé cai cach thu tyc hai quan, viée trudc tién nganh Hai quan can lam
do 1a phai tai thiét ké quy trinh thu tuc hai quan theo mot quy trinh thong
quan chuin hodc quy trinh ma hai quan cac nude tién tién dang ap dung.
Theo téc gia, quy trinh tha tuc hai quan gdm 9 budc dudi day co thé duge
coi la quy trinh chuan:

Budc 1: Nguoi van tai khai bdo hang hod cho Hai quan

Budc 2: Luu trit tam thoi hang dén

Budc 3: Khai bdo hai quan (hang NK)

Nha NK/dai 1y hai quan chuén bi va ndp to khai hang hoa

Phé chuén va chap thuan to khai

Tu dong danh gia rai ro/ nhan dinh nguy co rui ro

Kiém tra t& khai hang hoa va c4c van ban kém theo

Panh gia to khai hang hoa bdi can bd hai quan c¢6 chuyén mon
(co lya chon)

Budc 4: Hai quan kiém tra thyc té hang hoa (c6 lua chon)

Budc 5: Hai quan thu thué hoic thyuc hién boi Ngan hang

Budc 6: Hai quan giai phong hang hoa

Budc 7: Chuyén hang cho Nha NK

Budc 8: Hai quan kiém tra Nha NK sau khi théng quan (c lyra chon)

Budce 9: Hai quan thyc hién ché d6 kiém soét trude khi xép hang 1én tau

Déi chiéu vé6i quy trinh thong quan hang NK dién hinh trén véi quy
trinh hai quan Viét Nam hién dang ap dung thi thiéu 2 budc, do 1a bude 1 va
budc 9. Tac gia cho rang, trong thoi gian toi, dé tiép tuc cai cach thu tuc hai
quan Hai quan Viét Nam can bd sung, hoan thién thém 2 budc con thiéu
trén. Boi vi, chi can thiéu mot bude, quy trinh thyc hién s& khong mang lai
hiéu qua cao.

Dé tiép tuc cai cach thu tyc hai quan thi bén canh viée can Iya chon
mdt quy trinh thong quan chuan, tic gia ciing xin dua ra mot s giai phap cu
thé nhu sau:

3.3.2.1. Tiép tuc hai hoa va don gian héa quy trinh va thii tuc hdi quan

- Ap dung quy trinh thong quan don giin ho4 hon:

bé nghi cho thuc hién chuén muc 3.23 va chuin muc chuyén tiép
3.32 ciia Cong wdc Kyoto sira d6i. Doanh nghiép c6 truyén thdng chap hanh
t6t phap ludt hai quan va c6 hé thong so sach ké toan vé kinh doanh tdt, thi
doanh nghiép d6 duogc giai phong hang hoa (rén co sé ¢6 ho so toi thiéu
can thiét cho phép xdc dinh dwgc hang héa) va cho phép hoan tat to khai hai

opooe
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10- Quy dinh vé thdm quyén cia Hai quan trong viéc ban hanh cac
van ban dudi luat c6 lién quan;

11- Quy dinh rd vé ché do xir ly mot cach quyét liét hon cac hanh vi
vi pham phép luat hai quan...;

12- Xay dung co ché thuc ddy liém chinh hai quan.

13- Khuyén khich hop tac véi hai quan cac nude va véi cac co quan
quan ly bién gidi khac;

14- Quy dinh ve cac loai phi va ¢ phi hai quan;

15- Quy dlnh vé hop tac va tu van chinh thirc cho linh vuc tu nhan;

16- C6 thé tiép can duoc voi cong chiing va céac 6 chirc, ca nhan lién
quan tdi hai quan.

Vién dé cu thé:Tac gia xin d& cap t6i 2 van dé, d6 1a dia ban hoat
dong va thim quyén diéu tra t6i pham hinh sy cua co quan Hai quan.

Thir nhit, can dwa vao Ludt Hdi quan nim 2005 cdc quy dinh mé
rgng dia ban hoat dpng civia hdi quan:

Trong bdi canh tinh hinh hoat dong budn 1au, van chuyén trai phép
hang hoa qua bién gidi ngay cang phirc tap. Trong qua trinh trién khai céc
bién phap nghiép vu, co quan Hai quan phai thuong xuyén trién khai luc I-
uong, to chirc thu thap thong tin, tai liéu vé cac d6i tuong co dau hiéu vi
pham trén nhiéu dia ban khac nhau, khong chi trong pham vi ctra khau.

Dé gitip co quan Hai quan 1am tot nhiém vu trén, can sita doi, bo
sung khodn 2 diéu 64 Ludt Hdi quan hién hanh vé trach nhiém phong, chong
buon ldu cua co quan Hai quan ¢ ngoai pham vi dia ban hoat dong.

Trudc mit, khi chua sita Luat Hai quan hién hanh, dé nghi Chinh phu
sira d6i Nghi dinh s6 107/202/ND-CP ciia Chinh phu ngay 23/12/2002 vé
viéc “quy dinh pham vi dia ban hoat dong hdi quan;”, cling can phai duoc
sira d6i twong tu nhu Nghi dinh sb 128/HPBT ngay 19/4/1991 ciia Hoi dong
B0 trudng vé viéc “Quy dinh pham vi dia ban hoat dong cu thé va khu vue
kiém sodt ciia hdi quan”.

Thir hai: Phdp ludt cin mé réng thém quyén diéu tra tdi pham
hinh sw ciia Hdi quan:

Hién nay c6 4 quan diém vé viéc mo rong tham quyen diéu tra cho
co quan Hai quan: Quan diém thir nhat:trao day du co quan diéu tra dé gan
quyén, trach nhiém; Quan diém thir hai: nguoc lai, khong nén, theo nguyén tic
gon dau méi; Quan diém thir ba: nhu quy dinh hién hanh; Quan diém thir tu:
gitr nguyén nhung phai b6 sung stra doi. Tac gia nghiéng vé quan diém thir tur.

Téc gia kién nghi stra d6i Bo ludt t6 tung hinh sy nim 2003 theo hudng:
M¢ rong pham vi diéu tra cho co quan Hai quan ddi véi tht ca cac loai toi
pham phat sinh trong linh vuc hai quan; Giao cho co quan Hai quan diéu tra
toan b sau do chuyén vién kiém sat truy td d6i véi nhiing vu an pham toi
bi bit qua tang, chimg ¢t rd rang, it nghiém trong.
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nghé tién tién va dira vao ky thudt quan Iy méi nhw qudn Iy rii ro, quan Iy
théng tin tinh bdo, kiém tra sau théng quan...).

1.3.2. Nji dung chii yéu ciia chuong trinh cdi cdch va hi¢n dai héa:

- Bay linh vue cdi cach va hién dai héa hii quan:

Thir nhat, sira doi phdp ludt hai quan.

Thir hai, don gian hoa thu tuc théng quan.

Thir ba, diéu chinh biéu thué quan.

Thir tw, ndng cao hiéu qua cua cong tac chong buén lgu.

Thir ndm, cdi t6 co cdu té chire hai quan.

Thir sdu, d6i mdi chinh sach nguon nhdn hee cho nganh hdi quan.

Thir bay, ndang cao hiéu cua ciua cong tac quan ly thong tin.

- Bon giai doan cai cach va hién dai héa hai quan:

Giai doan thir nhat, giai doan khoi dau.

Giai doan thir hai, giai doan nghién ciru chén dodn va lap ké hoach.

Giai doan thir ba, giai doan thyc thi ké hoach.

Giai doan thit tw, giai doan danh gid két qua.

1.3.3. Nguyén tic tién hanh cdi cach hdi quan

1.3.3.1. Nhitng nguyén tic chi yéu dé tién hanh cdi cach hdi quan
qudc té.

Thir nhat, cam két chinh tri; vai trd lam chu va can c6 su hop tac véi
cac bén c6 lién quan; Thi hai, phan tich nhu cau ve xdy dyng nang lyc, phai
nhan thire dugc rang mdi chuong trinh cho mdi qubc gia can c6 tinh dgc thu
theo yéu cau riéng; Thir ba, c6 ngudn nhan lyc va ngudn tai chinh diy du;
Thir tur, khudn khod phép 1y hd trg phai duge hién dai hod; Thi nam, sy minh
bach va kha ning du doan 1a mot didu kién tién quyét dé thiic ddy tinh than
tuan thu tu nguyén; Thir sdu, can béng giita tao thuan loi va kiém soat, chi
can thiép ¢ muc do t6i thiéu tai thoi diém trong thong quan, thong qua viéc
ap dung quan 1y rui ro va cac cong nghé soi chleu (may soi...), va kiém soat
chu yeu dwa KTSTQ; Thir bay, cac yeu kém vé liém chinh va quan 1y nguon
nhan luc; Thir tdm, cac yéu cau vé thu tyc, ching tir, dit lidu murc do tbi
thiéu, v6i viéc tmg dung CNTT theo cac chuan myc va thong 1& qudc té.

1.3.3.2. Nhitng nguyén tic cu thé can bdo dam doi véi mét co quan
Hai quan hién dai: Liém chinh, Trach nhiém, Tinh dé tién doan;Kiém tra va
tao thuén loi hoa; Dich vu khach hang; Tiéu chuén hoa cac lut 1¢; Pon gian
hoa, céc luat 1&; Su can thiép ti thiéu.

1.3.4. Quy trinh hién dai hod hdi quan quéc té: gom 4 phan. Phan |
gidi thidu “cdc nguyén tdc co ban”, &t nén tang cho sw cai cach; Phan II
chi ra 3 yéu té “xiic tdc” ciia hién dai hoa hai quan; Phan III dé cap dén cac
quy trinh nang cao, nhimg kha nang méi ¢6 thé thyc hién duoc va xuat phat
tir nhitg y€u t6 xuc tac duge duara ¢ Phan II; Phan v dé cap dén viéc thyc
hién va két hop tit ca cac yéu té ciia ICMP. Céc yéu t6 nay c6 thé dwoc thuc
hién theo trinh tu lién tiép nhau hodc thyc hién song song.



8

1.3.5. Qudn ly theo quy trinh cong viéc
WCO khuyén nghi cac nude can coi trong 3 cong nghé tién tién khi

thuc hién chuong trinh cai cach, hién dai hoa hai quan d6 1a: qudn Iy theo
quy trinh cong viéc; ky thudt phan tich tién tién va tw dong héa. Cong nghé
k¥ thuat phan tich tién tién va ty dong hoa s& trinh bay siu ¢ nhimg chuong
sau cua luan an. O phan nay ciia luan an, tac gia chi phan tich k¥ cong nghé
quan ly theo quy trinh cong viéc. Quan 1y quy trinh cong viéc bao gom mot
s van dé trong d6 ndi bat Ién 1a 2 van dé quan trong 1a 6 yéu t6 trong
Sigma va quéan 1y chét luong tong thé.

1.3.5.1.Cdc yéu t6 trong 6 sigma : Thit nhdt, tap trung vao chat lugng
va tranh cac rui ro xau. Thit hai, hop tac véi ngudi cung (mg va khach hang.
Thir ba, thuong xuyén cai thién va loai bo nhimg budc lang phi. Thi e,
khuyén khich viéc tao mot méi truong phu hop, trao quyen cho nhéan vién.
Thir nam, st dung chu ky xu ly “truc trac” /ngdn ngura “tryc trac”. Thir sdu,
sir dung céc tiéu chi dé danh gia, hd trg cac quyet dinh.

1.3.5.2. Quan Iy chat lwong tong thé

T chirc Tiéu chudn qudc té (ISO) dinh nghia: Quan Iy chat lwong
tong thé la dinh hudng quan Iy cia mot 16 chire, tdp trung vdo chdt lwong,
dua trén sw déng gép cua tdt ca cdc thanh vién trong té chirc dé dat dwoc
muc tiéu chién hege théng qua sw hai long cia khdch hang, loi ich cia cdc
thanh vién trong té chike ciing nhie ciia céng dong.

Dé thyc hién thanh cong TQM, mét td chirc phai tap trung vao 8 yéu
td co ban: dao dire, liém chinh, tin cay, dao tao, lam viéc theo nhom, lanh
dao, ghi nhan (danh gia); va giao tiép. Tam yéu t6 nay c6 thé chia thanh 4
nhém: nhém thir nhat 1a nén moéng bao gdm: dao dirc, liém chinh va tin cdy.
Nhom thir hai 13 nhitng vién gach, gdm: dao tao, lam viéc theo nhom va lanh
dao; nhom thir ba vira gén Kkét, 1a su giao tiép va nhém thir tw mai nha, 1a su
ghi nhén.

1.4. Kinh nghiém hii quan ciia mét sé nwéc.

1.4.1. Hii quan Trung Quéc

Qua trinh tiép tuc cai cach, hién dai hoa Hai quan Trung Quéc da dat
dugc nhiéu thanh cong. Cé duge nhitng thanh cong nay 1a do Trung Qudc
da trién khai qua trinh nady mot cach bai ban, tir viéc xay dung chién luoc,
dua ra cac muc tiéu va ké hoach cu thé, dén viéc trién khai thyc hién va
danh gia két qua thyc hién. Hai quan Trung Qudc da thyc hién hién dai hoa
theo 3 giai doan, “Cira khdu hdi quan dién t”,"Cuc hai quan dién tir” va
“Cao iy hai quan dién t”. Ngoai ra, 1inh dao Pang, Nha nudc Trung Qudc
luén quan tam chi dao sat sao qua trinh cai cach, hién dai hoa.

1.4.2. Hdi quan Philippin

C6 thé néi Hai quan Philippin da chon ding thoi diém dé thyuc hién
cong cudc cai cach, hién dai héa cua minh. Ciing nhu Hai quan Trung Quéc,
Hai quan Philippin da nhan duoc sy quan tam, ung hd tich cyc cua nguyén
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giéy to; Thyc hién Hiép dinh tri gid WTO; Thuc hién Hi¢p dinh TRIPS;
Thuyec hién cac didu khoan khang nghi rd rang; Thuc hién Hé thdng phan loai
trude khi NK; Ap dung Quy trinh Tam quan theo Cong udc ATA hay cong
udc Istanbul; Hai hoa dir liéu thuwong mai trong APEC; K¥ thuat nghiép vu
quan ly rui ro; Thong quan hang chuyén phat nhanh; Liém chinh hai quan;
Dbi thoai hai quan — doanh nghiép; Khao sat thoi gian giai phong hang; Thuc
hién Ban khuon khd ctia APEC trén co so Ban khu6n khé cac chuan myc cia
WCO d dam bao an ninh cho thwong mai toan ciu.

3.2. Phuong huéng chung doi véi viéc ti€p tuc cai cach, hién dai hoa
hai quan dap iing yéu cau héi nhap Kinh t€ quéc t€ va gia nhap WTO.

- Tiép tuc thuc hién muc tiéu cai cach toan dién va hién dai hoéa hai
quan Viét Nam giai doan dén nam 2010 va giai doan tiép theo.

- Tép trung tri tué toan nganh Hai quan cho viéc cai cach va hién dai
hoéa hai quan.

- Phén déu dat cac chi tiéu cu thé da dé ra trong tién trinh cai cach va
hién dai hoa hai quan.

3.3. Cac giai phap cu thé

3.3.1. Tiép tuc hoan thién khuon khé phdp Iy nham tago thudn lpi
cho cong tac cdi cach va hién dai hoa hadi quan

Vién dé chung:

Dé hoan thién khuon khé phap 1y ctia mot co quan Hai quan hién dai
thi cac van ban phap luat hién hanh c6 lién quan dén hoat dong cta hai quan
Viét Nam can thé hién ddy du 16 noi dung nhu sau:

1- Xac dinh cu thé thAm quyén va trach nhiém cia co quan hai quan
trong viéc quan ly va thyuc thi phap luat hai quan;

2- Nang cao tinh minh bach, du doan, vi du nhu cong b6 thong tin
kip thoi, ap dung ché d6 hoi dap/ tu vén, kiém toan doc lap, co ché giai
quyét khiéu nai;

3- Quy dinh v& cic ché do hai quan hién dai nhu quan 1y rui ro,
KTSTQ va tu dong héa & mirc dg thich hop;

4- Lam rd nhimg quy dinh c6 tinh twong thich va nhing quy dinh
chua twong thich véi cac cam két qudc té, vi du WTO...

5- Pon gian hoa thu tuc hai quan nhu ap dung to khai don gian hoa
va cho phép ndp to khai trudc;

6- Quy dinh cho phép giai phong hang trudc khi hoan thanh moi thu
tuc thong quan;

7- Quy dinh vé muc tri gia hang hoa t6i thiéu va s6 thué t6i thiéu
(phuc vu viéc thong quan nhanh, nhu ddi véi hang chuyén phat nhanh);

8- Ho trg 4p dung CNTT nhu khai dién tir, chirky so..

9- Tang cuong hiéu lyc cia cac quy dinh vé& quyén khleu nai rong rai
db6i vai cac quyét dinh cua hai quan ...;
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP TIEP TUC CAI CACH,
HIEN PAT HOA HAI QUAN VIET NAM, PAP UNG YEU CAU
HOI NHAP KINH TE QUOC TE VA GIA NHAP WTO

Quan triét quan diém chi dao ctua Pang; Chi thi ciia Thu tudng

Chinh phu vé viéc hoi nhép thanh cong, trude tién phai hiéu, nim rd duoc
cac cam két qudc té c6 lién quan.

3.1. Nhitng cam két ciia Viét Nam trong qua trinh hdi nhip kinh
té qudc té va gia nhap WTO vé linh vuc hai quan.

3.1.1. Cam két trong WTO

- Piéu VII, Hiép dinh GATT 1994 ciia WTO V& tri gia hai quan: xac
dinh tri gid hai quan trén co so tri gia giao dich

- bidu VIII cia GATT Vé thu tyc hai quan: don gian va hai hoa hod thi
tuc hai quan. Diéu V ctia Hiép dinh GATT 1994 cia WTO vé tir do qué canh

- V& kiém soat bao hd quyén so hitu trf tué tai bién gi6i (Hiép dinh TRIPS).

- Piéu X Hiép dinh GATT 1994 cia WTO vé minh bach héa chinh
sach: c6 diém hoi dap cung cap thong tin.

3.1.2. Cam két trong WCO

- Phai tuan thu cac quy dinh vdi tiing cong udce.

- ba tham gia Cong udc HS va Cong udc KYOTO.

- Thyc hién Hiép dinh tri gia GATT.

- Ngoai ra, con phai thuc hién mot $6 cong udc quéc té v& hai quan
nhu Nairobi, Istanbul, ATA (céng uéc tam qudn). ..

3.1.3. Cam két trong ASEAN

Trén thuc té, cac cam két vé hai quan trong ASEAN mang tinh
chuyén sau vé nghiép vu duogc thé hién théng qua Chuong trinh hanh dong
trong khuoén kho Ké hoach Chién lugc Phat trién Hai quan 2005-2010. Ké
hoach nay bao gém 15 linh vyc: Phan loai hang hod; Xac dinh tri gia hai
quan; Xac dinh xuat x(r hang hoa; Xay dung hai quan dién tir ASEAN va
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hai quan nhim tao thuén loi thuong mai
va kiém soat hai quan; Thong quan hai quan; Qua canh hai quan; Tam quan;
Kiém tra sau thong quan; Kiém soat va ho tro 1dn nhau; Cai cach va hién dai
hoéa hai quan; Phat trién va quan ly ngudn nhan luc hai quan; Hop tac quic
té va hai quan ASEAN; Quan hé dbi tac v&i cac bén cé lién quan dén Hai
quan va Cong déng doanh nghi€p; Thu hep khoang cach phat trién; An ninh
cong cong va Bao vé xa hoi.

3.1.4. Cam két trong APEC

Hai quan Viét Nam phai thyc hi€nl6 ndi dung nam trong Ké hoach
hanh déng tdp thé trong linh vure hai quan, bao gdm: Thyc hién Cong udc
HS vé mo ta va ma hoa hang hoa; Tang cuong thong tin cho cong ching;
Pon gian hoa va hai hoa hoa trén co s6 Cong udc Kyoto; Thuong mai phi
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thu qubc gia, truc tiép 1a Téng thdng Philippin. Bén canh dé, viéc phat huy
vai trd lam chu, vé6i tinh than trach nhiém cao ctia Ban lanh dao va cta ca
nhan 6ng Téng cuc truong TCHQ Philippin dd gop phan khéng nho trong
qua trinh cai cach, hién dai héa nay. Tuy nhién, do chua lam t6t cong tac
phong, chéng tham nhiing va thyc hién li€m chinh hai quan, Hai quan
Philippin d vap phai that bai.:

1.4.3. Hdi quan Bolivia

Cong cudc tiép tuc cai cach, hién dai héa cua Hai quan Bolivia c6
thé n6i 14 di c6 nhing thanh cong nhat dinh. Hai quan Bolivia d tién hanh
tlep tuc cai cach, hién dai hoa theo ding quy trinh hién dai hoa hai quan
qudc té, d6 1a trudc tién phai quan tim dén con ngudi. Trong 5 chuong trinh
Ban lanh dao méi dua ra thi chuong trinh dau tién 12 x6a bé moi wu dai vé
tuyén chon nhan sy, viéc tuyén chon phai thong qua trung gian dé dam bao
khach quan, viéc nghién ciru chan doan da dénh gia thyuc trang doi ngii cling
rat khach quan, trung thuec. Két qua 1a ho da c6 mot doi ngli cong churc gioi
vé chuyén mén, nghiép vu va khong tham nhiing.

1.4.4. Hdi quan Nepal

Trong bdi canh riéng cua dit nudc minh, muc tiéu cia tiép tuc cai
cach, hién dai hod hai quan cua Nepal da dugc xac dinh r6 rang, cu thé, tap
trung chu yéu vao viéc chuyén mén hoéa nghiép vu hai quan. Pé thuc hién
muyc tiéu, ho da nghién ctru va chon mua mét phan mém sin co, dola phan
mém ASYCUDA, phan mém nay dd dugc UNCTAD phat trién & nhiéu
nudc trén thé gisi.

1.4.5. Hdi quan Thdi Lan:

Hai quan Thai Lan rit coi trong cong tac phong, chéng tham nhiing
va thyc hién liém chinh hai quan va ho da rat thanh cong trong cong viéc
nay. Ho da dua ra BO Quy tic (mg xir cho cong chirc hai quan. Ngoai ra, Hai
quan Thai Lan rit coi trong vai trd cia doanh nghiép trong viéc tham gia
chuong trinh CMR va d3 dua ra Tuyén ngén phuc vu khach hang theo
khuyén nghi cia WCO.

1.4.6. Mpt s6 bai hoc chung

Qua nghién ciru kinh nghiém cai cach, hién dai hoa hai quan cua 5
nudc ndi trén, tac gia rat ra bai hoc cho viée tiép tuc cai cach, hién dai hoa
hai quan Viét Nam la: Phai tao dugc su théng nhét trong toan nganh HQ;
Cén c6 su cam két chinh tri, quyét tim cua HQ, ung ho cua DN; Thanh lap
mdt Ban chi dao; Lap ké hoach va quan 1y cai cach; Minh bach, cong khai
hoéa thong tin; Coi trong cong tac dao tao nguén luc; Can c6 su tu tin, o su
quyét liét trong qua trinh thyc hién cai cach; C6 ngudn tai chinh du dé thuc hién
cai cach, hi¢n dai hoa hai quan.
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CHUONG 2
THUC TRANG CAI CACH, HIEN PAI HOA HAI QUAN VIET NAM
TRONG THOI GIAN QUA

2.1. Thye trang hoan thi¢n khuén khé phap ly

2.1.1. Luén ban hanh méi, sira d6i, bo sung va hoan thién cdc vin
bin quy pham phdp ludt trong nwéc vé hdi quan

Viét Nam da Ban hanh Phép 1énh Hai quan ndm 1990; Ban hanh
Luat Hai quan ndm 2001 va Luat Hai quan sira d6i ndm 2005.

2.1.2. Pa ngi luit hod mét sé Hiép dinh va Cong wéc quoc té lién
quan toi hdi quan

- Cong wéc KYOTO vé don gian, hai hoa thii tuc hai quan.

- Cong wéc HS vé Hé thdng hai hoa mo ta va md hoa hang hoa .

- Hi¢p dinh Tri gia GATT.

- Hiép dinh TRIPS.

2.2. Thue trang cai cach thi tuc hai quan

Thu tuc hai quan la tAt ca cac hoat dong tac nghiép ma bén hiru quan
va Hai quan phai thuc hién nhim bao dam sy tuan tha phap luat hai quan.
Céc dbi tugng ma hoat dong tac nghiép cuia Hai quan nham vao 1a cac d6i
tuong phai thong quan tai co quan Hai quan. Cac ddi twong d6 1a hang hoa,
hanh 1y, phuong tién vén tai...di qua ctra khau hai quan. Vi viy, cc dbi
tugng nay khi XK, NK, xuét canh, nhép canh v.v... phai lam thu tyc hai
quan. Cac tha tuc hai quan cu thé gom: khai bao voi Hai quan cura khau vé
tinh hinh cy thé lién quan dén ddi twong XK, NK, xuét canh, nhdp canh, qua
canh theo quy dinh cta co quan Hai quan; dua dbi tuong phai xuét trinh va
lam thii tyc hai quan téi dia diém va thoi gian quy dinh dé co quan Hai quan
kiém tra; chap hanh quyét dinh cta co quan Hai quan va thuc hién cac nghia
vu khac c¢6 lién quan. Thua tuc hai quan dugc thuc hién thong qua 2 hinh
thire: thu tuc hai quan tht cong va thu tuc hai quan dién tir.

2.2.1. Thuec trang cdi cdch quy trinh thii tuc hdi quan thii cong

* Pa 4ap dung quy trinh thi tuc hii quan“nhiéu cira” theo “trinh
tw thuan” nhim tirng buéc dwa hoat dong cia Hai quan Viét Nam di
vao né nép.

Quy trinh thu tyc hai quan “nhiéu cira” dung nhu tén goi cta nod, co
rat nhiéu cira phai qua. Day cing chinh 1a nhugc diém cua quy trinh nay.
Tuy nhién, méc du van con nhiéu nhugc diém, song quy trinh nay dugc coi
1a su tién bo, boi vi day 14 1an dau tién Hai quan Viét Nam c6 mét quy trinh
tha tuc hai quan, quy dinh 10 trinh ty cac cong viéc ma chu hang va hai quan
phai 1am dé théng quan hang hoa. Piéu nay da gitp cac can bo Hai quan do
lung ting va dé dang thuc hién cac thii tuc da dugc quy dinh cu thé.

* Pa ap dung quy trinh thii tuc hii quan “mdt cira” thay thé quy
trinh thi tuc hai quan “nhiéu cira”
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Thoi gian vira qua, tuy cé nhiéu ¢ gang cung voi sy quyet tAm rét
cao cua Chinh phu, song su quan liéu hanh chinh van con tuong d6i nang
né, sy phdi hop thiéu nhip nhang, hiéu qua chua cao.

2.6. Thue trang cong tic dao tao phat trién ngudn nhan lyc va
thue hién liém chinh hii quan

2.6.1. Thuc trang cong tic dao tao nguén nhin luc

Danh gia vé& doi ngii: Tinh dén ngay 31/12/2006, toan nganh Hai quan c6
7.126 can bd cong chirc, 6 nhiéu wu diém, dap tmg dwoc nhiém vu hién tai. Tuy
nhién: trinh d¢ cdn b cong chire vé tin hoc; ngoai ngit chi dat khoang 20%;

Danh gia cu thé vé cong tac dao tao: Cong tac lap ké hoach dao tao;
giao trinh; phuong phap giang day;Co so vt chat, thiét bi giang day phuc
vu cho cong tic dao tao con bat cap; chua hoan toan dat chuédn qudc té.

2.6.2. Thuc trang cong tic chong tham nhiing va liém chinh hdi quan

Hai quan Viét Nam d coi trong cong tac chdng tham nhiing va liém
chinh hai quan tir rdt sém, c6 nhiéu quy dinh nhung cc quy dinh con chung
chung, chua thuc su vao cude séng. Hai quan Viét Nam chua c6 B quy téc
tmg xtr, Tuyén ngdn phuc vu khach hang va 15i thé cong chirc theo khuyén
nghi cia WCO.

2.7. Thue trang itng dung cong nghé théng tin phuc vu cong tac
hai quan

Hai quan Viét Nam ludn nhén thtrc ring, CNTT 1a khau dot pha trong
qua trinh cai cach thu tuc hai quan. Vi vay, CNTT dugc nganh Hai quan coi
trong dua vao ap dung tir rat som, cu thé:

2.7.1. Da tich cwc thwe hién Dy an VIE/91/007:

Dy an VIE/91/007 1a Dy an don gian héa, hai hoa va ty dong hoa
quy trinh thu tuc hai quan (ASYCUDA) do Quy phat trién Lién hop qudc va
Chinh phu Phap dong tai trg, voi tong kinh phi 1a 1,2 triéu USD, thoi gian
thyc hién 4 nam (1991-1996). Két qua thyc hién cé thé tom tit nhu sau:
Thiét bi may tinh da dugc dau tu; Pao tao duoc mot doi ngil can bg, nhan
vién phuc vu cho cong cudc cai cach, hién dai héa hai quan.Tuy nhién van
con mot sd ton tai, song bét cap nhét 14 nhiéu muc tiéu du 4n dit ra chua
hoan thanh.

Nguyén nhén 1a do chua c6 khudn kho phap 1y can thlet va phu hop;
Chura c6 ké hoach hop Iy dé khai thac va st dung hiu qua ngudn nhéan lyc; Chua
xdy dung dugc Quy dinh vé thii tuc hai quan va to khai hai quan phi hop ;
Chua dao tao dugc doi ngll can bo ky thuat di manh; Chua Iya chon dugc
chuyén gia qudc té du kinh nghiém thich tmg thuc tién.

2.7.2. Ung dung cong nghg thong tin vao cong tic thii tuc hdi quan:

Hai quan Viét Nam da :

- Xay dung hé thong 1ap va xir 1y dit liéu to khai hai quan.

- Ting bude hinh thanh hé théng dang ky céac to khai dién tir.

- Tin hoc hoa h¢ théng quan 1y va kiém tra thué hai quan.
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2.3.2. Gid tinh thué

Viéc cai cach cong tdc xdc dinh tri gia tinh thué ciia Hai quan Viét
Nam dwoc thé hién qua cdc thoi ky nhuw sau:

Trude ndm 2002: Xac dinh tri gia co ban la tinh ap dat.

Sau nim 2002 — 2004: Ap dung song song Bang gia ti thiéu va hé
thdng xac dinh tri gia theo Hiép dinh tri gia GATT/WTO

Tir nam 2005 dén nay: Bang gi4 t6i thiéu dd hoan toan bi bai bo, tri
gi4 tinh thué 1a gia giao dich.

2.4. Thyec trang cong tac chong budn lau

2.4.1. Thuc trang cong tac qudn Iy riii ro

Cong tac quan ly rdi ro cia Hai quan Viét Nam da di dang hudng, y
tuong va cach quan ly da twong tu nhu cta hai quan cac nudc phat trién.
Tuy nhién, quan ly rii ro cia Hai quan Viét Nam van con & giai doan so
khai, hi€u qua chua cao.

2.4.2. Tinh hinh thyc hién thim quyen ctia Hai quan trong diéu tra ti
pham hinh sw (moi nguon luc cua HQ can tdp trung kiém sodt nhitng vi pham)

- C4c vin ban phap luat quy dinh chua phu hop thye tién hoat dong ctia HQ.

- Két qua diéu tra chua tuong xtng véi vi tri cia co quan Hai quan.

- Nguyén nhan: Chua nhén thirc ddy du va chinh xéac vé vi tri, vai tro;
Chua that sy quan tdm chi dao; Chua thuong xuyén téng két dé rat kinh
nghiém; Trinh d6 hiéu biét vé phép luat con th?ip; Thyc trang cong tac cai
cach t6 chirc b may hai quan con chwa duoc quan tam thich déng.

2.5. Thye trang cong tac cai cach td chirc bd may ciia hai quan

2.5.1. Thuee trang co ciu té chire ciia nganh Hii quan:

Thyc trang birc tranh vé hé théng td churc Hai quan Viét Nam dugc
mo ta nhu sau: Cép téng cuc, cap Cuc va cép Chi cuc. Tuy nhién, sb nguoi 6
Téng cuc ty 1& thap (so thong 1¢ quoc té) va chi dao con thiéu thong nhit;
Quy mo, nhi¢m vu céc Cuc rat khéc nhau, co cdu to chtrc cua co quan Tong
cyc Hai quan sy trung lap cip Cuc HQ dia phuong; Co cu té chic & cip
Chi cuc bd tri day chuyén chua hop 1y.

2.5.2. Té chikc ciia cdc co quan kiém sodt tai bién gigi:

Tai bién gioi cua Viét Nam co 4 co quan kiém sodt tai cira khau, do la:

- B doi Bién phong quan Iy XNC vé ngudi,

- Kiém dich dong vat, thuc vat thugc B Nong nghiép va Phat trién
ndng thon.

- Kiém dich y t& do B Y té quan 1y,

- Hai quan quan Iy vé XNK ctia hang hod va ciia ngudi& phuong tién
xudt nhap canh.

Ngoai ra, hang hoa XNK con phai chiu sy diéu chinh béi cac quy
dinh vé kiém tra nha nu6c vé chét lugng, moi trueong va an ninh.
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Qua qua trinh thyuc hién, viéc cai cach thu tuc hai quan tir “phiéu cra”
sang “mot ctra”, van boc 1§ nhiing yéu kém nhu: thu tuc hai quan & cac san
bay, cang bién qudc té van con chidm (c6 16 hang kéo dai ca thdng, binh
quan thoi gian lam thu tuc cho mot 16 hang NK phdi mat 3-4 ngay). Pia
diém 1am thu tuc hai quan thi qua chat hep (dac biét la cdng Sai Gon va
cang Hai Phong). Pia diém 1am thu tuc qua xa khién cac doanh nghiép phai
mang 6t6 don can bo hai quan di kiém tra thyc té hang hoa (kiém hod), 1am
cho khach du lich, cic nha dau tu kéu ca phan nan ve€ hai quan qua nhiéu.
Vin ban phap luat lién quan t6i hai quan van con chdng chéo, vin ban
huéng dan tha tuc hai quan khéng rd rang, khong cong khai, minh bach.
Mot bd phan cong chirc hai quan gay phién ha sach nhiéu khién cho Lanh
dao Dang, Nha nudc ché trach Hai quan, thdm chi con ¢6 y dinh thué co
quan kiém dinh quoc té vao thay Hai quan. Trudc bdi canh do, Hai quan
Viét Nam phai tiép tuc cai cach triét dé hon nira thii tuc hai quan nhim nang
cao uy tin va hoat dong ctia minh.

* P3 xdy dung dé an cai cach thi tuc hai quan & “ctra khiu”
nham muc tiéu cai cich toan di¢n thii tuc hii quan

Sau mot thoi gian tich cyc thye hién cai cach qui trinh thd tuc hai
quan néi chung va dé an cai cach thu tuc hai quan tai cira khau néi riéng, c6
nhiéu ndi dung méi so vé6i trude ddy nhu phan ludng: ludng xanh (mién
kiém tra), ludng vang (chi kiém tra ho so), ludng 86 (kiém tra cd hé so lan
hang héa). Thoi gian 1am thi tuc cho mot 16 hang giam xubng dang ké (hdu
hét la giai phong hang ngay trong ngay). Két qua 1a TCHQ da dugc Thu
tuéng Chinh phu biéu duong 14 don vi di ddu trong cong cudc cai cach thi
tuc hanh chinh. Dong thoi, viéc thuc hién dé 4n cai cach thi tuc hai quan tai
ctra khau giup hai quan rat ra dugc bai hoc kinh nghiém la can tap trung vao
khau t6 chire thuc hién, nhét 1 t6 chire thuc hién & co so, dic biét 1a cc cira
khau, cac noi 1am thi tuc hai quan.

'Tuy nhién, trong xu thé (101 m&i va hoi nhép, dé tao diéu kién cho
kinh té phat trién manh mé&, xuat hién nén kinh té nhiéu thanh phan, sy da
dang va phtc tap trong cac loai hinh kinh doanh, dan t&i quy trinh thu tuc
hai quan néu trén van boc 16 nhiéu bt cap, khong tuong thich nita. Trudc
tinh hinh do, nganh Hai quan da nghién ctru va dua ra quy trinh thu tuc hai
quan mdi. Do 1a quy trinh hanh thu méi.

* Pa ap dung quy trinh hanh thu méi

bay 1a quy trinh tién bo, tiép can gan véi quy trinh hai quan hién dai,
thé hién & chd: doanh nghiép tu khai, tu tinh thué, phan ludng hang hoa
(xanh, vang, d6) va co quy dinh vé kiém tra sau thong quan.

Tuy nhién, sau mét thoi gian thyc hién quy trinh hanh thu méi da boc
16 mot s6 bt cap, thiéu tinh kha thi do vay khong dat dwoc muc tiéu da dé
ra. Muyc tiéu dé ra cho quy trinh 1 dé doanh nghiép tu khai, tu tinh va tu nop
thué va tach viéc tinh thué ctia hai quan ra khoi quy trinh thong quan, dong
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thoi chuyén tién kiém sang hau kiém, nhung do hai quan va doanh nghiép
chua c¢6 su chudn bi chu dao, dleu kién dé doanh nghiép thuc hién viée tu
khai ty tinh con thiéu thong tin vé cac quy dinh cta biéu thué, bang gid tinh
thué. Mt khac, chinh sach mit hang ciing nhu céc quy dinh vé tai chinh
thay di lién tuc, khudn khd phap 1y va cac ngudn lyc phuc vu cho KTSTQ
chua dam bao.

Dé rat kinh nghiém cho cong tac cai cach thu tuc hai quan, nganh Hai
quan dd nghién ctru, tim kiém giai phdp méi. Vi sy ra doi coa Luat Hai
quan ndm 2001, quy trinh thu tuc hai quan theo Luét Hai quan ndm 2001 da
dugc xay dung va thyc hién nham khic phuc mot phan bat cap trén va dap
g yéu cau ngay cang cao cua tién trinh hoi nhap kinh té quéc té.

* Pa xay dung va ap dung quy trinh tha tuc hai quan theo Luat
Hai quan nam 2001

Qua qua trinh thyc hién quy trinh tha tuc hai quan theo Luat Hai
quan nam 2001 cho thiy quy trinh nay van con nhitng han ché nhu chwa that
su don gian, mau to khai van con phire tap, chua tao thuan lgi cho doanh
nghiép khi khai bao, hai quan kiém tra, chua phu hop véi khai bao dién ti,
chua ap dung hé théng thu tuc hai quan dién tir. Diéu nay cho théy mot lan
nita quy trinh nay van can phai 601 méi. Pic biét dé dap ing yéu cau sau khi
Viét Nam déd gia nhap WTO, tiép tuc cai cach thi tuc hai quan van phai
duogc xem xét.

* Buée diu trién khai quy trinh thi tuc hai quan theo Luit Hai
quan sira doi nim 2005

De dap ung yéu cau Viét Nam gia nhdp WTO va hoi nhap kinh té
quoc té ngdy cang sau rong, voi phuong chdm “thudn loi, tan tuy, chinh
xdc”, chuyén d6i hian phuong thirc quan 1y hai quan tir thu cong truyén
thong sang hién dai dya trén ky thuét quan ly rui ro va xu ly thong tin phuc
vu quan ly trén nén tang CNTT hién dai. Nhiam dap tng yéu cu cta Luat
Hai quan nam 2005, nguyén tic tlen hanh thu tuc hai quan, kiém tra, giam
sat hai quan dugc xem xét lai va cudi cung da duogc stra thanh: “kiém tra hdi
quan dwoc thue hién dwa trén co sé phan tich thong tin, danh gid viéc chap
hanh phdp ludt cia chii hang, mirc do rii ro vé vi pham phdp ludt hai
quan...” (diéu 15 Luat Hai quan nam 2005).

Tom lai, cai cach quy trinh thu tuc hai quan lubn dugc cac cép lanh
dao TCHQ coi trong. Quy trinh hién tai da tiép can duoc gan véi quy trinh
chuén cia WCO, nho ¢6 sy hd tro nhidu cia CNTT lam giam thoi gian xu ly
cong vige cua hai quan, thoi gian thong quan dugc rat ngan hon, ty 18 kiém
tra thyc té cling giam hon, giam ca sy phan nan vé hai quan tir phia doanh
nghiép. Tuy nhién, qui trinh thu tuc hai quan ctia Viét Nam van con nhiéu
diém bét cap, tur tha tuc NK dén hd so hai quan va cac quy trinh tha tuc hai
quan. Cac tha tuc thong quan hau hét déu duoc thue hién mot cach thu cong.

13

Cong ngh¢ thong tin va truyén thong chi dong vai trd hd trg, chua phat huy
t6i da nhitng diém manh cia no.
2.2.2. Thuec trang dp dung quy trinh thong quan dién ti.

Sau mot thoi gian thi diém quy trinh théng quan dién tir da co nhimg
thanh cong nhét dinh, cu thé nhu sau:Puoc Chinh phu, cong déng doanh
nghiép, x8 hdi hoan nghénh;Tao ra dong lyc cho viéc tiép tuc cai cach, hién
dai héa thu tuc hai quan; Doanh nghiép khong phai tryc tiép dén co quan hai
quan (luong xanh); Lé phi khong ndp theo ting 1an lam thu tuc hai quan ma
nop theo thang/lan;Thu tuc hai quan dién tir giam déng ké thoi gian va chi
phi cho DN; Giam téi da gidy to ndp cho co quan Hai quan, gidam chi phi cho
doanh nghiép; La budc tap duot cho trién khai du an hién dai hoa Hai quan Viét
Nam; Tao moéi trudong va c6 doi ngii doanh nghip quen véi thu tuc hai quan
dién tu.

Tuy nhién, van con mot sé ton tai nhu: Mirc do xu 1y ty dong cia hé
théng con thép; Hé théng chua hoan thién va viéc xur ly céc su cb phat sinh
cham; S6 luong doanh nghiép tham gia han ché; Su phéi hop gitra Hai quan
dién ttr va Hai quan cira khiu con chua t6t.

2.2.3. Thuee trang cdi cdch cong tic kiém tra sau thong quan.

Mic du cong tac KTSTQ di co nhiéu tién bo, dang lam t6t cong tac
chudn bi. Tuy nhién, so v&i yéu cau d6i méi thi van con mot sb bat cap sau :Vin
ban quy pham phéap ludt chua hoan toan theo chuan muyc quéc té; M6 hinh t6
chirc:Xung dot trong phén cong (gitta cong viéc, dia phwong); Ap dung k¥ thuat
quan ly rui ro: chi tién hanh kiém tra theo ddu hiéu vi pham; Doi ngi can bo:
Cén dao tao cong chitc HQ va cho cong dong doanh nghiép; va Ung dung
CNTT: chua c6 phin mém riéng biét, trang thiét bi rt thiéu.

2.3. Thuc trang cii ciach cong tac thu thué ddi véi hang hoa
XK,NK:

2.3.1. Biéu thué xudt khiu, thué nhdp khéu

Biéu thué XK ,NK cua Viét Nam da khong ngimg dugc cai cach theo
thoi gian nhu: Trude 1992, Biéu thué chua xdy dung duwa trén HS: 4/1992
(Luat Thué XK, NK), lan dau tién Biéu thué VN dya trén HS: 5/1994 Biéu
thué VN co ban dua trén HS (6 s6), c6 mé thém cép do 8; 12/1998 (Luat
sira, b6 sung) Biéu thué XK va NK wu dai (d6i xir t6i hué qubc voi Viét
Nam). ba giam 34 xudng 28 mirc, chua tuan thi hoan toan HS va 9/2003
Biéu thué di tuén thii hoan toan HS 2002 va AHTN2002/1 ca vé danh muc
mat hang va nguyén tic phan loai (tir 28 mirc giam xudng 19 muc), chun bi
xdy dung cic phwong an dam phan thué quan trong qué trinh gia nhép
WTO. Hién nay c6 9 Biéu thué XK, Biéu thué NK vu dai dang c6 hiéu luc

Tom lai, dén nay Biéu thué cua Viét Nam da tuan thu hoan toan theo
Cong udc HS, nhung van c6 qua nhiéu murc thué sudt va chénh léch cao vé
thué suét gita cic nhom hang.





