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LOI NOI PAU

Trong may nam thuc hién chinh siach mo cua kinh té
va hoi nhap cua Dang va chinh phii, hé théng khach san o
nude ta phat trién véi téc do rat nhanh. nhat 1a cdc thanh
ph6. Thue trang nav dang dat ra nhicu van dé can phai giai
quyét: bén canh nhimg tdc dong tich cuc thi dong thoi phat
sinh nhiéu tdc dong tiéu cuc vé kinh t& xa hoi va moi truong.
Mot thue t€ hién nay la cung vugt qué cau, dan dén hiéu qua
kinh doanh thdp. nhiéu khéach san ¢6 nguy co bi pha san.
Citu van tinh th& dé khong it khdch san da ding nhiéu thu
doan canh tranh khonz lanh manh dé gianh dat khach, giam
chat lugng phuc vu Jam anh hudng dén uy tin cua nganh
khach san doé: véi khdch du lich trong va ngoai nudc

Mét trong nhiing nguyén nhan dan dén tinh trang
trén 1a viéc phat trién kinh doanh khdch san & nhiéu thanh
phé nuée ta néi chung va thanh phé Ha No6i ndi rieng da
khong cén nhic thau ddo dén cdc diéu kién co ban cho phép
phat trién khdch san thanh ph6 va cong tac t6 chitc quan 1y
kinh doanh khéach san cé nhiéu vin dé bit cép.

Dé ¢ép phan lam sdng td van dé dat ra & trén ca vé IV
ludn va thuc tién déi véi hé thong khdch san, 161 chon dé tai
nghién ciu: ‘

NHUNG GIAI PHAP TO CHUC VA QUAN LY HE

THONG KHACH SAN TREN PIA BAN HA NOI
1- Muc dich va nhiém vu nghien citu cua ludn an.

1.1. Miuic dich nghién cttu cua luan dn.

Phan tich tinh hinh phdt tricn hé théng khédch san thanh
phé thai gian qua. rdt ra duoc nhiing thanh cong va ton tai
cla cong tac 16 chic va quan 1y Nha nudc cap thanh phd doi
vOl sur phdt trién cua hé thong khich san. T d6 kién nghi
cdc oidi phap hoan thién cong tac t6 chiic va quan 1y Nha
nudc nhiam o6ép phin phit trién hé théng khdch san Ha Noi
dat hiéu qua cao trong thoi gian 101.

1.2. Nhiém vu nghién ciiu cua ludn 4n.



p)

- Nghién citu co s6 1y Juan clia céng téc t6 chic va quan

Iy Nha nudc doi véi hé thong khach san thanh phé.

- Khao sdt, phan tich va danh gid thuc trang hinh thanh
va phét trien hé théng khach san cia Ha Noi dé rit ra
nhimg thanh céng, han ché va nhitng vdn dé dang dit ra
hién nay vé céng tac t6 chic va quan 1y Nha nude déi véi

hé thong khach san trén dia ban.

- Két hop 1y luan véi thuc tién, phan tich xu hudéng va
trién vong phat trién hé thong khich san Ha Noi trong
nhimg nam déu cia the ky 21. Trén co s& d6 dé xuit muc
tieu, phuong hudng va nhing giai phdp nham hoan thién
cong tac to chifc va quan ly chia thanh phd d6i voi hé thong
khach san trén dia ban Ha N1 trong thoi gian t6i.

2- Déi tuong, pham vi nghién ciru cua dé tai.

Dé tai nghién citu vé cong tic t6 chic vi quin 1y hé
théng khich san thanh phsg.

Pham vi nghién cttu cia dé tai la cong tdc t6 chiic va
quan ly cua Nha nudc trén linh vuc khich san trén dia ban
Ha No61, thoi gian nghién cdu chu yéu tr 1995 dén nay.

3- Phuong phdp nghién cir cua ludn dn.

La st dung cdc phuong phap nghién ciu nhu: Diéu tra
khao sit va phén tich cdc dir liéu, van dung cic phuong
phap duy vat bién ching va lich sir dé phan tich tinh hinh
cong tac 6 chiic quan 1y hé thdng khich san thanh phd Ha
Noi.

4- Béng gép cra ludn dn.

Xac lap luan cit khoa hoc cho nhimg dinh huéng va
nhiing giai phap vé 16 chdc va quan 1v hé théng khdch san
thanh phé.

Luin 4n da néu bat duogc tiém nang va loi thé cia Ha
N6i trong viéc phat trién khach san thanh phd.

Danh gid v ]am 1o thuc trang cong tdc 16 chie va
quan 1y hé théng khdch san trén dia ban Ha N6i thot gian
qua dé tim ra duoc nhiing nguvén nhan cta su han ché vé
cong tdc té chiic guan I Nha nude déi véi hé thong Khich
san thanh pho Ha Noi.
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Luan 4n di néu dugc trién vong va xu hudng phat
trién khdch san Ha Noi trong thoi gian téi- Phan tich céc
anh huong tich cuc, cdc co hoi. muc tiéu phuong huéng
hoan thién céng tic 16 chic va quin 1y théng khach san.

Peé xuit nhimg dinh huéng va céc giai phép tinh thé
va chién luge phét trién nganh khich san Hi Noi. Dé xuat
cdc gial phdp hoan thién cong tic t6 chic, quan 1y hé thong
khach san 6 Ha Noi dat hiéu qua cao trong thdi ky méi.

Két cdau luan dn: Ngoai phan md dau, két luan, phu
luc va tai liéu tham khdo, luan 4n gém 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 19y luan co ban vé cong tac t6
chiic va quin ly hé thong khach san thanh pho.

Chuong 2: Thuc trang céng tdc 16 chitc va quan ly

hé théng khach san trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Chuong 3: Kién nghi cdc giai phdp hoan thién
cong 1ac 6 chifc va quan 1y hé théng khach san &
Ha Noi trong thoi ky t6i.

Chuong 1 .
MOT SO LY LUAN CO BAN VE CONG TAC TO
CHUC QUAN LY HE THONG KHACH SAN
THANH PHO

1.1. So luoc lich sit phat trién khdch san va cdc khdi niém
vé khdch san.
1.1.1- So hege lich sit phdr trién khdch san.

Luén 4n da phan tich lich su ra doi, phat trién khach
san trén thé gisi.

1.1.2- Khai niém khdch san trong va ngoai nioc.

Trén co s& nghién citu va phan tich sau sac cdc khdi
niém va dinh nghia khich san cta mot s8 nuéc wrén thé gidi
va cua Viét nam, luan 4n da néu bat duoc khai niém vé
khach san nhu sau:

Thir nhar: Khich san la co so luu trd vaéi nhitng trang thiét bi
hién dat du tiéu chuan dén tiép va phuc vu khach.
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Thit hai: Khéch san la mét phdp nhan kinh t€ duoc co quan
quan 1y thira nhan, hoat ddng nham muc dich sinh lgi.
Thir ba: Khéach san ]2 noi cung cép cdc dich vu cho thué
phong ngt, an udng, vui choi giai tri va mot sé dich vu can
thiét khac.
Thur re: D61 twong phuc vu cta khach san chd yéu 1a khach
du lich quoc t€ va trong nudc.
1.2.Ddc diém kinh té ky thudt ciia nganh khdch san.

Luan 4n di di sau vao cac dic dism san pham cla
nganh khach san, dic diém vé méi quan hé gifta san xuat va
tiéu ding san pham cta khdch san, dac diém vé cong tic 16
chitc va quan 1y céc bo phan ctia khich san va dac diém clia
viée st dung cdc véu 16 san xudt co ban trong kinh doanh
khach san bao gom tai nguyén du lich, von, lao dong va vat
tr hang hoa.
1.3.Mot s5 ddc diém chii yéu cua loai hinh khdch san
thanh phd.

Luan dn da néu dugc mot s& dac diém chit yéu vé hé
théng khich san thanh phé nhu: V& vi trf va cdu triic cla
khach san. vé quy mo. thé loai va thit hang, noi dung co cau
cac dich vu va thoi gian hoat déng
1.4- Nhitng diéu kién co bdn dé phdt trién kinh doanh
khach san o thanh phé.

Luin 4n d3 tap trung phan tich nhing diéu kién anh
huong dén viéc phdt trién khach san thanh phé nhu:1. Diéu
kien thi trudng khach; 2. Diéu kién Kinh t€ chinh tri va xa
hoi: 3. Diéu kién co 6 ha tang; 4. Diéu kién tai nguyén du
lich.

Luan 4n ciing chi ra rang cac diéu kién néu trén chi la co
0 ban d2u tao ra khd niang cho su hinh thanh v phét trién
khach san. Nhung dé€ bign né thanh hién thuc con phai tinh
dén céc diéu kién chl quan nhu cong tac 6 chdc quan 1y va
kha nang cua doanh nghiép.

1.5. Mot s6'I¥ ludn co bdn vé cong tdc to chirc va qudn Iy
hé thong khdch san trén die ban thanh pho'.

Luan an da tap trung phin tich sdu van dé vé: Vi trf va
tam quan trong cua kinh doanh khdch san déi véi du lich va
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nén kinh t€ quéc dan; dua ra su cin thiél cha cong tac 18
chic quan ly kinh doanh tam vi mé déi véi hé théng khach
san trén dia ban thanh phd. Luan 4n da dua ra moét sé khai
niém co ban vé cong tc t6 chitc va quén Iy hé théng khach
san trén dia ban thanh ph& va phan tich noi dung cta cong
tac t6 chic va quan 1y néi chung vad dac thu quanly khich
san ndi ring d6 1a: quan 1y nganh doc, theo lanh thd va theo
chic nang.

1.6. Cdc xu huéng phat trién khdch san hién dai va nhitng
vdn dé dit ra doi voi cong tic té chitc quadn ly.

Luéan 4n da tap trung phan tich mot s6 nguyén nhan chu
yéu phdt sinh cdc xu hudng phat trién nganh khéach san hién
dai. Phan tich céc xu hudng phét trién va nhitng van dé dang
dat ra d6i \Gi cong tac t6 chiic va quan 1y nganh khach san.

Luan 4n di néu duoc mot s6 xu hudng phat trién chi yéu
cta nganh khich san hién dai nhu:
1.6.1.Phat 1rién da dang cdc loai hinh khdch san véi cdc
cong trinh déng bé, kinh doanh 16ng hop nham ddm bdo va
thod mdn moi nhu cau cua cdc doi tuong khéch khi di khoi
noi cu i thuong xuvén cia ho.

1.6.2. Khong ngitng ndng cao chat heong phuc vu da tro
thanh nhu cau khdch quan cua chat luong séng, dong thoi
cing la dp luc ciic cudc canh tranh trén thuong truong.
1.6.3. Viéc co gisi hod va nr dong hoa hé thong khach san
da 1d thanh mor hién tuwong phd bién rong tinh hinh hién
dai.

1.6.4. Viéc chuyén mén hod va lién hiép hod o mot s6 bo
phdn hodc roan khdch san da o thanh mgr xu hugng phai
rién hé théng khdch san hién nay.

1.6.5. Thué quan Iy toan bg hodc mét 6 bo phdn rong kinh
doanh khdch san la mor loai hinh quan 1y moi ciia cdc chil
doanh nghiép cé khdch san ¢ cdc nudc dang phat frién.

1.6.6. Bédn chirc nang sii dung khach san da tro thanh mon
loi nhudan cho cdc 1dp doan khdach san o cdc nieée phat rién.
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Nhimg xu hudng trén day thuc su dang co tdc dong dén
viéc phat trién hé thong khach san nudc ta hién nay trong dé
cé thanh pho Ha Néi, nhat la tr khi cudc khing hoang kinh
t€ tai chinh khu vuc gay ra. Pong thoi cling dat ra nhimg
yéu cdu mdi doi véi cong tic to chiic va quan 1y nganh
khach san trén dia ban thanh pho

- Chuong Il
THUC TRANG CONG TAC TO CHUC VA QUAN LY HE
THONG KHACH SAN TREN DIA BAN THANH PHO
HA NOI
Trong chuong 2 luan 4n tap trung nghién cdu mot sé
van dé thuc trang chinl nhur sau:
2.1. Mot sé tiem ndng va diéu kién co ban cua Ha Noi
trong viéc phdt trién nganh khdch san thanh phé.

Luan 4n di siu phan tich nhiing diéu kién thuéan loi
cta thanh pho Ha Nai trong viéc phat trién nganh khach san
cua Tha D6 nhu:

2.1.1 Su quan tam cna Dang va Nha nudc, cic nganh, cic
cap doi véi su phat trién nganh khach san Thi dé.
2.1.2.Tiém nang va loi thé phat trién khich san ¢ Ha Noi
nhw: - Ha No¢i la trung tém chinh tri kinh 16" cua cd nudc.-
Co s¢ ha tdng ciia Ha Noi thudn loi cho viéc phdt rién
khdch san- Ha Noi c¢6 nhiéu tiém ndng vé tai nguvén
nhién va nhan vdn, vé vén, lao déng... dé phdt trién khdch
san- Ha Noi c6 nhiéu loi thé vé diéu kién thi truong khdch.
Ha Noi 1a trung tdm nén ciing 1a diém dimg chan déu tién
khi dén tham quan Viét Nam, ciing 13 diém xuat phat khi
dén tham quan du lich 161 cac dia phuong khac.

2.2. Thuc trang cong tdc t6 chicc va quan Iy hé thong
khach san trén dia ban Ha Noi.

Luan 4n tap trung néu dam nét tinh hinh phat trién hé
thong khach san tai Pia ban Ha Noi tu nam 1994-1999 wrén
cac linh vuc sau:
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2.2.1. Thuc trang co so vatr chat cua hé théng khach san Ha
Néi. Ta c6 thé tam thdi phan chia su phat trién clia hé thong
co so vat chat khach san Ha Noi thanh 3 thoi ky: - Thoi ky
trude khi giai phéng Thu do,- Thoi ky tir sau khi giai phdng
Thi dé dén khi thuc hién chinh sich md cira,- Thai ky thuc
hién chinh sach kinh t&€ mdi dén nay. Luan dn didc biét tap

trung phén tich su phit trién cta hé théng khach san Ha Noi .

tr nam 1994- 1999 trén cac mat:
- Ta&c do phat trién .

Bang 2.7. Hé thong khach san Ha Noi 1ir naim1994-1999.

Nam 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 98/94 | 99/94
S6 lugng KS 257 | 313 (334 | 3350 |371 |331 |44% 24%
Séluong phong | 4620 | 5732 | 6318 | 7342 | 8635 | 9396 | 186% | 203%
S6luong phong | 360 | 4623 | 5574 | 6000 | 8000 | 8160 | 222%

dat tiéu chuan

quoc té

226%

Nguon: {23}

Chi tinh trong thoi gian 5 nam lai day s6 Juong khach
san trén dia ban 43 tang 1én 44%, s6 lvong phong tang ién
139%, trong d6 s6 phong dat tiéu chuin quéc (€ tang lén
222%. Riéng nam 1999 s6 luong khich san ¢6 gidm xuéng
24%, nguvén nhin do cudc khing hoang tai chinh khu wvuc
lam cho luong khach du lich va dau tu vao bi giam dan dén
mot s6 Khdch san kinh doanh kém hiéu qua nén mot s&
khéach san bi phat san, mot s6 khéc Jai chuyén hudng kinh
doanh. s6 lugng giam nay tap trung vio khach san tu nhan
noi c6 s6 lugng phong it. Nhung nguoc lai s6 phong thoi ky
nay lai tang 1én 203%. nén lam cho $6 lugng phong dat tiéu
chuan qudc t€ tang lén 226%. nguyén nhan do mot s6 khach
san lién doanh v6i nudc ngoai ¢ s6 luong phong 16n da bar
dau di vao hoat déng.
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- Thuc trang phan tich theo dia ban. Qua phan tich cta luan
an cho thay: SO lugng khach san vi s6 luong phong tap
trung nhiéu & bén quan noi thanh, noi ¢6 nhiéu diéu kién
thuan loi cho viéc kinh doanh.

Bang 2.8: S6 Iwong khich san cha 4 quin ndi thanh nim

1999.
Tén quan S6 luong | Ty 1& so vé6i | S6 luong | Ty 1€ so véi
Khéch san | Thanh pho Phong thanh pho
Hoan Kiém 133 36% 2810 32%
Ba Dinh 43 12% 1588 18%
Hzi1 Ba Trung | 51 14% 757 8%
bong Da 37 9% 737 8%
Téng Cong 264 71% 5894 66%
Nguén: [23].
- Thuc trang co cdu khach san theo hinh thitc s& hitu.
Bang 2.9. Phan tich theo cic thanh phan kinh t&.
Nhom khach san S6 S6 S6 phong | Ty trong
luong | phong | binhquan | SLKS |SL P
K SquocdoanhTW 32 1527 49,20 10% | 16%
K Squocdoanhdiaphuong | 45 1614 35,87 15% 17%
KS lién doanh 17 3154 185,53 4, 7% | 34%
KS ngoai quéc doanh 282 2935 10.41 92% | 31%
KS chi nhéanh 6 139 23.17 2% 1%
Tong 310 9372 30.23 100% | 100%

Nguon: [23].

Hé thong khach san trén dia ban Ha Noi1 truc thudc cac
thanh phan kinh t&€ nhu:- Khach san qudc doanh Trung
Uong chiém 10% s6 luong khdch san va 17% sé phong.
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Khich san quéc doanh dia phuong chiém 15% sé luong
khach san va 17% so luong phong.- Khéach san lién doanh
chiém 5% s6 luong khiach san va 34% s6 luong phong,-
Khach san ngoai quéc doanh(tu nhan) chiém 91% s6 lugng
chdch san va 31% s6 luong phong, - chi nhanh khong déng
ké.

- Thuc trang chat luong khach san. Luan 4n d3 phan tich
ché luong theo ddng gid cia Téng cuc du lich vé xép hang
sao khach san trén dia ban Ha N6i cho dén nam 1999 Ha
Noi di c¢6 69 khéach san dugc xép hang tir 1-5 sao dat ty ié
18%.Trong dé 6 khach san 5 sao, 4 khich san 4 sao, 18
khach san 3 sao, 31 khach san 2 sao, 10 khach 1 sao.

Qua viéc phan tich trén cho thay.
Mor la: Hé thong co s& vat chat cta hé théng khich san Ha
Noi phét trién nhanh vé s& luong khich san va s6 luong
phong. Nhung su phét trién dé mang tinh tu phat cla cac
chtt so hitu chua ¢ quy hoach déng bo va quan 1y nén dan
dén s6 lugng phong ting qud nhanh nhat 12 phong quéc té
trong lic 86 luong khach lai gidm xudng, su mat can doi
gita phong quoc t€ va ndi dia, gita s6 luong khéich san ¢é
s6 phong it chiém ty 1& qud cao 31%.
Hai la: Bén canh s6 khdch san lién doanh, quéc doanh ¢d
trang thiét bi v s6 luong phong 16n di tiéu chuan phuc vu
nhimg doan khédch du lich quéc t&€ ¢é tam cd thi nguoc lai
mot s6 lugng 16n khéch san tip trung vao khach san tu nhéan
va chi nhanh quy mé nho, co so vat chit qua manh mun,
dich vu don diéu khong dap tng duoc thuc t€ thi truong.
Ba /4: Hé thong khdch san Ha Noi con thudc nhiéu thanh
phan kinh t€, trong lic dé thanh phan kinh t€ quoc doanh
chua nam dwvoe vai tro chil dao diéu tiét duge thi trudng.
Tham chi trong mot thanh phan kinh t€ nhung lai s hitu clia
Trung Uong vira ¢6 s6 hitu cna dia phuong.
Bon 1a: S6 luong khach san tuy nhieu nhung s6 lugng dat
tiéu chuan cao thi it duoc thé hién qua su phan sao.
Nam 13 : Su phan bd khong déu trén dia ban nén dan dén
phdt trién mét can doi gifia cde ving. cdc quan huveén.
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2.2.1 Thuc trang doi ngii lao déng cuia hé thong khach san
Ha Not.

Luan dn phan tich r6 thuc trang do6i ngi lao dong trong
kinh doanh khach san trén dia ban Ha N¢i da c6 trén 10 000
lao déng treng d6 dai hoc chiém 23,5% trong dé dai hoc du
lich khach san chi€ém 11%, trung cidp chiém 34,7%, lao
dong so cap va phé thong chiém 41.8%, lao dong c¢é trinh
do ngoai ngiy ti€éng Anh chiém 83.3%. Qua nghién ctu thuc
t¢ sO luong khach san trong cac thanh phan kinh t€ nhu:
Khéch san quoéc doanh, khach san lién doanh, khach san
ngoai quéc doanh(tu nhan). C6 thé rit ra mot s6 nhan xét vé
chat luong doi ngir lao dong trong hé thong khach san Ha
Noi.

- Luc luong lao dong trong kinh doanh khidch san ting
nhanh ca s6 luong va chat lugng dugc thé hién rd nét qua
trinh d¢ hoc van, dé tuéi lao dong.
- Trinh d¢ hoc vin ndi chung la cao nhung s6 cdn bo cong
nhan vién cé trinh d6 dai hoc du lich khach san thi thip,
trong Jdc dé cac nganh khéc lai cao, lao dong so cdp va phé
thong chiém ty 1& twong doi cao so véi cdc trinh do khdc.
- Trinh dé quan 1y va ngoai ngif cao tap trung vao lién doanh
con céc thanh phan con lai thi thép, thiéu kinh nghiém trong
quan ly.
- Lao dong trong thanh phan quéc doanh nha nuéde cé ty 1é
nhiéu tudi twong déi cao. s6 lao dong cé trinh do hoc van
con thdp hon so vér lao dong thuoce thanh phan lién doanh
nhat la trinh d¢ tay nghé du lich khach san .Jao dong trong
thanh phan tu nhan cling vay. Lao dong trong thanh phan tu
nhan lai phai kiém nhicu céng viéc trong ldic dé thi quéc
doanh nguroc lat
2.2.3. Thue rang hién quad va kér qua kinh doanh kinh
doanh 1y nam 1995- 1999.

Ludn dn néu mot sa chii tiéu ddnh gid duoc hiéu qua va két
qua kinh doanh cua hé théng Khdch san Ha Noéi nhu: I-
Licong khdch du lich guoc 16 va noi dia dén Ha Noi,
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Bang 2.13. Khdch du lich quéc 1€ dén Ha Noi tir nam 1995-

1999.
Don vi: Ngan lugt nguoi
Dién giai 1995 | 1996 | 1997 1998 1999
S6 khéach ca nudc 1358 | 1600 | 1716 1520 1700
S6 khach vao Hanoi | 358 352 391 352 380
Ty 1% 26 22 23 23 22

Nouoén: [15.23].

Qua bang 2.13 cho thay luong khach quoc 1€ dén Ha Noi
tang va chiém ty 1é 22% so véi ca nudc(1999).
mo cuwa(1994) dar ty 1é cao, nhitng ndm sau cé xu hiong
giam dan dén nam 1998 da sé khdch san dar 1y 1¢é thap dudi
40%., 2- Chi tiéu doanh thu cia hé théng khdch san Ha Noi
nam sau cao hon nam muoc, riéng nam 1998 cé kho khan
nhung khong giam xudngdo mot sé khdch san lién doanh dat
1y 1¢ doanh thu cao, 3- Chi tiéi nép ngan sdch cho thanh
phé dar 1l 1é cao riéng ndm 1999 tang lén 160%. khoi quic
doanh dar 45%, lién doanh dar 50%, nw nhdan dat 5%. Qua
phan tich luan 4n ciing chi ra rang khach san quéc doanh va
lién doanh nop ngin sdch nhiéu hon, trong lic khich san wr
nhéan ¢ s6 luong khach san nhiéu hon nhung déng gép lai
ir.
2.24. Ddnh gid thuc trang céng tdc 16 chiteva quan Iy hé
thong khach san Ha Noi. Luan 4n da phan tich r6: Dac
diém vé cong tac 16 chic va quan 1y Nha Nude vé du lich va
khach san Ha Noi trén 4 van dé dac biét luan an da phan
tich rd nét trong thot gian mo cba cho dén nay. Luan 4n da
néu bat mot sé van dé bitc xic vé céng tic 16 chiic quan 1y
kinh doanh khéch san trén dia ban Ha Néu.

Vé cong tac 16 chic. M6 hinh t6 chic quan 1y cla
nganh du lich khiach san néi chung va Ha Noi nol
riéng duoc thé hién theo so do 2.3 sau:
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Chinh phu
Bo,ban nganh Téng cuc du lich UBND thinh
hiru quan Viét Nam pho Ha Noi

So du lich
Ha Noi

\d
Khach san lién Khach san quéc Khach san ngcai
doanh doanh quéc doanh

So do 2.3: To chiic bd may quan ly Nha nudc vé du lich
khach san Ha No1.

Ghi chu:

—— Quan hé chi dao.

—— Quan hé phoi hop.

—» Quan hé quan ly theo dia ban.

Qua s0 do 2.3 cho thay: Bo mdy quan 1y hé thong khach
san trén dia ban Ha Noi 12 mot hé théng t6 chiic thuc hién
quvén luc nha nudce trong linh vuc du lich va khéch san. D6
12 bao gom nhiéu co quan té chifc cé chiic nang nhiém wu,
guyén han, phuong thiic hoat déong va pham vi tic nghiép -
khic nhau, nhim dam bao 16 chidc va quan 1¥ c6 hiéu qua
trong Iinh virc khich san. Ludn dn da phéan tich trén cdc tiéu
thirc vé t6 chiic bo mdy cha co quan quan 1y theo nganh doc
1a co quan Trung Uong c6 Chinh phit thita hanh nhiém vu [a
Téng cuc du lich, don vi cg s& UBND thanh phé ma thira
hanh truc tiép 12 S& du lich Ha Noi. Quan 1y theo lanh thd
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val vai iro chinh la UBND thanh phé c6 co quan giip viéc la
S& du lich va cdc phong du lich quan huyén va dugc su hd
tro va phol hop cla cac nganh chuic nang trén dia ban.
Luan 4n da phan tich 1o cdc noi dung quan 1y hién nay vé hé
thong khéch san trén dia ban thanh ph6 Ha Né1 theo chuyén
nganh va theo dia ban lanh thd.

Doéng thoi luan 4n dd chi ra mot s6 van dé biic xic
trong cong tac té chic quan 1y nha nudc vé khéich san trén
dia ban thanh pho Ha Noi la:

- Chua c6 van ban phap quy toan dién trong viéc quan ly vi
mo cua nha nudc d6i véi nganh khach san

- Cong tac t6 chic quan Iy chira cé mét dau méi chung nén
dan dén thiéu sy tap trung.

- Cong tac quan ly con chong chéo, qua nhiéu nganh nhiéu

cap.
- Con thiéu su quy hoach chi tiét.

- Cong tac quan ly chat luong chua duge quan tdm ding
muc.

- Cong tdc phan cdp quan Iy chua duoe day du va cé hiéu
luc gilta cac cap.

Tém lai: Qua sur phan tich vé thuc trang cong tac t6 chic
quan ly kinh doanh hé théng khach san trén dia ban thanh
ph6 Ha Noi thay rd: Con nhiéu vin dé bit cdp trong cong
tdc to chifc, quan ly vi mé c6 anh huong it nhiéu dén hiéun
qua kinh doanh khach san trén dia ban Ha N&1. Vi vay can
cé giai phdp toan dién trén cdc mat cla cong tdc td chic
quan ]y ctia Nha nudc vé du lich va khach san, bén canh dé
can c6 su phéit hop va déng gdp ctia cac nganh céc cap.
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) Chuong 111
KIEN NGHI CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CONG
TAC TO CHUC VA QUAN LY HE THONG NGANH
KHACH SAN O HA NOI TRONG THO! GIAN TOI
Trong chuong 3 luén 4n da tap trung mot s6 van dé chinh
nhu:
3.1. Trién vong va xu huéng phdt rién nganh khdch san cia
Ha Noi rong nhitng ndm ddu ciia thé'ky 21 (2000-2010).
3.1.1.Nhitng anh huwong tich cuc co héi. Phan nay luan an da
phan tich nhitng anh hudng tich cuc, co hoi nhu kinh € khu
vuc di duoc phuc hdi, xu thé hoa binh 6n dinh khu vuc va
ci hoi d6 1a nam Viét Nam- Diém dén thién nién ky mdi,
Ha noi cé nhiéu su kién trong dai.
3.1.2. Nhimg xu huéng phar trién d6i véi hé théng khich
san Ha Noi.
3.2.2-Mot 56 chi tiéu dir bdo. Dua trén co sd nhiing anh
hudng tich cuc va cao hoi két hop véi dién bién tinh hinh cua
thi truong cho phép dua ra mét s6 chi tieu du bdo sau day:
Chi riéu dir bdo vé khdach quéc té dén Ha Noi dén ndm
2010. Toc do tang cia nam 2000 so vai nam 1999 vao
khoang 14% khoang 500000 ngay khach, tir nam 2000 dén
2005 tang 13% 570000 ngay khach, tr nam 2006 dén 2010
tang 10% khoang 1690000 ngay khach.
Chi riéu duwr bao khach du lich noi dia dén Ha Noi. Nam
2000 du bdo vao khoang16% khoang 2000000 ngayv khdch;
nam 2001-2005 ting 13% khoang 4500000 ngay Kkhéch.
nam 2006-2010 tang 11% khoang 6900000 ngay khéch.

Chi tiéu die bdo nlu cau buong

Cho khich quéc € nam 2000 la 4264 budng. nam 2005 1a
7557, nam 2010 1a11943. Cho khach néi dia 1a nam 2000 1a
4373, nam 2005 1a 8331, nam 2010 1a 14444,

2.3. Muc tiéu va phicang lng hoan thién cong tdc 16 cluic
va guan N nganh khdch san trong thoi gian toi. Luan dn da
dua ra 2 muc tiéu co ban la:
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- Tao moi diéu kién co hoi va moi trudng cho cic doanh
nghiép.
- Dam bao doanh nghiép khach san phét trién mot cach cé
t6 chic
3. 4. Nhig gidi phdp chii yéu vé cong 1dc 16 chitc va qudn
Iy hé thong khdach san o thanh phd Ha Noi rong thoi gian
16i. Luén dn da dua ra mot s6 gidi phdp co ban vé cong tic
t6 chdc va quan 1y hé théng khach san trén dia ban Ha Noi.
3.4.1 M¢t s6 giai phdp tinh thé nj:
3.4.1.1. Trén co sd dinh huéng va quy hoach phat trién du
lich va khach san cta thanh phé, can sip xép lai hé thong
khach san hién c6 theo cac nhém sau.
- Nhom thir nhdt. Bao gdm cédc khdch san tir 3 sao trd 1én
hudng vao thi truong muc tiéu c6 kha nang thanh toan cao.
- Nhom thir hai: Bao gom céac khdch san tir 1 dén 2 sao
huéng vao thi truong muc tiéu ¢é kha nang thanh toan trung
binh.
- Nhom thir ba: Bao gém cdc khach san con lai chua duoc
x€p hang hudng vao thi truéng muc tiéu cé kha nang thanh
toan thap.
- Nhom thir tu: Bao gom khéch san ¢6 s6 luong buodng it,
co s& vat chat k¥ thuat han ché thi chuyén huéng.
3. 4.1.2. Cing c¢6 va ndng cao chdt lhiong phuc vu ciia cdc
khach san bang 5 gidi phap
3. 4.1.3. Thuc hién mor s6 gidi phdp nham gidi quyét khé
khdn vé vén cho viéc phdr irién hé thong khdch san.
3. 4.14. Tang cuong khai thac thy trwong khach cho hé
thong khach san thanh phd.

Trong dé luan 4n néu lén viéc thanh lap Téng cong ty 1
hanh di manh dé ddy manh thu hit khich cho hé khach san
Ha Noi.

3. 4.1.5. Tdng cuong vai 1o va trach nhiém cua Ban chi
dao du lich thanh phé rong viéc 16 clirc thice hién cdc giai
phdp 1inh thé néu vén.

3. 4.2. Cdc gidl phdp chién hioc: Dé bdo dam cho nganh
khdach san thanh phé Ha Noi phdr mién bén viing phit hop
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Va1 xu hedng phdt trién hién dai, d0 stc canh tranh va hoa
nhap dugc véi nganh khach san thanh phd cdc nudc trong
khu vuc, bat dau tir nam dau cia thé€ ky 21 hé théng khach
san Ha Noi can thuc hién cac giai phédp sau:
3.4.2.1- Trén co sé bdn quy hoach téng thé phdt trién kinh
16 xd hoi va bdn quy lhoach 16ng thé phdr trién nganh du lich
dén nam 2010, xav dung mét ban quy hoach chi tiér phdt
trién hé thong khdch san thanh phé ma nr truée dén nay
chua co duoc.
3.4.2.2. Tao ra mét moi truong thudn loi cho viéc kinh
doanh cua khdch san.
3.4.2.3- Tang cudng ndng luc qudn Iy nha nuoc vé khdich
san voi vai 1ro via la tham muu vita la co quan quan quan
Iy truc tiép cua S¢ du lich Ha Noi tén 2 van dé: Vé phat
trién s6 luong, vé chat luong.
3.4.2.4- Nhanh chdng thanh lap cac tdp doan quan ly khdch
san trén dia ban Ha Noi.
3.4.2.5. Qudn Iy va phar trién nguén nhdn luc trong hoat
dong hé thong khdch san rén dia ban la vi¢e lam can thiét.
3.4.2.6. T6 chiic va bién phdp thuc hién cdc gidi phdp chién
lwoc.
Luéin 4n di dua ra bay van dé can quan 1y la:
Thit nhat: Tiép tuc hoan thién cdc vin ban phép 1y.
Thir hai: Quan 1y cap phép.
Thit ba: Hoan thién quy hoach chi tiét.
Thi tu: Quan 1y chat luong.
Thi nam: Quan 1y viéc cip ngan sach.
Thit sdu: Tang cudng cong tac kiém tra.
Thi bay: Quan 1y méi trudng, an ninh va an toan.
Phéan cap quan 1¥: Tap trung ba co quan chu yéu trén dia ban
Ha Noi. Luan 4n dé cao vai trdo cia S6 du Jich Ha Noi trén
cdc chifc nang va nhiém vu.
3.4.3. Cdc kién nghi. Luan 4n d& dua ra 4 kién nghi véi cac
co quan quan 1y Nha nuéc Trung Uong va dia phuong trong
linh vuc quan 1y.
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KET LUAN

Trong nhimg nam dauv thuc hién chinh sich md cha va
hoi nhap cua Dang va chinh phu da thu hit duoc nhiéu
khach du lich quéc t€ va ndi dia dén tham quan Ha Noi.
Viéc tang nhanh vé luong khiach du lich da lam cho s6 Iuong
khach san c6 su dot bién luong va chat. Nhung su phat trién
O oat va tu phat vé sd luong khich san thot gian qua trén dia
ban Ha Noéi di mang lai nhiéu hiu qua can phaj giai quyét
va dang dat ra cho co quan nha quan 1y Nha nudc vé khéch
san. Vi viy
Dé 1ai “ Gidi phdp t6 chitc va quan Iy hé thong khdch san
trén dia ban Ha Noi “

D3 dugce nghién citu sinh chon 1am dé tai nghién ctu.

Luin 4n di duge thuc hién véi muc dich nghién ciu 1a
phan tich tinh hinh phat trién hé thong khach san thinh phé
thoi gian qua, rdt ra dugc nhitng thanh cong va ton tai cta
cong tdc to chiic va quan Iy nha nudc cip thanh phé d6i véi
su phat trién hé thong khach san. Tir dé kién nghi cdc giai
phdp hoan thién cong tac t6 chic va guan 1y Nha Nudc,

. nham g6p phdn phat trién hé théng khach san Ha Noi dat

hiéu qua cao trong thdi gian t4i.

T muc dich nghién ctu dat ra & trén luan 4n di tap trung
vao cac ngl dung sau:

Nghién cdu co s& 1y luan cta cong tic 6 chifc va quan
¥ Nha nudc doi vér hé thong khach san thanh pho. Trong
do nghién ctu dic diém kinh 1€ k¥ thuat cta nganh khach
san thanh pho. cdc diéu kién, cdc xu hudng phat trién nganh
khach san hién dai va nhiing van dé dat ra déi véi cong téc
té6 chic va quan 1y clia Nha nude déi véi hé thong khach san
trén dia ban thanh pho.

Thuc trung cong tic t6 chitc va quan 1y hé thong khdch
san trén dia ban thanh phé Ha N&i dugce tap trung viao cdc
noi dung: Nghién cliu mot s6 tiém nang va diéu kién co ban
cua Ha Noi trong viéc phat trién nganh khdch san thanh pha.
khao sdt ddnh gia thuc trang phét trién nganh khdch san Ha
Noi tr nam 1995 dén ndm 1999, rit ra nhitng thanh coéng va
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chua thanh cong. phan tich nguyén nhan tir phia quéan 1y nha
nude cap thanh phé dé1 véi thuc trang trén, phat hién nhitng
van dé bic xic vé cong tdc 16 chiic va quan 1y cia thanh phé
déi vor he thong khach san trén dia ban hién nay.

Két hop ly ludn véi thuce tién luan dn di kién nghi céc
gia. phdp hoan thién coéng tic 16 chitc va quan 1y Nha nudc
do1 vé1 hé thong khéch san cta thanh pho trén dia ban trong
thoi gian t8i. Trén co s6 phéan tich cdc anh hudng tich cuc va
co hoi két hop véi thuc trang va trién vong dién bién cha
tinh hinh thi truong. Luin dn dé xudt mot s6 chi tiéu phat
trién cia hé thong khach san Ha Noi clia nhimg nam dau
cua thé€ ky 21. Tir d6 dua ra cdc muc tiéu va phuong huéng
hoan thién cong tac 16 chifc va quan 1y nganh khéch san cia
thinh pho Ha Noi trong thot gian téi véi mot hé thong -cac
giai phap tinh th€ va giai phdp chién lugc dé bao dam cho
nganh khdch san thanh phé Ha Noi phat trién ding hudng
va bén viing phit hop vé6i xu hudng phit trién hién dai.

Vé1 nhing néi dung da dugce thuc hién néu trén luan 4n da
cd nhimg déng gép sau:
Mot la: Tuan an da hé thong moét cach cé chon loc 1y luan
vé cong tac t6 chic va quéan ly hé théng khach san gém: Céc
khai niém va dac diém kinh t€ k¥ thuat nganh khach san,
dic diém chl y&u cta khach san thanh pho, diéu kién dé
phat trién kinh doanh khach san thanh phé, céng tic 16 chic
va quan ly hé thong khach san trén dia ban thanh phé va
mot s6 yéu cau vé cong tic té chic va quan 1y khach san
thanh pho trudc su phat trién cdc xu hudng clia nganh khéach
san hién dal.
Hai la: Luan 4n di khdo sat, phan tich va danh gid tiém
ning va loi thé dé phat trién hé thong khach san Ha No..
Luan 4n ciing da phan tich duoc thuc trang cong tic t6 chitc
va quan 1y hé thong khich san Ha Noi bao gom: Co s& vat
chat k¥ thuat, doi ngii lao dong, hiéu qua va két qua kinh
doanh va thuc trang céng tic t6 chic va quan 1y hé thong
khiach san Ha Noi thoi gian qua. Luan dn ciing chi ra dugc
thanh coéng. t6n tai va modt s6 van dé biic xtc trong cong tac
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to chifc va quan Iy hé thong khdch san Ha Noi can phaj giai
quyét trong thot gian t61.

Ba la: Luan 4n da dua ra dugc nhiing trién vong va xu
huéng phat trién nganh khich san Ha Noi, nhimg dinh
hudng va du bdo vé cung cau cia hé thong khiach san Ha
No61i, ludn 4n 13 dua ra 2 muc tiéu va 2 cum giai phdt co ban
dé giai quyét hoan thién cong tdc 16 chic va quan 1y hé
thong khach san Ha Noéi d6 12 giai phép tinh thé giai quyét
khéc phuc nhimg tén tai trudc mat dé dam bao cho hé théng
khach san van hoat dong kinh doanh binh thudng dam bao
phuc vu khach, giai phép chién luoc lau dai cho viéc phap
trién bén viing cua toan bd hé thong khach san Ha Noi va
mot sO kién nghi ¢é lién quan dén cong tic té chic va quén
1y hé thong Jhach san.

Nghién citu sinh cho ring 12 mot dé tai bd ich va thiét
thuc, nhung pham nghién ctu rong cé nhi¢u van dé can phai
gial quyét, nhumng do di€u kién va pham vi nghién citu cta
luan 4n con nhiéu van dé chua dugc dé cép, can phai duoc
nghién ctu thém trong nhtng cong trinh 11€p theo. Song
ciing hy vong coéng trinh nghién ciiu nay sé€ c6 y nghia 461
V@i cac ca quan quan 1y Nha nudc cip Trung vong va thanh
phé trong Iinh vuc té chic vi quan ly hé théng khach san
thanh phd. dong thoi gdép phin vao cong tac kinh doanh cla
cac doanh nghiép khach san trén dia ban Ha No61 dat hidu
qua cao.

Trong qud wrinh nghién ciru duge su guan tam, giip
'dd chia Vu khach san Téng cuc du lich, Ban gidm déc va céc
phong chic nang cta S du lich Ha Noi. cdc doanh nghiép
kinh doanh khdch san trén dia ban Ha Néi, cdc gido vién cha
khoa Du lich va Khdch san. khoa quan 1y Sau dai hoc cia
Trueong dai hoc kinh té quoc dan, cic nha nghién ciu khoa
hoc trong linh vuc du lich khich san v su hudng dan tin
tinh ctia gido vién hudng dan nghién ciu khoa hoc . Nhan
dip nay 16i xin chéan thanh cam on su gidp d& quy bau do va
mong nhan ducc thém nhiing v kién cua cdc nha khoa hoc
de cho luan an dat chat luong tot hon
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NHUNG CONG TRINH CUA TAC GIA CO LIEN QUAN

]-

DEN LUAN AN.

Suy nghi vé mo hirh t6 chite kinh doanh du ljch trén dia
ban Ha Noi. Tap chi Thuong mai s6: 20 (16-31) thdng
10. 1999.

Nang cao stc canh tranh md rong thi truong thu hiit
khéch. Tap chi du lich s6: 11/ 1999.

Mot s6 diéu kién co ban dé phat trién kinh doanh khach
san & thanh phd. Tap chi kinh t& va phét trién s6: 33,
thiang 3-4/2000.

Nhimg anh hudng tich cuc va co hoi doi véi du lich Ha
Noi. Tap chi du lich s6 9/2000.

Mot s6 van dé biic xic trong cong tac t6 chic va quan
1y kinh doanh hé thong khach san trén dia ban 112 Noi.
Tap chi kinh t& va phat trién s6: 3:5/200.




