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MO PAU
1. LY DO CHON PE TAI

Nhan ke [a mdt yéu tb quan topng cho thanh céngaa ot to
chirc. Sr hai long @a nhan vién lamdilam viéc hét minh dé cong
hién cho cong ty. \dc do luong sr hai 1dng @a nhan vién rim xac
dinh nhing yéu t tac dong nhéu nhit dén ar hai long @a nhan
vién; gitp cong ty cé thhiéu ré hon vé mac d6 thoa man @a nhan
vién. Tur d6 c6 nhiing quyét dinh chinh xac én dé cai thién moi
truong lam véc, dungdung ngroi ding vigc, khai thac ngdn luc
con ngroi trong cdng ty va mangil sy hai long cao ndt cho nhan
vién.

Xu huéng phat tén rén kinh €: Nén kinh € thi truong ngay
cang phat tdn mo ra nhéu o hoi viéc lam cho ngoi lao dong. Sr
canh tranh gira cAc doanh ngép ngay cang cao, ma conudj la
mot ngwdn luc quan tong trong véc tao loi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Nhiing ap rc tir nén kinh €, tir thi truong anh tranh Bt
buoc cac doanh nglp phii cha y hon dén yéu t5 con naroi trong 6
chirc, trongdo c6 \an d& lam hai long nhan vién.

Xu hudng kinh doanh ngay naga $ cac doanh nghp lay
khach hang lam #t Ii kinh doanh. Va thanh gh tiép xuc tuc tiép
véi khach hang, lam khach hang hai Iong khéng ai khaachinh 1a
nhan vién. Nhan vién chinh la trung gidh doanh nghiip 1am hai
long khach hang. Khi nhan vién hai long & co thaido, hanh vi
tich arc nang cao doantd va xay ding uy tin doanh ngép.

Lam céach naaté 1anh dao doanh nglép co tié nhan raduoc
hé théng cac nhu au phic tap cia ngroi lao dong, dic biét 1a nhu
cAu aia cac “nhan tai”. Qua nghiénre hat dong aia cac doanh
nghiép Viét Nam, véc nghién éu va tim héu & nhu du dia ngroi
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lao dong chra duoc thyc hign mot cach theong xuyén va pé bién.
Phin Ion cac doanh ngp van thuc hién cac nghip vu nay théng
qua cac kénh khong chinhithva khéngiuoc thé ché hoa vao chinh
sach éa doanh nglep. Biéu nay khén cac doanh ngép gip kho
khan khi mun biét tam tr, nguyén vong thrc sr cia nhan vién.

Hau qua tat yéu |a rt dé xay ra khi nang nhan vién am thiy
khéng hai 1ong i t6 chac cia minh va mén tim dén mbt moi
truong lam véc moi, hoac van 6 duy tri nheng 1am véc cim ching,
kém héu qua. Hon thé nira, viéc doanh ngtéip khéng héu duoc cac
nhu du aia nhan vién cé thtao nén & ngin cach, chia& giita cac
nhém, cac 6 phan v6i nhau,anh hréng dén hiéu gu haat dong aia
doanh ngtép.

Déi véi doanh nghip, trong thi ky nén kinh € hoi nhap, tinh
canh tranh ngay cang gayitg ngbn nhan &rc co vai trd quan éng
trong #o loi thé canh tranh.Dac biét véi nhitng doanh nglép dang
trénda phat tién, tim kiém va khing dinh ctb dung trén th truong
nhu Cong ty 6 phan cao suba Nang hin nay hi cang én phai chi
y dén ar hai long @a nhan vién. Thiday sr phéat trén cia Cong ty
hién nay, véc danh gia s hai long @a céng ty laat hiru ich.

Viéc nghién éu nay co th 1am dx liéu bandau lam nc dé so
sanh trong qua trinh hbdong phat tén ¢ tuong lai cdng ty c6 lam
tang sr hai lIong @a nhan vién khéng®ay la hréc khoi dau dé to
chirc ¢6 thé gia ting long trung thanhi@ nhan viéntsi vai cong ty.
2. MUC TIEU NGHIEN C (U
- Xac dinh cac yu t6 tacdong nhiu nhit dén ar hai Idong @a nhan
vién.

- Kiém dinh céac bdn & tac dong dén sr hai 16ng @a nhan vién ¢
phu hp Vi nhiing ly thuyét nhu du va dong @ thac diy dang
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nghién @¢u khong?. Xay dng, kém dinh mé hinhdanh gia s hai
Iong aia nhan vién.

- GOp phn gitp Coéng ty Kiu rd hon V& nhu du nhan vién,it d6 cé
nhitng chinh sach phiop nhim khuyén khich tinh thn 1am vic aia
ho trong mdi tnong lam véc cia Cong ty va phat #n ngké nghigp
cua hy.

3.POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN C UU

- Nghién @u ar hai 16ng nhan viémat Cong ty @ phan Cao suba
Nang

- Pram vi nghién é¢u: Nghién @u dugc thuc hién trong plam vi
nhan vién cong ty €phin cao suba Ning. Quy mé: rdu 200 nhan
vién.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phrong phéap nghiéntw: Sr dung bing cau bi dé khao sat. Bén
canh sr dung phrong phap quan sat va ying phap chuyén gia.
Thong k& md 4, phan tich &i quy, kiém dinh gi thiét.

5. Y NGHIA THUC TIEN CUA PE TA|

- Hé thdng héa ly ldn vé sy hai long @a nhan vién, phat ém he
théng thangto dam bao tinh hgu luc va tin @y

- Két qua nghién @u duoc ar dung cho 1 phan ngbn nhan e, ©
chic hanh chinh lamecss dé thiét ké chinh sach & nguoi lao dong.
6. CAU TRUC LUAN VAN

Chwong 1: Co s5 Ii luan vé s hai long

Chwong 2 Téng quan @ Cong ty 6 phan Cao stba Ning

Chwong 3 M6 hinh nghién &u, phrong phap nghiéni va Kt qua
nghién ¢u ar hai 16ng 4i Cong ty G phan cao sba Ning

Chwong 4 Y kién dé xuat
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CHUONG 1. 00 SO LY LU AN VE SU HAI LONG

1.1. TONG QUAN VE SU HAI LONG VA PONG CO THUC
DAY
1.1.1. Nhan vién khach hang @i b caa t6 chirc
1.1.1.1. Nhan vién - khach hanganbg cia té chirc

Khéach hang di b 1a mji nhan vién, 1a rdi ca nhan con ngpi
dam nhin mpt cdng viéc trong b chizc va co vai tro nhit dinh doi véi
thanh cong 6a 6 chic.
1.1.1.2. Vai trd déa nhan viéndsi véi thanh cong aia td chirc
1.1.2. Sr hai Iong aia nhan vién

Su hai 1ong @a nhén vién laan giac hai long hay khéng hai
long tr két qua nhan duoc ar cung dp aia © chic so Wi sy mong
doi cua nhan vién, hay 1a mong 6w vé chit luong céng véc, moi
treong lam véc ... tr doanh nghiip € dapung hay wot qua mong
doi caa nhan vién,it d6 ho 8 trung thanh & doanh nghip, quing
bé truyén théng cho thong hiéu, dng hién cho doanh nghp.
1.1.3.Pong oo thic day
Cac ding dong a thacday:
- Pong @ thucday bén ngoai
- Pong @ thacdéay bén trong
1.1.4. Mdi quan hé giita ar hai 16ng nhan vién \6i nhu cau, dong
co' thic day

Su hai long c6 th coi la Kt qua cia dong @ thic day. Khi
doanh nghip thuc hién dong vién nhan vién Bu qua st lam nhéan
vién duoc khich B, codong a lam viéc. Pong @ thicday ciing c6
thé coi la Kt qua caa sr hai 1ong. Khi nhan vién fly hai long, kv c6
dong @ thicday dé hoan thanh nim vy mot cach 6t nhat.
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1.2.CAC LY THUY ET PONG CO THUC PAY

1.2.1. Ly thuyét vé nhu ciu cia Maslow

Trong mdt doanh nghip haic 6 chac, thap nhu &u duoc hiéu:
Bang 1.1:Gii thich nhieng yéu t6 cia thap nhu diu trong doanh

nghiép

Mc nhu
chu

Thé hién trong doanh nghip, té chirc

Nhu ciu
co ban

Nhu cu V& luong va cac khin phac bi khac nhr tién
thuong theo danh Bu thi dua, throng cac chugn tham
quan, duich, throng sang Kn...

Nhu cu
an toan

Mong mwn lam vic trong méi toong diéu kién lam
viéc thuan loi, bao dam céng véc duoc duy trién dinh
vadoi xur cong ting dbi véi nhan vién.

Nhu ciu
XA hoi

Nguoi lao déng din dugc tao diéu kién lam viéc theo
nhom,duoc tao oo hoi dé mo rong giao tru giira cac b
phan, 1 chic cac hat dong vui cli, giai tri ...

Nhu ciu
duoc toén
trong

Nguoi lao dong dén duoc tén tong W cac gia tr cua
con ngroi. Nguoi lao dong ding cn dugc cung ép
théng tin pkn hoi, dé bat vao nhing Vi tri céng vic
mai cao hon.

Nhu cu
tu hoan
thién

D6 la mong mén nhing @ hoi phéat trén nhing thé
manh ca nhanbdng thyi, ngudi lao dong cn dugc dao
tao va phat tén, cin duoc khuyén khich tham gia va
qua trinh @i tién trong doanh nghp haic t chic va
dugc tao diéu kién dé ho tu phat trén ngté nghigp.

=)
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1.2.2. Ly thuyét vé diic tinh céng vic cia Richard Hackman &
Greg Oldman

Yéu t6 lam hai 1ong nhan vién trong |y thitynay la cong \ic
c6 dic tinh cao nii: (1) ar hiéu biét, (2) ky nang, (3) y ngli|, (4) tr
cha, (5) sr phan hdi théng tin.
1.2.3. Thuyét ky vong Victor Vroom

Yéu t6 tacdong sr hai long: (1) krong, (2) pfan thuong, (3)diéu

kién lam vic, (4) cong ¢ c6 nhém wu xacdinh.
1.2.4. Ly thuyét thiét 1ap muc tiéu cia Edvin Lock

Qua ly thugt nay ta tdy, nhan viéntuoc thicday va hai long
hon voi (1) nhitng muc tiéu thach thc, dong thvi t6 chirc cin cung
cap cho hy (2) ar phan hoi va (3) ko diéu kién lam vic cho h thuc
hién muc tiéu @a minh.
1.2.5. Ly thuyét hai yéu té ciaa Frederick Herzbeg

Hai yéu t cua thuyét nay la: Niing yéu t6 duy tri va niing
yéu to thicday

Tur ly thuyét hai yu t cia Herzbeg, rat ra nimg yéu to tac
dongdén ar hai 1ong @a nhin vién:
- Cong véc: Y ngha, trach nkim.
- Sr cbng nlan: banh gia thanh tich
- Sy phat trén: S thang tién, phat trén ngté nghiép, chinh sacldao
tao ala cong ty ...
- Luong
- biéu kién lam vic: Co s vat chit, sr an toan, ...
- Méi quan I§ trong cdng ty: \bi cap trén,dong nghép, ...
1.2.6. Ly thuyét thiét 1ap muc tiéu cia Edvin Lock

Theo ly thugt nay nhan viérdugc thGcday va hai l1dng bn
Vo
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(1) Nhitng muc tiéu thach thic, dong thyi té chic cin cung ép cho
ho

(2) Sr phan hoi

(3) Tao diéu kién lam vic cho hy thuc hién muc tiéu @ia minh

1.3. MQT SO NGHIEN CUU LIEN QUAN BEN SU HAI LONG
NHAN VIEN

1.3.1. Bin chit ciaa déng oo thic va tAcddng aia nd

1.3.2.Panh gia ar thoa man khach hang i b

1.3.3.Pdng oo thiic day, ar thoa man va ning sut 1am viéc aia
nhéan vién

1.3.4. Cuhc khao sat "Nha tuyén dung hang dau Viét Nam" do
bao Thanh Nién pti hop véi cong ty twr van nhan ar Navigos
Group, Codng ty nghién daru thi trwong ACNielsen cung thrc hién
lAn dau tién tai Viét Nam.

1.3.5. Nghién é&u cia Lé Thanh Diing - sinh vién cao bc MBA
1.4. MO HINH NGHIEN C UU SU" HAI LONG C UA NHAN
VIEN

1.4.1. M6 hinhdanh gia ar hai long nhan vién
Hinh 1.5: M6 hinh theo du tric nguyén nhan - Kt qua cia CSI

Long trung
thanh

Hinhanh
thuong higu

Su thoa man

Phan nan
cua KH

Chét luongz
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Su hai long
(satisfaction)

Su chuyén hoa Hanh vi

v

a

> o
y <«

Hinh 1.6: M6 hinh danh gia ar hai long

1.4.2. Cac bén sb anh hwéng dén s hai 1ong aia nhan vién va

céac yéu t6 do lwong
Bang 1.3: Gi thich bién sb trong md hinh danh gia ar hai long

STT | Bién s6 Yéu té do lwong
1 Cung | Céng | . Khdilugng céng véc tac nghdp

cAp i | viec | . Tinh chit céng véc: c6 phu bp, tinh thr
b6 va thach?
Su . B4 tri thoi gian lam véc chinh, lam thém
mong gio
doi cua . Théng tindé thyc hién cong véc: dn, du,
nhan ddng.
vién . K¥ nang thuc hién cong véc: da chng, mic

do cao?
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. Tinh tr chi trong céng dc
. Gia tii cia céng véc ddi véi sy phat trén
cua cdng ty theoam nhin cia nhan vién.

Luong | . Hai long Wi muc lwong hign tai
& . Cé&c chinh sach phueil
phuc
loi
Phat | . Binh huéng céng véc ré rang ngaytt dau
trien | . Bo tri cong véc
nghé | . Cac clrong trinh dao o, phét trén ngté
nghiép | nghiép
Diéu | . Diéu kién oo sy vat chit tai noi lam viéc
kién . An toan laadong
cong | . St dung cong ngl mai
viéc
M6i | . Quan & déng nghép: chia & kién thic va
treong | kinh nghém
truyén | . Méi lién he gita cac phong ban
théng | . Méi quan I& véi cap lanhdao truc tiép
. Sy phan hi
Van . Nét dac trung aia cong ty c6 kidin nhan
hoa | vién lam véc tt hon?
Quan | . Quan li cip trén ludn Hu ré nhu &u nhan
hé Vvéi | vién dp dudi
cap . Su lang nghe
trén | . Phan hoi tir cap trén
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g’ Su hai| . Thoia man \6i cong viec hién tai
;é Iong . Khoang céch i céng viéc mong mén
5.
Thai | . Su phan hoi
S A , e A LA .
< do, . Hang tha i cong viéc hién tai
«Ic hanh | . Thoi gian tiép tuc lam vic tai cong ty
Vi . Gi6i thiéu ban bé, ngoi than \& cong ty
1.5. TIEN TRINH TH U'C HIEN NGHIEN CUU
Xacdinh cac t#n dé, »| Chon phrong phap »| Xacdinh bén & -
muc tiéu nghién ¢u nghién wru Chon loc
A 4
- Thu thip, phan tich d li¢u Xay dung hing

A

- Panh gia Kt qua vadé xuit giai phap cau toi chon mau

Hinh 1.7: Lwu d6 qué trinh thuc hign

CHUONG 2. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN CAO SU
PA NANG

2.1. QUA TRINH HINH THANH & PHAT TRl EN CUA CONG

TY CO PHAN CAO SUDA NANG.

2.1.1. Nhrng ar kién quan trong

Gidi thiu vé cong ty:

- Ténday dﬁ' Cong ty ¢ phin Cao stba Ning (Tén vét tit: DRC)

- Tén quc t: DANANG RUBBER JOINT — STOCK COMPANY

Pija ch: S6 1 Lé Van Hién, TP.Da Ning

bién thai: 0511.3847408 Fax:0511.3836195

2.1.2. QuA trinh phat trién
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2.2. AN PHAM SAN XUAT
2.3. PHUONG HUONG PHAT TRI EN KINH DOANH
- Nghién @u va én xuit cac @n phim theo lréng phu lop vai thi
hiéu vadiéu kién sr dung khach hang
- Tiép tuc hop tac \6i cac chuyén giauvc ngoai nghiénieu sin xuat
cac quy cachdp dic ching moi .
- Tiép tyc giir vitng hé théng phan phi hién co.
- Tiép tuc 1a khach hangang tin @y cia cacdon vi san xuit va Ep
rap 6 té trong &£ nudc.
- Tang arong tiép thi va ddy manh céng tac tiéu thcac én phim
16p 6 tbddc ching dén tat ca cacddi tuong cé nhu au S dung trén
Ca nuoc.
- Trong rim 2011, cong tacidh w sau ban handguoc Cong ty chu
trong dau tu theo hréng chuyén nglép va hoan tkéin hon.
2.4. PO CO CAU TO CHUC
2.5. TONG QUAN VE NGUON LUC
2.5.1. Cong tac gan tri nguén nhan lyc

Hién tai s6 luong can b cong nhan viénat Cong ty i ngay
31/12/2010 1a 1.052 ngi
2.5.1.1.Ddc diém nguwn nhan luc
- Laoddng trc tiép: 1a ngroi truc tiép sain xuat ra sin pam.
- Lao dong gian tép: bao gm laodong quan ly va laodong phic wu.
2.5.1.2. Cong tac chiéu gwva lwa chyn tai cong ty
Qui trinh tuyn dung:

Tiép nhan hd so—Kham src khad— Phong van — Hai dong
xét tuyén — Thur viéc
2.5.1.3. COng tadao teo va phat trén
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Hang ram Céng tydéu t6 chac mdt haic haidot hudn luyén
cho can b cdng nhan vién trong céng ty théng qua cac khwyécda
céng ty #&i Cong ty nky cac chuyén giaudc ngoai @ giang dy.
ngoai ra Céng ty conb diéu kién vé thoi gian cho can dcir di hoc.
2.5.1.4. Cong tadanh gia nhan vién va thu lao
- Hinh thrc tra luong
- Chinh sach phuei xa hsi
- Chinh séach pin hoi
- Chinh sach &céng taaioi song, vin hoa xa hi
- Chinh sach gilam viec
- Chinh séch tiong phat ddi vai nguoi lao dong
2.6. TINH HINH TAI CHINH C UA CONG TY

Bang 2.11: Mot sb chi tiéu phan tich ar ban

STT Chi tiéu Pvt | Nam Nam
2009 | 2010
1 | Co cAu tai sin
- Tai sin & dinh/Téng tai én % 25,10, 30,18
- Tai sin luu dong/Tong tai &n | % 74,90 69,82
2 | Co cau nguon vén
- No phai tra/Tong ngwn von % 64,32| 64,85
- Ngudn vén chi s hitu % 35,68/ 35,15

3 | Kha nang thanh toan

- Kha nang thanh toan nhanh ah 0,14 0,05

- Kha nang thanh toan Bh hanh| lan 1,67 1,42

4 | Ty sut lgi nhuan

- Ty suét loi nhuan trugc % 12,13 8,43
thué/Tong tai én
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- Ty sudt loi nhuan sau thé/ % 6,03 3,97
Doanh thu thén

- Ty sudt loi nhuan sau thé/ % 33,97 23,9
Ngudn von chi sd hitu

2.7. TINH HINH HO AT PONG SAN XUAT KINH DOANH

CUA CONG TY

Bang 2.10: Bing két qua hoat déng SX kinh doanh riim 2010

Chi tiéu Ma So tien

1 Doanh thu ban hang va curipaich w | 01 | 1.317.074.770.390
2. C4c khan giam trir doanh thu 02 26.557.127.396
3. Doanh thu thun vé ban hang va cung| 10 | 1.290.517.642.994
cap dich vu (10=01-02)
4. Gia \bn hang ban 11 | 1.133.436.423.717
5. Loi nhuan gop vé ban hang va cungl 20 157.081.219.277
cap dich vu (20=10-11)
6. Doanh thu hat dong tai chinh 21 10.088.689.285
7.Chi phi tai chinh 22 65.206.137.614
Trongdo: Chi phi lai vay 23 44.843.470.443
8. Chi phi ban hang 24 34.020.242.99(
9. Chi phi gan ly doanh ngléip 25 19.842.423.521
10. Lgi nhun thuan tir hoat déng kinh | 30 48.101.104.437
doanh[30 =20 + (21 - 22) - (24 + 25)]
11. Thu nlAp khac 31 3.837.569.798§
12. Chi phi khac 32 149.510.369
13. Lgi nhuan khac (40=31-32) 40 3.688.059.429
14. Tong lgi nhuan ké toan trwéc thué | 50 51.789.163.866
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(50= 30+40)
15. Chi phi Thé TNDN hién hanh 51
16. Chi phi Thé TNDN hodn l4i 52

17. Loi nhuén sau thié thu nhap doanh | 60 51.789.163.866
nghiép (60= 50-51-52)

18. L&i @ ban trén & phiéu (*) 70 3,366

CHUONG 3: MO HINH NGHIEN C UU, PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VA KET QUA NGHIEN CUU SU HAI LONG
NHAN VIEN T Al CONG TY CO PHAN CAO SUPA NANG
3.1. MO HINH NGHIEN C UU CAC YEU TO QUYET PINH

SU HAI LONG C UA NHAN VIEN
3.1.1.Ap ding md hinh nghién &u s hai Idng cia nhan vién vao
cong ty & phan cao suba Niang
Ap dung md hinh nghiéniai ly thuyét & phan 1.4.1 clrong 1
3.1.2. Cac bén sb anh hwéng dén sy hai long aia nhan vién va
céac yéu t6 do lwong
Giai thich cac bin $ trong mé hinh apuhg theo ly thugt 1.4.2.
3.1.3. S phu hep giita md hinh i thuc trang cia Cong ty G
phan cao subPa Ning

Cac bén $ do luong sr hai 1dong @a nhan viénta néus phan
1 phu lyp i dic diém aia Céng ty @ phan cao suba Nang.

Tuy khoéng qué ap thiét nhung viéc danh gia s hai long nhan
vién trong giaidoan phat trén nay la én thiét va hiru ich doi véi
cbng ty.

3.2. TRIEN KHAI PIEU TRA THEO L UU PO THUC

Ap dung hru d6 thuc hién phan 1.5 clrong 1
3.3.PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.3.1. Céach tép can
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Dua trén céc ly thudt va nhiing nghién ¢u thuc ching V& nhu
cau vadong o thlicday da trinh bay trong pgin 1.

3.3.2. Phrong phap nghién @&u
3.3.2.1. Clan ky thudt nghién aru

Tién hanh kko sat,diéu tra, tiing k& mé & va chy két qua
héi qui.
3.3.2.2. Clan ky thudt ldy miu

Chon miu phan éng (Stratified random sampling): Nhan vién
d& dugc chia thanh cacdphan (nhém), & moi bd phan, ngroi
nghién @éu phéat phéu diéu tra ndt cach ngu nhién.
3.3.2.3. Clan céch thic thu thdp d liégu

Diéu tra ling bing cAu Bi, thu thip dir liéu so cip va thr cap,
trongdo di liéu s cip la chi yéu.
3.3.2.4. Clan cach thic ma hoa va ¥ ly di liéu

Sir dung pin mém SPSSi#é xu ly dit liéu, kiém dinh md hinh
do luong sr hai Iong nhan vién theo mé hinh 18 thong ké mo 4.
3.3.2.5. Phan ticlitanh gia

Sir dung ti 1é phan tram dé xac dinh nhan & tac dong nhéu
nhat. (Sir dung SPSS)

Sir dung kang cau bi dé xac dinh nhing yéu t6 dong vién
nhan vién trong céng ty.4Ag cau bi bao ¢m 11 cau hi dién t&
nhitng thanh phn khién nhan vién hai long.iSdung thangdo Likert
5 mic do:

Rat s
. Khoéng Binh ., | Ratdong
khbng N . bongy i
N dongy thuong y
dongy
Thang
S 1 2 3 4 5
diem
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3.4. KET QUA NGHIEN CUU
3.4.1. Két qua théng ké mo &

Két qua thong ké mo 4 vé cac yu th:
- Bién cong véc ca nhan
- Bién luong va phacdi

- Bién dao ko va phat tén ngté nghiép
- Bién moi trong lam vic

- Bién vian hoéa céng ty
- Bién quan & voi quan ly

Bang 3.8: Két qua % sw mong doi

%
. Khéng Vot
Khoéng . - | Nhw
Sum nhwng co the qua GTTB
nhwe mong| . | mong
) chap  nhan ] mong
doi doi i
dwgc dol
HvV1l |[104 |10 28.3 40 21.7 |1.73

3.4.2. Mitc @9 tac dong cia cAc Y¥u té dén sir hai long nhan vién
Bang 3.10: Ty |¢é phan tram nhan vién sip xép cac yu té.

Thi tw sip xép

Yéu té sip xé
PP 1 2 3 4 5 6 7
Céng véc yéu thich| 56.71 16.7 20| 6.7 - - -
Luong va phacdi 21.7| 28.3| 23.3| 13.3 - - 13.3
Phét trén ngté
. 3.3 | 30 20 21.7| 15 5 5
nghiep
biéu kién lam viéc | - 83 | 25 20 30 16.7 -
M®i trudng truyén
R 15 1.7 10 6.7 25 23.3 18.
thdng
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Vin hoa cbéng ty 3.3| 16.7 - 20 15 35 10
Quan 1§ véi cap

. - 3.3 - 11.7 | 13.3| 18.3 53.3
trén

3.4.3. Phan tich nhané (FACTOR ANALYSIS)
Yéu t6 Cong véc thacday:

KMO= 0.497<0.5, ta én hanh lai bo bién. Ké qua khi bo
bién Cvthachthuc khi KMO= 0.588, si = 0.000, Cronbschlpha=
0.636> 0.5 =xfat tiéu chin phan tich.

Yéu t5 Luong:
KOM=0.5, Sig = 0.000< 0.05Cronbach's Alpha= 0.733>0.5. Cac
chi tiéu dat tiéu chudn phan tich.
Yéu t6 phat trén ngré nghiep:

KMO= 0.537 > 0.5, Sig= 0.000< 0.05, Cronbach'shalp
0.749 > 0.5. CAc ¢hiéudat tiéu chuan tich.
Yéu t6 mdi treong lam véc:
KMO= 0.710> 0.5, Sig= 0.000< 0.05, Cronbach's Afpla838>
0.5. CAc chtiéu dat tiéu chan tich.
Yéu t6 Van hoa:
KMO= 0.431< 0.5, ta &n hanh lai bo bién. Két qua khi bo bién
Cronbach's Alpha luén wthon 0.5 nén tadbién Van hoa.
Yéu t6 Quan I véi nha qun ly:
KMO= 0.500> 0.5, Sig.= 0.000< 0.05, Cronbach's Alpt0.636>
0.5. C4c chtiéudat tiéu chian phan tich.
Yéu t6 sy hai long @a nhan vién:
KMO= 0.500> 0.5, Sig.= 0.000< 0.05, Cronbach's Alpl0.650>
0.5. CAc chtiéudat tiéu chun phan tich.
3.4.4. Phan tich i quy
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Két qua hdi quy cho ra hamdi quy aia sr hai long @a nhan
vién phi thupc vao cac léin $5 duoc néu ras phan o so 1i luan. Tuy
nhién, ham &i quy trén ch c6 y nghia khi cac $u t ting trong not
giéi han naodo. Vi réu cong ty cung 4p qua nhiu v mot yéu t6
naodo thi € khéng con thc day nhan vién fra. N6 ding gidng nhr
hién twong bpi thuc, an no qué thi khdng #ly ngon rira.

3.4.5. Kiém chitng md hinhdanh gia ar hai ong aia nhan vién

Dua trén © s5 ly thuyét, nhiing nghién ¢u thuc ching W
dong @ thlcday va nhing dic trung aia mé hinh CSI. T6i aputhg
mo hinhdanh gia g hai 1ong @a nhan vién. & dung mau khio sat
su hai long @a nhan viéndi Cong ty G phan cao suba Ning dé
kiém ching mbi quan ¢ giita cac bén trong mé hinkia néu.

* Mdi quan hé gi#ga Cung d@p ndi bg va Se mongdoi cia nhan
vién: (internal suppliers-Expectations)

Trong méu nghién ¢u nay |a doanh ngép cung ép cong véc
c6 caadic tinh thladiy va ky vong aia nhan vién.

Két qua hdi quy cho thy: F= 503.59, sig.= 0.000 nén ta cé #hing
dinh ©Hn tai mdi quan I¢ giira hai bén cung ép i bo va sr mong
doi cia nhan vién.

R?= 0.897 > 0.7 nén én quan & nay Ia clat chg, yéu t6 cong vic
c6 dic tinh thic day giai thich 89.7% s ky vong aia nhan vién.

* M éi quan hé giza Cung @p néi bé va Se hai long

O day la mbi quan 1§ giira hai ¥u t6 Cung @p \é luong - Sr
hai long.

Két qua hdi quy cho thy: F= 52.483, sig =0.000 nén ta cé #hing
dinh ©n tai mdi quan & giita hai bén Cung dp noi bo va Sr hai
long.
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R?=0.475<0.5 nén fi quan k& nay la trung binh,&u t Cung dp
noi bo giai thich 47.5% $ hai Iong @a nhan vién.
* M i quan hé gi#ga Sr mongdoi ciia nhan vién va & hai long

O day la ndi quan 1§ gitia hai y¥u t6 Su mongdoi cia nhan
vién & codng véc- Sr hai long.
Két qua hoi quy cho thy: F= 13.076, sig.= 0.001nén ta cé #hing
dinh ©n tai méi quan 1§ giita hai bén Sr mongdoi cia nhan vién va
Su hai long.
R?= 0.184<0.3 nén fi quan & nay la ki yéu, yéu t ky vong &
cong VEc codic tinh thic ddy giai thich 89.7% s hai long @a nhan
vién.
* M i quan hé giza S hai long va hanh vi @a nhan vién.

O day la ndi quan & giva Sr hai 1dng va Trung thanhua
nhan vién (thi gian tép tuc lam vic tai cong ty)
Két qua hdi quy cho thy: F=5 6.694, sig.= 0.000 nén ta cé #iing
dinh ©n tai mdi quan k& giita hai bén Sy hai 1ong va hanh viia
nhan vién.
R?= 0.494<0.5 nén i quan & nay |a trung binh,4u t6 hanh vi éa
nhan vién dii thich 49.4% s hai long @a nhan vién.
Két luan: Md hinhdanh gia s hai long @a nhan vién xaywhg &
phan 1da duoc kiém ching mbi quan 1§ giira cac bén trong md hinh
bang miu khio séat @ thé tai cong ty & phin cao suba Ning. Két
qua cho thy mbi quan g giira cac bin & cac mirc 6 khac nhau.

CHUONG 4: Y KIEN PE XUAT

Hoat déng sang &0

Gilp mpi nguoi tap trung rang lec aia hy vao nhiing gi € cai
tién dong @ thicday bén trong, huytong tinh sangab nhéu nht &
nhan vién.
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Theec hién khao sat theong nién

Thuc hién khao sét & hai Iong throng xuyén & giap doanh
nghiép hiéu ré ron hiéu qua haat dong aia doanh nglép V& hoat
dong nhanic néi riéng vait ca hoat dong trong doanh ngép.
Xay deng win hoé cong ty

Nhitng nha gan ly c6 trach niim cao trong &n dé truyén
théng va tlxc hién xay drng hinhanh céng ty trong tam tri nhan
vién. Tao ra biu khéng khi vui ¥, hoadong, than thin giiva dong
nghiép, giira Gip trén \6i cap dudi.
DA0 1o tgi ché (on-the-job training)

bao wo nhan vién ngay trong khipHam viéc. Gii phap nay
tao nhigu hing th cho nhan vién va frt chi phi.
Qudn ly vira aing rdn vira mém déo

Nha qun ly két hop tinh @ng @n va mém déo trong Vvéc
quan ly, quan B véi cip dudi. Su két hop nay mangadi hiéu qua cao
hon khi ch &p ding mjt cach riéng .
Chu ydén chit lweng laodéng

Bao ¢m c trinh do chuyén ménan kinh nghém, ring hrc.
Van & nay én tinh céng bng. Pay 1a vin dé té nhi nén cdng ty an
chl ydén viéc danh gia thanh tich congig, rd rang. krong va cac
chinh sach khacio r6 rang.
Tim hiéu tdm t cia nhan vién

Tim hiéu tdm tr cia nhan vién théng qua cacocuhop, hoi
nghi chuyéndé hay trong giao ép hing ngay.
Xay deng moi trwong lam viéc

biéu kién lam vic cin duoc dam bao va @i thién hon nira
nham tao diéu kién thuan loi nhat cho céng nhan hoan thanh cong
viéc: ting arong bién phap théng gi6,ahg arong chéu sang, ang
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cuong cac bin phap k thuat giam tiéng on, dam o an toan lao
dong...
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KET LUAN

Con ngroi la ngubn sic $ng aia doanh ngldp. N6 to thanh
ngwn luc vo gia khi doanh ngép ar dung, khai thac dt cach sang
tao, hiéu qua. Sr phu lyp gita sr cung ép aia doanh nglép va s
mong doi cia nhan viéndo néndong @ thic ddy lam viéc trong
nhan viénbiéu nay gilp doanh ngkp phat trén mot cach Bn viing
trong thvi hoi nhap ngay nay. Mc danh gia s hai I1ong @a nhan
vién throng xuyén & giip doanh ngp lam 6t viéc tim hiéu nhu
cau nhan vién, thc hién cac chinh séch latdng hop ly.

Hiéu qua cia viéc danh gia ty thupc vao & quan tdmddng
dan aia doanh nglp. Tuy thrc & va ly thuyét c6 ndt khaang cach
nhat dinh naodé nhing khi thrc hién khao séat g hai long @a nhan
vién, doanh ngkp cin c6 s nghién @u khoa hc, sang4o \é van
dé sy hai 16ng @a nhan vién vadm chit caa né.

Két qua va han ché caa dé tai:

Két qua:

- Nghién aru tim hiéu nhiing khia anh aia sr hai Iong @a nhan vién
dya trén o sv cac ly thugt va cac nghiéniw acia cac chuyén gia
truéc day nén co niing thuin loi nhat dinh.

- Nghién @u dua ra md hinh, én trinh danh gia s hai long Ga
nhan vién da trén o o ly thuyét va cac nghiéntw thre ching.

- Kiém dinh king i quy cho thy s hai Iong @a nhan vién du tac
dong aia mdt b yéu t6 néu ras chuong 1.

- Nghién dru ap ding danh gia g hai Iong @a nhan vién cho Céng
ty cb phan Cao suba Ning. Két qua cho thiy hau hét nhan vién cong
ty hai long Wi cong vic hién tai. Bén anh, Kt qua hoi quy cho ham
héi quy V& srr hai 16ng pl thudc vao 8 $u td doc lap: Ky vong aia
nhan vién, céng ¥t cé dac tinh thicday, lwong & phdc bi, phat
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trién ngke nghiégp, méi tong 1am véc, mdi tmong truyén thong,
guan & vai quan ly, van héa céng ty.

- Gilp cbng ty xactinh yéu t tacdong manh nkit dén sr hai long
ctia nhan vién, xadinh mic do hai long. Tr d6 c6 nhiing quyét dinh
phu hyp hon, tao nhing thuin loi cho cac hat dong khac, gop pin
cho sr phat trén bén vitng aia cdng ty tronguong lai.

- Két qua khao sat ét hiru ich cho Cong ty&phin Cao suba Ning
trong viéc thuc hién cac chinh sach cho g lao dong phu lyp va
s dung hiéu qua hon ngun luc caa cong ty trongs phat trén bén
virng trong lai.

Han ché:

- Do doi sdng céng nhan vién ofa cao nén du hét nguoi lao dong
di 1am vi k& sinh nhai. Céng nhan viédi 1am vi nhing muc dich
khéac (theo thap nhuie Maslow) chém ti 1é thip. Dodd tinh thic
cua dé tai con At it. Thuc t cho tHy, chi trong nhiing cong tydam
bao doi sdng vat chat cho nhan vién ong va cac chdo), thuong la
nhitng céng ty én, thi con ngoi madi quan tm nkiu dén viec minh
hai long i cdng vic hay khéng? Thong tidng by chdp nhan 1am
viéc vi li do ca nhan nad chr khéng hoan toan vi minh hai long.
- Nghién @u gr hai long @a nhan vién [a 6t van dé rat phic tap.
Baoi N6 chu tacdong aia it nhiéu yéu t5. Xuat phét tr ban than i
ca nhan con ngi la nhu du da cing, suy nghkhac nhau, ... Xit
phét tr cac ¥u t6 khach quan nhsy thay d6i cia méi trong $ing
xung quanh, s phat trén rén kinh €, nhiing quan rém, ...Gng Wi
trong gii han kha nang, trong nghiéniw nay, téi ch dua radugc
muc do hai long @a nhan vién da tréndanh gia ti 16i phong van
cia miu 60 nhan viénbé tai chra gii thich rd nliing nguyén nhan
caa gr hai long hay khéng hai longia nhan vién.
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- Nhan vién c6 niing rang bac déi voi doanh nghdp nén dn dén
su e ngi trong Vviéc tra loi tét phiéu diéu tra. Biéu nay dn dén két

qua phan tich ru 5 c6 sr chénh éch nht dinh.

- Chang ta khéng thnoi dén ar hai long i tat ca nhiing ngroi di

lam. Vi chang ta khoéng édong nhit tat ca moi nguoi. CO ngroi

thich cong Wc ning dong, mang nting dac tinh cao ntr da naoi trén
nhung ding c6 nling ca nhan dhmudn nhitng céng véc don gian,
on dinh. Vi thé nén nirc 6 hai 1d6ng nghiénu chi phan anh ot

céach trong ddi.

- Két qua khao sat 8§ c6 nhing sai éch Wi thuc # do nhing kho
khan trong tén trinh khio séat nlr sy e ngi cua nhan vién trongan
dé tra loi phiéu khao sat, g hai long mang tinhubng di, chiu tac
dong hoi rat nhiéu yéu 16...



