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PHAN MO DAU.

1. Ly do chon d@ tai.

Siéu thi da xuét hién trén thé gi6i tir hon 70 nim qua, 1a loai hinh kinh doanh
ban 1¢ vin minh hién dai, hinh thanh va phat trién trong méi quan hé mat thiét véi
qua trinh Cong nghiép hoa-Pé thi héa manh mé vai cap d6 quy mo thé gidi.

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hdéa nganh thuong mai ban 1¢ Viét Nam
dién ra trong bdi canh nudc ta dang tién hanh céng cudc d6i mai, xay dung nén kinh
té thi trudng va chii dong hoi nhap kinh té v&i khu vuc va thé gidi.

Loai hinh kinh doanh si€u thi ra do1 da lam thay ddi dién mao nganh thuong
mai ban 1¢ cia khu vuc, mé ra mdt loai ctra hang van minh, hién dai va tién nghi
cho nguoi tiéu dung Viét Nam, hon nita 1am thay doi ca théi quen mua sdm truyén
thong va gop phan quan trong thuc diy su phét trién kinh té- x hoi cua dat nudc
noi chung.

Tinh Binh Duong 12 mét trong nhiing tinh phat trién ning dong, dan sé ngay
mot dong, dan nhap cu tu khép moi mién dat nude dén dé tim kiém viéc 1am ngay
cang nhiéu. Céc siéu thi 1an lugt hinh thanh nhim théa mén nhu cAu mua sdm thiét
thue hang ngdy cta nguoi dan, budc dau di tao duoc nén moéng cho su phat trién hé
thé)ng si€u thi cia khu vuec.

Tuy nhién siéu thi van con 1a mot loai hinh kinh doanh kha méi ddi vai
nguoi dan Viét Nam va nhu nghién ctu cuia Gido su Marc Dupuis(Pai hoc thuong
mai Paris) thi & cac nudc dang phat trién nhu Chéau My la tinh va Chau A, siéu thi
moi dang & giai doan hinh thanh hoic dang bat dau phat trién.

Nhin chung sy hinh thanh va phat trién hé théng si€u thi & Viét Nam thoi
gian qua con mang tinh tu phét, nhan thic va hiéu biét vé siéu thi chua that su sau
sdc trong toan dan, thiéu su chi dao va théng nhét quan 1y tir phia nha nudce, cho nén
kinh doanh si€u thi chua dat dugc hi¢u qua cao, chua bao dam duoc tinh van minh

hién dai cua thuong nghiép.



Xuét phat tr nhirng van dé bat cap néu trén, mot nhu ciu cép bach duoc dat
ra 13 cAn phai dinh huéng, phai c6 nhimng giai phap dot pha dé giup hé thong siéu thi
tinh Binh Duong phat trién ¢6 hiéu qua va mang tinh bén viing. Chinh vi ly do dé,
t61 da chon dé tai “Giai phap dé phat trién siéu thi tai tinh Binh Duong dén nim
2015 «.

2. N§i dung nghién ciru.

- Vé phwong phap luin, luin vin c¢6 nhirng ndi dung sau:

+ Hé thdng héa nhiing 1y luan chung vé siéu thi bao gdm: Khai niém, dic trung,
phan loai, vi tri va vai tro cua siéu thi.

+ Khai quat lich st phat trién hé thng siéu thi trén thé giéi va qué trinh hinh
thanh siéu thi ¢ Viét nam.

+ Nhéan dinh trién vong phat trién siéu thi tai tinh Binh Duong, thong qua do
danh gia nhitng mat dat dugc va nhirng han ché con ton tai-Nhitng thuan lgi va
nhiing kho khan.

- V& thue tién, luin viin cb g?ing biao dam:

+ Phan tich moéi truong kinh doanh siéu thi tai Viét Nam.

+ Phan tich tinh hinh hoat dong cua cac siéu thi tai tinh Binh Duong trong thoi
gian qua.

+ Pua ra mot s6 dinh hudng, giai phap va kién nghi nham phat trién siéu thj tai
tinh Binh Duong tir nay dén nam 2015.

3. Phwong phap nghién ciru.

Trong qué trinh thyc hién luan vin, chung t6i str dung két hop mot s phuong
phap nghién ctru nhu : Phuong phap lich str, phuong phap mo ta, thong ké, du bao
va phong van.

- Phwong phap lich sir : La phuong phap diéu tra thu thip c6 hé théng va danh
gia mot cach khach quan cac dir li¢u ctia nhitng hién tuong xay ra trong qua khu,
nhim muc dich kiém tra nhitng gia thuyét lién quan dén nguyén nhén, tac dong, xu
huéng phat trién cua hién tuong trong qua khr. Thong qua d6 sé& tién hanh du bao

cho tuong lai.



- Phwong phap mé ta : La phuong phap c6 lién quan dén viéc thu thap thong
tin dé kiém chung cac gia thuyét, cau hoi lién hé dén tinh trang hién tai cua dbi
tugng nghién ctru. Thudng trong phuong phap mo ta thi cac sb lidu duoc thu thap
thong qua cac cudc diéu tra bang cac bang cau hoi, quan sat, phong van.

4. Pham vi nghién ciru.

Luan van tap trung nghién ctru dén linh vuc hoat dong si€u thi trong pham vi
tinh Binh Duong trong khoang thoi gian tir nay dén nim 2015, dbi tuong nghién
ctru chinh 13 cac siéu thi di va dang phat trién tai tinh Binh Duong. Tuy nhién, siéu
thi van 1a loai hinh kinh doanh kha mé&i mé ddi voi Viét Nam néi chung va dbi voi
tinh Binh Duong no6i riéng, hon nira do thoi gian, kha nang va trinh do cua nguoi
viét c6 han nén van dé nghién ctru chua dugc sau sdc. Vi thé ban luan van nay s€
khong tranh khoi nhimg thiéu sét. Kinh mong nhan dugc nhing y kién dong gop
thiét thue cia qiy Thay C6 cung toan thé ban doc dé ban luan van ndy duoc hoan
thién hon.

5. Két cAu ciia luin vin.

Véi muc dich va pham vi nghién ctru nhu trén, néi dung cua luan van dugc trinh
bay theo bd cuc sau day :

PHAN MO DAU.

Chuong 1: Tong quan vé su phat trién siéu thi trén thé giéi va & Viét Nam.

Chuong 2: Thyc trang phét trién siéu thi tai tinh Binh Duong trong thoi gian
qua.

Chuong 3: Giai phap phat trién siéu thi tai tinh Binh Duong dén nam 2015.

KET LUAN.



CHUONG L.
TONG QUAN VE SU PHAT TRIEN SIEU THI TREN THE

GIOI VA O VIET NAM

1.1. MOQT SO VAN PE LY LUAN VE SIEU THI.

1.1.1. Khai niém va phan loai siéu thi.

1.1.1.1. Kh4i niém vé siéu thi.

Vao nam 1930 1an dau tién siéu thi ra doi tai Hoa Ky, véi nhiing hinh thirc
mo1 mé va nhitng uu thé ndi trdi cua minh, da tao ra cudc cach mang trong linh vuc
thuong mai ban 1¢ cua thé gidi hién dai. “Si€u thi” 1a tr dugc dich ra tu tiéng nudc
ngoai-“Supermarket” (Theo tiéng Anh), “Supermarché” (Theo tiéng Phap). Cho t&i
nay, si€u thi dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau, tuy thudc vao tirng nudc,
vi du nhu:

+ Tai Hoa Ky: Si€u thi dugc dinh nghia: “Si€u thi 1a ctra hang tu phuc vu tuong
dbi 16n c6 murc chi phi thap, ty suat loi nhuan khong cao va khdi lugng hang héa
ban ra 10n, bao dam théa man diy du nhu cu cua ngudi tiéu dung vé thuc pham,
bot giat, cac chat tay rira va nhimg mat hang cham séc nha ctra” (Philips Kotler,
“Marketing can ban”).

+ Tai Phap: Siéu thi dugc dinh nghia: “Siéu thi 1a ctra hang ban 1¢ theo phuong
thire tu phuc vy, ¢6 dién tich tir 400m” dén 2500m” chu yéu ban hang thyc phim va
vat dung gia dinh” (Marc Benoun, “Marketing: Savoir et savoir-faire”, 1991).

+ Tai Anh: Sié€u thi dugc dinh nghia: “Si€u thi la ctra hang bach hoa ban thuc
pham, db udng va cac loai hang hoa khac”.

+ Tai Viét Nam: Si€u thi duoc dinh nghia: “Si€u thi 1a loai ctra hang hi¢n dai,
kinh doanh tong hop hoic chuyén doanh, ¢ co cau chung loai hang hoa phong phu,
da dang, bao dam chét lugng; dap ung cac tiéu chuin vé dién tich kinh doanh, trang
bi k¥ thuat va trinh do quan 1y t6 chirc kinh doanh; c6 phuong thirc phuc vu vin
minh thuén tién nhdm thoa man nhu cau mua sim hang hoa cia khach hang” (Trong

quy ché “Siéu thi, trung tam thuwong mai”’, B Thuong mai VN).



Noi chung, co6 thé 1a co6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé siéu thi nhung ching

ta co thé thay dugc mot s6 nét co ban sau day, dé phan biét siéu thi vdi cac dang cura

hang ban 1¢ khac, do la:

- Dang cura hang ban 1¢.

- Ap dung phuong thirc tu phuc vu.

- Chu yéu 1 hang hoa tiéu dung phd bién.
1.1.1.2. Phéan loai siéu thi.

Nhim c6 huéng phan loai siéu thi cho thich hop, chiing ta can nghién ctiru hé

thdng phan phdi hang héa tiéu dung sau day:

NHA SAN XUAT

\ 4

NguGi ban buén NgudGi ban buén
A 4
NGUOI BAN LE
Cu . > Ciia Ciu’a )

a Pai Cia hang hang Trung Cia
hang | gieu | sieu | hang | .. béach tam hang
tien | pj thi bach h:a hoa thuong | chuyén
dung hoa gi;’l thong mai doanh

thuong
A 4 A 4
NGUOI TIEU DUNG

So d6 1.1: Siéu thi trong hé thong phan phdi hang héa tiéu dung hién




Theo so @0 1.1 & trén thi siéu thi 12 mot dang cira hang béan 1¢ thudc mét xich
trung gian gan v&i nguoi tiéu dung nhat. Tuy vay khi dé cap dén siéu thi nguoi ta
ngam hiéu d6 1a cach tiép can tir goc do phan loai mang tinh t6 chic d6i v6i nhimg
ctra hang ban 1¢ theo phuong thirc hién dai. Hé thdng cac cira hang nay bao gom:
Cta hang tién dung(convenience tore), Si€u thi nhd(mini-super), Siéu
thi(supermarket), Dai siéu thi(hypermarket), Cua hang bach hoa tong
hop(department store), Ctra hang bach hda thong thuong(popular store), Ctra hang
dai ha gia(hard discounter), Trung tdm thuong mai(commercial center).

Phai noi r::ing c6 nhiéu cach phan loai siéu thi dua trén céc ti€u chi khac nhau va
tiy thudc vao diéu kién cta timg qudc gia, tuy nhién c6 hai cach phan loai rat phd
bién d6 13 phan loai theo quy mé va phén loai theo hang hoa kinh doanh :

1.1.1.2.1. Phan loai siéu thj theo quy mo.
Siéu thi nho: Theo cach phan loai ctia Phap thi nhitng si€u thi c6 di¢n tich nho hon
400 m? dugc goi 1a si€u thi nho. Nhitng siéu thi nhd nay thuong chi chuyén ban
mot s6 loai hang hoa nhu: P choi tré em, quan 4o day dép, dung cu thé thao.
Siéu thi: Cac siéu thi & Phap thuong c6 dién tich tir 400 m* dén 2500 m>, con céc
siéu thi & Hoa Ky c6 dién tich trung binh 1a 1250 m®. Tap hop hang héa bay ban tai
siéu thi thudng tir 2000 dén trén dudi 20.000 san pham khac nhau.
Dai siéu thi: Dai siéu thi 1a don vi thwong mai ban 1¢é v&i quy mo 16n ¢6 dién tich
trén 2.500 m?, ¢ khi 1én dén vai chuc ngan m>.0 Anh dai si€u thi la ctra hang c6
dién tich trén 50.000 b vuong, & Phap va Hoa Ky thi dai si€u thi cé dién tich Ién
dén 100.000 b vuong. Dai si€u thi thuong thudc s hiru mot tdp doan thuong mai,
duge to chirc nhu mot khu td hop ban 1& véi du moi loai hang hda, tap hop danh
muc hang héa co thé 1én téi 50.000 san pham cac loai.

1.1.1.2.2. Phan loai siéu thi theo hang héa kinh doanh.

Ngay nay siéu thi 14 nhimg ctra hang béan 1¢ tong hop, ban hang hoéa phuc vu cho
nhu ciu tiéu dung phd bién cta nguoi dan tir thye pham dén vat dung gia dinh, quan
40, giay dép, chét tay rira, hang vé sinh, diu rang thuc pham van 1a mat hang kinh

doanh quan trong nhét tai cac siéu thi. Tuy nhién v6i cach hiéu thong thuong thi



siéu thi gdbm moi dang ctra hang ban 1¢ 4p dung phuong thirc kinh doanh hién dai,
ching ta c6 thé chia siéu thi thanh hai loai sau day:

Si¢u thi tong hop: Siéu thi tong hop 1a siéu thi ban nhiéu loai hang héa cho nhiéu
loai khach hang. Hién nay siéu thi tong hop dang ngdy cang thinh hanh, c6 nhiing
siéu thi c6 danh muc hang héa vira rdng va vira sau co thé 1én tGi hang chuc ngan
loai san pham. Tai nhitng siéu thi tong hop 16n nhu vay, khach hang c6 thé mua
dugc hau hét tat ca cac loai hang héa dap tng du nhu cau phuc vu cho sinh hoat va
cudc sdng, ma khong can phai budc ra khoi siéu thi dé dén mét siéu thi khéc, that 1a
tién loi.

Siéu thi chuyén doanh: Theo cach hiéu théng thudng thi siéu thi chuyén doanh
chinh la cac ctra hang 4p dung phuong thirc ban hang tu chon. Tép hop hang hoa tai
siéu thi chuyén doanh hep nhung sau, c6 kha nang thda man cao nhu cau cua nguoi
tiéu dung, d6 c6 thé 1a cac ctra hang chuyén ban quan 4o, gidy dép, trang tri noi that,
kim khi dién may, d6 choi tré em, . . .

1.1.2. Pic trung cia loai hinh kinh doanh siéu thi.

Siéu thi 1a mét mo hinh phan phéi van minh hién dai, cho nén c6 nhiéu dic
trung, ddc thu so v6i cac loai hinh kinh doanh thuong mai khac. Nhitng déac trung
co ban d6 bao gom:

La mjt dang cira hang ban 1é: Siéu thi dugc t6 chitc dudi hinh thirc nhiing cira
hang do thuong nhan dau tu va quan 1y, dugce nha nude cip phép hoat dong. Siéu thi
thuc hién chirc ning ban 1é- ban hang héa tryc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cing
dé ho str dung chir khong phai dé ban lai.

Ap dung phwong thire tw phuc vu: Siéu thi sang tao va ap dung phuong thuc tu
phuc vu(self service), khi dé cap dén siéu thi nguoi ta khong thé khong nghi t&1 mo
hinh “tg phuc vu”, mot phuong thirc ban hang do siéu thi sdng tao ra va la phuong
thire kinh doanh chu yéu cta xa hoi van minh céng nghiép hoa. Siéu thi chinh thuc
ra doi vao nhiing nam 1930, mo hinh tu phuc vu da tr¢ thanh cong thic chung cho
nganh cong nghiép phan phéi & cic nude phat trién va ngay nay hinh thire nay duoc

ap dung phd bién cho tit ca cac ctra hang hién dai. Su thanh céng cua siéu thi da



khich 1€ viéc phé cap mo hinh tu phuc vu cua si€u thi trong hé théng ban 1é hién
hanh nham tiét kiém chi phi lao dong. Co thé noéi rﬁng phuong thirc tu phuc vu 1a
sang tao diéu ky cua kinh doanh si€u thi va la mot cudc dai cach mang trong linh
vuc thuong mai ban 1€.

Siéu thi sang tao nghé thuat trung bay hang héa: Ngoai viéc sdng tao ra phuong
thirc ban hang tu phuc vy, si€u thi con sang tao ra nghé thuat trung bay hang hoa.
Siéu thi da nghi dén viéc nghién ctru cach thirc van dong ctia nguoi tiéu ding khi
budc vao ctra hang, nham t6i da hoa hiéu qua ctia khong gian ban hang. Piéu d6 co
nghia 1a hang hoa trung bay trong si€u thi phai c6 kha ning tu quang cdo va 161
cudn ngudi mua, siéu thi lam duoc didu nay thong qua cac nguyén tic sip xép, phan
chia khong gian, b6 tri khu vuc thich hop, trung bay hang hoa nhiéu khi duoc ning
1én thanh nhitng thu thuat nham kich thich tiéu ding cao nhat Vi dy: Hang hoa co ty
suat 1oi nhudn cao dugc wu tién xép & nhirng vi tri d& thiy nhat, dugc trung bay véi
dién tich 16n, nhitng hang héa c6 lién quan v6i nhau dugce xép gan nhau, hang héa
c6 trong lwong 16n phai xép bén dudi dé khach hang d& 14y, dinh hinh phan chia 5
rang thanh khu vuc hang tap pham, thyc pham, nong san, quan 4o, rau qua tuoi
séng mét cach khoa hoc, nham tao nén su thuan tién cho khach hang mua hang hoa
mot cach thoai mai va hiéu qua nhat. Béi vi nghé thuit trung bay hang hoa c6 anh
huong rat 16n ddi voi sd lugng hang héa ban ra, vi vy ma cac siéu thi di khai thac
t6i da loi thé nay. Thong qua viée sip xép bo tri hang hoa, khong gian, anh sang, . . .
. phu hop véi dic tinh cua san pham s& tao ra trang thai hip din, thu hat khach
hang, tao cho khach hang hinh dung va quan sat tot duoc hang hoéa. Ciing tir d6 dan
dén viéc thiic ddy manh mé hanh vi mua hang héa cua khach hang.

Hang héa ban tai siéu thi: Chu yéu 13 hang hoa tiéu dung hang ngdy tir luong
thue, thue pham, quan 4o, gidy dép, chat tiy rira, hang vé sinh, cho dén hang kim
khi di¢n may, hang di¢n tur gia dung. Hang hoa dugc trung bay trén cac gia ké theo
tirng ching loai, gia ca phai ching va duoc niém yét mot cach cong khai rd rang, co

huéng dan chi tiét vé cach thire sir dung va ghi 1 thoi han st dung.



Trang thiét bi va co sé vat chat: Siéu thi thuong dugc trang bi co sé vat chat
tuong dbi hién dai. Ngoai ra hinh thtrc thanh toén tai cac siéu thi rat thuan tién, hang
hoa dugc gan ma vach, ma sd sau khi khach hang chon xong thi dugc dem ra quiy
tinh tién & ctra ra vao, ding may quét scanner dé ghi gia, tinh tién bang may va tu
dong in hoa don. Tao cam gidc thodi mai, hai long, ty tin va sy théa man cao nhét
cho nguoi tiéu dung.
1.1.3. Vi tri va vai tro ciia siéu thi trong hé thong phan phéi hién dai:
1.1.3.1. Vi tri cua siéu thi:

Theo so dd 1.1 da trinh bay thi siéu thi dong mot vai trd quan trong trong hé
théng phan phdi hang tiéu dung hién dai, siéu thi dugc xép & vi tri cao hon ctra hang
tién dung, si€u thi nhé va thép hon so vdi dai si€u thi, ctra hang bach hoa, cira hang
dai ha gia, trung tdm thuong mai, cira hang chuyén doanh xét vé quy md va
phwong thire kinh doanh. Tuy nhién hé thdng siéu thi thuong dugc dung dé chi tat
ca cac ctra hang ban 1¢ hién dai 4p dung phuong thirc kinh doanh tu phuc vu. Khong
tinh dén cac nudc cong nghiép phat trién nhu Chau au, Bic my noi ma thuong mai
hién dai chiém ty trong ap dao trong téng doanh s6 ban 1é toan xa hoi, thi ngay ca
truong hop cuia cac nudc trong khu vuc nhu Thai Lan, Singapore, Malaysia,
Indonesia, . . . thvong mai hién dai ciing chiém mét ty trong dang ké trong tong
doanh sd ban 1¢ x4 hoi.

1.1.3.2. Vai tro cua siéu thi:

Su xuét hién cua siéu thi 1a mot cudc cach mang trong linh vyc luu thong hang
hoa, siéu thi dong vai trd 1a cau ndi ddng thoi cling giai quyét duge rat nhiéu mau
thuan giita nha san xuat va nguoi tiéu ding. Khi nén kinh té phét trién thu nhap cta
ngudi dan ting 1én, nhu cau cho tiéu dung ngdy cang da dang va phong phu. Néu
nhu nguoi tiéu dung c6 nhu cau hang ngay vé nhiéu loai hang héa voi sé luong nho,
thi nha san xuat dé san xuét c6 hiéu qua, bao dam loi nhuan phai san xuit mot hodc
mot s loai hang hoa voi khéi luong 16n. San xuat khéi luong 16n vo1 mot vai ching
loai san pham s& mau thuan v&i nhu cau s6 lwong nhé nhung chung loai san pham

lai da dang ctia nguoi tiéu dung. Hé thong siéu thi s& giai quyét tot mau thuin nay
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béng cach mua hang hoa cua nhiéu nha san xuét khac nhau, roi ban lai tai mot dia
diém thuan tién cho ngudi tiéu ding. Mit khac hé thong siéu thi cling gitip tao nén
su an khép vé thoi gian gilta san xuat va tiéu dung théng qua hoat dong du trir, roi
phan phdi hang hoa. Béi vi nhiu nha san xudt tién hanh san xuat tai nhiéu dja diém
khac nhau, con nguoi tiéu dung thi ciing sinh song tai nhiéu noi khac nhau, hon nita
san xudt thuong khong xay ra cung thoi gian v6i nhu cau ctia ngudi tiéu ding, nhiéu
loai hang héa san xuit mang tinh thoi vy con tiéu dung thi xdy ra quanh nim hoic
nguoc lai.

Heé thong siéu thi dang ngdy cang ciing cb vai trd 13 dong lyc thic day san xut
hang hoa phat trién va dem lai loi ich thiét thuc cho nguoi tiéu dung, hé théng siéu
thi dong vai trd 13 mot nhan t6 kich cau, voi nghé thuat trung bay hang hoa cia
minh siéu thi c¢6 kha ning ty quang cdo va hap dan ngudi mua. Siéu thi c6 thé thoa
méin nguoi tiéu dung ding ching loai hang héa ma ho cin, dung thoi gian, tai cing
mot dia diém va voi mot mic gia ma ngudi tiéu dung ¢ thé chap nhan duoc. Nhu
ciu ctia ngudi tiéu dung ngay mot phong phu, bién d6i khong ngimg, siéu thi s& co
nhitng thong tin phan hoi tir ngudi tiéu dung roi tir d6 dat hang voi nha san xuat dé
kip thoi dap ung nhitng thay doi d6. Siéu thi ciing c6 thé kich thich t6i viéc tao nhu
cAu méi cho ngudi tiéu dung thong qua viée bd sung vao tap hop danh muc hang
hoéa cia minh nhitng san phém méi, tao nhiéu sy lya chon khac nhau nhim phuc vu
ngudi tiéu dung mot cach tot nhat.

Hé thong siéu thi giup giam thiéu cac tang, nic trung gian trong hé thong phan
phdi, hinh thanh nén mot hé thong phan phdi lién két doc vimng chic, gitp giam
thiéu t6i da thoi gian va chi phi giao dich, ha gia thanh san phdam bao dam kinh
doanh hiéu qua. Sy c6 mit cua siéu thi trong hé thong ban 1¢ hang hoa tiéu dung da
lam tdng mrc do canh tranh trong nganh thuong nghi¢p ban 1¢. Ciing tir do, siéu thi
s& thiic day céc loai hinh ban 1é khac phai nang cao chat lwong phuc vu ngudi tiéu
dung.

Siéu thi con dong vai trd nhu 1a ngudi san sé rii ro véi cac nha san xuat. Néu

nhu trudc kia cac nha san xuat ty phan phoi hang hoa va ty ganh chiu rai ro doéi véi
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hang hoa ctia minh thi ngay nay mot s6 siéu thi di bat dau ty kinh doanh riii ro. Siéu
thi thuong mua dit hang hoa ctia cac doanh nghiép voi gid dac biét, sau do tu chiu
trach nhiém vé khau bao hanh, van chuyén hang hoa dén ngudi tiéu dung nham thu
dugc lgi nhudn cao hon. Ngoai ra hé théng siéu thi con ¢6 mot s6 vai tro khac nhu:
Gop phan giai quyét cong an viéc 1am cho ngudi lao dong, cai thién doi sdng nhan
dan.

Tom lai voi hang loat vai tro da ké trén, siéu thi ngdy cang ciing ¢d tim quan
trong nhu la mot mét xich chinh yéu cla qua trinh tai san XUuit mé rong xa hoi, bao
dam cho qua trinh nay dién ra thong sudt va gop phan nang cao hiéu qua kinh té xa
hoi chung. Vi vy phat trién hé thong siéu thi 13 tit yéu, nham dap tng cac yéu cu
phat trién kinh té-xa hoi cua dat nudc trong thoi gian toi.

1.2. LICH SU HINH THANH VA KINH NGHIEM PHAT TRIEN SIEU THI
CUA MOT SO QUOC GIA TREN THE GIOL

1.2.1. Lich sir hinh thanh:

Qua nghién ctru khao sat vé hé théng phan phdi tai cac nudc & Chau Au, Chau
M5 thi siéu thi dwoc hinh thanh 13 tir sy d6i moi phuong thirc ban hang cua nhiing
ctra hang téng hop vao cudi thé ky XIX, dau thé ky XX.

Tai Phap: Nam 1852 Born Marche 14 ngudi dau tién dd khoi xudng viée thanh
1ap cac ctra hang tu phuc vu, ap dung nhimg nguyén tic hoat dong rat tién bd cho
ctra hang ctia minh, bao gdm:

- Gi4 ca hang hoa niém yét cong khai va ban diing gia, dé nguoi mua do mat

thoi gian tra gia va nguoi ban ciing d& ton cong tra 10i khach hang.

- Khach hang ty do tiép xuc, xem x€t, chon lya hang hoa thoai mai ma khong

bi ép budc phai mua hang.

- Tb chtrc ban khuyén mai nhimng mit hang méi ra hodc nhimg hang hoa

khong con hop thoi trang.

- Thyc hién quang cao rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Chép nhan ty suat loi nhuan thép(13,5%) trong khi cac ctra hang ban 1¢ tai

thoi diém d6 thudng cé ty suat loi nhuan & mirc 40%. Vi ty suit loi nhuan
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thip nhu vy cac cira hang tu phuc vu da thu hut duoc nhiéu khach hang va
sO lugng hang hoa béan ra ting 1én dang ké.

Nho cac dic diém trén ctra hang tu phuc vu da tao duoc tiéng vang 16n va thanh
cong ngoai mong doi, dan dan cac nha ban 1¢ Phap déu hoc theo phuong thic kinh
doanh méi mé nay, tao mot budc ngodt quan trong trong hé théng phan phdi ban 1é
hang ti€u dung & Phap. Tuy nhién céc ctra hang nay cling chi dugc xem la cura hang
ban 1é dic biét chir chua c6 tén riéng. Cho mai dén nam 1957 thi thuét ngir siéu thi
(Supermarche) moi chinh thuc xuét hién tai Phép, khi mot ctra hang ty phuc vu &
ving Reuil Malmanson dd ding mac siéu thi (Supermarche) dé tao thuong hiéu
riéng cho minh.

O Phap siéu thi c6 nhiéu loai, tir quy mé nhd, trung binh, cho dén 16n va thudc
nhiéu hé théng nhu Carrefour, Champion, Cora. Nhin chung kinh doanh siéu thi tai
Phép c6 nhitng nét dac trung sau day:

- Thuong thi mot thanh phd & Phap co khoang 4-5 siéu thi va 01 trung tdm

thuong mai (Centre commercial).

- Trong siéu thi ngoai hang hoa tu chon con c6 cac dich vu nhu: giat ui, udn toc,

massage.

- Trong siéu thi c6 nhiéu quiy thu ngan, vi du 01 siéu thi thudc loai trung binh

ctia hé thong Carrefour co khoang 45 quay tinh tién.

- Cac bii giir xe ctia cac siéu thi déu mién phi. Dic biét cac nhan vién trong siéu

thi Iic nao cling nd nu cuodi than thién, hon nira siéu thi thudong xuyén cé cac dot

ban hang giam gi4, cho nén thu hut dugc nhiéu khach hang dén véi siéu thi.

- Hang ban giam gia phai 1a hang con t6t va méi, ddng thoi phai niém yét ca 2

gia cli va mai. Chinh phu thudng xuyén t6 chirc cac dot kiém tra, siéu thi nao loi

dung viéc giam gia dé ban hang kém chét luong hay gian 14n gia s& bi phat rat
nang.

Hé thdng siéu thi & Phap phat trién rit manh trong thip nién 60, 70. Tinh dén

thang 9-1998, tai Phap c6 khoang 8.522 siéu thi véi tong doanh thu khoang 300
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ty france, chiém 35% doanh thu ban hang thyc phim va chiém 19% tong mirc

ban I&.

Tai My: Nam 1916 Michael Cullen da khai trrong ctra hang Clarence Saunders
thudc bang Tennesess, day 1a dang cira hang c6 nhimng dic diém gan gidng v6i mot
siéu thi. Vao nam 1930 ciing chinh Michael Cullen 1 ngudi dau tién dung mac siéu
thi (Supermarket) dé dat tén cho ctra hang King Cullen nam ¢ khu vuc Queens
thudc New York. Siéu thi nay co dién tich khoang 560 m* (Trong khi dién tich trung
binh ctia cc cira hang thoi d6 12 75 m?), nhd gia ban thip cho nén toc d6 quay vong
hang hoa nhanh va muc o1 nhudn khoang 9-10%. Theo Michael Cullen m6 hinh
chung cta mot supermarket 1a: Hang thwe phim va do gia dung + Gia ré + Tu
phuc vu + Chi phi thip + Bii giit xe mién phi. Thu mua sim cua ngudi dan My
da thic day hé théng siéu thi & My phat trién khong ngimg va d6 ciing 1a nguyén
nhan thac day nén kinh té ctia My ting trudng manh.

N6i dén hé thong siéu thi tai My, khong thé khong nhac dén Wal-Mart. Phuong
cham ciia Wal-Mart 1a: Luon ludn gia ré. Néu bat ky mot khach hang nao mang t6i
Wal-Mart mot phiéu mua hang c6 gia ré hon gid cia Wal-Mart, thi dwong nhién
khach hang d6 c6 thé mua theo gia d6 tai Wal-Mart néu mudn. Nho t6 chirc duoc
gia ré nén Wal-Mart c6 dugc hé thdng phan phdi manh nhat thé gidi, khién cho cac
nha san xuat déu mong mubn dugc cung cap hang hoa cho Wal-Mart.

Tir bude dot pha nay siéu thi dd dan dan phat trién rong khip nudec My va trong
nhitng nim cta thap nién 40, 50 siéu thi da tré thanh kénh phan phdi thuc pham
chinh yéu. Dén giai doan nhitng nim 60, 70 hé thong siéu thi d4 tr& thanh hé théng
ctra hang ban 1¢ chinh thdng ctia M. Vao cudi thap nién 80, & My da co khoang
30.000 siéu thi, chiém 20% téng s6 clra hang ban 1¢ thuc phém vol téng doanh thu
hang nam dat 200 ty USD, chiém 75% tong doanh thu ban hang thuc pham.

Tai Thai Lan: Cho dén truéc cudc khiing hoang tai chinh Chau A, thuong mai
truyén théng van chiém vi tri quan trong, chiém dén 70% tong sé thuong mai cua
nuéc ndy va hé thong ban 1¢ hién dai chi dimg lai ¢ con sb 13 30%. Tinh cho dén

nam 2002 thi hé thdng ban 1¢ hién dai 13 54% so voi hé thong ban 1é truyén thong 1a
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46%. Du bao cho théy thi phén cua hé théng ban 1¢é hién dai s€ con tiép tuc tang
trong thoi gian toi do nhiéu tip doan ban 1¢ qudc té s& mé thém céc siéu thi va dai
siéu thi tai Thai Lan. Cac siéu thi cua Thai Lan thudng nam trong cac Trung tim
thwrong mai va 13 mot phan cua Trung tAm thuong mai. Trung tim thwong mai 1a
loai hinh phat trién nhat, thu hat nhiéu khach hang nhat, thuong cung cip hang hoa
v6i gia ré hon tir khoang 20-30% va dap ng nhu ciu mua sam ctia moi ting 16p

dan cu tai Thai Lan.

> Dai siéu thi
Ban 1é > Siéu thi
g hién dai >
»  Cia hang tién dung
Hé thong
bin 13 > > Cash & Carry
»  Cia hang dic biét
Béan 1é
" truyén théng > Ban theo Catalo

A 4

TT Thuong mai

So d6 1.2: Hé thong ban 1é hién dai ciia Thai Lan.

Hé théng siéu thi gia ting rat nhanh & Thai Lan, chi yéu tap trung & Bang Céc

tai day c6 dén 75% siéu thi, trong khi d6 dan sé ctia khu vyc nay chi chiém 20%
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dan sé ciia Thai Lan. Tuy nhién hé théng siéu thi cuia Thai Lan da phai chiu sirc ép
canh tranh rat 16n tir cac dai siéu thi cia nude ngoai.

Tai Trung Qudc: Siéu thi & Trung Qudc da phat trién rat manh vao dau thap
nién 90, vé4i toc d6 ting trudng binh quan hang nim khoang 70%, chi yéu tap trung
tai cac thanh phd 16n nhu: Bac Kinh, Quang Chau, Thuong Hai. Cho dén nim 2000
mirc ban ra ciia hé thong siéu thi da chiém dén 7% téng khoéi luong hang hoa ban 1é
ctia Trung Qudc, thi truong ban 1é ciia Trung Qudc 13 mot trong nhiing thi trudng
ban 1¢ 16n nhat thé gidi, quy mé cia thi trudng nay hién nay khoang 550 ty USD va
du bao trong 20 nim tdi con sb nay sé& 1én téi khoang 2.400 ty USD. Sau khi Trung
Quéc c6 hon 40 tap doan phan phdi 16n ciia nudc ngodi tran vao khai thac thi
truong tiém ning nay. Vi hon 60% doanh thu ban 1¢ roi vao tay ho, cac cong ty
ban 1¢ cua Trung Qudc 14m vao tinh thé kho khin, mot sd bi pha san. Chinh phu
Trung Qudc d3 nhan thirc rd van dé nay va di ban hanh Phéap 1énh ban 1é nham ho
trg cac cong ty trong nude gianh lai thi phan. Pay 1a bai hoc kinh nghiém trong giai
doan dau mé ctira ma Viét Nam can luu y.

1.2.2. Nhiing bai hoc kinh nghiém vé phat trién siéu thi trén thé gioi:

Mot sd siéu thi trén thé gi61 da thu hoach dugc khong it thanh cong, béi vi ho da
tao duogc cho riéng minh mgt phong cach dac biét, khac han so v&i ddi thu. Thuong
thi do su ndi troi ciia mot trong cac yéu to sau: Cach trung bay hang hoa, chat lugng
hang héa, hang héa tét nhung c6 gia ré, phuong phap quang cdo tiép thi, déng phuc
cua nhan vién, dich vu cho khach hang, . . . .. s€ tao dugc phong cach riéng biét cho
mdi siéu thi.

Phan 16n céc siéu thi trén thé gidi rat quan tdm dén van dé nghién ctru nguoi tiéu
dung. Mdi siéu thi ludén c6 mdt bo phan chuyén nghién ctru vé thi truong, vé nhu
cau, tim 1y va hanh vi ctia nguoi tiéu dung, dong thoi két hop véi viée nghién ciu
khach hang ctia cac dbi thi canh tranh.

Theo kinh nghi¢m cua mot s6 hé théng siéu thi 16n trén thé 2161, thi mot trong
nhimng yéu té co tinh nghiép vu chuyén nghiép trong hoat dong siéu thi 1a to chirc

duoc ngudn hang d€ mua tan goc va ban tan ngon, han ché t6i mic toi da cac
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khau trung gian. Day la diéu kién quan trong dé giam chi phi ban hang, 13 co so
kinh té dé c6 gia ban canh tranh. Thyuc té cho théy nhiéu siéu thi & Viét Nam chua
lam duoc diéu nay, ho thuong td chirc nhan hang tir cac chg hodc cac trung tim
thuong mai khac cong thém vai cac chi phi ban hang, trong dé c6 cac khoang chi
phi vé dién, buu chinh vién thong, khiu hao thiét bi ban hang, tién lwong nhan vién,
....da 1am cho gi4 ban cao hon so v&i cac loai hinh ban 1¢ khac 1a diéu khong thé
tranh khoi.

C6 chinh sach quan tri, huan luyén va dao tao ngudn nhan lyc 1 yéu té quyét
dinh sy phat trién cua siéu thi. Hau hét cac siéu thi déu xdy dung cho minh céc
chuong trinh tuyén chon, huan luyén, nang cao k¥ nang va tinh than lam viéc cho
nhan vién. Cong tac hun luyén nhan vién dugc giao cho b phin c6 chuyén mén va
kinh nghiém dam nhiém. Tao bau khong khi thoai mai nhung nghiém tuc trong khi
1am viéc, tao tim 1y yén tdm cho nguoi lao dong va quan tdm dén ché d6 dai ngd
d6i voi nguoi lao dong.

1.2.3. Mt s6 bai hoc cén thiét cho Viét Nam.

1.2.3.1. Cho sw phat trién ciia hé thong siéu thi.

Khi diéu kién kinh té xa hoi cang phat trién, toc do cong nghiép hoa, d6 thi hoa
va thu nhap dau nguoi cang cao thi hé thdng siéu thi cang c6 diéu kién dé phat trién.
Tuy nhién sy phat trién cua cac hé th6ng siéu thi khong phai 1a vo han, khi sy phat
trién nay dat t&1 mot trinh do nhét dinh nao do, thi hé théng si€u thi s€ tré nén bao
hoa.

Theo kinh nghiém ciia cac hang ban 1¢ trén thé gidi cho thdy muc thu nhap binh
quan dau nguodi 1a mot chi tiéu hét stre quan trong, dé quyét dinh c6 nén kinh doanh
siéu thi tai khu vire d6 hay khong. Theo nhiing tiéu chuan qubc té thi mirc thu nhap
binh quan dau nguoi & mot do thi Chau A phai dat tr 1000 USD/nam tr¢ 1én thi mot
nha phan phéi maoi nén nghi dén viéc mé mét siéu thi tai d6 va dé mo mot dai siéu

thi, thi mirc thu nhap binh quan dau ngudi it nhat phai dat 2000 USD/nam.
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Sy phat trién cta hé thong ban 1é vin minh hién dai ma tiéu biéu 1a siéu thi, da
gop phan quan trong gitip hoan thién hé théng phan phdi va kich thich phat trién san
xuat, gia ting loi ich cho nguoi tiéu dung tai cac nudc dang phat trién.

1.2.3.2. Vé sur quén ly ciia nha nuéc.

Hoat dong kinh doanh siéu thi mét mat phai bao dam phu hop véi cadc cam két
quéc té, nhung dong thoi phai tao diéu kién canh tranh cong bang cho cac doanh
nghiép trong nudc so v6i nude ngoai. Kinh nghiém cua Trung Qubc va Thai Lan
cho thay nha nudc cin ban hanh cac chinh sach quy dinh vé dat dai, vé hop tac lién
doanh, tiéu chuin vé moi truong, ti€u chuén vé mat bﬁng, . ... mot khi cac siéu thi
16n ctia nude ngoai tham gia vao thi truong Viét Nam.

Sau khi Viét Nam mé cua thi truong ban 1€ sé co rat nhiéu siéu thi nudc ngoai
vao kinh doanh trén thi truong Vi¢t Nam, diéu d6 s& 1am han ché sy phat trién va
kha ning canh tranh cta cc siéu thi trong nude. Vi vay Viét Nam can nghién ciu
xay dyng sém mot dao luat vé kinh doanh ban 1¢ nham diéu chinh moi hoat dong
cua siéu thi va cac loai hinh ban 1é khac.

Theo kinh nghiém ctia cac nudc trong khu vuc vi du nhu Thai Lan, Trung Quéc
thi nha nuéc co thé quan 1y cac hoat dong cua siéu thi, thong qua viéc quan ly dat
dai, mat béng xay dung, gi61 han ) luong si€u thi tai cac thanh phé, nham han ché
su bung nd cua cac siéu thi nudc ngoai. Pong thoi chinh pht nén c6 cac chinh sach
ho tro, khuyén khich hé théng siéu thi trong nudc von van con non tré vé moi linh
vue, bao gdm ho trg vé thong tin, chuyén giao cong nghé, dio tao ki ning quan 1y,
nghién ctru thi truong, . . . .

Kinh nghiém cua cac nudc cho thdy, & vao thoi ky dau thi da sb cac siéu thi déu
phat trién tai cac thanh phd 16n dén mirc bao hoa, vi vay chinh phi can ¢o cac chinh
sach wu tién phat trién siéu thi tai cac dia phuong hoi du diéu kién, nham phat trién

hé thong ban 1¢ hi¢n dai can bang trén khap ca nudec.
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1.3. TINH TAT YEU KHACH QUAN CUA VIEC PHAT TRIEN HE THONG
SIEU THI TAI VIET NAM.

Véi 1y thuyét vé vong doi san pham, Gido su Marc Dupuis d cho thidy mét xu
thé chung 14 & cac nudc dang phat trién nhu Chau MY la tinh va Chéu A, siéu thi
moi dang & giai doan hinh thanh hoic dang bat dau phat trién.

Nhu vdy phat trién hé thdng siéu thi hién nay & Viét Nam ciing 13 diéu tat yéu
khach quan, tuy nhién ching ta ciing can nghién ctru sy van dong khach quan vé su
hinh thanh va phat trién cta hé théng siéu thi & Viét Nam, dé c6 duge chinh sach
thich hop nham phat trién siéu thi hiéu qua va bén viing.

1.3.1. Yéu cau ciia hdi nhap kinh té qudc té:

Hién nay véi xu thé toan ciu hoa doi séng kinh té thé giéi, Viét Nam di chu
dong thyc hién hdi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi va khu vuc, cho nén viéc
mo cira thi truong 1a tit yéu khach quan. Hon nita trong qué trinh dam phan gia
nhap WTO, Hoa Ky va nhiéu nuéc di yéu cau Viét Nam phai lap tirc mo ctra cho
cac nha phan phdi cta ho vao thi truong Viét Nam, ap luc md cira thi trudng nay
budc ching ta phai phat trién hé thong siéu thi trong nudc ¢ manh, dé c6 kha ning
canh tranh v6i1 cac si€u thi nudc ngoai, gitr vitng dugc thi ph?m can thiét trén thi
truong ban 1é trong nude, nham 6n dinh kinh té vi mé thac day phat trién kinh té-xa
hoi cua dat nude.

Pé thuc hién duoc van dé néu trén chung ta can c6 su chuén bi that tdt dé sin
sang thich ung, Viét Nam phai tap trung xay dung cho minh nhiing doanh nghiép
phan phdi di manh, c6 kha ning canh tranh trudc sirc tin cong va tham nhép cia
cac tap doan phan phdi nudc ngoai, nang cip phat trién hé théng co s¢ ha tang cta
cac siéu thi trong nudc, trién khai ung dung cac mo hinh si€u thi hién dai thich hop
v6i tp quan mua sim dang c6 chiéu huéng thay d6i cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

1.3.2. Yéu céu ciia cong nghiép hoa, hién dai héa dat nuérc.

Dét nudc ta dang trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va dang timg
budc hoi nhap v6i nén kinh té khu vuc va thé gidi, chung ta da khac phuc duoc tinh

trang tri tré vé kinh té. Tang truong kinh té dat kha cao, lién tuc va tuong ddi toan
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dién, lam phét dugc kim ché, thi truong va gia ca twong dbi 6n dinh. San xuat hang
hoa trong nudc da da dang vé chiing loai, chat lugng khong ngimg duoc cai thién va
gia ca ngay cang co tinh canh tranh. Tinh trang cham tiéu thu trong san xuat di co
dau hiéu xuit hién do cung vuot qua cau. Cac doanh nghiép san xuét ciing nhu
nganh thuong mai can nhanh chéng tng dung cac phuong thic hién dai dé ting
cuong ti€u thu hang hoéa. Siéu thi 12 mét phuong thirc ban 1€ van minh hi¢n dai, 1a
cau ndi quan trong giita san xudt va tiéu dung c6 thé dap ung dugc viée ting cuong
tiéu thu hang hoa trong bdi canh hién nay. Siéu thi khong nhiing tiét kiém chi phi
cho xa hoi ma con kich thich tiéu dung.

Ciing nhu cac nganh kinh té qudc dan khéac, nganh thuong mai dang ting budc
tiép thu nhitng tri thirc tién tién trén thé gidi nham bat kip cac nudc dang phat trién.
Su xuat hién loai hinh kinh doanh siéu thi & Viét Nam vao dau thap ky 90 1a mot xu
thé tit yéu, mot budc dot pha trong sy phat trién thwong mai theo hudng vin minh
hién dai, gop phan quan trong vao su phat trién kinh té-xa hoi dat nudc.

Khi ddy nhanh tién trinh cong nghiép héa, hién dai hoa dit nudc ching ta sin
sang dau tu co s¢ ha ting, trang thiét bj va cong nghé san xuat, song song véi van
dé d6 chung ta ciing cn phai dau tu hién dai hoa khau phan phdi néi chung va siéu
thi ndi riéng, dé bat nhip lru thong hang hoa an toan hiéu qua. Tém lai viéc phat
trién siéu thi hién dai 13 thuc sy can thiét gop phan day nhanh va nang cao hiéu qua
cua viéc cong nghié€p hoa, hi¢n dai hoa dét nude.

1.4. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN SIEU THI TAI VIET
NAM.

Tur khi thyc hién chinh sach cdi cach kinh té, nén kinh té Viét Nam da dat duoc
nhiing thanh tyu dang ké, ting trudng kinh té twong doi nhanh va 6n dinh. Theo da
phat trién kinh té, thu nhap va muc sdng cua ngudi din ngay cang dugc nang cao,
moi truong xa hoi da tao diéu kién thuan lgi cho hé thong siéu thi & Viét Nam hinh
thanh va phat trién.

Siéu thi dau tién xut hién ¢ Viét Nam 14 siéu thi Minimart cia Cong ty XNK

néng san va tiéu thi cong nghiép Viing Tau (Viing Tau-Sinhanco) khai truong vao
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thang 10/1993 tai trung tim Quén 1, Tp H5 Chi Minh, nhung quy md con nho, sd
luong miat hang bay ban va doanh thu hang ngay thap, phuc vu cha yéu cho ddi
tuong la khach nudc ngoai. Tiép theo sau Minimart 1a mot loat cac siéu thi khac
xuét hién tai khu vuc trung tdm Quan 1, Quan 3, Quan 5 va vé sau lan toa ra cac
ving ven d6 cia Tp HO Chi Minh nhu Quan Go Vép, Quan T4n Binh.

Tai Ha Noi, hai siéu thi dau tién duogc khai truong 1a si€u thi Minimart Ha Noi (
Viing Tau Sinhanco) & tang 2 cho Hom (3/1995), rdi dén siéu thi s 7 Pinh Tién
Hoang ( Cong ty Bach hoa Ha Noi1) (1/1996).

Ciling trong thoi diém nay, tai Tp Ho Chi Minh tiép tuc xudt hién nhitng siéu thi
c6 quy md 16n hon vé dién tich mit bang, chung loai hang hoa nhu: Co.opmart (Sai
Gon-Coop), Maximark(Cong ty An Phong), Citimart(Cong ty Dong
Hung),.....dugc td chirc theo hinh thtc 1ién hop bao gom cac khu vuc ban hang hoa,
an udng, giai tri. Trong khi d6 tai Ha Noi cac siéu thi ciing tranh nhau xuat hién
nhung véi quy mo nho hon, ching loai hang hoa don diéu hon va sé lugng ciing it
hon.

Tinh dén cudi ndm 2005 theo sd liéu théng ké cua B§ Thuong mai, thi cd nudc
c6 t6i 265 siéu thi nhidu gip 26,5 1an so véi cach day 10 nam. Pic biét 1a néu trudce
day sd luong siéu thi chi tip trung tai cac tinh, thanh phd 16n, thi nay sé luong siéu
thi d4 rai déu trén khap ca nude.

Bang 1.1: S6 lwong siéu thi xuat hién tir niim 1996-2005.

“Nguén: B6 Thuong mai, Vu Chinh sach thi truong trong nudc”

Nam 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Tong
Ha Noi 3 4 4 8 5 2 10 5 14 46 101
Tp.HCM | 5§ 2 6 3 2 9 3 6 18 34 88
Dp khac 6 2 2 5 3 1 11 16 15 15 76
Tong 14 8 12 16 10 12 24 27 47 95 | 265
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Theo s6 liéu tai bang 1.1, trir cac nam 1997, 2000 thi sé lwong siéu thi khai
truong moi giam, con lai ) lugng si€u thi khai truong méi tdng lién tuc qua céac
nam, dic biét tr nam 2000 tr& di sd lugng siéu thi madi tang 1én rat nhanh va dot
bién vao nam 2004 véi 47 siéu thi méi ra doi trén pham vi ca nudc. Nam 2004 chi
riéng Ha Noi 1a 14 siéu thi méi, Tp H6 Chi Minh 14 18 siéu thi méi, chiém gan 68%
s siéu thi moi cua ca nude trong nim.

Hién nay nguoi dan céc tinh, thanh phé 16n nhu: Hai Phong, Vinh, Hué, Pa
Néng, Quy Nhon, Nha Trang, Viing Tau, Binh Dwong, Can Tho ciing déu biét dén
si€u thi, mét loai hinh kinh doanh ban 1¢é hién dai, van minh. Siéu thi chinh thirc ra
doi va phat trién tai Viét Nam da hon 10 nam, ching ta di c6 mot hé théng siéu thi
tuong dbi hoan chinh, gop phan khong nhé vao sy phat trién kinh té, xd hoi dat
nudc n6i chung. Tuy nhién nhin chung trong thdi gian qua su phat trién ctia hau hét
céc siéu thi tai Viét Nam déu mang tinh tu phat, thiéu lién két, thiéu su chi dao quan
1y diéu hanh ctua Chinh phu bang cac thé ché va chinh sach phu hop, ciing nhu sy
nhan thtrc va hiéu biét vé siéu thi cua cac nha quan 1y, cac nha kinh doanh van con
kha mo hd. Cho nén hé théng siéu thi tai Viét Nam trong thoi gian qua chua dat

dugc hiéu qua nhu mong doi.
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CHUONG 2.
THUC TRANG PHAT TRIEN SIEU THI TAI TINH BINH

DUONG TRONG THOI GIAN QUA.

2.1. KHAI QUAT VE PIEU KIEN: TU NHIEN-KINH TE-XA HQI CUA
TINH BINH DUONG.

2.1.1. Moi truwong ty nhién-xa hoi:

Binh Duong c6 dién tich ty nhién 2.681,01 km? (chiém 0,83% dién tich cua ca
nudc va xép thir 42/61 vé dién tich tu nhién), 12 mot tinh thude mién Pong Nam bg,
nam trong khu vuc kinh té trong diém phia Nam, duoc tach ra tir tinh Séng Bé vao
ngay 01-01-1997. Binh Duong c6 vi tri dia Iy gan thanh phd H6 Chi Minh-mot
trung tam kinh té, van hoa, dau mdi giao luu 16n cua ca nudc; dat dai tuong doi
bang phang, nén dja chit 6n dinh va vimng chic, thich hop cho xay dung va trong
ciy cong nghiép dai ngay; qiiy dat con nhiéu; khi hau 6n hoa; c6 ngudn tai nguyén
v6i nhiéu loai khoang san phi kim loai.

Trén dia ban tinh c6 cac truc 16 giao thong huyét mach cua quéc gia da dugc dau
tu nang cap va mo rong chay qua nhu: Qudc 16 1, quéc 16 13, qudc 10 14, tuyén
duong sit Bic-Nam, tuyén dudng xuyén A. Binh Duong c6 toa do dia 1y nhu sau:

e Vido Bic: 11°52-12°18, kinh d6 Pong: 106°45-107°67 30"
e Phia Béc giap tinh Binh Phudc

e Phia Nam giap thanh phé H6 Chi Minh

e Phia Dong giap tinh Dong Nai

e Phia Tay gidp tinh TAy Ninh va thanh phé H6 Chi Minh

Tinh dén thang 10-2007, tinh Binh Duong ¢6 1.073.367 ngudi. Lao dong nong
nghiép chiém khoang 54,10% va lao dong phi néng nghiép chiém khoang 45,90%.
Con ngudi Binh Duong can cu, ning dong sang tao, hoc hoi tiép thu kién thirc

nhanh chong.
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Tinh Binh Duong c6 01 thi xa, 6 huyén véi 6 phuong, 8 thi trin va 70 x4a. Tinh
ly 14 thi x4 Thu Dau Mét-Trung tdm hanh chanh-kinh té-vin héa ciia tinh.

Trong nhitng nam qua van dung dudng 16i d6i méi dung dan cta Pang, cong véi
tinh than vuot kho vuon 1én, nang dong, sang tao, dam nghi, ddm lam, kinh té tinh
Binh Duong timg budc ting trudng véi tbe do kha cao, dic biét trong linh vuc phat
trién cong nghiép va xay dung két cdu ha ting. Vi chinh sach thu hat dau tu théng
thoang, tao mdi truong dau tu thuan loi, cho dén nay tinh Binh Duong c6 18 khu
cong nghiép dang hoat dong, nhiéu khu cong nghiép khic duoc quy hoach va dang
xay dung ha téng ky thuat, thu hat nhiéu dy 4n dau tu trong va ngoai nudc. Két cau
ha ting, bo mit d6 thi, néng thon cia tinh d6i méi ting ngay.

Muc tiéu phat trién cta tinh dén nim 2015 1a: Tiép tuc chuyén dich co ciu kinh
té theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa, ting dan ty trong cong nghiép va dich
vy, hoi nhap kinh té voi vung va khu vuc; bién tiém nang thanh loi thé so sanh dé
thu hut du tu, phat trién cong nghé hién dai, san xuat hang hoa c6 tinh canh tranh
cao, gitr vitng va ning cao vai trd, vi tri cua tinh trong céng cudc phat trién cia
ving kinh té dong luc. Song song véi ting truong kinh té, chi trong cham lo xdy
dung va phat trién cac linh vuc van hoa xa hoi, thuc hién muc tiéu tién bd van minh,
dan giau nudc manh va céng bang xa hoi.

2.1.2. Thanh tyu Kinh té trong thoi gian qua:

Tinh Binh Duong nam trong khu vyc kinh té trong diém phia Nam, trén dia ban
tinh c6 cac truc 16 giao thong huyét mach ciia Quéc gia di duoc dau tu nang cp va
mo rong chay qua nhu: Quéc 10 1, quéc 16 13, quéc 16 14, duong sit Bac-Nam,
tuyén duong xuyén A, ndi lién truc giao théng bo giita tinh Binh Duong va cac tinh,
thanh trén khip ca nude. Hé thong buu chinh vién thong hién dai du diéu kién cung
cAp thong tin lién lac gitra tinh Binh Duong v6i ca nude va cac nude trén thé gioi.

Tinh dén cubi thang 11-2007 tinh da c6 18 khu cong nghiép duge Chinh phu cho
phép thanh 14p véi téng dién tich 3.541 ha, c6 16 khu cong nghiép di di vao hoat
dong, ti 1€ cho thué dat binh quan dat 69,5%(trong do6 c6 9 khu cong nghiép dat ti 1€
cho thué dét trén 90%). Cac cha dau tu tiép tuc dau tu gan 1000 ty dong dé xay
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dung va hoan thién két ciu co so ha ting nhu: Xt 1y nudc thai, hé théng cip thoat
nude, dudng giao thong. Toéng sé dy an dau tu vao cac khu cong nghiép hién nay 1a
680 du an, gém ¢6 490 dy 4n dau tu nude ngoai voi s6 von 2.697 triéu do la My va
190 du 4n dau tu trong nudc v6i s von ding ky 1a 1.895 ty ddng(von hoat dong
4.537 ty dong).

UGc tinh doanh thu cua cac doanh nghiép trong khu cong nghiép dat 3.700 triéu
do la My, tdng 21% so v&i nam 2006, trong nam 2007 ciac khu cong nghiép da giai
quyét viéc 1am cho trén 25.000 lao dong.

Khu Lién hgp Cong nghi¢p-Dich vu-bo6 thi Binh Duong(dién tich 4.196 ha): ba
thuc hién giai toa, dén bu dat trén 96% téng dién tich quy hoach, du kién s& hoan
thanh co ban viéc bdi thuong giai toa trong nam 2007.

Cong nghiép 1a thé manh quan trong cua tinh dang dugc phét trién véi nhiéu
nganh nghé va da dang san pham, tip trung vao cac nganh cong nghiép ché bién
luong thuce, thuc phém, cong nghiép di¢n-di¢n tu-tin hoc, may mac, gidy da, hoa
chét, cong nghiép co khi va céng nghiép vat liéu xay dung. Tong gia tri san xut
cong nghiép uwéc dat 42.536,2 ty ddng(nim 2005), 49.500 ty ddng(nim 2006),
57.285,1 ty ddng(ndm 2007) ting dan qua timg nim. Tinh hinh d4u tu va phat trién
cac khu cong nghiép cling gia tang.

Vi dia hinh cao trung binh tir 6-60m, cho nén trir mgt vai thung liing doc song
Sai Gon va song Dong Nai dat dai ¢ tinh Binh Duong it bi 1 lut, ngdp tng. Pia
hinh twong dbi bang phang thuan loi cho viéc md mang hé thong giao thong, xay
dung co s& ha tang, khu cong nghiép va san xuét nong nghiép. Co cdu ciy trong
tiép tuc chuyén ddi tir cay trong ngin ngay kém hiéu qua sang cay trong dai ngay c6
hiéu qua va ning suat cao, gia ca va thi truong tiéu thu 6n dinh, dau tu c6 ldi(nhu
cao su, diéu,...) di kich thich cac ho gia dinh, doanh nghiép va cac to churc kinh té
ting quy mo dau tu san xuat.

Gia tri san xudt nganh nong, 1d4m nghiép va thuy san udc dat 1.606,6 ty
doéng(nim 2005), 1.770,5 ty dong(nim 2006), 1.940,4 ty dong(nim 2007). Cac

chuong trinh, dy 4n phat trién dan gia suc cua tinh tiép tuc duoc thuc hién nhu: Phat
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trién dan bo sita, bo lai sind, heo hudng nac,...... g6p phan gia ting dang ké dan gia
stic ctia tinh. Chan nudi trang trai theo hudng cong nghiép tiép tuc phat trién manh,
hau hét cac dan gia stc, gia cam déu 1a gibng moi ¢ ning suit cao. Tinh hinh dich
cim trén dan gia cAm duoc kiém so4t, cac phuong an huéng din hé trg chin nudi
dam bao an toan dich bénh va cong tac tiém vicxin phong dich cim gia cam thuc
hién kha tét.

Thuc hién t6t cong tac quan 1y, bao vé rimg va trong rimg nam 2007, trdng rimg
m&i dat 100% ké hoach va trong cay phan tan dat gan 900.000 cay. Cong tac thuy
loi duge quan tAm dau tu thong qua viée trién khai thuc hién cac chuong trinh duy
tu, stra chira, kién cd dé bao, nao vét kénh rach, cac cong trinh, hé théng thuy loi
phuc vu tuéi, tiéu thoat nude va phong chdng lut bio.

Tinh Binh Duong c6 hé théng ngan hang, bao hiém, kiém toan, tai chinh hoat
dong hi¢u qua va ngay cang mé rong. Hoat dong ndi thuong dugc tdng cuong, cac
chinh sach khuyén khich thu hit dau tu vao linh vuc thuong mai-dich vu dugc quan
tam chi trong nhiéu hon nham thic day hé théng thuong mai cua tinh ngiy cang
phat trién. Tong mirc ban 1¢ udc dat 8.386 ty dong(nim 2004), 10.684 ty dong(nam
2005), 13.617 ty ddng(ndm 2006), 15.940 ty dong(nim 2007). Ting budc xay dung
quy hoach mang ludi cho, si€u thi, trung tdm thuong mai trén dia ban tinh dén nam
2015. Cong tac xuc tién thuong mai ting budc hoat dong c6 hiéu qua trong viéc
gitip doanh nghiép quang ba thuong hiéu, gidi thiéu san phim va md rong thi
truong tiéu thu.

Céc hoat dong du lich dugc quan tAm nhiéu hon, thu hat dugc nhiéu khach dén
tham quan. Mot sé dy an dau tu phat trién du lich dang dugc trién khai nhu: Khu du
lich nii Chau Théi(huyén Di An), khu du lich Nui Céu, khu du lich sinh thai xa
Minh Hoa(huyén Dau Tiéng), khu du lich sinh thai xd Tan An, khu du lich Huynh
Long(thi xa Thu Dau M6t), khu du lich sinh thai Han Tam Pang(huyén Tan Uyén).

Cac du an thudc linh vuc thuong mai-dich vu nhu: Van tai cong cong, cac trung
tam thuong mai, si€u thi,.......... tiép tuc duoc dau tu mo rong va ngdy cang nang

cao hiéu qua hoat dong.
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Tiép tuc trién khai chuong trinh hanh dong ctia Tinh ty vé khoa hoc-cong nghé
va chuong trinh hé trg doanh nghiép xdy dung, bao hd quyén s hiru cong nghiép.
T6 chirc danh gia, nghiém thu cac dé tai, du an; xét duyét ndi dung trién khai thuc
hién céac dé tai, du an nghién ctru khoa hoc moi.

Thuc hién ké hoach vé phat trién cong nghé thong tin giai doan 2005-2010 theo
chi thi s6 18 caa B Chinh tri, dén nay toan tinh c6 48 du an irng dung tin hoc trong
quan 1y nha nudc, co quan Pang dugc thuc hién. Trang web tinh Binh Duong tiép
tuc duoc dau tu nang cép, trong nam 2007 da phuc vu cho trén 120.000 luot truy
cap, nang tong sb luot truy cap vao trang web cia tinh dén nay 1a 237.000 luot.
Trién khai chuong trinh st dung hé thong thong tin va 3 phan mém dung chung ap
dung trong quan 1y nha nuée. TH chirc dao tao bdi dudng cong nghé thong tin, quan
tri mang cho can bd cong churc thudc cac sd, nganh va UBND céc huyén, thi.

Tinh Binh Duong hi¢n c6 hé théng cac truong dai hoc, truong dao tao ky thuat,
trung tim day nghé va tiép tuc lién két v6i cac truong dai hoc trén khap ca nudc dé
dao tao nguén nhan luc cho tinh nha theo ké hoach di duogc phé duyét.

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN SIEU THI TAI TINH BINH DUONG:

2.2.1. Cac loai hinh kinh doanh siéu thi tai tinh Binh Dwong.

Déi v6i Ha Noi hay Tp.HO Chi Minh thi viéc ngudi dan di mua sim tai cac siéu
thi 1a van dé khong con xa la, nhung véi Binh Duong d6 13 mot budc ngoic méi
trong linh vyc thuong mai-dich vu cuia tinh nha.

Qua hai thoi ky thyc hién thanh cong ké hoach phat trién kinh té-xa hoi 5
nam(2001-2005 va 2006-2010), nén kinh té ciia tinh da gat hai dugc nhimng thanh
tuu 4n tuong, ting trudng kinh té twong d6i nhanh va 6n dinh. Thu nhap va mirc
song ctia ngudi din ngay cang duoc nang cao, mdi trudng xi hoi da tao rat nhiéu
thuan loi cho hé thdng siéu thi cua tinh Binh Duong hinh thanh va phat trién. Thang
4/2004 siéu thi dau tién di vao hoat dong 1a siéu thi Vinatex BD(thudc Tong cong ty
dét may VN), nam trén lau 2 thuong x4 Phtt Cudng trung tAm thi x3, mot vi tri rat
thuan loi. Pén sau siéu thi Vinatex BD, 1a mot sb cac siéu thi khac phan bé déu trén

khép tinh nhu: Si€u thi BD Mart My Phudc, Siéu thi Vinatex Di An, Si€u thi
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Vinatex Lai Thi€u, Si€u thi Citimart BD, Si€u thi Fivimart BD, si€u thi Vinatex My

Phude. Du méi chi 1a bude khéi dau, nhung hinh anh siéu thi da tao dugc sy chu y

cua nguoi tiéu dung, dat biét thoi quen mua sam tai cac siéu thi dang dan hinh thanh

d6i voi nguoi tiéu dung trong tinh.

Theo s6 lidu cta cuc thong ké Binh Duong tinh dén thang 12/2007 thi s6 luong

siéu thi hién dang hoat dong trén dia ban tinh duoc téng hop nhu sau:

Bang 2.1: Tong hop cac siéu thi trén dia ban tinh:
“Nguén: Cac siéu thi Binh Duong 2007”

Stt Tén siéu thi Ngay khai | Dién tich | Von dau | So lwong

truong (m?) tu(triéu) | mat hang
1 Siéu thi Vinatex BD 4/2004 1.500 7.000 20.000
2 | Siéu thi BD Mart MP 4/2006 2.500 8.000 10.000
3 | Siéuthi Vinatex Di An | 11/2006 1.500 3.200 20.000
4 Siéu thi Vinatex LT 12/2006 1.500 3.200 15.000
5 Siéu thi Citimart BD 12/2006 3.500 15.000 20.000
6 | Siéu thi Fivimart BD 12/2006 3.000 10.000 10.000
7 Siéu thi Vinatex MP 10/2006 2.500 9.000 15.000

Nhin chung céc siéu thi trong tinh Binh Duong déu ap dung kha t6t mé hinh cta

mot si€u thi, hang hoa trong siéu thi da so 1a cadc mat hang phuc vu nhu cau cudc

song hang ngay cua ca nhan va gia dinh. Doi chiéu voi ti€u chuan phan hang siéu

thi ciia Viét Nam trong Quy ché siéu thi, thi hién nay tinh Binh Duong c¢6 50% s6

lugng siéu thi thude tiéu chuan hang IT va 50% sb lugng siéu thi thude tiéu chuan

hang I11.




28

2.2.2 T6 chirc hoat ddng marketing ciia siéu thi:

2.2.2.1 Nghién ciru thi trrong cua siéu thi:

Hién nay nguoi dan tinh Binh Duong da quen dan véi viéc di mua sim tai siéu
thi. Céc si€u thi da xac dinh dugc khach hang cua minh la moi téng 16p dan cu, vi
thé da chuyén huéng co ciu hang hoa kinh doanh mang tinh phd cap, dé tiép can
v6i nhiéu nguoi tiéu dung. Cac siéu thi di nd luc dwa ngdy cang nhiéu hang ho4 1a
hang Viét Nam chat luong cao vao kinh doanh véi gia ca hop 1y.

Tai hé thong siéu thi Fivimart Binh Duong, ngudi tiéu dung co6 thé lya chon
trong s6 trén 10.000 mat hang véi trén 70% la hang Viét Nam chat lugng cao hodc
san pham cua cac lién doanh nudc ngoai tai Viét Nam, dé tim cho minh nhing san
pham thich hop v&i nhu cau va dong thoi ciing phu hop véi kha ning tai chinh cua
minh.

Tai hé théng siéu thi Vinatex Binh Duong nguoi ti€éu dung co thé lua chon cho
minh cac san phém thoi trang thich hop véi moi lta tudi, véi moi loai hinh thoi tiét
clia cac nha san xuat Viét Nam c6 uy tin.

Bang 2.2: SO lwong khach dén siéu thi mdi ngay.

“Nguon: Cac siéu thi Binh Duong 2007”

Tén siéu thi S6 lwong S6 lwong Ty 1€ khach

Stt khach khach mua/khach
dén/ngay mua/ngay dén
1 Siéu thi Vinatex BD 1.600 1.200 75%
2 Siéu thi BD Mart MP 1.100 540 49%
3 Siéu thi Vinatex Di An 1.200 700 58%
4 Si€u thi Vinatex LT 1.000 650 65%
5 Siéu thi Citimart BD 1.100 650 59%
6 Si€u thi Fivimart BD 1.000 600 60%
7 Si€u thi Vinatex MP 1.000 550 55%
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S6 lwong khach dén véi siéu thi thuong tap trung vao budi chidu va gid cao
diém 13 budi toi (19-21gid). Dat biét vao cac ngay thir Bay, Chu nhat va cac ngay
L&, s6 lugng khach hang dén véi siéu thi d& mua sam déng hon han so véi cac ngay
khac trong tuan. Theo mdt cudc khao sat thi luong khach hang dén voi siéu thi bao
gém: 50% la can bd cong nhan vién chuc, 35% la cac ba ndi trg va 15% con lai la
s6 ngudi di choi ngdm siéu thi.

Gia tri mot 1an mua sdm cua cac khach hang tai si€u thi cling rat khac nhau. Luc
dau do gia ca tai siéu thi con cao hon so v&1 bén ngoai, cho nén nguoi ti€u dung
mua sim ¢ mirc d6 khiém tén, binh quan khoang 50.000 VNB/lan mua. Sau d6 gia
tri mot 1an mua sam cta khach hang da ting dan tir 80.000-100.000 VND/I1an mua.

Qua phén tich trén cho thiy viéc di mua sim tai cac siéu thi hién nay da va dang
tré thanh xu thé chung ctia ngudi dan tinh Binh Duong. Vi vay céc siéu thi phai co
phuong thirc t6 chtrc hoat dong marketing nhu thé nao d6, dé thu hut khach hang
dén véi siéu thi ngay cang nhiéu hon.

2.2.2.2. Chién lwgc marketing-mix:

Chién lwge san phi‘im: Phan 16n céc siéu thi tai tinh Binh Duong déu thuc hién
chinh sach da dang hoa san pham, sé luong san pham cua siéu thi tir vai ngan dén
vai chuc ngan mat hang, vd1 muc ti€u dé nguoi tiéu dung céd thé “ Mua dugc moi
thir hang hoa can thiét trong cing mot mai nha”. Bén canh d6 céc siéu thi rat cha
trong dén chat lugng hang hoa, bao dam ngudn gbc xuat xt, han stt dungcua hang
hoa, cac mat hang thudng duoc mua tir cac nha cung cip 16n c6 tén tudi. Cac siéu
thi con thuc hién nang cao cac dich vu hd tro nhu: Géi qua mién phi, ban hang qua
dién thoai, giao hang tan noi.

Chién hroe gia: Muyc tiéu cia cac siéu thi hién nay 1a nham giit dugc khach
hang hién c6, thu hat khach hang tiém ning, ting doanh sb ban, tao uy tin cho siéu
thi va muc dich cubi cung la lgi nhuén. Vi vay van dé dinh gia ban hang hoé cua
siéu thi 1a v cung quan trong trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat. ddi véi
cac mit hang tiéu dung phd bién dugc quing cdo manh va phan phdi rong khap

nhu: Céc loai sira tuoi, stra hOp, mi an lién, bot gidt thi gia ban tai cac si€u thi tuong
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dbi sat véi gid ban cia cac ctra hang bén ngoai. Con ddi véi cac loai hang hoa it
thong dung, dat biét 1a cac san phém nhédp ngoai nhu: Ruou ngoai, banh keo ngoai,
my pham, may massage, quan 4o nhap ngoai thi mirc gia ban tai cac siéu thi thuong
cao hon so v6i gia ban cta cac loai cira hang khac. Dé c6 gia ban hop 1y céac siéu thi
c¢d ging thuc hién mot sd bién phép sau day:

- Mua hang truc tiép tir cdc nha san xuét, cac nha phan phdi chinh thirc cta cac
hang 16n c6 uy tin, tranh nhimg khau trung gian khong can thiét.

- Céc siéu thi co6 quy md cang 16n hodc thudc hé thdng chudi siéu thi, s& co loi
thé trong thuong lugng vé gia cd voi cac nha san xuét, tao diéu kién thuan loi cho
cac si€u thi c6 dugc gia ban canh tranh so vi cac loai hinh ban 1¢ khac.

- Ngoai ra siéu thi cling can c6 cic chinh sach giam gia nhan dip cac ngay L&,
giam gia cho cac khach hang than quen,giam gia cho céac tip thé co quan mua voi s6
lwong 16m va mua thuong xuyén c6 nhu viy méi thu hut duoc khach hang dén voi
siéu thi ngay cang nhiéu hon.

Chinh sach phan phdi: Nhin chung céc siéu thi 1a nhitng don vi ban 1¢ truc tiép
cho ngudi tiéu dung, do vy kénh phan phdi cua cac siéu thi ciing kha don gian,
thuong 13 kénh mot cip. Siéu thi mua hang cia cac nha san xuit, cac dai 1y phan
phdi chinh thtrc cta cac hing nude ngoai va ban lai cho ngudi tiéu dung. Vi viy

kénh phan phbi cia cac siéu thi tai Binh Duong c6 thé biéu dién theo so do sau:

- Nha san xuat

A " > Siéu thi
- Dai ly phan phoi

A 4

Ngudi tiéu dung

So @6 2.1: Kénh phan phdi hang héa ciia cac siéu thij tai Tinh BD.
Hoat dong chiéu thi: Ngoai viéc trién khai phan phdi san pham c6 chét luong
tryc tiép dén tay nguoi tiéu dung, cac siéu thi con phai truyén thong cho khach hang

tiém nang va khach hang hi¢n c6 cac thong tin vé hang hoa cua siéu thi, tao cho
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khach hang c6 hinh anh t6t dep va niém tin vé siéu thi ciia minh. Thuong chién luoc
truyén thong dugc thé hién qua cadc mat sau:

Quang cao: So voi cac siéu thi khac trong nudc thi si€u thi ¢ tinh Binh Duong
chua cht trong dau tu nhiéu cho hoat déng quang cdo. Cac phuong tién quang céo
cua si€u thi thuong dugc thuc hién trén truyén hinh, bdo chi, cac bang ron treo tai
siéu thi, cac t& buém quang cao nhan dip khai trwong hay cac ngay 1§, ........ Cac
siéu thi tai tinh Binh Duong hang thang nén xuat ban nhiing “cdm nang mua sam”,
qua d6 phan anh nhiing thong tin vé hang khuyén mai, hang giam gia, hang méi veé,
hang ddc quyén, .....tat ca déu c6 chup va in hinh san pham v&i nhiing thong tin vé
gia ca, dja diém ban giup cho khach hang c6 thé dy kién cac mat hang va sb luong
hang hoa can mua tir & nha, tranh mat nhiéu thoi gian tim kiém lwa chon khi di siéu
thi. Ngoai ra ciing can c6 muc ¥ kién cua nguoi tiéu dung, cac muc thong tin phan
hoi giita cac siéu thi va khach hang. Day 1a hinh thirc quang cdo rat hiru hiéu, qua
d6 ngudi tidu dung ngay cang biét nhiéu vé siéu thi hon.

Khuyén mii: Tam 1y ctia nguoi tiéu dung ngdy nay 1a thich di siéu thi dé duoc
khuyén mai, khuyén mai kém theo giam gia van 1a mot trong nhimng cong cu hitu
hiéu cta siéu thi nham khuyén khich ngudi tiéu dung mua ngay, mua nhiéu va mua
thudng xuyén hon. Hinh thirc khuyén mai ma céac siéu thi ap dung rat da dang nhu:
Khuyén mai bang san pham, khuyén mai vé6i hinh thirc giam gia, khuyén mai theo
hinh thure trung thudéng, chuong trinh “khach hang than quen”. Mat khéc céc siéu thi
va nha san xuét cling t6 chuc cac dot khuyén mai theo chu dé nhan dip ddu nam
moi, nhan dip ngay giai phong Thii d6, nhan dip ngdy giai phong hoan toan mién
Nam thong nhat dat nudc, nhan dip 8/3, nhan dip 20/11, ........ Khuyén mii ngay
cang tré nén soéi dong hon do nha san xuét luon mudn ddy manh tiéu thu san pham
cua minh, con cac doanh nghiép kinh doanh si€u thi luén mudn ban dugc nhiéu

hang hoa, v61 doanh s0 va lgi nhuan cao.
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2.2.3. Thuye trang vé to chirc ngudn hang:

Dé c6 duoc ngudn hang phong pht da dang, bao dam chat lugng, gia ca hop 1y,
cac siéu thi tai tinh Binh Duong rat quan tdm dén van dé t6 chtrc ngudn hang, biéu
hién cu thé thong qua cac hoat dong sau:

2.2.3.1. Quy trinh mua ban hang hoa:

Hang ho4 bay ban tai cac siéu thi duoc mua tir cic nha san xudt trong nuéc hay
tir cac dai Iy phan phdi chinh thirc cua cac hing nudc ngoai. Dbi v6i cac siéu thi tai
tinh Binh Duong, viéc dat hang do phong kinh doanh phu trach. Phong kinh doanh
s& dat hang tir cac nha cung cép, thuong thi cac nha cung cip van chuyén hang dén
giao truc tiép tai kho cua siéu thi, tai day s€ c6 bo phan kiém nhan, dan code, sau do
1a chuyén hang hoa 1én cac quay ké dé phuc vu nhu cu cua ngudi tiéu dung. Qua

trinh mua ban hang hod cta cac si€u thi c6 thé biéu dién theo so do sau day:

\ , Qudly ke o
Nha cung cap > Kho hang cia ] trung bay .| Nguoi tiéu
hang hoa siéu thi hang hod dung

Quy trinh mét chiéu
So d6 2.2: Quy trinh mua ban hang héa cia cac siéu thij tai Tinh BD.
2.2.3.2. Co ciu hang hoa:

Da sb céc siéu thi tai tinh Binh Duong déu c6 co cau hang hoa twong dbi phu
hop véi co cAu hang hoa ctia cac siéu thi trén thé gidi. Thong thudng thi cac siéu thi
phén chia hang hod thanh hai nhom nganh hang chinh d6 la: Nhom nganh hang thuc
pham (bao gém thuc pham cong nghé, thuc pham ché bién, thuc pham dong lanh,
thue pham tuoi séng, ...... ) va nhém nganh hang khong thuc pham (bao gdm hod
my pham, d6 dung gia dinh, hang may mic, ..... ).

Trong co cdu hang hoa néi trén, thi nhom nganh hang thuc phim chiém ty 18 tir

40-45%, con nhém nganh hang khong thuc pham chiém ty 1& tir 55-60%, trong
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nhom nganh hang khong thuc pham thi d6 dung gia dinh chiém khoang 30%, hoa
m§y pham khoang 25% va phan con lai 1a cdc mat hang khac.

Nguén hang phuc vu khach hang tai cac siéu thi bao gdbm hang ndi va hang
ngoai nhap. Hang noi thi do cac nha cung cip 16n ¢ tén tudi cung cAp nhu: Dau
Tuong An, Mi Vifon, Miliket, Vissan, Vinamilk, bo hop Ha Long, ...... Hang
ngoai nhap thudng dugc cung cp tir cac dai 1y phan phdi chinh thirc cta cac hing

nudc ngoai.

Bang 2.3: S6 lwong mit hang kinh doanh ciia céc siéu thj tai tinh Binh Dwong.

“Ngudn: Céc siéu thi Binh Duong 2007”

Stt Tén siéu thi S6 lwong mit hang | Ty 1& hang ndi/ngoai
1 Siéu thi Vinatex BDuong 20.000 70/30
2 | Si€u thi BD Mart MPhuéc 10.000 75/25
3 Si€u thi Vinatex Di An 20.000 70/30
4 Siéu thi Vinatex LThiéu 15.000 80/20
5 Siéu thi Citimart BDuong 20.000 75/25
6 | Siéu thi Fivimart BDuong 10.000 70/30
7 Siéu thi Vinatex MPhudc 15.000 80/20

Nhin chung sO lugng mat hang kinh doanh cua céc siéu thi tai tinh Binh Duong
phong pht va da dang, dap ung dugc nhu cau tiéu ding thong thuong hang ngay
cua nguoi dan.

Trong xu huéng hién nay, phan 16n cac siéu thi déu ludn tich cuc tim kiém khai
thac nhitng mdt hang mai, san phém doc dao khac biét hoa so vo1 cac si€u thi khac,
dé nang cao nang luc canh tranh, déng thoi thue hién chién lugc da dang hoa c6
chon lgc, tap trung vao nhitng mat hang thu hut nguoi ti€u dung, nhitng mat hang
ban dugc v6i s6 lugng nhidu nham thoa mén ngay cang tot hon nhu cau thi hiéu cta
khéch hang.
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2.2.3.3. Quan hé véi cac nha cung cép:

Phan 16n cac siéu thi thuong chon cac nha cung Cép dua vao mot sd tiéu chuén
sau: Vé ching loai hang hoa, chat lugng bao dam, gia ca phai chiang, ngudn cung
cap 6n dinh lau dai, c6 kha ning cung cap véi sd luong 16n, cung cap kip thoi va
dung thoi han. Cac nha cung cap hang hoa cho céc siéu thi tai tinh Binh Duong hién
nay c6 rat nhiéu, trong d6 c6 nhirng nha cung cip 16n c6 tén tudi nhu: Coca cola, Ha
Long, P&G, IBC, Unilever, Vinh Hao, Vifon, Vinamilk, Vissan, ...... Sb lugng céac
nha cung cip hién nay 1a twong ddi 16n, d6i v6i cac siéu thi trung binh va nho ciing
c¢6 khoang tir 400-500 nha cung cip. Viéc cung cap hang hoa thudng duogc thuc hién
dudi cac hinh thirc sau:

+ Mua dirt ban doan: Céc siéu thi va nha cung cdp ky hop déng mua ban hang

hoa, hinh thtrc thanh todn 13 ¢ thé thanh toan ngay, trd chdm hay thanh toan

theo s6 lwong hang thyc ban vao cudi tuan hoic cudi thang. Hinh thic nay
thudng dugc ap dung ddi véi cac nganh hang khong thuc pham.

+ Siéu thi nhan lam dai ly: Cac siéu thi va nha cung cap ky hop dong nhan lam

dai ly. Cac siéu thi ban va dugc huong % hoa hdng trén gia tri hang ban. Hinh

thire nay thuong duoc ap dung d6i véi cac mat hang thuc pham tuoi sdng, thuc
pham ché bién va nhitng hang hoa c6 thoi han sir dung.

Ngoai ra trong qué trinh cung cap hang hod, cac nha cung cip ciing thudng

xuyén hd trg hodc phdi hop véi cac siéu thi thuc hién cac chuong trinh khuyén

maéi, khuyén méi bang san pham, khuyén mai véi hinh thire giam gia trong mot
khoang thoi gian nhat dinh, nham muc dich quang céo thuong hiéu sin pham
cua minh.

2.2.4. Quan tri ngudn nhén lyec:

C6 thé nof ring ngudn nhan lyc 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong giup cac
siéu thi thanh cong trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Theo thong ké cua Sé
Thuong mai thi lyc luong lao dong hi¢n nay cua céc si€u thi c6 sy chénh 1éch 16n ca
vé s6 lugng va chét lugng lao dong, thuc té cho théy nhitng si€u thi kinh doanh c6

hiéu qua 13 nhitng don vi 1am t6t cong tac quan tri ngudn nhan lyc. Nhin chung thi
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cac siéu thi tai tinh Binh Duong chwa quan tdm nhiéu dén viéc dao tao ngudn nhan
lyc, hon nira si€u thi 1a loai hinh kinh doanh méi cho nén cac truong 16p chua co
nhirng chuong trinh dao tao cu thé cho loai hinh kinh doanh nay.

Vén d& dao tao ngudn nhan luc hién tai va tuong lai 13 van dé sdng con trong
hoat dong kinh doanh cua cac si€u thi, cac siéu thi mudn tdn tai va phat trién phai
xdy dung dugc mot doi ngili cdn bg co du trinh dJ, nang lyc va mdt luc luong lao
dong v6i nhing hiéu biét nhat dinh vé cong tac nghiép vu thi méi c6 thé day manh

hoat dong cua si€u thi phat trién ngay mot hoan thién hon.

Bang 2.4: Ty 1¢ lao dong di qua dao tao & mot so siéu thi:

“Ngudn: Cac siéu thi Binh Duong 2007”

Stt Tén siéu thi Tong s6 nhan vién Ty 1€ da qua dao tao
1 Siéu thi Vinatex BD 127 75%
2 Siéu thi BD Mart MP 70 65%
3 Si€u thi Vinatex Di An 70 70%
4 Si€u thi Vinatex LT 60 60%
5 Siéu thi Citimart BD 68 70%
6 Siéu thi Fivimart BD 70 65%
7 Siéu thi Vinatex MP 65 60%

2.3. NHAN XET QUA TRINH HOAT PONG KINH DOANH SIEU THI TAI
TINH BINH DUONG TRONG THOI GIAN QUA:
2.3.1. Sy canh tranh giira siéu thi va cac loai hinh kinh doanh ban 1é khac:
Su ra doi cua cac siéu thi tai tinh Binh Duong di gap khong it nhimng ddi thu
canh tranh khdc liét, trong do phai ké dén cac loai chg truyén théng, cho via he,.....
Ciing nhu trén khap ca nudc, chg ¢ tinh Binh Duong van 1a hé thong ban 1é chiém
vi tri quan trong trong long nguoi ti€u dung, dac biét 1a véi mat hang thuc phém

phuc vu nhu cau hang ngay. Hé théng cho tai tinh Binh Duong hinh thanh va rai
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khép moi noi, tir cic chg ddu moi ban budn nhu: Cho Binh Duong, chg Dinh, chg
Cay dura, chg Bung (Lai thi€u),....... cho dén cac cho via hé xuit hién ¢ khip hang
cung ngd hém dap tng duoc nhu ciu cua ngudi tiéu dung trong tinh. Theo sb lidu
diéu tra cho thay c6 dén 82% lugng hang hoa tiéu dung duoc ngudi dan mua sim
tai cac cho, dbi véi nguoi tiéu dung viéc di chg mua sdm da trd thanh tap quan lau
doi kho thay d6i, viée di cho ciing duge xem 13 nét van hoa dic trung cla ngudi dan
Viét Nam néi chung. Dit biét v6i tap quan an udng cau ky, thuc pham tuoi séng
con nguyén thiy chua so ché va tu ché bién theo phong cach riéng ctia mdi ngudi.
Hon nita cAc mon an trong bira com gia dinh lai ¢6 vi tri quan trong diéu nay doi hoi
chung loai rau qua, thyc pham, gia vi rit phong pht va diéu nay chi c6 thé dap tmg
t6t nhat thong qua hé théng cac cho. Tuy nhién cac cho tai tinh Binh Duong ciing
¢ khong it khiém khuyét khién cho nguoi tiéu dung ngay nay c6 khuynh hudng
chuyén sang mua hang tai cac si€u thi, do 1a su mét vé sinh 6 nhiém moi truong, vé
sinh an toan thuc pham khong cao, mat thoi gian cho van dé mic ca gia va rat dé bi
mua 1am hang kém chit luong, hang gia, hang khéng rd ngudn gdc.

Tuy nhién do thoi quen da hinh thanh tir 1au doi, cho nén tan suit di siéu thi cta
nguoi dan vAn con thip, theo phiéu tham do thi: C6 40% nguoi di siéu thi 01
lan/thang, 25% ngudi di siéu thi 02 lan/thang, 23% nguoi di siéu thi 01 1an/tuan, 6%
nguoi di siéu thi 02-03 1an/tuan. Trong khi d6 tai cac nudc phét trién co toi 80%
ngudi tiéu dung di mua sim & siéu thi hang tuan.

Nhiing diém manh, diém yéu, trién vong phat trién gitra siéu thi va cac loai hinh

kinh doanh ban 1¢ khac tai tinh Binh Duong dugc thé hién qua ma tran SWOT sau:
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Bang 2.5: Ma tran SWOT giira siéu thi va cac loai hinh ban 1é khac.

R
Piém manh

o A A
Diém yéu

o
Trién vong

Ch¢ dau méi

- Noi ban
truyén thdng tir lau
doi.

- Cac mdt hang tiéu
dung hing ngay,
dic biét thyc pham
tuoi song.

- Hinh thanh rai ric
khip noi.

- Gié ¢4 hgp Iy

mua

- V& sinh an toan
thuc phim khong
bdo didm. Gay 6
nhiém moi trudng.

- MAt thoi gian mic
ca. Pic biét dan
ong rit ngai trd gia

- Nhu cau vé cic
mat hang ti€u dung
hang ngay, my
phim sé& gidm dan

- Quy md ngay cang
bi thu hep va bi
canh tranh manh tir
si€u thi

Cwa hang béich

hoa

- Phét trién tr lau,
bao gdm cdc mit
hang dung
hang ngay, nhu yéu
phim, m§ phim,
quan 4o, day dép...

- Pai bo phin ting
16p dan cu la doi
twong

tiéu

- Gi4 ca khong thap
hon so véi si€u thi

- Trang thiét bi lac
hiu, dich vu chim
s6c  khdch hang
kém

- Tam 1y ngudi tiéu
dung ngay cang it
quan tdm do gid ca
khong ré

- Quy mo ngay cang
bi thu hep.

Cia hang mat

- Quy md rong,
chifm mot cd ciu
16n trong mang ludi
phan phdi bédn 1é

- P6i tugng 12 dai

- Ching loai hang
ho4 khong nhiéu.

- Chit lugng hang
hod khong dugc bdo
dam.

- Nguoi ti€u dung
c6 théi quen mua
sdm & day do thuin
lgi vé dia Iy va di
lai.

ticn b6 phan ting 16p . C6 diu hieu
dan cu chung lai do sttc ép
canh tranh bdi cic
loai hinh khéc.
- Cd sd trang thi€t | - Gid cd con hoicao | - Thu nhdp binh
bi hién dai. so v6i cdc loai hinh | quan diu  ngudi
- Khong khi thodi | khéc. ting qua tirng nam.
mdi, moi trudng |- It nghién ctu thi | - D6 thi hod ngiy
Siéu thi sach s€. truong. cang nhanh. Thoi
- Ching loai hang | - Dich vu khdch |quen ti€éu dung
hod nhiéu, bdo ddm | hang chua cao. dang thay ddi.

chat lugng, gid ca
dugc niém yét rd
rang
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2.3.2. Panh gia qua trinh phat trién cia siéu thj tai tinh Binh Duwong.
2.3.2.1. Thanh tyu dat dwgc:

Cung voi qué trinh d6i méi va cong nghiép héa-hién dai hoa nén kinh té, siéu
thi da xuét hién va ngay cang chung t6 duoc vai trd quan trong trong mang luéi
phan phbi ban 1 cua tinh.

e Doanh thu cta céc siéu thi ngdy mét ting cao, tong mirc ban 1é x3 hoi tang
gop phﬁn quan trong vao qua trinh thyc hi¢n tai san Xuét mé rong xa hoi,
kich thich san xuét phat trién, hon nita méc lgi nhuan dat duoc cia céc
siéu thi ngay cang 16n di c6 nhitng dong gop khong nhoé vao qily phat trién
doanh nghiép va tang thu cho ngén sach cua tinh.

e Hién nay thoi gian ddi v6i nhidu ngudi dan 1a rat quan trong, ho khong
mudn tén thoi gian dé di chd nay, chd kia chon mua cho dugc nhitng san
pham theo nhu cau, ma ho mudn tim thay nhirng hang hoa can thiét tai mot
noi, dudi cting mot mai nha véi muc gia hop 1y. C6 thé chap nhan mirc gia
cao hon mot chiit nhung hang héa bao dam chét luong, d& ton thoi gian va
siéu thi dap tng t6t dugc viéc ndy. Day 1a mot trong nhitng yéu t6 quan
trong dé cho siéu thi phét trién ca trong hién tai va 1an trong twong lai.

e (Cac doanh nghiép kinh doanh si€u thi thiét lap dugc quan hé voi cac nha
cung cap, khai thac dugc ngudn hang c6 chat luong cao on dinh, gia ca
hop 1y, phut hop véi moi dbi twong khach hang, khong nhiing giup cho siéu
thi gia ting s lugng khach hang ma con gitip cho cac nha san xuét, ché
bién ¢6 noi tiéu thu hang hoa on dinh. ThAm nhap mot mang ludi tidu thu
van minh hién dai s& khuyén khich dong thoi dit ra yéu ciu cao hon d6i
v6i cac nha san xuét, day ciing chinh 1a dong lyc cho san xuét phat trién.

e Ngudi tidu dung ngay nay rat quan tim dén yéu t6 tiét kiém thoi gian, vi
thé nhitng san pham ché bién san, thuc pham niu chin ngay cang duoc wa
chudng. Nim bit duge nhu cau nay, cac siéu thi da déy manh khai thac.
Céc siéu thi md thém nhiéu loai dich vu mang lai nhiéu tién ich cho khach

hang, vi du ¢ khu vuc ban hang thyc pham s€ cé nhan vién tu van thuc
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don cho céc ba ndi trg, thAm chi tu van ca ngh¢ thuat nau nuong nhiing
mon n dic san. Con quan 4o may sén thi c6 dich vu sira chita cho vira vin
theo s¢ thich ngay tai quay.

e Véi nhitng thong tin trén bao, dai ngdy cang c6 nhiéu vu ngd doc thire dn
do an phai nhirng loai rau khong sach tai cac chg. Cho nén nguoi tiéu dung
rat quan tam dén van dé vé sinh an toan thuc phém, dic biét ddi vai nhirng
mat hang tuoi séng nhu cac loai rau sach an toan chang han. Van dé nay
khién cho ngudi tiéu dung khong yén tdm khi mua sim & cac cho thong
thudng, ma phai tréng cdy vao hé thdng cung cip cua cac siéu thi.

e Hé thong siéu thi tinh Binh Duong ciling gop phan tao cong dn viéc lam
cho nhiéu lao dong nhan 10i tai dia phuong vé1 cac cong vi¢e nhu: Tai xé,
bao v¢, nhan vién ban hang, ké toan, thu ngan,......... Nhiéu thanh nién,
trong do da s6 1a luc luong hoc sinh, sinh vién mdéi ra truong, da kiém
dugc viéc 1am véi thu nhap twong dbi kha va 6n dinh.

2.3.2.2. Han ché con ton tai:

e Qua diéu tra ban dau, nguoi tiéu dung danh gia cao chit luong hang hoa
trong siéu thi va ho dén siéu thi véi Iy do chinh 1a chat lugng duogc bao
dam. Pa s hang bay ban trong siéu thi ¢6 ngudn goc 1d rang, diy du nhin
mac va dugc kiém tra chit lugng mot cach nghiém ngat. Tuy nhién van
con ¢o6 hién tugng nguoi tiéu dung mua phai hang qué han st dung, hang
khéng ghi rd noi san xuat hodc chat lvong giam sut do cong tac bao quan,
van chuyén yéu kém, di gay tdm 1y e ngai cho ngudi tiéu dung. Qua khao
sat nguoi tiéu dung thi: C6 30% sb ngudi quan tim dén chat lwong hang
hoa bao dam, 20% s6 ngudi hai long voi dich vu va cac chuong trinh
khuyén mii cua siéu thi, 19% sb ngudi dén véi siéu thi hang hoa phong
phu da dang, 15% sb ngudi di siéu thi vi khu vec mua sdm van minh hién
dai, vé sinh sach s&, 09% s6 nguoi cam thay gia ca hop 1y, 07% sb nguoi

cam thay thuan tién thodi mai khi di mua sam tai cac siéu thi.
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Gia ca
phai ching
9%

Thuan ti€n
thoai mai
7%

NGi mua sim
sach sé vin
minh

15%

San phim
chat lugng
30%

San phim
phong phu,
da dang
19%

Dich vu tdt,
chu dao
20%

So d0 2.3: Ly do khach hang dén véi siéu thi dé mua sim.




41

Viét Nam 1a qudc gia dang phat trién, nén nha nudc d ap dung chinh sach
wu dai, tao diéu kién thuén loi cho mot sb nganh kinh té-k¥ thuat then chét
phat trién, 1am tién dé kinh té cho sy phat trién chung, trong dé c6 nganh
dién, vién thong. Diéu nay din dén muc gia cao so voi mit bing gia ca noi
chung, chi phi tién dién, cudc phi buu dién chiém mét ty 18 khong nho
trong tong chi phi ban hang. Két qua khao sat so b cho thiy gia ca hang
héa trong céc siéu thi, luon cao hon so véi gid cua chinh hang hoa d6 ban
tai cac cho truyén théng hay tai cic cira hang bach hoa tir 5-10%, tham chi
dbi voi mot sb mat hang co xuat x{r tir nude ngoai nhu: Rugu ngoai, my
pham thi mirc gia ban c6 thé cao hon tir 20-30%.

Sau khi chién tranh két thiic, thong nhat dat nudc kinh t& Viét Nam dang
trong thoi ky khoi phuc va phat trién. Da sé ngudi dan 1am néng véi phong
tuc tp quan lac hau, chwa quen voi 16i séng cong nghiép, ¥ thirc séng va
lam vi¢c theo phép ludt chua cao. D6 1a nhiing tré ngai khong nho cho vige
ap dung phuong thirc ban hang van minh hién dai cua si€u thi. Hién tugng
mAt cip trong cac siéu thi ¢ nhiéu noi di tré nén kha nghiém trong.

Phan 16n cic siéu thi di lay tang 16p trung luu lam ddi twong chinh, chua
quan tdm ding muc té61 nhom khach hang binh dan. Trong khi day lai 1a
luc lwong khach hang tiém ning va chiém dai da sb trong co cau dan cu
cua tinh Binh Duong.

Mot sb siéu thi to chitc thém dich vu géi quia tang cho khach hang, tuy
nhién sy hép dan cua loai dich vu nay chua duoc khai thac triét dé. Thao
tac cua nhan vién nhiéu khi con cham, nghiép vu chua cao, chua thuc su
khéo 1éo sang tao. Nhiéu siéu thi lai khong gidi thiéu hay thong béo, nén
khach hang khong biét co loai dich vu nay.

So vé1 cac siéu thi khac trong khu vuc va trén thé gidi, thi hoat dong
quang cdo cua céc si€u thi ¢ tinh Binh Duong ndi riéng, cia Viét Nam noi
chung chua that sy quan tim. D3 thay xuét hién nhiing trang bao, tap chi

16n gidi thidu vé cac siéu thi & Ha Noi va Tp H6 Chi Minh nhung tan sut
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khong nhiéu. Céc siéu thi can xuat ban nhiing “cam nang tiéu dung”, nham
gi61 thiéu té1 cac khach hang nhitng mét hang dang ban hoac sé c6 ban
trong tuln sau cung v6i cac chuong trinh khuyén méi danh cho moi khach
hang. Nhitng quang cdo nay giup cho khach hang c6 thé du kién cac mit
hang va s lugng hang hoa can mua ngay tir & nha, tranh mét nhiéu thoi
gian suy nghi, tim kiém, lya chon khi di siéu thi......

Cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh siéu thi con nhiéu yéu kém dang 13
tré ngai khong nho, 1am anh huéng dén chét luong cua hoat dong kinh
doanh siéu thi. Nguyén nhan chinh yéu ctia van dé 1a do luc luong can bd
quan ly va can bo nghi¢p vu kinh doanh si€u thi chua dugc dao tao mét
cach bai ban, vi thé viéc quan 1y va diéu hanh dbi luc con md mam, nhiéu

khi thiéu hop 1y va sang tao.

2.3.3. Trién vong phat trién siéu thi tai tinh Binh Duwong:

Cung v6i ca nudc, tinh Binh Duong dang trén da phat trién cho nén viéc xuat

hién loai hinh kinh doanh siéu thi 1a diéu tat yéu. Nam 2007 nganh thuong mai tinh

Binh Duong ¢ nhitng budc phat trién déang ké, véi hang loat trung tim thuong mai,

ctra hang bach hoa, si€u thi chinh thirc di vao hoat dong. Nhin chung thi sy phat

trién siéu thi tai tinh Binh Duong hién nay dang c6 nhiing thuan lgi va khé khan

nhét dinh nhu sau:

2.3.3.1. Nhirng thuén loi:

Thu nhap cua nguoi dan trong tinh ngdy cang dugc nang cao va theo kinh
nghiém trén thé gidi cho thay, mitc thu nhdp binh qudn dau ngwoi 13 mot
chi tiéu vo cung quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh siéu thi. Hién
nay muc thu nhip binh quan cua nguoi dan trong tinh la khoang 1.285
USD, néu tinh theo strc mua ngang gia thi con s6 nay c6 thé gip d6i hoic
gép ba, day 1a mot thuan lgi can ban cho viéc phat trién cac siéu thi trén
dia ban tinh nha.

Qua trinh d6 thi héa-cong nghiép héa dang dién ra manh mé, tinh Binh

Duong di va dang xay dyung nhiéu khu cong nghiép, d6 thi dé thich tng
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v6i trinh d6 phat trién chung cua ca nudc. Xu thé nay anh huong to 16n
dén 16i sdng, théi quen tiéu ding ciia da s6 nguoi dan tinh Binh Duong, 1a
yéu t6 thuan loi cho viéc hinh thanh va phat trién loai hinh kinh doanh siéu
thi.

Cho du con chiu it nhiéu anh huong cia tim Iy mua sam hang hoa véi sb
lwong nho, chi phuc vu cho nhu cau tiéu dung trong ngay. Nhung voi nép
song cong nghiép va sé lugng phu nit tham gia cong tac xa hoi ngay cang
nhiéu, nén tip quan mua sim cua ngudi tiéu dung dang dan thay ddi theo
chiéu huong tich cuc cho hoat dong kinh doanh siéu thi. Ho khong c6
nhiéu thoi gian dé chon lya céc loai san phém cho nhu céu tai nhiéu dia
diém khac nhau, thay vao d6 ho mudn c6 cac nhu cau d6 véi khéi luong
16n du cho tiéu dung hang tuan phuc vu nhu ciu cho ban than va gia dinh,
dudi cung mot mai nha, tai cung mot dia diém. Mat khac do mirc séng cua
ngudi dan ting cao, da so cac gia dinh déu c6 ta lanh thich hop cho viéc
cat gifr, bao quan thuc phdm phuc vu tiéu dung trong nhiéu ngay..........
Nhitng thay d6i tip quan tiéu dung nay di anh hudng rat nhiéu téi sy phat
trién ctia hé thong siéu thi.

Siéu thi 14 loai hinh ban 1& c6 loi thé vé quy mé ca vé vén dau tu 1An mat
bﬁng dién tich trung bay san pham, c6 uu diém vé phuong thirc ban hang
tu phuc vu van minh, lich sy lai bao dam chat lugng vé sinh an toan thuc
pham,...... V61 nhitng vu diém trén, o rang si€u thi cé nhiing loi thé canh
tranh nhat dinh so véi cac loai hinh ban 1é truyén thong.

Véi xu huéng qudc té héa nganh thuong mai ban 1¢, Chau A duogc lua
chon 13 dia diém dau tu chién luoc cia cac tap doan ban 1¢ 16n, do c6 dan
s6 kha dong, murc tang truong kinh té 16n va ciing 1a khu vuc kinh té ning
dong nhat trong thé ky XXI. Nam trong khu vuc c6 muc ting truong kinh
té cao, Viét Nam ciing dang 1a mot thi trudng dy hap dan véi cac tap doan
ban 1é xuyén qudc gia. Nhitng thach thirc dbi voi thi trudng ban 1é trong

nude 1a rat 16n, nhung viéc qudc té hda nganh cong nghiép ban 1é trong
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nudc cling tao ra nhiing co hoi thuan lgi dé Viét Nam noi chung va tinh
Binh Duong néi riéng tiép tuc hién dai hoa va phat trién hé thong siéu thi.
2.3.3.2. Mt s6 kho khiin:

e Phan 16n céc siéu thi ¢ tinh Binh Duong hién nay 14 siéu thi quy mé nho,
nén anh huong khong it dén viéc sap xép, trung bay hang hoa trong siéu
thi. O cac nudc phat trién hang hoa trong siéu thi dugc trung bay mot cach
hét sic “nghé thuat” gitp cho ngudi tiéu dung co thé tim thay loai san
phém minh cAn mot cach dé dang, thuan tién. Pac biét, viéc trung bay
hang hoa con co tac dung kich thich khach hang mua hang ngiu hting. Pay
1a diém noi tri ciia kinh doanh siéu thi ma cac phuong thirc ban hang khac
kho c6 thé dat dugc. Chinh vi nhitng doi hoi khit khe vé trung bay hang
hoa trong siéu thi dé bao dam sy van minh tién loi, ma tiéu chi tap hop
hang héa cta siéu thi luén duoc gin lién véi tiéu chi dién tich kinh doanh
dé noi d&én quy mo cua siéu thi.

e Phuong thirc ban hang tu phuc vu méi chi dimg lai & chd ban 18 truc tiép
cho nguoi ti€u dung, chua ap dung dugc phuong thirc ban hang hién dai
hon: Phuong thuc ban hang qua mang (thuong mai dién tr). Ly do co s&
ha tang vé buu chinh vién thong cta tinh Binh Dwong con yéu kém, moi
truong phap 1y cho linh vuc nay chua hoan thién, mat khac sé lugng cac
ho gia dinh cua tinh Binh Duong st dung di¢n thoai va két ndi mang
internet van con han ché.

e Doi ngii nhan vién tai cac siéu thi tinh Binh Duong phan 16n chua duoc
dao tao mot cach ¢ hé thé)ng va bai ban. Kién thirc vé hang hoa, kién thirc
vé quan 1y, kién thie vé& xa hoi trong giao tiép con nhiéu han ché. Hon
nita, kinh doanh siéu thi 13 mot linh vuc con kha mé&i nén van con nhiéu
bat cap va yéu kém trong cong tac quan 1y va diéu hanh.

e Kinh doanh siéu thi 1a mot hoat dong yéu cau von dau tu vao tai san cd
dinh rat 16n, nén thoi gian hoan vén 13 rat dai. Pong thoi tdp quan mua

sam cua nguoi ti€u dung & cac cho truyén thong, cac ctra hang bach hoa da
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hinh thanh tir 14u nén rat kho thay d6i, doi hoi phai c6 thoi gian dai dé
nguoi tiéu dung hiéu duoc siéu thi 1a loai hinh ban 1¢ van minh, hién dai

pht hop vé6i xu thé chung ngay nay.
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CHUONG 3.
GIAI PHAP PHAT TRIEN SIEU THI TAI TINH BINH DUONG

TU NAY DEN NAM 2015

3.1. CO SO VA QUAN PIEM HINH THANH PINH HUONG PHAT TRIEN
HE THONG SIEU THI CUA TINH TRONG THOI GIAN TOL

3.1.1. Co sé dé xay dung cac dinh huéng:

Theo du bao ctia Ngan hang thé giéi (WB) va Qily tién t& qudc té (IMF), trong
nhirng nim t&i kinh té thé gidi sé& tiép tuc ting trudng kha manh, tao diéu kién thuan
loi cho viéc phat trién nganh thuong mai ban 1é trén toan cau. Thuong mai ctia thé
gidi s& tiép tuc ting nhanh hon téc d6 ting truong kinh té thé giéi va 1a dong luc
cho ting trudng kinh té. Ctr theo da ting truong kinh té nhu du doan trén, cua cai va
hang hoéa cta thé gi6i s& doi dao dé thoa man nhu ciu mua sim ngdy cang ting cla
con ngudi. Binh Duong 14 mot tinh thudc mién Déng Nam B, nim trong khu vuc
kinh té trong diém phia Nam, tong mirc ban 1é cua tinh ciing ting déu trong nhimng
nim qua. Cy thé tong mirc ban 1é cua tinh dat 6.757 ty dong (2003), dat 8.386 ty
ddng (2004), dat 10.684 ty dong (2005), dat 13.617 ty dong (2006) va dat 15.940 ty
ddng (2007).

Su phén vinh cua kinh té thé giéi, muc sdng va thu nhdp cua ngudi dan duoc cai
thién cung v6i xu hudng di chuyén vén, dau tu dén cac thi trudng tiém ning va hta
hen dem lai hi€u qua cao, khién cho xu huéng quéc té hoa nganh thuong mai ban 1¢
clia cac quoc gia ngay cang sau sac. Trong thoi gian téi, khu vuc Chau A-Théi Binh
Duong van s& 1a miii nhon cta kinh té thé gidi, s& tiép tuc 1a thi truong hip dan cac
hang ban 1¢ xuyén qudc gia. Viét Nam néi chung va tinh Binh Duong ndi riéng véi
nén kinh té duoc dy doan ting truong kha nhanh va 6n dinh toi nim 2015 dang 1a
muc tiéu cta nhiéu tap doan ban 1é hang diu cua thé giGi.

Xu hudng phat trién manh mé& cua khoa hoc cong nghé¢, dac biét 1a cong nghé
thong tin, cong nghé sinh hoc cung véi su ra doi cua thuong mai dién tir s€ tao nén

mot cudc birc phd ngoan muc trong nganh thuong mai ban 1¢. Loi ich ctia thuong
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mai dién tor ddi véi hoat dong kinh doanh néi chung thé hién qua cac mat: (1) Gia
tang nang suét cua cic doanh nghiép do viéc quan 1y mua sim va luong duy trir dat
hiéu qua cao hon, (2) Tang ning suat do cai thién duoc hé théng kénh phan phdi
trong va ngoai nudc, (3) Tiét kiém dugc nhidu chi phi khi thuc hién cac giao dich
ban 16 qua mang, (4) Tang nhanh kha ning pho bién va tiép thu dugc cong nghé.
Thuong mai dién tir tuy rang khong thé thay thé hoan toan cho viéc ban 1¢ truyén
thong, nhung v&i thuong mai dién tir ban 1é thi viéc giao dich mua ban qua mang sé
tr& nén thuan loi va d& dang hon rat nhidu. Van dé nay cho phép tiét kiém dugc thoi
gian va chi phi, dem lai cam gidc thodi mai tién loi khi mua hang. Dac biét cac khau
quang cdo, marketing ban hang, thanh toan tién hang, ........ c6 thé trd nén hiéu
qua, don gian va dé dang hon.

3.1.2. Quan diém xay dung cac dinh huéng:

Phat trién hé théng si€u thi cua tinh Binh Duong phai 1a dong luc cho viéc thuc
hién cong nghiép hda-hién dai héa nganh thuong mai ctua tinh. Phuong thirc kinh
doanh cua siéu thi da x4y dung duoc tac phong va théi quen mua saim méi vin minh
hién dai cho nguoi tiéu dung. Thong qua quan hé vdi cic nha san xuat, siéu thi sé
thuc dy phat trién san xuat hang hoéa véi khdi luong 16n, chat luong duogc tiéu
chuan hoa va bao dam vé sinh an toan thyc pham,.......khong nhimg théa min
dugc nhu cau trong nudc ma con c¢é thé xuat khau ra nudc ngoai. Cho nén tap trung
wu tién phat trién hé thdng siéu thi cua tinh cling chinh 14 gép phan tao ra dong luc
cho cong cudc cong nghiép hoda-hién dai hoa nganh thuong mai tinh Binh Duong.

Phat trién hé théng siéu thi cua tinh phai dya trén co s¢ phat trién kinh té xa hoi
va phai phu hop ban sic truyén théng vin hoa cua dan toc. Mdi quan hé giira san
xudt va tiéu thu hang héa dugc biéu hién thong qua co cau kinh té va co ciu san
pham hang hoa ma nén kinh té tao ra, 1 co s& quyét dinh dén co cdu ngudn hang va
co cdu san pham dugc cung Ung qua cac siéu thi. So v6i hinh thirc phan phdi truyén
thong thi rd rang siéu thi ¢6 nhitng vu diém vuot trdi. Mit khac siéu thi ra doi gop
phan tiéu thy hang hoa nhanh hon, chi phi phan phdi thdp hon din dén kich thich

nhu cau tiéu dung nhiéu hon, tir d6 thic day san xuat phat trién. Tuy nhién su phat
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trién cta cac siéu thi can phai phu hop véi trinh do phat trién kinh té xa hoi, néu
siéu thi qua hién dai so véi trinh do san Xuét s& gay ra lang phi hodc néu siéu thj co
quy md qua nhé phuong phap quan 1y lac hau thi s& khong gop phan thic ddy san
xuét phat trién. Cho nén xdy dung siéu thi & dau, quy mé nhu thé nao, mirc do hién
dai ra sao phai dugc can nhéc ky dua trén cac diéu kién kinh té va nhu ciu cta khu
vuc. M6 hinh va quy mé si€u thi tai tinh Binh Duong phai phu hgp vo1 quy hoach
phat trién chung cia tinh va chién luoc phat trién kinh té cta khu vuc mién Dong
Nam B6. Mic du siéu thi xudt x tir cic nudc phuong Tay, nhung néu siéu thi phat
trién tai tinh Binh Duong ma khong pht hop véi van héa truyén thong va hanh vi
mua sim cta nguoi dan tinh Binh Duong thi sé rat kho thanh cong.

Déi trgng khach hang ma siéu thi hudng dén phai rong rii, bao gdm ca tang 16p
thugng luu, trung luu va binh dan. Cé sy két hop hai hoa gitra loi ich cua siéu thi va
loi ich cua khach hang, dya trén quan diém “Vui long khach dén-Vira long khach
di” d¢ phuc vu duoc lau dai, 6n dinh va bén ving.

3.1.3. D bio nhu céu tiéu ding ciia nguoi dan trong tinh.

3.1.3.1. Vé thu nhép:
Bing 3.1: GDP binh quén dau ngudi cia tinh Binh Dwong (Gia hi¢n hanh ).
“Ngudn: Cuc théng ké Binh Duong 2007”

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007
GDP(tr USD) 747,27 | 852,90 |1.020,15 |1.200,30 | 1.380,50
Dan so(Ngudi) 853.807 | 925.318 | 1.030.722 | 1.050.124 | 1.073.367
GDP/ngu6i(USD/nam) | 875,22 | 921,73 | 989,74 1143,00 | 1286,14

Khi diéu kién kinh té xa hoi cang phat trién, toc d6 cong nghiép hoa, do thi

hoa va thu nhap theo dau ngudi cang cao thi hé théng siéu thi cang c6 diéu kién

dé phat trién, theo bang trén thi thu nhap binh quan dau nguoi nim 2007 cia

nguoi dan tinh Binh Duong 1a 1286,14 USD/ngudi va theo udc tinh cua IMF

(Qily tién t& qudc té) thi 1 USD ¢ Viét Nam c6 ngang gia strcc mua tuong dwong
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v6i 3 USD trén thé giéi. Ciing theo trén thi thu nhap binh quan nay ting din qua

tig nam, cho nén d6 1a ddu hiéu lac quan ddi voi nganh thuong nghiép ban 1é

no61 chung va doéi véi linh vuce kinh doanh si€u thi noéi riéng. BDong thoi co cau chi

tiéu cta ngudi dan s& thay ddi theo hudng chi cho an udng van chiém ty trong

16m nhat so voi1 hién nay s€ gidm xuodng, song song do 1a chi cho may mac, di lai,

hoc hanh, bao v¢ strc khoe, vui choi gidi tri s€ tang 1én.

Bang 3.2: Bang ty gia trung binh qua cac nam (USD/VND).

“Ngudn: Tir Ngan hang Dustch Bank”

Nam 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ty gia trung 15.264 15.505 16.000 16.035 16.045 16.090
binh

Qua bang 3.2 cho thiy ty gia trung binh giita USD/VND 1a twong ddi 6n dinh,

cho du trong thoi gian qua gia vang, gia dau trén thé gidi c6 bién dong.

3.1.3.2. V& chi tiéu:

Béang 3.3: Mirc chi tiéu binh quan ctia ngwoi dan tinh Binh Dwong.
Dvt: VND/nguoi/thang.

“Nguén: Cuc thdng ké tinh Binh Duong”

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007
Noi thi 816.700 850.000 920.000 1.080.000 | 1.350.000
Ngoai thi 536.700 647.000 720.000 800.000 850.000
Toan tinh 676.700 748.500 820.000 940.000 1.100.000

La mot tinh dang tién hanh CNH-HPH trén moi linh vuc, xu huéng nay dang

dién ra manh mé€ va anh hudng sau siac dén 161 song, théi quen tiéu dung cua moi
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ngudi dan, 13 didu kién hap din kinh doanh siéu thi. Mtc chi tiéu cho nhu ciu hang
ngay di ting qua timg ndm, ¢ thé ndi ring ngudi tidu dung Binh Duong noi riéng,
Viét Nam noi chung dang phan tng rat tich cuc va thuén loi v6i loai hinh kinh
doanh siéu thi.
3.1.3.3. Tong mic ban 1é ciia tinh Binh Dwong:
Biang 3.4: Tong mirc ban 1é ciia tinh Binh Dwong qua cac nim.

“Ngudn: S liéu kinh té& xa hoi tinh BD 2007  Dvt: Ty dong

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007

1.T6éng mirc ban 1é hang hoa 6.757 8.386 | 10.683 | 13.617 | 17.400
(Toc do tang (%) - 24,10 27,39 27,46 27,78

2.Téng mirc thuong nghiép ban 1é | 4.866 6.226 7.291 8.761 | 10.550
(Téc do tang (%) - 27,94 17,10 20,16 20,42

3.T6ng doanh thu siéu thi - - 70,85 89,62 | 112,65
(Téc d6 tang (%) - - - 26,49 25,70

4.Ty trong trong tong murc thuong - - 0,97 1,02 1,06

nghiép ban 1¢ (%)

Qua bang 3.4 nhdn thdy cac chi tiéu: Tong muc ban 1¢ hang hoa, téng mirc
thuong nghiép béan 1¢, tong doanh thu siéu thi déu ting qua cic nim véi ty 1& ngay
cang cao. SO di nhu vay la vi: Gid ca cac mat hang tiéu dung dang gia tdng do su
bién dong vé gia ca ctia san pham xang dau, chat luong hang héa va dich vu ngay
cang cao, do nhu cau ctia nguoi tiéu dung ngay cang cao va da dang boi mirc séng
dan cu ngay cang duoc cai thién. Mot didu dang chu y 14 ty trong gitra doanh thu
siéu thi trong tong mirc thuong nghiép ban 1é ctia ndm 2007 van con 13 mdt con sb
kha khiém t6n(1,06%). Diéu nay cho thdy linh vuc kinh doanh siéu thi tai tinh Binh
Duong con nhiéu tiém ning va trong tuwong lai s& phat trién manh hon.

3.1.4. Muc tiéu phat trién h¢ thong siéu thi ciia tinh Binh Duong dén nim

2015.
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3.1.4.1. Muc tiéu phat trién kinh té xa hdi tinh Binh Dwong dén nim
2015.
3.1.4.1.1. V¢ kinh té:

Muc tiéu phat trién kinh té cua tinh dén nim 2015 1a: Tiép tuc chuyén dich co
cdu kinh té theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa, ting dan ty trong cong
nghi¢p va dich vu, hoi nhap kinh té véi vung va khu vuec. Bién tiém nang thanh loi
thé so sanh dé thu hut dau tu, phat trién cong nghé hién dai, san xuét hang hoa cé
stuc canh tranh cao, gilt viing va nang cao vai tro, vi tri cia tinh trong cong cudc
phat trién ctia ving kinh té dong luc. Song song véi tang truong kinh té, chu trong
cham lo xay dung va phat trién céc linh vuc van hoa x3 hoi, thuc hién muc tiéu tién
bd va cong bang xi hoi.

- Quy hoach phat trién kinh té trang trai ving chuyén canh cao su:

Quy hoach phat trién kinh té trang trai gin v6i cong nghiép ché bién va tiéu thu

san phém. Thuc hién 6n dinh dién tich cao su hién c6 dé dau tu thAm canh dat

nang suét cao chat luong tdt, dau tu hién dai hoa cac co s ché bién cao su hién
c¢6 nham thay d6i co cau va da dang hoa san pham tir ma va gd cua cdy cao su.

Tap trung phat trién cdy cao su tiéu dién dudi hinh thirc trang trai, c6 phan hoa

vuon cdy cao su thudc cic cong ty dé thuc ddy kinh té trang trai phat trién.

- Quy hoach phat trién kinh té trang trai ving chuyén canh diéu:

Quy hoach phat trién kinh té trang trai gan v6i cong nghiép ché bién va tiéu thu

san pham & cac vung chuyén canh nong nghiép. Chi phat trién cay diéu nhu

nhiing cay trong bo sung trong pham vi trang trai va nong ho. Cai tao vuon diéu
gidng cil nang suét thip bang giéng cao san c6 chét lugng san pham dat tiéu chi

ché bién va xuit khau, thuc hién tham canh tang nang suét 1én tr 1,5 — 2,0

tan/ha.

- Quy hoach diéu chinh néng-lam-thuy san:

Khai thac t6i wu cac loi thé va sir dung hiéu qua cic ngudn tai nguyén tao san

pham co6 ning suét cao, chat luong t6t ting tinh canh tranh, chuyén mé hinh

canh tac truyén thong sang mo hinh nong nghiép ven do.
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Phat trién di d6i v6i chuyén dich co ciu kinh té, v6i chin nuéi 1a nganh chinh:

heo bo, cay cong nghiép 1au nim (cao su, tiéu, diéu), cdy an trai thé manh (budi,

sdu riéng, mang cut, mit to nit) va thay san.

Muc tiéu: Toc do ting gid tri san xuat nong-lam-ngu nghiép hang nam tir 5-6%.

Co c4u nganh noéng nghiép: trong trot-chin nudi theo ty 18 (55-56%) — (36-40%).

Gia tri thu nhép binh quan 1 ha dét canh tac dat 40 triéu déng.

3.1.4.1.2. V& x4 hdi.

- Phan d4u thyc hién ty 1& ting dan s6 ty nhién & muc 1,20% nim 2007 va

1,10% vao nam 2015.

- Giam ty 1¢ that nghiép xudng con 4% nam 2007 va khoang 2% niam 2015.

- Phén d4u giam ty 1¢ ho nghéo xudng dudi 0,5% vao nam 2015.

- Hién nay 100% huyén, thi xa dat chuan qudc gia vé phd cap gido duc trung hoc

co s6. 100% xa, phudng, thi tran dat chuan vé phd cap gido duc tiéu hoc diing do

tudi. Phan dau thuc hién chién lugc dao tao nguén nhén luc cho nén kinh té cta

tinh.

- Ty 1é tram y té x4 dat chuan qudc gia hién nay 1a 70%, tirng budc khéng ché

binh st rét, giam ty 1¢ méc binh lao, thuc hién dung mudi i6t, lam tdt cong tac

cham soc strc khoe ban dau, x6a bo cac té nan x3 hoi.

- Hién nay ty 1& ho dan sir dung dién dat 95%, phan dau dén nam 2015 1a 100%.

- Ty 18 ho dan sir dung méy dién thoai hién nay 1a 45 may/100 dan, phan ddu dén

nam 2015 1a 90 may/100 dan.

- Ty 1€ ho dan nong thon st dung nudce sach hién nay dat 85%, phén dau dén

nam 2015 1a 95%.

3.1.4.2. Muc tiéu phat trién siéu thi & tinh Binh Dwong dén nim 2015.
3.1.4.2.1. Muc tiéu dai han.

Véi mong muén thay d6i tdp quan tiéu ding ctia dan cu tinh Binh Duong, tir

thoi quen mua sdm tiéu ding & cac cho s& chuyén dan sang mua sam tai cac siéu thi.

Trong tuong lai di cho trong siéu thi s& tré thanh sinh hoat pho bién cta nguoi dan,
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bdi vi né mang tinh chit van minh hién dai va phu hop véi xu thé chung ciia nhan
loai.
3.1.4.2.2. Cic muc tiéu cu thé.

X4y dyng dau mdi luu théng hang hoa tai cac quin, huyén 14n cin, hinh thanh
cac trung tam thuong mai 16n, cadc cho nong thon, dac bi¢t 1a vung nuai, bao dam
cung cAp mot sd san pham thiét yéu cho ving sdu ving xa tao thudn loi cho viéc
tiéu thu noéng san. Mic du thu nhdp ctia nguoi dan noi ddy con thap nhung trong
tuong lai mirc sdng s& cang ngdy dugc ning cao hon, diéu d6 cho phép chung ta
nghi dén mot tuong lai tot dep hon. Véan dé quan trong hon nita 1 thuong hiéu da
duoc ngudi tiéu dung biét dén chap nhan va tin tudng.

Khuyén khich thanh 1ap hiép héi cac doanh nghiép kinh doanh siéu thi nham
lam cau ndi gitta cdc doanh nghiép voi cac dbi tic cung cap hang hoa hoic gitta
doanh nghiép véi co quan quan 1y nha nudc, néu hiép hoi phat trién tot s& on dinh
thi truong tir chat lugng ngudn hang, gia ca, trao doi thong tin giita cac thanh vién.
Dic biét hiép hoi sé 1a nguoi dai dién cho quyén loi hop phép, co tiéng ndi va tham
gia bao vé quyén loi cho cac thanh vién trudc cac hanh vi canh tranh khong lanh
manh cta cac ddi thu trong bdi canh canh tranh va hoi nhap hién nay.

Phét trién mo rong va tién téi ap dung phd bién phuong thirc ban hang mdi:
Phuong thirc ban hang qua mang (Thuong mai di¢n tir). Boi vi loi ich cua thuong
mai dién tir di voi hoat dong kinh doanh né1 chung dugc thé hién qua cac mat sau:
Tiét kiém duoc chi phi khi thyc hién cac giao dich ban 1é qua mang — Tang nhanh
kha niang phd bién va tiép thu cong nghé - Tang ning suét cua cac doanh nghiép do
viéc quan ly mua sam va du trir hang hoéa dat hiéu qua cao hon — Tang nang suit do
cai thién dugc hé thdng kénh phan phdi trong va ngoai nude.
3.2. PINH HUONG PHAT TRIEN SIEU THI TAI TINH BINH DUONG DEN
NAM 2015.

3.2.1. Pinh hwéng vé quy hoach phat trién.

Cho dén nay thuc trang quy hoach dau tu xay dung cac siéu thi con nhiéu bat

cap, chua c6 phuong an quy hoach cu thé. Vi vay, mot trong nhirng ndi dung quan
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trong cta viéc phat trién siéu thi dén nam 2015 1a xdy dung quy hoach siéu thi

thong nhat trén pham vi ca nudc:

Quy hoach phat trién siéu thi phai bao dam du ban kinh phuc vu, s6 luong
dan cu trung binh dé phuc vu cta cdc siéu thi. Cac siéu thi khéng nén qua
gﬁn nhau dan dén viéc canh tranh khong lanh manh, giam hiéu qua kinh té va
xa hoi. Mat khéc siéu thi phai la cau ndi tao su gén két hiéu qua gitra nha san
Xuat va nguoi tiéu ding.

Siéu thi phat trién theo xu huéng khac phuc nhimg han ché cta loai hinh ban
1é truyén thong (quy moé pham vi, vé sinh an toan thuc pham, quan 1y nha
nudc,....), dong thoi phat huy dugc tinh chat vin minh hién dai ciia cac siéu

thi.

3.2.2. Pinh huéng vé phat trién cac nha phan phéi kinh doanh siéu thi.

Nha nuée can vu tién khuyén khich cac thuong nhédn trong nuée kinh doanh
siéu thi dtng ra thanh 1ap cac kénh phan phdi lién két doc vimg chic, nham
phat trién san xuat hang hoéa voi quy mé 16n cung cép cho céc siéu thi, s& bao
dam loi ich cho nguoi tiéu dung qua viéc mua dugc san pham tot co chat
luong vé6i gia ca chip nhan duoc trong méi trudng van minh, tién nghi va an
toan.

Tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép trong nudc phat huy tdi da loi
thé so sanh am hiéu vé phong tuc, tdp quan va thoi quen tiéu dung cua nguoi
Viét Nam. Nha nudce can co chinh sach ho tro vé tin dung, thong tin, dao tao,
trg gitp k¥ thuat dé cac doanh nghiép kinh doanh siéu thi trong nuéc gia

tang tinh canh tranh ngay tai thi truong Viét Nam.

3.2.3. Pinh huéng vé dau tu xay dung co sé ha ting.

Co thé khéng dinh ré“mg viéc dau tu xay dung co sé ha téng, tao cac diéu kién

thuan loi vé mit bang dién tich s& gbp phan quan trong cho viéc quyét dinh quy mo

va tinh chét kinh doanh cua cac siéu thi. Chinh pha cin hé trg cac doanh nghiép

kinh doanh siéu thi, xay dung co s¢ ha tang hay quy hoach mit bang dé cac siéu thi

thué lai. Chinh diéu nay tao diéu kién thuan loi cho Nha nuéc vé mat quéan 1y, cling
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nhu gitp cho cac siéu thi co diéu kién dé giam gia, ting loi ich cua kénh phan phbi

nay dong thoi mang lai nhiéu loi ich hon cho ngudi tiéu ding. Vi vy trong thoi

gian t6i can phai dinh huéng dau tu xay dung co so ha ting va tao diéu kién thuan

loi vé& mat béng dién tich kinh doanh cho céc siéu thi theo hudng:

Xay dung co sé ha tﬁng sao cho thuan tién voi nhu cau mua sim cia nguoi
dan, dong thoi phai pht hop theo yéu cau phat trién cta chinh ban than céc
siéu thi.

Quy hoach dét dai, co so ha tang danh cho siéu thi 1a mot trong nhiing bién
phap quan 1y su phat trién cua siéu thi c6 hiéu qua nhat. Kinh nghiém cho
thiy Thai Lan 1a mot trong nhitng nude thanh céng trong viée quan 1y siéu
thi thong qua quan 1y mit bang xay dung siéu thi. Béi vi, siéu thi chi co thé
phat huy hiéu qua v6i quy mé 16n, do d6 dé hé thong siéu thi kinh doanh dat
hiéu qua thi cin phai danh mit bang du rong thich hop cho siéu thi hoat
dong.

3.2.4. Pinh huéng vé to chirc va quén 1y hoat dong siéu thi.

T chirc va quan 1y siéu thi 1a van dé kha phuc tap, thudng 1a khong phat huy

duogc hi¢u qua do trong thuc tién quan 1y con nhi€u bat cap. Trén co s¢ nhiing van

dé thuc tién dang dat ra va yéu cau nang cao hi€u qua cong tac quan ly céac si€u thi

tai tinh Binh Duong hién nay, nhitng ndi dung co ban cua dinh hudng niy bao gom:

Tang cuong cong tac quan ly dbi véi cac siéu thi hién co ngay cang trd nén
cap thiét, do su gia ting s6 luong siéu thi hién nay va nhiing ky vong ma hé
théng siéu thi s& dem lai cho nén kinh té. Can x4c dinh rd cac muc tiéu quan
ly, nghién ciru d6i méi cac hinh thirc va phuong thirc quan 1y ddi véi cac siéu
thi, ddng thoi phuong thirc to chirc quan 1y siéu thi phai phu hop véi muc
tiéu quan 1y dé ra.

Siéu thi 1a loai hinh kinh doanh hién dai véi trinh d6 t6 chirc quan 1y cao do
do phai ¢6 doi ngli nhan lyc du trinh do dé van hanh cac siéu thi hoat dong

dat hi€u qua. Cho nén vi¢c dao tao va phat trién ngudén nhan luc ké cd ¢ bo
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phan quan 1y nha nudc vé siéu thi, don vi kinh doanh siéu thi ciing nhu vé
phia ngudi tiéu dung 14 can thiét.
3.3. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN SIEU THI TAI TINH BINH DUONG.

3.3.1. Mot s6 giai phap tir phia cic doanh nghiép kinh doanh siéu thi.

Siéu thi 1a hinh thirc phan phdi van minh tién bd, cho nén cic nha quan ly siéu
thi ¢6 vai tro hét stc quan trong trong viéc tdn tai va phat trién cta cac siéu thi. Cac
doanh nghiép can diéu tra nghién ctru, tim hiéu nhu cau thyc té va xu hudng cta
ngudi tiéu dung trong nudc, dé dap tmg nhu cau da dang phong pha va ngay cang
cao hon cua khach hang véi gia ca hop 1y nhat.

3.3.1.1. Nang cao hi¢u qua hoat dong marketing cta cac siéu thi tai BD.
Nang cao hiéu qua hoat dong marketing 14 giai phap chu luc dé phat trién
siéu thi tai tinh Binh Duong. Mudn vay can c6 nhitng bién phap sau day:

+ Mot 1a da dang hoéa cac hinh thirc ban hang theo hwéng vin minh hién
dai:

Trudce sic ép phai ton tai va phat trién trong cudc canh tranh day khoc liét khi
Viét Nam gia nhap ngay cang sau vao nén kinh té khu vuc va thé gii. Thoi gian toi
cac siéu thi can day nhanh viéc tmg dung cac phuong thirc ban hang tién tién nhu
ban hang qua dién thoai, ban hang trén truyén hinh, ban hang tai nha, ban hang qua
thu gui dén nhitng khach hang c6 nhu cAu ma siéu thi biét duogc qua cac dot khao
sat diéu tra, ban hang qua catalogue, xuit ban nhiing cudn cataloge nhd bao gém
mot sb san phém chon loc cua siéu thi vao dip cudi nam hodc céc ngay 1&, gt dén
cho cac gia dinh, hay 1a giri kém theo cac 4n pham bao chi,...... , dat biét can chiém
linh nhanh chong phuong thirc ban hang trén mang dién tir boi day 1a phuong thire
giao dich cuc ky phat trién trong trong lai.

+ Hai 1a lwa chon vi tri dia hinh thich hgp cho siéu thj:

Vi tri siéu thi trudc hét phai pht hop véi quy hoach tong thé clia nha nuéc va dia
phuong vé quy mo, dién tich mit bang, cac khu chtrc ning, van dé giao thong, bai
dé xe cho khach hang va cac yéu td khac. Tiép theo, can xac dinh cac tiéu chi dinh

luong cho vi¢c kinh doanh cua siéu thi tai vi tri da dinh dat chat luong va hiéu qua.
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Cu thé cin xé4c dinh luong khach hang tdi thiéu dé dat mac hoa vén cho viée kinh
doanh cua sié€u thi, thi phﬁn ban 1& ma siéu thi dy tinh chiém linh trong khu vuc dan
cu nhét dinh, sb luong hoa don mua hang can thiét, gia tri trung binh cta mdi hoa

don, tan xuat mua hang cua ngudi ti€u dung, so lugt khach hang binh quan dén siéu

+ Ba 1a da dang héa san pham va vng dung nghé thuit trung bay san
pham hién dai trong siéu thi.

Tap hop hang héa 1a mét trong nhing tiéu chi dinh lugng dung dé xac dinh quy
mo va qua dé phan anh chét lugng va hi¢u qua hoat dong cua si€u thi. Hang hoa
phong phti da moi chung loai v6i nhiéu mirc gia khac nhau va phu hop véi moi dbi
tugng khach hang. Can lién két voi cac doanh nghiép Viét Nam dé phat dong phong
trao dung hang Viét Nam chét lugng cao, ludn gén hinh anh cuta cac siéu thi véi su
bao dam vé chit luong gia ca hop 1y, thi siéu thi mai ton tai va phat trién trong diéu
kién canh tranh ngay cang khéc liét. Dé thyc hién diéu nay cac nha quan 1y c6 thé
khai thac thong tin vé& ngudn hang trén cac phuong tién thong tin dai chung, tai cac
hoi cho trién 1dm. Ciing c6 thé gap g& truc tiép cac nha san xuat va dat hang, dua ra
nhimg yéu ciu vé tinh ning, chat lvong cling nhw mau ma hang hoa.

Lwa chon vé co cAu hang héa: Ly do pho bién nhit dé nguoi tiéu dung quan
tam lui t61 mua hang tai mdt siéu thi nao do 1a boi vi khach hang mong mudn tim
kiém dugc nhitng san pham dap Gng nhu cau cta ho trong hién tai va ca trong twong
lai. Hay noi dung hon 14 siéu thi phai biét lya chon mot co ciu hang hoa va chung
loai hang hoa, dich vu phu hgp théa man dugc mong mubn do cua khach hang.
Trong kinh doanh cac siéu thi lién tuc bi bao vdy béi nhiing san pham méi, san
pham cai tién tir phia cac nha cung cip chao ban. Di véi van dé nay doi hoi siéu thi
phai biét phan tich danh gia timg san phdm mot, trude khi quyét dinh dua nd vao
danh muc hang hoa kinh doanh. Pé cho viéc danh gia duoc chinh xac cac siéu thi
can c¢6 bo phan chuyén trach, tién hanh thu thap thong tin lién quan dén san pham

va nha cung ung.



58

Trong tuwong lai, siéu thi c6 thé hoi nhap doc & nhiéu cip d6 vdi cac nha san
xudt. San pham hang héa do cac nha san xuét ché bién dong goi theo yéu cau cua
siéu thi va duoc mang nhén hiéu cta siéu thi. Gid ban cta cac san pham nay co thé
1a cao hon gia do co sé san xudt dong goi theo nhan hiéu cua minh & mot muac do
hop 1y. Phan chénh léch d6 14 gia tri ting thém do siéu thi tham gia vao viéc tuyén
chon ngudn hang thay cho khach hang, 1am cong tac tiép thi thay cho nha san xuit.
Nhu vay, nha san xuit s& d& dang tiéu thu hang héa hon, ngudi tiéu ding dugc an
tdm hon va si€u thi s€ tang thém duogc co cAu mat hang.

Té chire qua trinh thu mua: Sau khi da xac dinh dugc mot co cu va ching
loai hang héa s& dua vao kinh doanh, siéu thi tién hanh t6 chtc qua trinh thu mua dé
bao dam c6 duogc sd luong hang hoa thich hop chdo ban cho khach hang. Ngudn
hang hoa nay co thé 1a tryc tiép tir nong dan, cac hop tac xa(ddi véi cac san pham
néng nghiép, luong thuc thue pham), truc tiép tir cac nha san xuit, tir cac nha ban
si, hodc gian tiép qua cac trung gian va tir nhitng van phong mua hang thuong trii
dit tai cac thi trudng 10n hay cac ving nguyén liéu, ving san xuat, ......... B6 phan
thu mua s& lién hé voi cac nha cung cép dé thu thap diy du thong tin can thiét vé
hang hoa, dong thoi thudng xuyén theo ddi kha ning san xuat ciia cac nha cung cap,
két hop voi1 viéc danh gia ho theo dinh ky va dot xuét vé& cac mit hang hoa, mang
ludi phan phéi, dich vu gia c4, cac hoat dong marketing, ....nham chon loc c4c nha
cung tng t6t nhét cho siéu thi ciing nhu kip thoi ¢6 nhitng diéu chinh cho thich hop.

Trong tinh hinh kinh doanh nhu hién nay, c6 thé céc siéu thi s& ciing nhau hop
tac bang viéc thanh 1ap mot hé théng trung tAm mua hang chung, c6 chirc nang thu
mua hang hoa va cung cap cho cac siéu thi thanh vién. Giai phap nay cho phép cac
siéu thi c6 thé mua véi sb luong 16n, do d6 s& co nhiéu kha niang dé thuong luong
tryc tiép véi cac nha san xuét, khong phai mua qua trung gian nhu hién nay. Ngoai
ra mua hang véi sb lugng 16n nhu vay, si€u thi s€ dugc hudng ty 1¢ chiét khiu cao
tir phia cic nha cung cap.

Pit hang va quin ly lwong ton kho: Cong viéc dit hang duoc siéu thi tién

hanh theo lich trinh d4 théng nhat voi cac nha cung cp. Cin clr vao tinh hinh tiéu
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thu hang hoéa hién tai, lugng hang tdn kho tai siéu thi va kinh nghiém vé viée du bao
luong hang tiéu thu trong twong lai, bo phan chuyén trach s& tién hanh dit hang véi
cac nha cung cép. Dé cho viéc tinh toan sd luong hang hoa dit mua dugc tdi wu, bao
dam c6 du luong hang dé tiéu thy, khong dé tinh trang thiéu hut hang hoa trén quay
ké va dong thoi ¢ dugc luong hang du trit hop 1y, cac siéu thi co thé tng dung
chuong trinh dit hang bang dién toan(ROS — Retail Odering System).

Luong hang can thiét ma bo phan chuyén trach dé nghi dit hang bd sung dugc

tinh theo cong thirc sau day:

Luong hang dé Luong hang ton Luong hang ton
nghi dit bS sung = kho t&i thi€u i kho thuc t&

Luong ,héngqt(*)n Luong hang ban X S6 ngay tén , Hangdang di
kho t61 thiéu ra binh quan/ ngay kho t61 thiéu trén duong

+ Luong hang ban ra binh quan: Pugc tinh binh quan trong vong 90 ngay, tinh
1ui tir ngdy dé xudt dat hang.

+ S6 ngay ton kho tdi thiéu: Can ctr vao kha nang dy trit hang trén quay, trong
kho va lich dit hang théng nhat v6i nha cung cap.

+ Hang dang di trén duong: La luong hang d3 dat cho nha cung cip nhung con
dang trén duong di chua nhap kho, hodac da ban nhung chua giao cho khach hang.

Trung bay hang hoa duoc xem 13 nghé thuat trong kinh doanh ban 1é, nhim dem
lai hiéu qua ban hang truc tiép cho cac siéu thi, nhitng nguyén tic trung bay ndy c6
thé hoc tap trao ddi voi cac nha kinh doanh siéu thi trong va ngoai nudc. Cu thé viéc
trung bay hang hoa phai tao dugc sy thuén ti¢n vé di lai, su tiép xuc truc tiép gitra
khach hang va hang héa, 4&nh sang stt dung phai thu hit dugc sy cha y cua khach
hang, tao su thoai mai cho khach hang xem xét chon lya va théy rd ban ghi gia ca,
viéc sap xép phai c6 dugc su hop 1y giita nhitng hang hoa c6 ty 18 loi nhuan cao va
hang hoéa c6 ty 18 loi nhuén thip, giita nhitng hang héa ban chay va nhitng hang héa

kho ban.
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Mit hang thu hut 13 cac san phdm wu tién quang cdo trén céc to thong tin dé thu
hat khach hang chua c6 nhu cau s& dén siéu thi. Mat hang tang gia tri hoa don 1a
nhiing san pham trung bay tién dung, gia ca hap dan dé khach hang di budc chan
vao siéu thi 4t s& khé bo qua. Va cudi cung 13 cac mit hang phuc vu nhu cau mua
sam theo dinh ky ciia cac ho gia dinh hang tuan, hang thang nhu xa phong, kem
danh rang, céac loai gia vi, .......

+ Bon 1a xdy dung va thwe hién mét chinh sach gia ca hop ly:

Hién nay hau hét cac siéu thi chi chu ¥ dén khach hang ma quén han viéc thuc
hién marketing v&i nha cung cdp ctia minh. Céc siéu thi can xay dung mdi quan hé
gin bo voi cac nha san xuat ca trong va ngoai nudc nham bao dam ngudn cung cap
hang 6n dinh, phong pht vé6i gia ca canh tranh. Quan hé nay duoc xay dung trén co
s& moi quan h¢ ddi tac chién luoc, binh déng, do6i bén cung c¢o loi, cung chia s€ rui
ro, trach nhiém va quyén loi. Céc siéu thi nén thuong xuyén cung cip thong tin vé
tinh hinh kinh doanh, su phat trién va cac du an cia siéu thi. C6 thé thyc hién viéc
nay thong qua hoi nghi cac nha cung cip, thong qua cac bang bao cdo hodc tham chi
c6 thé thiét 1ap mot dudng diy thong tin lién tuc t6i tin phong lam viée clia cac nha
cung cAp qua mang mdy tinh hay don gian hon 13 qua dién thoai. Pdng thoi cac siéu
thi khong nén xem nhiing wu dai ma cic nha cung cap danh cho minh 1a duong
nhién, ma phai luén nhd rang siéu thi hoat dong trong co ché kinh té thi truong,
canh tranh rat khoc liét va quan h¢ gifra cac ddi tac phai 1a binh déng, co di co lai thi
méi c6 thé bén viing duoc.

Gi4 ban hang hoa ¢ siéu thi c6 thé bang hay r& hon gia ¢ cho, nhung thuc té cho
thdy thuong cao hon. Pé thu hut khach hang dén véi siéu thi ngay cang nhiéu, cac
siéu thi can xay dyung va thuc thi chinh sach gia ca hop 1y nhat, cy thé : Mua hang
tryc tiép tir cac nha san xuit, nha phan phdi chinh thirc cia cac hing 16n, han ché
nhing khau trung gian khong can thiét-Céac siéu thi c6 quy mé cang 16n hoic thudce
hé théng chudi siéu thi, s& c6 thé manh trong thuong lugng vé gia, tao thuan loi cho
cac siéu thi c6 gia ban canh tranh vdi cac loai hinh ban 1¢ khac-Ngoai ra cac siéu thi

can c6 nhitng chinh sach giam gia, giam trong cac dip 18, tét hoic trong mot khoang
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thoi gian nhat dinh, giam cho cac khach hang than thiét, nhiing khach hang mua véi
s6 lugng nhidu va thuong xuyén.
+ Nim la nang cao dich vu khach hang va ting cwong hoat dong xiic tién
thwong mai:

Can da dang hoa va nang cao chat luong cac dich vu khach hang nhu kéo dai va
linh hoat hon vé thoi gian mé cira, giit xe mién phi, goi qua ting mién phi, c6 nhan
vién niém n& dén tiép khach hang & ctra ra vao. Céc siéu thi can tao dugc phong
cach riéng cho minh thé hién qua cach bai tri cira hang, cach an mic cua doi ngil
nhan vién, tao logo riéng trén bang hiéu hay trén an pham quang cdo, tai goi san
pham.

Hi¢én nay cac si€u thi da trién khai nhiéu hinh thuc xtc tién thuong mai nhu
quang cdo, khuyén mai, mé rong quan hé véi khach hang,...... Tuy nhién, cac hoat
dong nay chua dugc thyc hién mot cach déng b0, 1ién tuc va hi¢u qua. Thoi gian toi
can nghién ctru trién khai manh mg, déng bd va sang tao cac chuong trinh xtc tién
thuong mai t&i nguoi tiéu dung nham muc dich thu hit ho dén véi siéu thi, mua
hang va gin bo lau dai véi siéu thi

MGdi siéu thi can c6 bo phan chuyén trach nghién ctru vé thi trudng, vé nhu cau,
tam 1y va dong co mua hang ctia ngudi tiéu dung. Phai tién hanh nghién ctu mot
cach bai ban, dong thoi két hop véi viéc nghién ctru tinh hinh khach hang cta cac
ddi thu canh tranh.

Céc siéu thi nén chu dong td chirc cac dot khuyén mai va van dong cac nha cung
cip cung tham gia, cht khong nén chi trong chd vao cac chuong trinh khuyén mai
ctia cic nha cung cdp. Nén ap dung nhing bién phap khuyén mai khac nhu phiéu
mua hang vu dai, td chirc cac cudc thi va tro choi tri tué mot cach da dang va linh
hoat. Nhu vay co thé nang cao dugc doanh s6, lai vira tao ra dugc nhiéu khach hang
trung thanh.

3.3.1.2. Mot s6 giai phap ho trg' nham phat trién siéu thi tai BD.

+ Thir nhit 1 tao von cho san xuét kinh doanh:
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Co phin héa doanh nghiép: Do dic thu cta kinh doanh siéu thi 1a von dau tu
16n nhung loi nhuén ban dau thap, dé dau tu d6i méi trang thiét bi, phat trién san
pham hoic bd sung von luu dong, siéu thi can c¢6 ngudn von 16n dé thuc hién. Giai
phap tot nhét hién nay 1 phat hanh c6 phiéu, trai phiéu cong ty, theo giai phap nay
thi ngudn vén co6 thé duoc huy dong mot cach kha dé dang va nhanh chong véi sd
lwong 16n thong qua thi truong chimg khoan. Thuc chat cua giai phap ndy 13 nham
chia sé¢ quyén loi cling nhur rii ro, vi vdy can khuyén khich moi thanh phan kinh té
cung tham gia.

Thu hit von ddu tw: Thiét 1ap mdi quan hé da phuong véi cac tinh trong khu
vue, cac dia ban kinh té trong diém, moi goi cac doanh nghi¢p tham gia dau tu vao
Binh Duong. Thong qua cac phuong ti€n thong tin, qua cadc nguoi than trong nudc
day manh van dong, khuyén khich céc to chic ca nhan hay cong dong ngudi Viét &
hai ngoai c6 diéu kién dau tu phat trién san xuit kinh doanh, dic biét la trong linh
vuc kinh doanh siéu thi tai qué nha.

Vén vay ngan hang: Mdi cong ty phai xac dinh mot co cdu von thich hop cho
minh, vd1 mot lugng von vay ngan hang hop 1y s€ dem lai hi¢u qua kinh doanh t6t
hon cho cong ty. Tuy nhién, do dic thu cua kinh doanh siéu thi chi phi ¢6 dinh
chiém mot ty trong rat cao(70%) nén mirc vay ngan hang phai hét stic han ché va
can nhic k¥ ludng.

Do dac thu cua loai hinh kinh doanh siéu thi, yéu cau trang thiét bi, co s& vat
chat k¥ thuat trong d6i hién dai nham hé tro cho cong tac t6 chirc quan 1y dat hiéu
qua. Mubn vay can c6 mot sb trang thiét bi nhu sau:

- Hé théng may vi tinh quén 1y thong tin, tai liéu, ké toan, ...

- Hé théng may tinh tién, may quét ma hang héa, may thanh toan the.

- Hé thdng may lanh phuc vu nhan su, bao quan hang hoa.

- Hé th6ng camera phuc vu giam st hoat dong cua siéu thi.

- Hé thdng 4m thanh, 4nh sang, thiét bi phong chdy chira chay.

- Tu goi dd, xe day, gio xach, gia ké phuc vu trung bay hang hoa.
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TAt ca cac loai trang thiét bj trén can duoc béao tri, kiém tra va sita chita thuong
xuyeén.

+ Thir hai la tao phong cach riéng bi€t trong kinh doanh siéu thi:

MBJi siéu thi nén tao cho minh mét phong cach riéng biét, van dé nay cang cé ¥
nghia khi budc vao thoi ky canh tranh quyét liét. Bao gdm mot sb van dé sau:

- CAu trac hé théng siéu thi mét cach khoa hoc va tién dung.

- BS trf céc ké hang cling nhu céc san phém trén cac k& phai doc déo, tao su chu
v 161 cudn va gon gang, sao cho dé tim dé chon lya.

- Si€u thi ludn gilr chir tin trong 1ong nguoi ti€u dung.

- Trong gid 1am viéc, tit ca nhan vién déu phai mic dong phuc, dit biét nhan
vién ban hang luoén nd nu cuo1 trén moi.

- Thiét ké cac tai duyng hang c6 hinh dnh, mau sic gy an tugng manh véi tén
cta siéu thi duoc in ndi bat. Co thé thiét ké qua ting cho khach hang mang biéu
tuong cua siéu thi.

- Mbi siéu thi nén chon mot s mat hang dé khuyén mai va thay d6i luan phién,
boi vi khach dén siéu thi khong chi dé mua miat hang khuyén mii ma con mua mot
s6 mit hang khac véi gid cao hon gia cho.

+ Thir ba 13 hoan thi¢n vé cong tac to chirc quén ly va diéu hanh:
- M6 hinh t6 chirc quan 1y nhan vién duoc thiét ké theo chirc ning nham bao

dam hoat dong c6 hi¢u qua.

Ban gidm doc

A 4 A 4 A 4 A 4

B6 phan B6 phan Bo phéan BO phan B6 phan
thu mua Marketing nhan sy phan phoi tai chinh

So d6 3.1: Co cdu té chirc quan Iy ciia mét siéu thi
- Céu trac hé théng thong tin lién lac gitra cac bd phan trong ndi bo si€u thi phai

bao dam khoa hoc va hop 1y. Tat ca thong tin tai liéu ké toan nhat thiét phai duoc
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luru trix va xir Iy bang may vi tinh. Ngoai ra cn cha ¥ dén viéc luu trit bang hé théng
van ban d6i v6i mot sb loai tu lidu quan trong, chir khong nén phu thudc hoan toan
vao may vi tinh. Mat khac cac siéu thi cling can quan tdm dén cac ngudn thong tin
bén ngoai, nhu thong tin phan hdi tir phia cac khach hang, dé tir d6 co su diéu chinh
va thay doi kip thoi hop 1y.

+ Thit twr 13 di0 tao ngudn nhan sy:

Nhan lyc 1a mot trong nhimg yéu td quan trong quyét dinh sy ton tai va phat
trién cta siéu thi. Van dé tiéu chuan héa doi ngil can bo va nhan vién ban hang hién
6 1a viée lam can thiét cua cac siéu thi trong diéu kién hién nay.

Can dit tiéu chuan rd rang va tién hanh tuyén chon bai ban c¢6 khoa hoc. Poi ngii
nhan vién phai ning dong, c6 kién thuc va y thic ky luat. Dic biét dbi voi nhimg
nhan vién 14 nhitng ngudi thudng xuyén tiép xtc véi khach hang, ho khong chi co
kién thtrc siu rong vé nghiép vu ma con phai co ngoai hinh, ¢ k¥ ning trong giao
tiép va phai linh hoat nhay bén trong viéc xir 1y cac tinh hudng lién quan dén loi ich
cua khach hang.

Thudng xuyén mé nhitng 16p bdi dudng nghiép vy, ning cao kj ning va cap
nhat théng tin. Xay dung moi trudng canh tranh cho toan thé nhan vién, kich thich
nhan vién 1am viéc ning dong, tich cuc va gan thu nhap ctia nhin vién véi két qua
lam viéc béng cach: Thyc hién dinh ky danh gid nhan vién véi nhiing ti€u chuan rd
rang khach quan, 1am co s& cho viée khen thudng, ky ludt va dé bat, cit nhic nhan
vién. Can moi nhitng chuyén gia c6 chuyén mon va kinh nghiém dam nhiém.

Tao bau khong khi thoai mai nhung nghiém tac trong khi 1am viéc, tao tim 1y
yén tam cho ngudi lao dong, giam ap luc lam viéc va quan tdm dén cac ché do lao
dong. Ngoai ra cac siéu thi phai thanh 1ap t6 chic cong doan dé dai dién cho ngudi
lao dong ky két thoa udc lao dong tap thé, giai quyét cac tranh chap vé lao dong,
ddng thoi dau tranh bao vé quyén loi cho ngudi lao dong.

Tat ca nhan vién siéu thi déu bat budc phai qua 16p tdp huin vé PCCC (phong
chdy chita chay) do Phong canh sat PCCC ctia tinh huéng dan, ngay ca nhiing noi
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dé céac trang thiét bi PCCC ciing phai dugc Phong canh sat PCCC cua tinh duyét va

dinh ky kiém tra.

3.3.2. Giai phap tur phia co’ quan quan ly nha nudec.

3.3.2.1. Tuyén truyén pho bién nhing luit phip lién quan dén kinh

doanh siéu thi.

Nhitng nhéan thirc va hi€u biét vé si€u thi ciia nudc ta con chua day du va sau

sac, han ché nay rd rang anh hudng khong it dén sy phat trién cua h¢ thong siéu thi.

Cho nén, cong tac tuyén truyén gido duc, dao tao nham nang cao nhan thuc hicu

biét cia toan xa hoi vé linh vuc kinh doanh si€u thi 1a v6 cung can thiét. Noi dung

tuyén truyén, pho bién, gido duc bao gdbm:

Thiét ké va phd bién cac chuong trinh chuyén sau vé co hoi va thach thirc
ctia viéc tham gia hoi nhap kinh té quéc té, ddi voi phat trién hé théng siéu
thi ctia Viét Nam trong mdi truong kinh t& qudc té toan cau hoa. Pho bién noi
dung céc hi¢p dinh cuia WTO, cac hiép dinh tu do hoa khu vuc, tiéu khu vuc
va song phuong ma Viét Nam d3 ky két va tham gia c6 lién quan t6i linh vuc
phan phéi ban 1¢.

Déi twong can duoc tuyén truyén 1a toan xa hoi, trong d6 can xay dung cac
chuong trinh, ké hoach tuyén truyén, gido duc cu thé cho ting di tuong 1a
cac nha hoach dinh chinh sach siéu thi, cac doanh nghiép, cac t6 chuc hiép
hoi siéu thi va nguoi dan. Viée tuyén truyén, phd bién ciing can di d6i véi
cac khuyén khich ho trg dé cong dong cac doanh nghiép c6 du tu tin va ning
luc tham gia phat trién hé thong siéu thi nudc nha.

3.3.2.2. Xay dwng va hoan thién moi trwong phap ly cho hoat dong cia

siéu thi.

Sau gan mot nam thue hién Quy ché siéu thi dd phat sinh nhiéu bat cap. Trong

thoi gian t6i Nha nudc can hoan thién hon nita Quy ché theo hudng phu hop hon

vo1 hoat dong kinh doanh thuc té cua siéu thi. Quy ché, khong chi nham muc dich

quan ly ma con phai tang cuong tinh dinh hudng cho hoat dong kinh doanh siéu thi.
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- Kinh doanh siéu thi cn st dung nhitng cong nghé tién tién dé quan 1y tit ca
cac hoat dong cua si€u thi. bé khuyén khich phat trién siéu thi, nha nudc can
bao vé ban quyén va so hitu tri tué d6i véi nhitng san pham khoa hoc cong
nghé lién quan dén hoat déng quan 1y siéu thi, bao vé nhin hiéu hang héa va
thuong hi€u ctia doanh nghi¢p kinh doanh siéu thi.

- Cho t6i nay Viét Nam da c6 nhimg quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham
(VSATTP) theo phap 1énh s6 12/2003/PL-UBTVQH11 ngay 26/7/2003 vé
VSATTP tuy nhién hiéu quéa thyc thi con rat thap. Vi nhitng quy dinh rd
rang vé tiéu chuadn VSATTP cua hang hoa kinh doanh trong siéu thi, lai c6
diéu kién dé kiém tra, giam sat tap trung, hién nhién siéu thi la dia diém ly
tudng cho viéc thuc thi cac quy dinh ctua phap luat vé VSATTP. Chiu su
giam sat va thuc thi nghiém chinh phdp Iénh VSATTP ciing chinh la co s¢
bao dam virng chic cho sy phat trién bén vimng cta siéu thi. Viéc ting cudng
quan Iy VSATTP mot cach chédc ché trong cac si€u thi dugc xem la mo hinh
quan 1y hiéu qua, dé timg budc 4p dung cho cac hinh thirc ban 1¢ khéc.
3.3.2.3. Thiét lap cac co ché chinh sach nham ho trg khuyén khich phat

trién siéu thi.

Trén quan diém phat trién hé thong siéu thi 1a phat trién hé thong thuong mai
van minh, hién dai, gop phan kich thich lyu thong hang hoa, kich thich trao doi, tiéu
dung dé tir d6 kich thich san xuét phat trién.

- Pé phat trién siéu thi, mat bang dién tich 13 mot trong nhitng yéu té quan
trong nhat, dic biét 1a cac doanh nghi¢p trong nudc voi tiém luc con han ché.
Thuc té cho théiy mudn c6 mit béng da rong dé kinh doanh siéu thi, thi sb
tién can thiét 1én dén hang tram ty dong, trong khi d6 cac doanh nghiép trong
nuéc chua do manh dé c6 thé mua dat kinh doanh, cho nén cac doanh nghiép
van phai di thué dét theo gia thi truong do d6 rat kho khan va tinh chét on
dinh khong cao. Vi vay dé tranh tinh trang “lay thit d& nguoi” khi mé cira thi
truong, nha nudc can c6 mot dinh hudng va chién luoc dau tu phat trién

manh m¢é d€ nang cap ha tang thuong mai ndi dia, wu tién va ho trg cho thué
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mat béng kinh doanh ddi véi cac thuong nhan Viét Nam nhu mot yéu td tao
dong lyc quan trong thuc day hinh thanh va phat trién siéu thi Viét Nam.

- Do tinh chat dic thu cta kinh doanh siéu thi 1a von dau tu 16n nhung loi
nhuén ban dau lai rat thép, cho nén nha nudc can co cac chinh sach hd tro
doanh nghiép trong nudc dé tim kiém cac nguén von mot cach thuan loi hon,
bao gdm cac ngudn vén duge huy dong tir ngudn vén dau tu phat trién coa
nha nudc, von vay tin dung wru dai, vén ctia nhan dan dong gop va cac ngudn
von hop phap khac. Pong thoi tao diéu kién cho nha dau tu véi cac chinh
sach wu dai vé thué, chi phi dién, nudc, dién thoai, cung cép thong tin lién
quan dén thi trudng dia phuong.

- Hién nay méi truong kinh doanh Viét Nam di du strc hap din cac nha dau tu
nudc ngoai, tuy nhién ching ta van can mot méi trudng phép 1y thong thoang
dé cac nha dau tu nudc ngodi ting cudng chuyén giao cong nghé, kinh
nghiém quan 1y va phuong thirc kinh doanh hién dai nay. Chung ta can xay
dung va hoan thién luat vé bat dong san, quy dinh ro quyén st dung dat,
quyén thué dat dé cac nha dau tu yén tam.

- Khuyén khich lién doanh, lién két giita cac siéu thi trong nudc va ngoai nudc
hoic giita cic doanh nghiép trong nudc véi nhau dé hinh thanh tap doan siéu
thi, doanh nghiép 16n. Véi sttc manh vé von cac doanh nghiép co thé cé st
manh thi truong 16n hon, ¢ sttc manh dam phan 16n d6i véi cac nha cung
cap dé c6 ngudn hang ré hon tir d6 ting hiéu qua kinh doanh. Mat khac, thyuc
hién lién doanh, lién két c6 thé gitp cac doanh nghiép trong nudc hoc hoi
duoc kinh nghiém quan ly siéu thi cua nudc ngoai hi¢u qua hon.
3.3.2.4. Xay dung chién lwgc, quy hoach va ké hoach phat trién siéu thi.

X4y dung siéu thi phai dwa trén co cdu san xuat, tiéu thu cta tinh. X4y dung siéu

thi sao cho ¢6 ban kinh phuc vu t6i uu tranh tinh trang qua ddy hodc qua thua, s&
gidm hiéu qua kinh té xa hoi cua cac siéu thi. Quy hoach phai tao diéu kién luu
thong hang héa tot qua cac siéu thi, dong thoi phai bao dam duogc sy twong quan

giira phat trién siéu thi véi cac loai hinh thuong nghiép khéc trong khu vue.
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Quy hoach si€u thi trong thoi gian téi1 nén xay dung dugc cac dinh muc va tiéu
chuén ky thuat hudéng dan viéc xac dinh vi tri va khoang céch gifra cac siéu thi, dua
trén co s& vé muc do cong nghi¢p hoa va do thi hoa, tdc do tdng truong kinh té, thu
nhap binh quan dau ngudi, tip quan thoi quen mua sim va gia tri trung binh mdi lan
di mua sam cua khach hang.

3.3.2.5. Khuyén khich phat trién hi¢p hoi cic doanh nghi¢p kinh doanh
siéu thi.

Hiép hoi cac doanh nghiép kinh doanh siéu thi s& 1am cau nbi giira cac doanh
nghiép voi cac ddi tac cung cdp hang héa hodc gitta doanh nghiép véi cac co quan
quan 1y cta nha nude. Néu hiép hoi hoat dong tot s& ddy manh su hop tac, 6n dinh
thi trudng tir ngudn hang, gia ca, chit lugng hang hoa ban ra, trao d6i thong tin gitra
cac thanh vién.

- Hiép hoi déng vai trd quan trong trong viéc han ché hang gia, hang nhai,
hang khong rd ngudn gdc trén dia ban, dong thoi co thé lién doanh, lién két
v6i nhau dé ting strc canh tranh véi cac tap doan ban 1é nude ngoai.

- Hiép hoi s& 1a ngudi dai dién cho quyén loi hop phap ciia doanh nghiép
thanh vién, c6 tiéng noi va tham gia dung tén nguyén don ddi véi cac vu kién
nhim bao vé quyén loi hop phap cia cac thanh vién trude cic hanh vi canh
tranh khong lanh manh cua céac ddi thu khac, trong bdi canh canh tranh va
hdi nhap.

- Hiép hoi siéu thi can lién két tao ngudn hang dé tién toi ddy manh xuat khau.
Hinh thanh chudi siéu thi lién két trén toan qudc, giam thiéu cac chi phi trung
gian, nd lyc dua hang hoa dén tay nguoi tidu dung véi gia thip nhat.

- 3.3.2.6. Hinh thanh phat trién mang ludi siéu thj trong tinh.

Nguyén tic 13 truée khi mé mot siéu thi nhat thiét phai diéu tra khao sat nhu cau
tiéu dung cua cong dong dan cu khu vire xung quanh gan d6. Ngoai tu liéu khao sat
ctia cac doanh nghiép kinh doanh siéu thi, nha nuéc con phai két hop so sanh trao
d6i thong tin voi cac nha cung cip, v6i cac chuong trinh khao sat diéu tra ciia cac

co quan bao chi, cac to6 chuc tu van thi truong........
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Nha nudc can xdy dung va cong bd tiéu chi dé xac dinh tén goi chuin xéac cho
tung loai hinh ban 1¢, nham phan biét cho rd rang dau 1a siéu thi, dau la ctra hang tu
chon, dau 1 mang luéi ban hang theo phuong thirc truyén théng. Thong qua do,
méi ¢6 thé xay dung quy hoach hé thdng hop 1y. Cac siéu thi nho s& dan bién mat
hodc quay tr¢ lai ding nghia 1a siéu thi loai nho. Cac siéu thi loai vira va 16n sé
dugc xay dung & cac khu vyc trung tam, cac khu cong nghi€p hodc céc khu do thi
dan cu méi.

3.3.2.7. Thiét 1ap chinh sach phat trién hé thong phan phéi hang hoa

Nha nudc nén sém ban hanh cac chinh sach wu dii vé thué, chi phi dién, nudc,
dién thoai, c6 cac bién phap hitu hi¢u nham ngan chdn t€ nan budn lau, lam hang
gid, tham nhiing, ....... dé bao vé san xuat trong nudce, 6n dinh gia ca thi trudng.

Thuc hién tiéu chuin hoa vé chét lugng hang hoa(bao dam tiéu chuén vé vé sinh
an toan thuc pham), xay dung mot hé théng quan 1y chat lugng hang hoa théng nhat
trén ca nudc(theo tiéu chuan qubc té).

Can khuyén khich dau tu trong nudc song song véi viéc kéu goi von dau tu
nuéc ngoai dé xay dung mot s siéu thi dat chuan qudc té. Siéu thi 1a loai hinh
thuong nghiép van minh hién dai va rit moi, v6i su hién dién cua cac doanh nghi¢p
nudc ngoai tham gia vao linh vuc kinh doanh si€u thi 1a phu hop véi1 xu huong hoi
nhap hién nay, ciing tir d6 chung ta c6 diéu kién dé tiép can lam quen va tiép thu
duoc nhiéu kinh nghiém co6 gia tri tir phia ddi tac vé loai hinh kinh doanh m&i mé
nay.

Nha nuée can nhanh chong hoan thién mang ludi thanh toan béng cac loai thé,
thong qua cac ngan hang nham tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong trao doi
mua ban no61 chung va tai cac siéu thi noi riéng.

Nha nuéc day nhanh phét trién va hoan thién cac dich vu buu chinh vién thong,
xdy dung hé théng thong tin nhanh, tao co sé cho viéc 4p dung pho bién rong rai
nhirng phuong thirc ban hang méi: Phuong thirc ban hang qua dién thoai, qua mang

internet, ....
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Mo rong mbi quan hé giira tinh Binh Duong véi cac tinh thudc mién Pong nam
bo, dac biét la Tp HO Chi Minh va céc tinh thanh khac trong pham vi ca nudc nham
day manh hop tac trao d6i, lién doanh lién két, b6 sung hang hda mé rong thi truong
tiéu thy hang hoéa dé ciing nhau phat trién.

3.4. MOT SO KIEN NGHLI.

3.4.1. Mt s6 kién nghi véi co quan quan ly nha nwée.

Kinh doanh siéu thi ra doi di lam thay ddi dién mao nganh thuong mai ban 1é
cua tinh Binh Duong, m& ra mot loai ctra hang van minh, hi¢n dai va tién nghi cho
nguoi tiéu dung. Tuy nhién, siéu thi van 1a linh vuc kinh doanh kha méi meé, cho
nén hé thdng siéu thi khong thé tranh khoi nhitng yéu kém va bat cap, nhan thic va
hiéu biét vé siéu thi chua siu sdc, chua day du. Pa sd con mang tinh ty phat, thiéu
lién két, thiéu sy chi dao quan 1y diéu hanh cta nha nudc cho dén nhitng yéu kém
vé ning luc quan tri kinh doanh siéu thi. Cho nén trong thoi gian t6i cong tic quan
1y cua nha nudce ddi vai cac siéu thi 1a vo cung cép thiét, cu thé:

Hién méi c6 mot van ban quy pham phap luat ¢ cdp B quy dinh vé tiéu chuan,
vé hang hoéa, dich vu va trdch nhiém quan 1y hoat dong cua loai hinh siéu thi, trung
tam thuong mai, d6 1a Quy ché siéu thi, trung tim thuong mai duoc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 1371/2004/QD-BTM ngay 24-9-2004 ctia Bo trudéng Bo Thuong
mai. Tuy nhién xuét phét tir yéu cau thuc té, nha nudc can sém hoan thién hé thong
phap luat, ban hanh cac vin ban théng nhit dé hoat dong siéu thi di vao né nép va
6n dinh hon.

Xay dung chién luge, quy hoach va ké hoach phat trién mang ludi phan phdi
hang hoa, mang luéi siéu thi cua tinh phai phi hop v6i quy hoach chung cua dat
nuge. Can xay dung, hudng dan thuc hién cac dinh muc kinh té-kil thuat, cac tiéu
chuan nghi¢p vu, cac diéu kién va tiéu chi ddi véi tung loai hinh thuong mai ban 1¢,
dua trén co s¢ d6 ma xay dung quy hoach cho phu hgp véi tirng loai hinh siu thi
nhim dap tng day du yéu ciu clia mot siéu thi vin minh hién dai.

Nha nuéc can c6 nhitng chinh sach khuyén khich dau tu vao linh vuc kinh

doanh siéu thi nhu: HO tro phat trién ha tﬁng co s& cua siéu thi nhat 1a ha téng thong
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tin, dién, nudc, mit bang kinh doanh va cc dich vu cong ich khac- Xem xét dicu
chinh cac vin ban vé thué gia tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép nhim bao
dam su canh tranh binh déng gifta si€u thi vdi cac loai hinh kinh doanh ban 1€ khac.

Thuc hién cac hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc thi cac chinh
sach va phap lut cia nha nuéc ddi véi hoat dong kinh doanh siéu thi. Cac co quan
quan 1y thi truong, thué vu can kiém soat thudng xuyén hang héa luu thong trén thi
truong nham han ché hang gian, hang gia, hang lau, ......... , gdy anh hudng khong
nho dén uy tin trong kinh doanh cua siéu thi.

Chi dao, huéng din, t6 chirc dao tao, bdi dudng nghiép vu vé quan tri kinh
doanh siéu thi cho cac doanh nghiép trong tinh. T6 chirc nhitng budi toa dam vé van
dé quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh siéu thj dé rut kinh nghiém, chin chinh
hoat dong kinh doanh ciia cac siéu thi di vao né nép, tuan thii phap luat, gép phan
nang cao van minh thuong mai.

3.4.2. Mt s6 kién nghi véi doanh nghiép kinh doanh siéu thi.

Qua phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cac si€u thi tai tinh Binh
Duong, chiing t61 manh dan néu 1én mét vai kién nghi nhu sau :

- Céc doanh nghiép can co chién luoc va chinh sach kinh doanh phu hop voi
nang luc ctia minh, ddng thoi phu hop véi didu kién phat trién kinh té xa hoi
cua tinh. Nén xay dung cho siéu thi cia minh mét phong céach riéng hay nét
van hoa doc dao dua trén ba yéu t6 hat nhan cua quan niém vé siéu thi nhu
sau : Tap hop hang hoa phong pht thoa man day du nhu cau da dang cia
khach hang-Hang hoa bao dam chat luong véi gia ca canh tranh hop Iy-Ap
dung phuong thirc ty phuc vu van minh hién dai.

- Tang cudng hoat dong nghién ctru khach hang, xay dung co s dit lidu vé
khach hang. Mdi siéu thi cAn c6 bd phan chuyén trach nghién ctru vé thi
truong, vé nhu cau, tdm 1y va hanh vi mua sam ctia nguoi tiéu dung. To chirc
bd phan marketing chuyén trach, tién hanh mot cach c6 bai ban va két hop

v6i nghién ctru tinh hinh khach hang cta cac d6i tha canh tranh.
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Pa dang héa va phét trién méi tap hop hang hoa kinh doanh trong siéu thi,
trong chinh sach nay can co su chon loc, tap trung tang ty 1€ hang ndi va bd
sung thém cac mat hang thuc pham twoi séng san xuét theo phuong phap
sach. Day s& 1a su bd sung c6 y nghia, giup hinh thanh nén hé théng lién két
phan phdi doc viing chic vira bao dam chat luong, hiéu qua cua kinh doanh
siéu thi, vira gitip cho nha san xuit mé rong phat trién theo huéng quy mo.
Ludn chi trong dén cong tac quan tri mua hang, dy trit hang hoa va ban hang
mot cach khoa hoc. Mdi siéu thi cin phai xdy dung mdi quan hé gin bé mat
thiét voi cac nha san xuét ca trong va ngoai nude, dé bao dam ngudn cung
cp hang phong phu, 6n dinh voi gia ca canh tranh. Quan hé nay cin duoc
xay dung trén co s& mdi quan hé d6i tac chién luogc, binh dang, cung cé loi,
cung chia s& rui ro, trach nhiém va quyén loi.

Cac doanh nghiép kinh doanh siéu thi can xay dung cho minh cac chuong
trinh tuyén chon, huin luyén, nang cao ky nang va tinh than 1am viéc cho
nhan vién. Can dit tiéu chuan rd rang va tién hanh tuyén chon mét cach
nghiém tic, dong thoi co chinh sach dai ngd thoa déang dbi voi ngudi lao
dong.

Dé bao dam yéu cau vian minh hién dai, cac siéu thi can dau tu hop 1y vé co
sO vat chat, trang thiét bi cho siéu thi, nhat 13 di véi thiét bi phong chay
chita chay can dugc kiém tra, bao tri thuong xuyén. Dong thoi cac siéu thi
cling nén dau tu xay dung bai giir xe twong xing v4i quy md cua siéu thi va

t6 chire giir xe mién phi cho khach hang.
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KET LUAN.

Sy hinh thanh va ngdy cang phat trién ciia h¢ thong siéu thi tinh Binh Duong d3
lam thay d6i dién mao nganh thuong mai ban 1& cta tinh, gop phan thiét thuc vao
viéc phat trién thuong mai, phat trién kinh té x4 hoi cta tinh theo hudng van minh
hién dai.

Sau moét thoi gian hoat dong, hé théng siéu thi vo1 phuong thirc ban hang van
minh, hién dai da lam thay d6i phong cach mua sam ctia ngudi tiéu ding trong tinh.
Trong qua trinh d6, giita siéu thi vdi cac loai hinh kinh doanh béan 1¢ khac da dién ra
su canh tranh khéc liét dé thu hat khach hang. Chinh sy canh tranh nay da tao ra
dong luc thuc ddy céac loai hinh kinh doanh ban 1¢ khong ngimg phat trién, vuon 1én
thuc hién tot nhiém vu cua minh va théa méan nhu cau da dang cta nguoi tiéu dung.

Véi myc dich nghién ctru nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé sy phat trién hé
thong siéu thi tai tinh Binh Dwong, danh gia nhiing thanh tyu dat duoc, nhimng khé
khan con han ché va tim ra nhiing giai phap thich hgp dé phat trién hé thong siéu thi
cta tinh phu hop voéi trinh do phat trién kinh té x3 hoi chung cta Viét Nam, trong
qua trinh hoi nhap sau sac vao nén kinh té khu vuc va thé giéi.

Lu4n vin cta ching toi v6i dé tai : “Giai phap phat trién siéu thi tai tinh Binh
Duong dén nam 2015” vé co ban di giai quyét duoc mot s6 van dé sau day :

- Néu ra mit s6 nhirng van dé 1y luan co ban vé phat trién hé théng siéu thi, su
can thiét cua viéc hinh thanh va phat trién siéu thi tai tinh Binh Duong va
nhitng nhan td tac dong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua siéu thi.

- Qua phan tich, danh gia thuc trang hé thdng siéu thi cua tinh trong thdi gian
qua, bén canh nhitng thanh tyu da gat hai dugc thi cling con mot s6 van dé
can phai quan tdm ca trong cong tic quan 1y nha nudc, dong thoi ca trong
linh vuc quan tri kinh doanh cta cic thuong nhan dbi véi hoat dong kinh

doanh siéu thi.
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- Trén co s& két hop gitra 1y luan va thuc tién, ching t61 dd manh dan dé ra
mot s giai phap tir phia co quan quan Iy nha nude ciing nhu tir phia cac nha
quan tri kinh doanh siéu thi, nham nang cao hi¢u qud kinh doanh cho hé
théng siéu thi cua tinh Binh Duong.

Tuy mdi ra do1 nhung cac si€u thi cia tinh da hira hen mét tuong lai tbt dep nho
tinh vu viét cta nd. Qua trinh d6 thi héa dién ra nhanh chong, doi séng ngudi dan
khong ngimg dugc nang cao, 16i song cong nghiép dang dan hinh thanh va dang
ting budc thay thé 161 séng nong nghiép, .... 1a tién dé cho sy phat trién thanh cong
clia cac siéu thi tai tinh Binh Duong. Nhung dé c¢6 dugc nhiing thanh tyu d6 thi rat
can dén su nd luc hoc tap, khong ngirng hoc hoi va sy sdng tao cua chinh ban than
cac doanh nghiép.

Do trinh d9, kha ning va thoi gian cia ngudi viét co gidi han, cho nén ban luin
van ndy sé khé tranh khoi nhitng thiéu sot. Kinh mong Thay C6 va Quy vi gop ¥ dé

ban ludn van nay dugc hoan chinh hon.
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Phu luc sé 1:

Danh sich cédc siéu thi tai tinh Binh Dudng 2007

Stt Tén siéu thi Dia chi kinh doanh Tén cong ty
1 LAuIl, Thuong x4 | Tdéng cong ty dét
Si€u thi Vinatex Binh Duong
Phi Cudng may Viét Nam
2 ) Doanh nghiép tu
Siéu thi BD Mart My Phuéc | M§ Phudec — Bén Cat i
nhan Hai Long
3 . Téng cong ty dét
Siéu thi Vinatex Di An Laul- TT Di An
may Viét Nam
4 LAul - Chg L4i Téng cong ty dét
Si€u thi Vinatex L4i Thi€u
Thiéu may Viét Nam
5 215A — Yersin — Phu |  Coéng ty TNHH
Siéu thi Citimart Binh Duong A
Cudng — TX Dong Hung
6 Dai 16 Binh Duong — | Cong ty ¢d phan
Si€u thi Fivimart Binh Duong )
Pha Tho Nhat Nam
7 ‘ o Chg My Phudc 1- Tong cong ty dét
Siéu thi Vinatex My Phudc
KCN My§ Phudce may Vié¢t Nam




Phu luc sé 2:

Bang khio sit ¥ kién ctia ngudi tiéu dung vé cdc siéu thi tai tinh
Binh Duong
V&i mong mudn ddp ¢ng nhu cAu mua sim cda quy khdch ngay mdot tdt hon.
Ching tdi ti€n hanh kh3o sit vé xu hudng di mua sim cla quy khéch tai cic
siéu thi thudc pham vi Tinh Binh Duong. Xin quy kh4ch vui Iong trd 13i mot s6
ciu hdi cia chiing ti, biing cdch gach chéo (X) vao nhitng 6 phil hdp v6i quan
di€m clia quy khach theo bang cau hdi dudi day.
M&di quan di€m ctia quy khach 12 mot vién gach gitp ching tdi xdy dung hé
thong siéu thi tinh nha ngay mot phat trién va bén virng hon.

1. Quy khédch dén siéu thi v6i muc dich:

(0. P€ mua sim . Tham do gia cd
0. Tham quan, giai tri 0. Muc dich khéc

2. Quy khach dén siéu thi vao nhitng dip nao:

. Cudi tudn, cdc ngay 1& . Ngay thudng
. Dip nhan luong, tién thudng . Vao dip thuin tién

3. Quy khdch thudng mua sim tai cic si€u thi nao:

. Siéu thi danh ti€ng 0. Siéu thi gan cd quan, gian nha
1. Siéu thi md&i khai truong 0. Siéu thi thuan tién vé giao thong

4. Ly do quy khéch dé&n vdi siéu thi:

0. Sdn pham chat lugng OJ. Gi4 cd phdi ching
O. Dich vu tot, chu ddo [J. Noi mua sdm van minh

[J. Sdn pham phong phi [J. Thuin tién, thodi mdi



5. Quy khéch di si€u thi thudng mua nhitng mdt hang nao:

0. Luong thuc, thyc pham ché bi€n 0. B6 dung c4 nhan, gia dinh
0. Thuc phdm tudi séng 0. Céc loai hang hod khac

6. Trong khu vuc quy khiach cu ngu néu cé: Siéu thi, chd, clta hang mit tién

va clra hang bach hod. Quy khdch s& di mua sim tai:

[1. Siéu thi [1. Ca hang bach hoa
O. Cho 0. Clra hang mit tién

7. Tai khu vuc quy khédch cu ngu, trong pham vi ban kinh tr 2 — 5 km, da c6
si€u thi nao chua:
. C6 01 siéu thi 1. Chua c6 siéu thi nao

0. C6 02 siéu thi 0. C6 trén 03 siéu thi
8. Trung binh cho mdt 1an di siéu thi, quy khdch chi tiéu:
0. Dué6i 50.0004 0. Tu 100.000 — 200.000d4

0. T 50.000 — 100.000d 0. Trén 200.000d

9. Mitc do thudng xuyén ma quy khich dén siéu thi:

0. Mot tuan 02, 03 1an 0. Mot thang 01 1an
0. Mot tuan 01 1an 0. Hon mot thang 01 1an
0. Hai tudn 01 Ian . Thudng xuyén

10. Xin quy khach vui 10ng cho bi€t mot vai thong tin c4 nhan sau:

- Tudi: - Nghé nghiép:




- Mtrc thu nhdp binh quan 01 thdng:
L. Tx 500.000 — 1.000.000d4

0. T 1.000.000 — 2.000.0004

0. T 2.000.000 — 4.000.0004

0. Trén 4.000.000d

Xin chan thanh cam on sy hgp tdc ctia quy khéach.



Phu luc 56 3:
Bang tong hgp ké't qua khao sit vé quan diém ciia ngudi tiéu dung.

Ching toi ti€n hanh phat bing thim do quan di€m tiéu dung cho cic ddi
tugng tu 18 — 65 tudi bao gdm: Khdch di mua sim tai cdc siéu thi — Cdn bd cdng
nhan vién chic va dan cu tai cdc khu vyc xung quanh si€u thi.

- SO badng cau héi phat ra: 300 bang

- S6 bang ciu hdi thu vé: 285 bang.

K&t qua thim do dugc tdng hop nhu sau:

1. Qiy khéach dén siéu thi v6i muc dich:

Pé mua sdm 201 y kién, chifm tilé  70.53%
DéE tham quan, gidi tri 59 y ki€n, chi€m i 1& 20.70%
Tham do gid cd 45 kién, chiém 16 15.79%
Muc dich khdc 21 y ki€n, chi€m i 1& 07.37%

2. Quy khach dén siéu thi vao nhitng dip nao:

Cudi tudn, cdc ngay 1é 130 y kié€n, chifm tile¢  45.61%
Dip nhdn luong, tién thudng 72 y ki€n, chi€m i 1& 25.26%
Ngay thitong 30 § kién, chi€m ti1e  10.53%
Vao dip thudn tién 116 y kién, chi€m ti 1& 40.70%

3. Quy khdch thudng mua sim tai cdc siéu thi ndo:

Siéu thi danh tiéng 186 y ki€n, chifmtile  65.26%
Siéu thi mdi khai truong 100 y ki€n, chifm tile  35.09%
Siéu thi gdn co quan, gan nha 172 y kién, chifm tilé  60.35%

Siéu thi thudn tién vé giao thong 174 y kién, chi€m ti 1& 61.05%



4. Ly do quy khéch dé&n vdi siéu thi:

Sdn phdm chd't lugng 186 y ki€n, chifm tilé  65.26%

Dich vu t6t, chu ddo 125 ¥ kién, chiém ti 18
43.86%

Gid cd phdi chdng 55 y ki€n, chi€m i 1& 19.30%

Noi mua sdm sach sé, vin minh 86 y ki€n, chi€m ti 1& 30.18%

Sdn phdm phong phii 116 y kién, chi€m ti 1& 40.70%

Thudn tién, thodi mdi 44 y kién, chi€m ti 1& 15.44%

5. Quy khdéch di siéu thi thudng mua nhitng médt hang nao:

Luong thuc, thic phdm ché bién 214 y ki€n, chifmtile  75.09%
Thiec phdm tuoi séng 43 y kién, chi€m ti 1& 15.09%
Pé ding cd nhan, gia dinh 174 y kién, chi€m ti 1& 61.05%
Cdc logi hang hod khdc 115y kién, chifm tilé  40.35%

6. Trong khu vuc quy khich cu ngu néu cé: chg, siéu thi, cta hing mit tién

va ctra hang bach hoa. Qiy khdch sé& di mua sim tai:

Siéu thi 115 y kién, chi€m ti 1& 40.35%
Cho 117 y kién, chi€m ti 1& 41.05%
Cita hang bdch hod 29 y ki€n, chi€m i 1& 10.18%
Cita hang mdt tién 24 y ki€n, chi€m ti 1& 08.42%

7. Tai khu vuc quy khach cu ngu trong pham vi ban kinh tr 2 — 5 km da c6
si€u thi nao chua:
Co 01 siéu thi 115y ki€n, chifmtile  40.35%
C6 02 siéu thi 87 ¥ ki€n, chi€m ti 1 30.53%



C6 03 siéu thi trd 1én 57 y ki€n, chi€m i 1& 20.00%

Chuta ¢6 siéu thi nao 26 y kién, chi€m i 1& 09.12%

8. Quy khach chi tiéu trung binh cho mot 1an di siéu thi:

Duai 50.000d 101 y ki€n, chifm tile  35.44%
T 50.000 — 100.000d 142 y ki€n, chifm tile  49.82%
Tur 100.000 — 200.000d 32 y ki€n, chi€m ti 1€ 11.23%
Trén 200.000d 10 y ki€n, chi€m ti 1& 03.51%

9. Mitc do thudng xuyén ma quy khich dén siéu thi:

01 tudn 02, 03 lén 31 y ki€n, chi€m ti 1& 10.88%
01 tudn 01 lén 69 y ki€n, chi€m i 1& 24.21%
02 tudn 01 ldn 78 y ki€n, chi€ém tile¢  27.37%
01 thdng 01 ldn 49 ¥ ki€n, chi€m ti 1& 17.19%
Hon 01 thdng 01 ldn 53 y ki€n, chi€m ti 1& 18.60%
Thuong xuyén 05 y kién, chiém ti 1¢ 01,75%

10. Thong tin ca nhin cia quy khach:

A /("
a. b0 tudi:

- Tir 18 — 25 tudi 63 y kién, chi€m ti 1& 22.10%
- Tir 20 — 40 tudi 147 y ki€n, chiém tile  51.58%
- Tir 40 — 65 tudi 75 y ki€n, chi€m ti 1& 26.32%

b. Nghé nghiép:

- Can by CNV 130y kién, chiém ti 1é 45.61%
- Hoc sinh, sinh vién 54 y ki€n, chi€m i 1& 18.95%
- Noi tro 73y ki€n, chiém ti 1é 25.61%

- Cdc nghé khdc 28 y kién, chiém i 1&  09.83%



Nguoi

Phu luc s6 4:
Biéu d6 dan s tinh Binh Duong
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Phu luc s6 5:

USD

Biéu d6 GDP binh quan dau nguoi
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