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MO DPAU
O
1. Ly do chon dé tai:

Vao khoang cudi nam 2005, thi truong tivi néi chung va tivi k¥ thuat cao néi riéng trd
nén hét suc néng boéng bdi sy xuét hién mot loai hinh tivi méi, tivi LCD, cua hang loat cac
hang dién tr c6 tén tudi nhu Samsung, Panasonic, Sony, Sharp, LG,... Ban dau, LCD dugc
cac cong ty dién tor nhap khau vao Viét Nam chi nhim muc dich gidi1 thiéu cong nghé va
ching t6 dang cdp cta minh.

Tuy nhién, sau mot thoi gian tham do thi truong, loai san phim moi cao cdp nay da
ngay cang chiém dugc thién cam ciia ngudi tiéu dung va ddu an 16n nhét trén thi truong tivi
tai Viét Nam 1a thoi diém nhitng ngay giap tét, cudi nam 2005 véi sy xuat hién don dap va
kha an tuong cua cac thé hé tivi ky thuat cao (Plasma va LCD), duoc tién doan s€ la san
pham thay thé cho cac loai tivi bong dén hinh truyén thong trong mét tuong lai rat gan.

Trude day, tivi si dung bong dén hinh nbi tiéng 14 cong nghé cho chit luong hinh anh
ly twong vé mau sic, hinh anh va goéc nhin rong. Quan trong hon ca, gia thanh cta né kha
vira tim tay voi dai da s6 ngudi tiéu dung. Tuy nhién, n6 ¢ hai nhuoc diém qua 16n 1a ngoai
hinh d s6, cong kénh, kéo theo man hinh khong thé 16n hon 36 inch vi chiing qua ning.

Trong khi do, tivi Plasma va LCD lai chita dung nhiing wu diém vén 1a nhugce diém
ctia tivi bong dén hinh. D6 1a kiéu dang manh mai, trong luong siéu nhe va cé thé thay doi bo
mit clia phong khich clia mdi gia dinh ngay nay. Va khi so sanh chon lya giita Plasma va
LCD, nguoi tiéu dung s& dé dang lya chon tivi LCD vi véi cong nghé hién nay, LCD manh
hon Plasma vé d6 bén, do phan giai, d sang va kiéu dang manh mai.

Noi tom lai, du LCD la mot san phém cao cép nhét trong ba loai tivi trén véi gia ca
kha kén chon d6i voi nguoi tidu ding nhung trong thoi budi cong nghé phat trién khong
nglmg, ciing voi su canh tranh lién tuc giita cac hang va doi séng thu nhap cia con ngudi
ngdy dugc nang cao thi tivi LCD cang t6 ra hip dan hon hét nhimng loai tivi con lai vé moi
mat. Chinh vi vay, c6 thé néi, tivi LCD sé la mét san phim “néng” nhit trong thé gidi thiét
bi hinh dnh, va la mét xu hwéng mdi ciia thi truwong tivi tai Viét Nam trong thoi gian sap

toi.



Nhan thirc duoc diéu nay, cong ty Sony Viét Nam ciing di tung ra dong san pham
méi tivi LCD Bravia v&i quyét dinh day sé 13 dong sdn phdm chién lwoc ciia cong ty, dan
thay thé cho dong tivi bong dén hinh. Tuy nhién, do tivi LCD Bravia chi méi & giai doan dau
cua dong doi, thi truong tivi LCD tai Viét Nam ciing chi ¢ giai doan khoi sdc nén dé co thé
tham nhép vao thi truong ddy tiém ning ndy, cdn c6 mdt cai nhin tong thé vé moi truong
hoat dong Marketing cho san pham LCD Bravia ctia cong ty, tir d6 dwa ra nhiing giai phap dé
hoan thién chién lugc Marketing, gitip ndng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia dong san
pham chién lugc nay.

Do ciing chinh 1a 1y do dé t6i quyét dinh thuc hién luan vin nay: “MQT SO GIAI
PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC MARKETING CHO SAN PHAM TV LCD
BRAVIA CUA CONG TY SONY VIET NAM PEN NAM 2010".

2. Muc dich nghién ciru:

- Nghién ciru tong quan 1y thuyét vé quan niém Marketing, chién lugc Marketing hdn
hop va cach hinh thanh chién luoc chién lugc Marketing cho mot san pham.

- Tim hiéu vé san pham tivi noi chung va tivi LCD néi riéng, thi truong tivi LCD trén
thé gi6i va tai Viét Nam.

- Phan tich thuc trang va danh gia chién luoc Marketing cua san phém TV LCD
Bravia tai cong ty Sony Viét Nam.

- Pé xuét cac bién phap hoan thién chién lugec Marketing cho san pham TV LCD
Bravia cta cong ty Sony Viét Nam.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru:

San pham TV LCD Bravia va moi truong Marketing (bén trong va bén ngoai) cia

cong ty Sony Viét Nam.
4. Phuong phap nghién ciru va xir Iy so liéu:

- Phuong phap nghién ctru: nghién ctru dinh luong va dinh tinh, két hop voi phuong
phap chuyén gia, phuong phap phan tich duy vat bi¢n chirng, téng hop, théng ké, so sanh,...

- Phuong phap phong van: phong van truc tiép 300 ngudi theo bang cau hoi thiét ké
san theo quy tic chon miu c6 lya chon dé tim hiéu ¥ kién cta nguoi tiéu dung vé cac yéu t6
tac dong dén chién luoc Marketing hdn hop (san pham, gia, phan phdi va chiéu thi).

- Céng cu xt Iy thong tin: sir dung phan mém SPSS 13.0.



Trén co so thong tin c6 duoc tir nghién ctru dinh luong va dinh tinh, dé ra cac giai
phap hoan thién chién lugc Marketing Mix cho san pham TV LCD Bravia ctia cong ty Sony
Viét Nam.

S. Y nghia clia dé tai:

- Gitp nha quan tri thdy ro tinh hinh hoat dong Marketing cho san pham TV LCD
Bravia cta doanh nghiép, kha ning tng pho cta cong ty Sony Viét Nam véi cac yéu td bén
trong va bén ngoai, vi thé canh tranh ctia cong ty so vé6i cac ddi thi khac trén thi truong.

- Tim hiéu kién thirc ciia ngudi tiéu dung vé cac loai hinh tivi va y kién cta ho vé cac
yéu td tac dong dén chién luoc Marketing hdn hop cho san pham TV LCD Bravia ciia cong
ty.

- Két qua cta luan van 1a tai liéu tham khao cho cac nha quan tri Marketing biét o
hon vé tinh hinh thyc té cta thi truong TV LCD, vi thé ciia san pham Bravia ciia cong ty
Sony. Ngoai ra, cac chién lugc vé san pham, gid, phan phdi va chiéu thi cta san phdm Bravia
duogc dé ra trong twong lai déu 1a nhitng chién lugc kha thi va c6 thé dem lai hiéu qua cao cho
hoat dong kinh doanh san phdm Bravia ctia cong ty.

6. Két cAu ciia ludn vin:

Ngoai phan Mé dau va Két ludn, bd cuc luan vin gdm ba chuong chinh nhu sau:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé chién lugc Marketing.

Chuwong 2: Vii nét so luoc vé cong ty Sony Viét Nam va thuc trang mdi truong

Marketing cua cong ty.

Chwong 3: Mot s6 giai phap hoan thién chién lugc Marketing cho san phdm TV LCD

Bravia ctia cong ty Sony Viét Nam dén nam 2010.



Chuong 1: CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC MARKETING
1.1. Mbt s6 khai niém vé chién lwoc:
1.1.1 Khadi nigm vé chién lwoc:

Trong linh vuc quan su, ca Dong 1an Tay, cac luin thuyét cb dién vé chién luoc
déu phan rd ba mirc d6: Chinh tri, Chién lugc va Chién thuat. Chinh tri dé ra muc tiéu,
Chién luoc lo ph'?m té)ng hop tat ca cac luc luong vé mit téng thé dé dat duoc muc tiéu do
va Chién thuat thi tng pho vdi tinh hinh thuce tién tai chd.

Khai niém chién luoc, khai nguyén thoat thai tir linh vuc quan su, bao gdm chu
yéu ba ndi dung 1a “noi danh, cdch danh va phuong tién dé danh” nham dat dugc muc
dich t0i cao da dé ra thi tinh chat co ban ciia chién luoc chinh 13 viéc hoach dinh duong di
dé dén hudng da vach ra.

Do d6, viéc hoach dinh chién luoc phat trién cho doanh nghiép co ba van dé c6t 16
phai giai quyét: Linh vuc, phuong phap va phuong tién. Néi cach khac, doanh nghiép
trude tién phai tra 10i cho chinh minh dugc ba van dé:

- Doanh nghiép lam nghé gi va trong linh vuc nao?

- Pé thanh cong ¢ linh vic d6, doanh nghiép can lam chu nhimng ning luc 161 va
tay nghé chuyén mén nao?

Nang luc 15i: 1a tat ca cac kién thirc, cong nghé, k¥ ning va kinh nghiém co ban
cho hoat dong cia doanh nghiép va mang dén cho doanh nghiép tinh dic thu riéng biét.
(Nestlé 1a cong nghé ché bién trong linh vyc dinh dudng, Sony 1a day chuyén san xuét
trong linh vuc hang dién tu giai tri,...).

Tay nghé chuyén mén: 1a tat ca nhiing kién thirc, cong nghé, k§ ning va kinh
nghiém dé van hanh doanh nghiép trén co s¢ phat huy céi 161 ¢6 tinh dac thu cua doanh
nghiép. (Nestlé 1a t6 chtc hé thong phan phdi va mang marketing toan cau, Sony 13 dich
vu khach hang thue hién mét cach chuyén nghiép va thau déo,...).

- Dé c6 dugc va nham phat huy t6i da hi¢u ning cua nhitng ning luc 16i va tay

nghé d6, doanh nghiép phai té chirc viéc phan bd cac ngudn lyc nhu thé nao?



Noi tom lai, theo cach hiéu nga“'m gon cua toi, chién luoc 1a mot giai phap lon dé
dat dugc muc tiéu dai han cua cong ty, doanh nghiép. Chién lugc dé ra phai x4c dinh
dugc pham vi kinh doanh dé tap trung phat trién ngudn lyc, tao cho doanh nghiép mét loi
thé so voi cac d6i thu canh tranh, gitp doanh nghiép ton tai va phat trién va quan trong
nhat phai duoc két hop voi dd chin mudi cua thoi co va phu hop véi cac didu kién cua
moi truong bén ngoai, néu khong, s€ kho thuc hién dugc muc tiéu.

1.1.2 Qui trinh hinh thanh chién lwoc:

Cac k¥ thuat quan trong dé hinh thanh mét chién luge c¢6 thé dugc hop nhat thanh
mot quy trinh ra quyét dinh gdm 3 giai doan. Cac cong cu st dung cho quy trinh nay c6
thé ap dung duogc cho tit ca cac quy mo va loai to chirc va c6 thé gitip cho cac chién luoc
gia xac dinh, danh gia va chon lya céc chién lugc.

Giai doan 1: Pay la giai doan nhap vao, tom tat cac thong tin co ban da dugc nhap
vao can thiét cho viéc hinh thanh cac chién luoc, bao gém Ma tran cac yéu td bén trong,
Ma tran cac yéu t6 bén ngoai va Ma tran hinh anh canh tranh. Nhiing cong cu nay doi hoi
cac chién lugc gia phai xac dinh tinh chit cha quan trong sudt cac giai doan trudc cua
qua trinh hinh thanh chién lugc. Viéc ra cac quyét dinh “nho” trong cac ma tran nhap vao
lién quan dén tam quan trong twong ddi clia cac yéu té bén trong va bén ngoai sé cho
phép cac chién luoc gia ra cac quyét dinh chién luge cudi cung hiéu qua hon.

Giai doan 2: Pugc goi la giai doan két hop, tap trung va viéc dua ra cac chién
luge kha thi co thé lya chon bang cach sip xép, két hop cac yéu td bén trong va bén ngoai
quan trong. K¥ thuat duoc st dung chu yéu trong giai doan nay 1a Ma tran cac mdi nguy
co - co hdi - diém manh - diém yéu (SWOT). Cong cu niy dya vao cac thong tin nhap
vao duoc it ra tir giai doan 1 dé két hop cac co hoi va nguy co bén ngoai v6i nhimng
diém manh va diém yéu bén trong. Két hop cac yéu té thanh cong quan trong bén trong
va bén ngoai la chia khoa dé hinh thanh cac chién luge kha thi co thé lya chon.

Giai doan 3: Pugc goi 1a giai doan quyét dinh, st dung cac thong tin nhdp vao
duoc rat ra ¢ giai doan 1 dé danh gia khéach quan céc chién lugc kha thi c6 thé dugc lua
chon ¢ giai doan 2 va lya chon chién luoc t6t nhat trong danh sach cac chién luoc da
duoc dé ra theo thir ty vu tién & trén.

T4t ca nhimg k¥ thudt trong quy trinh hinh thanh chién luoc déu doi hoi sy két hop

gitta kha ning truc giac va qué trinh phan tich. Cac don vi ty quan trong mot to chirc



10

thuong st dung céac k¥ thuat hinh thanh chién luoc dé dé ra céc chién lugc va muc tiéu.
Céc két qua phén tich cua ting don vi 13 co s& dé xac dinh, danh gia va chon lya giita cac
chién lugc c6 thé lya chon & cép do tap doan.

Tuy nhién, viéc st dung nhirng céng cu c6 nhiéu con sd ¢ thé 1am ting mic do
sai 16ch cua gidc quan va 1am giam di cac cudc ddi thoai va thao luan, trong khi day 1a
nhitng phuong tién dé kiém tra sy hiéu biét, cac gia dinh va thuc dy su hiéu biét cua to
chtrc. Do d6, cac chién luoc gia phai luu y v6i quy trinh nay trong viéc sir dung céc cong
cu phan tich, dé tao diéu kién dé& dang hon 1a 1am giam bot cac mbi quan h¢, tranh luan vé
duong 16i phat trién, sy kién can phai co6 chién lugc dé ra dé giai quyét.

1.2. M@t s6 khai ni¢ém vé Marketing:

Marketing bét nguén tor mot thuat ngi tiéng Anh, nghia den ctia n6 1a “lam thi
truong”. Thuat ngit “Marketing” dugc sir dung lan dau tién vao nim 1900 trén giang
dudng & truong dai hoc tong hop Michigan & My. Cho dén ngay nay, mon hoc Marketing
d3 khong ngung duoc bd sung vé ndi dung cia minh thong qua nhan thirc ngay cang day
da vé vai tro cua marketing trong san xuat kinh doanh.

Khi méi ra doi va trong sudt mot thoi gian dai, marketing chi gii han trong linh
vuc luu thong ma cuy thé 1a trong khau thuong mai. Toan bg hoat dong marketing chi bo
hep trong cac hoat dong nham tim thi truong dé tiéu thu nhanh chéng nhitng hang hoa va
dich vu d san xuat ra véi muc dich ban dugc nhiéu hang va thu vé loi nhudn tdi da.
Nguoi ta goi marketing trong giai doan ndy 13 marketing truyén thong hay marketing thu
dong.

Trong thoi ky ndy, hang loat nhiing dinh nghia marketing truyén thong duogc xac
1ap do nhiéu tac gia. Tuy nhién, nhin chung, nhitng dinh nghia ndy déu c6 mot ndi dung
théng nhat, dinh huéng vao nhimng hoat dong lam thi truong hay con goi 12 nhitng hoat
dong ban hang. Vi du nhu:

- Pinh nghia cta Hoc vién Hamilton (M§) cho rang: “Marketing 13 hoat dong
kinh té, trong d6, hang hoa duoc dua tir ngudi san xuat dén ngudi tiéu dung”.

- Dinh nghia cia Uy ban cic hiép hoi marketing My: “Marketing 13 viéc tién
hanh céac hoat dong c6 lién quan truc tiép dén dong van chuyén hang hoa va dich vu tir

nguoi san xuat dén nguoi tiéu dung”.
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Sau chién tranh thé gidi lan thir II, dac biét 1a tir nam 1950 tré di, tinh hinh kinh té
cta thé gidi ciing nhu cua timg nudc c6 nhidu thay d6i. Do 1a sy ting trudng manh cia
nén kinh té, su ung dung nhanh chong nhirng thanh tyu tién bo ctia khoa hoc ky thuat vao
san xuat,... Do d6, hang hoa ngay cang phong pht va da dang, gia ca bién dong manh,
canh tranh trén thi trudng dién ra ngay cang gay gat, rui ro trong kinh doanh xay ra ngay
cang nhiéu va khing hoang thira xuat hién lién tiép,... Nhitng hoat dong marketing
truyén théng di khong con du stc giai quyét ndi nhitng mau thuin trong nén san xudt
hién dai. Chinh vi vay, marketing hién dai hay marketing nang dong da ra doi.

Marketing hién dai khong con bi b6 hep trong linh vyc thuong mai, khong chi con
1a nhitng hoat dong nham ban hang hay tiéu thy nhiing cai dd c6 sdn. Néu trudc day
ngudi ta quan niém marketing 1a tim thi truong dé tiéu thy san pham di c6 san, tic 14 coi
vi tri san xuét 1 hang dau, sau moi dén thi truong thi bay gid ngudi ta lai coi thi trudng 1a
khau quan trong nhat clia qué trinh tai san xuit hang héa. Trén thi trudng, ngudi mua
(nhu cau) 14 yéu t6 c6 vai tro quyét dinh trong qua trinh san xuat kinh doanh.

Marketing hién dai bét dau tir nhu cau trén thi truong. NoO bao gém tat ca cac hoat
dong nhu nghién ctru thi truong, du doan sy phat trién cua thi trudng trong tuong lai dé
dinh ra cac chién lugc vé san xuét, tiéu thy, va nhitng dich vu hau mai cho san phém ma
thi truong yéu cau sao cho khbi lugng hang hoa san xuét ra déu duoc tiéu thy hét trén thi
truong.

Su khac nhau gitta marketing truyén thong va marketing hién dai duoc thé hién

trong so do sau:

Muc dich Phwong tién Két qua
Marketing San pham Ban hang Thu duoc loi nhuan
truyén Quang cao thong qua khdi luong
thong hang ban ra

Marketing | Théa man cidc nhu | Van dung téng hop | Thu dugc loi nhuan
hién dai | cAu cta khach hang | chién lugc Marketing | thong qua viéc thoa

man cac nhu cau khach

hang
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N6i tom lai, trong qué trinh hinh thanh quan diém Marketing tir truéc dén nay, co
tat ca 5 quan diém co ban dé cac t6 chuc tién hanh cac hoat dong Marketing nhu sau:

> Quan diém san xudt:

Cho rang khach hang s& c6 cam tinh d6i véi nhitng hang hoa duoc ban rong rai va
gia ca phai ching. Do do, hoat dong quan tri cin tip trung nd luc vao viéc hoan thién
hoat dong san xuat va phan phdi c6 hiéu qua.

> Quan diém san pham:

Cho rang khach hang thich ding nhiing san pham c6 chat luong cao nhat, ¢ tinh
ning st dung cao nhat. Do d6, doanh nghiép phai thuong xuyén cai tién san pham.

> Quan diém bdn hang:

Cho rang khach hang s& khong mua nhiéu san pham cua doanh nghiép néu nhu
doanh nghiép khong thudng xuyén tién hanh cac nd luc vé chiéu thi va tiéu thy.

> Quan diém Marketing:

Cho réing chia khéa dé dat duoc cac muc tiéu cia doanh nghi¢p 1a phai xac dinh
duoc nhu cau cua thi truong muc tiéu va théa man nhu cau cua khach hang mot cach tbi
da, hiéu qua hon d6i voi ddi tha canh tranh.

> Quan diém Marketing xd hoi:

Cho rang hoat dong ctia doanh nghiép 1a nham xac dinh nhu cau, wéc mudn ciing
nhu s& thich cta thi trudng muc tiéu va tién hanh dap tng cac nhu ciu cua khach hang
mot cach hi¢u qua hon ddi thi canh tranh theo cach thuc duy tri va phat trién loi ich cua
nguoi tiéu dung va xa hoi.

Theo ca nhan t61, hién nay, da s6 cac doanh nghiép da nhan thirc dugc su thay doi
vé quan niém marketing ndy, ké ca nhitng doanh nghiép c6 quy mé nhé. Ho ciing di co
nhitng tu tudng, hodc manh m¢, hodc manh mun, 4p dung quan diém Marketing hién dai
trong kinh doanh, c6 gang tim hiéu, lang nghe nhu cau cia khach hang dé co su diéu
chinh cho san phim ban ra cia minh.

Tuy nhién, dé co thé ton tai va phat trién mot cach manh mé, 1au dai va virng chic,
cac doanh nghiép can phai ing dung quan diém Marketing xa hoi trong qua trinh san xuét

kinh doanh ctia minh, luu y dén nhitng hoat dong ho tro, gitp duy tri va phat trién loi ich
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ctia ngudi tiéu dung va xa hoi. Chang han, doanh nghiép c6 thé nghién ctru nhitng cong
nghé tao ra san pham tdt cho strc khoe cua ngudi str dung, cam két sir dung nhimg linh
kién, hoa chét va cong nghé gay hai cho méi trudng séng, co nhitng hoat dong bao vé va

xdy dung moi truong sach va xanh. ..

1.3. Chién lrgec Marketing
1.3.1. Sdn pham va chién licgc sin phim:
1.3.1.1 Khai niém san pham:

- Theo quan niém c6 dién: san pham 1a tong hop cac dic tinh vat 1y, hoa hoc c6
thé quan sat, dugc tap hop trong mot hinh thirc dong nhat va 1a vat mang gia tri sir dung.
Trong nén san xuat hang hoa, san phim chira dung hai thudc tinh: gia tri va gia trj sur
dung. N6i khac di, san pham véi tu cach 1a mot hang hoa, né khong chi 1a su tong hop
cac dac tinh vat ly, hoa hoc, cac dac tinh st dung ma con la vat mang gia tri trao ddi hay
gia tri.

- Theo quan diém Marketing: dung trén quan diém nay thi khai niém vé san
pham ciing c6 nhiéu quan niém khéac nhau, nhung nhin chung déu di dén mot quan diém:

San pham 1 bat ctr nhirng gi c6 thé dua vao thi truong dé tao su cha ¥, mua sim,
str dung, tiéu thy, nham théa min mot yéu cau hay wéc mudn. N6 c6 thé 1a nhitng vat thé,
dich vu, nhiing con nguoi, dia diém, nhitng t6 chuc, y tudng,...

Tuy nhién, can luu ¥, ngdy nay, ngudi tiéu dung khi mua mot san pham khong chi
chu y dén mot gia tri sir dung ma con quan tAm dén nhiéu khia canh khac cta san pham
nhu sy sang trong, sy tién lgi va tinh thoi trang,...

Nhu vay, cach hiéu vé san phim theo quan diém Marketing rong rai hon, gitp cac
doanh nghiép nghién ctru vé san pham dé tir d6 vach ra mot chién lugce hoan thién hon,
hiéu qua hon.

Céc thanh phan cua san phim:

- Phan san pham cot [oi: Phan nay phai giai dap duoc cau hoi “ngudi mua thuc
sy mudn mua cai gi?”. O moi san pham, nguoi tiéu dung thudng quan tim dén mét so 1oi

ich nhat dinh. Pay chinh 14 san phim trén ¥ tudng.
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- Phan san phcfm hién thuc: 1a dang co ban cua san phém, gém 5 yéu td: dic
diém, nhan hiéu, bao bi, chat luong, kiéu dang ctia san pham.

- Phdn san pham bé sung: bao gdbm nhitng dich vu va loi ich bo sung 1am cho n6
phan biét voi san phém ctia dbi thi canh tranh. N6 bao gém: vat trang bi thém, noi phuc
vu, dich vu sau ban, bao hanh, giao hang va cho hudng tin dung. Phan nay din nha lam
tiép thi nhin vé toan hé thng tiéu thu ctia nguoi mua.

Theo Levitt thi “Su canh tranh méi ngay nay khong con giita cac san pham do céac
doanh nghiép ché ra trong nha may nita, ma la giita nhitng gi ho thém vao cho mén hang
Xuét xuong dudi dang bao bi, cac dich vy, quang cédo, 101 khuyén cho khach hang, cach
tai tro, nhitng sdp xép cho viéc giao hang, luu kho, va nhitng diéu khac ma ngudi ta coi
trong”.

San phim mé rong

San pham hién thye

San pham cot 16i
Bdo hanh

1.3.1.2 Khai quat vé san pham Tivi (TV):
Hién nay, trén thi truong san phélm TV, c6 rat nhiéu loai TV véi nhitng cong nghé,

tinh ning khac nhau tao nén mét thi truong san pham v6 cing da dang va phong phu.



15

M&i nha san xuat déu c6 mot cong nghé san xudt va xir Iy hinh anh, 4m thanh riéng cho
cac mat hang, chung loai TV cua minh. Tuy nhién, van c6 thé tap hop va phan loai thanh
ba dang TV co ban, chu yéu khac nhau & cong nghé ché tao man hinh. Mdi loai déu c6 wu
diém ciing nhu nhuoc diém nén nguoi tiéu ding phai cin cit vao muc dich st dung va
kha ning tai chinh ctia minh dé liwa chon loai TV phu hop.

= TV CRT ( Cathode Ray Tube TV- Tivi bong dén hinh):

CRT 1a loai man hinh ding dng phéng tia dién tir va dap vao mit phdt pho trén
man hinh dé phat sang. TV CRT dugc chia lam hai loai: man hinh mat na va man hinh
Trinitron.

Man hinh mit na 13 loai man hinh c6 bé mat hoi cong, chu yéu dung k¥ thuat hat
mau, do d6 c¢6 hinh anh sic nét, d6 chinh xac cao.

Man hinh Trinitron duoc sit dung chi yéu trong ky thuat dai mau, man hinh
phang, khi str dung cho mau sac trung thyc, d twong phan cao.

Mot man hinh CRT c6 thé hoat dong ¢ nhiéu tin s quét va do phan giai khac
nhau. Thé hé man hinh CRT chét luong cao sir dung cong nghé xir 1y anh sang ky thuat
$6. Ngoai mau sdc trung thuc, do tuong phan tinh té, mot dic diém ma nguoi st dung
thich nhét ¢ loai TV nay la ching it bi giam chét lugng va hu hong theo qua trinh hoat
dong. Sau vai nam st dung, trong chung van nhu méi.

Trong s6 TV CRT, hira hen nhat 13 loai st dung cong nghé cao cép chip silicon
chira tinh thé 16ng. Vé nguyén 1y, cong nghé nay twong ty nhu cong nghé xir Iy anh sang
ky thuat s6, nhung cic diém anh duoc don lai gan nhau hon. Do khong gian giita cac
diém anh giam di, anh sang dugc hép thu hi€u qua hon nén hinh anh dugc tao ra trong
lién nét va min hon. Thé hé TV CRT cao cdp con han ché dugc nhuoc diém 13 man hinh
bi nhap nhay ciia TV CRT trudc day.

= TV LCD (Liquid Crystal Display TV - Tivi man hinh tinh thé 16ng):

Man hinh LCD gdm mét 16p tinh thé 1ong dugc chira trong hai tim Polymer. Khi
dong dién chay qua cac tinh thé, dua trén tin hiéu hinh anh do dén phat ra, tinh thé s& cho
anh sang di qua hay khong. Do cac tinh thé khong phat sang nén cong nghé nay duoc goi
la khong phat xa.
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TV LCD c¢6 wu diém la rat mong nén pht hop khi bé tri & nhiing noi can tiét kiém
khong gian. Tuy vay, TV LCD hién c6 gia dit hon ca trong s6 cac loai TV va han ché vé
goc nhin. Chang han, néu khong ngdi di dién véi man hinh thi thudng chi nhin thay
nhitng vét bong mo trén man hinh. Vi thé, s& khong thich hop dé st dung cho nhiéu
ngudi cing thuong thire. Hon nita, man hinh LCD c& that 16n chua duge san xuét phd
bién véi s6 luong 16n.

D6 trung thuc mau sic cia TV LCD ciing kém hon ca. Mau den trén man LCD
trong giéng nhu mau xam nhat. Cac hinh anh chuyén dong nhanh trén man hinh thuong
bi nhay va mo, con goi 1a hién twong “béng ma” hay xuat hién cac dong ké 6 chia tach
cac diém anh.

* TV Plasma:

Man hinh Plasma bao gdm hang triéu bong thiy tinh rat nho c6 chira khi Plasma
va bé mit dugce phu phét pho xép trén cing mot mat phang. Khi cé tin hiéu hinh anh,
dong dién tir di chuyén qua man hinh s& diéu khién cac bong thuy tinh phat tia cuc tim
khién cho mau ctia phét pho thay doi theo diing mau cia tin hiéu.

Uu diém cta man hinh Plasma 13 ¢6 kich thudc 16n va d6 sang t6t hon, ciing nhu
hinh anh trung thyc hon man hinh LCD. Tuy vy, TV Plasma c6 tudi tho chi bang mot
phan ba TV LCD, vao khoang 20.000-30.000 gid. Ngoai ra, TV Plasma con thuong bi
hién tuong hinh anh bi Iuu lai trén man hinh néu nhan nat tam dung qua lau trong khi
dang xem phim.

N6i tom lai, ¢ mua mot chiéc TV thich hop thi nguoi tiéu ding phai quan tdm
dén nhiéu yéu t6 nhu muc dich st dung, tiéu chi tudi tho, chat lugng hinh anh, gia ca,
kich thudc can phong,... dé co duoc mot su luya chon hop 1y nhat.

1.3.1.3. Céc chién luoc san pham:

Trong diéu kién canh tranh ngay cang quyét liét, cung véi sy phat trién cua khoa
hoc k§y thuat va hé thong thong tin, gia ca khong con 1a vi tri hang dau ma cac khach hang
con quan tim dén ca nhitng yéu t6 khac nhu chét luong, mau ma, dich vu,... Ngoai ra,
theo xu hudng kinh doanh hién nay, cac doanh nghié¢p khong chi dung lai & muc dap tng

nhu cau ma con hudng dén viéc dinh hudng nhu cau va kich thich nhu cau. Cy thé hon 1a
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san xuat ra nhitng san phém di trude nhitng nhu cau ma hién tai nhu cau dé van chua xuét
hién.

Trong khi d6, Marketing phai xac dinh rd can san xut cai gi?, san xuat nhu thé
nao?, ban hang ra sao?... Chinh vi vdy ma chién lugc san phém 1a nén tang, 1a budc khaoi
dau trong qua trinh san xuét kinh doanh, doi hoi cic nha doanh nghiép phai c6 dau 6c
sang tao va quan sat tinh vi, khong nhiing ¢ thi truong hién tai ma con dy doan & thi
truong twong lai, tir d6 tung ra thi truong nhitng san pham nhiam dép tng nhu cau phong
phii va lién tuc bién doi cta khach hang.

Chién lugc san pham c6 ndi dung kha rong va bao gdm mot sé huéng chu yéu sau:

v’ Chién lwoc chiing logi:

Trong diéu kién thi truong luén ludn thay doi theo thoi gian, khong gian, gidi tinh,
tudi tac, nghé nghiép, thu nhép,... thi mot doanh nghiép khong thé nao an tim veé vi tri
ctia minh néu chi kinh doanh duy nhat mot loai san pham vi s& rat kho tranh duoc rii ro.
Vi vay, doanh nghiép phai c6 mét chién lugc chiing loai hop 1y, bao gom:

»  Chién luoc tdi dinh vi nhdn hiéu san phcfm:

Du mot san phém da duge dinh vi tot thé nao trong thi truong thi qua mot thoi
gian, nha san Xuét cling phai thyc hién tai dinh vi cho n6. Nhiing ddi tha canh tranh co6
thé da tung ra mot san pham gan gidng va 1an vao thi phan ciia cong ty. Hodc 1a s¢ thich
ctia khach hang da thay d6i, hay san pham khong con hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung
ntra.

Viéc tai dinh vi c¢6 thé doi hoi sy thay doi ca san pham 13n hinh anh cta né hodc c6
thé tai dinh vi bang cach chi thay d6i hinh anh cia n6 ma thoi. Khi tai dinh vi mot nhan
hiéu san pham, ngudi lam tiép thi phai chac chan rang vi tri méi ctia san pham van tuong
hop véi vi tri cii. C6 nhu vay ho van giit dugc khach hang cii, déng thoi thu hat tham
khach hang méi nham duy tri va phat trién phan thi truong da chiém dugc.

> Chién luoc mé rong hodc cdt tia chung loai san phcfm:

Chién lugc mo rong nhan hiéu 1a nhiing nd lyc nhim sir dung mot tén hi€u da
thanh cong dé tung ra nhitng san phim méi hay nhiing san pham cai tién. Viéc mé rong

nhin hiéu tiét kiém cho nha san xut chi khoan chi phi tén kém khi phai quang cao cho
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mot tén hiéu mai, déng thoi san phém méi d6 van duoc thi truong nhanh chong chép
nhan.

Nguoc lai, trong qua trinh kinh doanh, nhitng thong tin phan hdi tir thi trudng gitp
cho doanh nghiép nhan biét dugc san pham niao dugc ngudi tidu dung wa chudng, san
pham nao bj thai héi. Tir d6 c6 thé quyét dinh cit tia bt nhimg chung loai san pham kinh
doanh khoéng c6 hiéu qua hodc hiéu qua thap, dé danh ngudn tai luc tap trung phat trién
s6 san pham c6 hiéu qua cao.

» Chién lwoc bién doi chung logi:

Su bién d6i chung loai khong nhét thiét doi hoi nha san xuét phai c6 nhiing san
pham hoan toan m&i. Doanh nghiép c6 thé tao ra mot san pham mai trén co s “lam khac
di” it nhiéu so v&i nhitng san pham da c6. Chién luoc bién doi chung loai con bao ham ca
viéc cai tién vé hinh dang, vat liéu, cach trang tri, bao bi,... Trong nhiéu trudng hop, cac
dic tinh k¥ thuat va sir dung cta ban than san pham van giit nguyén nhu cii xong chi thay
ddi vé bao bi cling co thé mang lai cho nha san Xuat nhirng co hoi tiéu thu 16n nhu mat $6
san pham dd hop, giai khat.

v’ Chién lwoc vé chit lwong sin phim:

C6 3 loai chién lugc vé chit luong san phém:

» Chién lwgc hoan thién va cdi tién chat luwong san phcfm:

Chién luge ndy trién khai theo mét s6 hudng nhu sau:

- Hoan thién vé ciu trac k¥ thuét cua san pham.

- Nang cao cac thong sd vé do bén, d6 an toan, kha ning giam tudi tho cua san
pham.

- Thay ddi kiéu dang, kich c.

- Quan tam dac biét dén mau sic, mui vi cua san phém.

- Thay ddi céac vat liéu ché tao.

- Han ché hodc virt bo nhirng chi tiét hay hong, it phu hop v6i cong chung, thay
vao d6 nhitng bo phan, chi tiét phu hop véi khach hang.

- Tang cudng tich thich dung cta hang héa d& st dung, dé bao quan, dé mua phu

ting thay thé ...
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> Chién lwoc duy tri chdt heong san phdam: nhiéu cong ty van duy tri san chat
luong ban dau khong dbi trir khi xay ra nhimng sai 1am hién nhién hodc thi hiéu méi budc
phai thay d6i.

> Chién luoc giam ddan chdt lwong: mot s6 cong ty ban dau gidi thiéu san pham
moi co chit luong rat tot, sau khi giy duogc tiéng vang va chiém duoc thi phan dang ké
thi bat ddu giam chat luong dé bu vao chi phi ting cao, voi hi vong khach mua s& khong
nhén ra su khac biét gi. Viéc nay c6 thé lam ting mirc 10i hién tai nhung du sao cling s&
anh huong dén mic loi nhuan lau dai.

v’ Chién lwoc da dang hoa mat hang hodc doi mdi san phim:

Chién lugc ndy hudng vao viéc phat trién mot sé san pham méi cho thi trudong
hién tai hay phat trién mot s6 san pham méi cho thi trudng méi. Nhin chung, trong giai
doan phat trién cta doanh nghiép, viéc d6i méi cac ching loai san pham 1am cho khéi
luong tiéu thu tang 1én, giup cho cong ty chang nhiing cung c6 duoc thi phan & thi truong
hién tai ma con c6 kha ning tin cong vao nhitng phan khic méi cua thi truong hoic vuon
ra cac thi truong khac. Chién luoc ndy con mo rong kha ning thoa mén nhu cau khéac
nhau ctia ngudi tiéu dung, han ché su suy thoai nhanh ctia san pham.

Diéu cbt 16i cua chién lugc san pham 1 phai linh hoat, nhay bén, quyét dinh
kip thoi, luc nao cling phai ddm bao c6 mot sb san phém mai hodc duge goi 1a moi dé khi
thi trudng tri tré 13 ¢6 qua dam chién lugc tung ra ngay.

1.3.2. Chién lwgc gid:

Moi t6 chtrc san xuét kinh doanh déu phai duong dau véi viée xac dinh gia ca san
pham hay dich vu ctia minh. Trong d6, phuong phap hinh thanh gia ca va cac chién luoc
vé gia trong sudt chu ky doi séng cta san phidm co ¥ nghia quan trong d6i v6i nén kinh
té, cong ty kinh doanh va trong tam tri cia khach hang.

1.3.2.1. Phuong phép dinh gia san pham:

v" Dinh gia cdng chi phi (cost-plus pricing):

Pay 1a phuong phap don gian nhat, trong d6, cong ty cong thém mot phan loi
nhuan tiéu chuan (standard mark-up) vao chi phi san pham. Phan loi nhudn nay thay dbi

tiy theo loai san pham.
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v" Dinh gia theo loi nhuin muc tiéu (target profit pricing):

Céch dinh gia nay dya vao viéc phan tich hoa von. Trong phuwong phép dinh
gi4 nay, nha san xuit phai xem xét cac mirc gia khac nhau va uéc doan san luong hoa
von, kha ning vé lwong cau, va loi nhuan don vi san phdm dé xac dinh tinh kha thi cta
101 nhuan muc tiéu.

v" Dinh gia theo ngudi mua (buyer-based pricing):

Pay 1a phuong phéap dinh gia theo sy nhan thic cia khach hang vé san phdm
chtr khong theo chi phi ciia nha san xuat. Nhan thirc ctua khach hang vé gia tri 13 yéu t6
chu yéu cho phuong phap dinh gia nay. Cong ty sir dung cac bién khac trong hdn hop
Marketing xay dung gia tri trong tam tri nguodi tiéu dung. Cong ty phai kham pha viéc
nhan thirc gi4 tri ciia ngudi tiéu dung d6i véi cac san pham ciia doi thi canh tranh.

v" Dinh gia dya vao canh tranh (competition-ased pricing):

Cach dinh gia ndy dua hoan toan vao gia cta dbi thu canh tranh va it chl ¥
vao chi phi cling nhu cau trén thi trudng. Cong ty c6 thé dinh gia bang, cao hon hay thap
hon mét it so voi d6i thi canh tranh. Phuong phéap dinh gia nay rt phd bién nhat 1a dbi
v6i nhimg thi truong ma do co gidn gia rat kho do luong.

1.3.2.2. Céc chién luoc vé gia:
v’ Chién lwgc gid cd sin phdm mdi:
> Chién lugc gia "hét kem" (market-skimming pricing):

La chién lugc trong d6 cong ty dit gia cao cho san phdm méi, cao dén mirc chi c6
mét sd phan khuc chép nhan. Sau khi lugng ti€u thu cham lai, cong ty moi ha gid san
phém dé thu hat khach hang. Lam nhu vay, cong ty da dat dugc mot phﬁn loi nhuan cao
tir nhitng phan khuc lac ban dau. Chién luge nay dugc ap dung véi diéu kién:

- Chat luong va 4n twong vé san pham phai phit hop véi yéu td gia cao.

- Pu luong khach hang chap nhan gia cao.

- Dbi thu canh tranh khé khin trong viéc tham gia thi truong.

> Chién lugc gia xam nhap thi trudng (market penetration pricing):
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Vi chién luge nay, cong ty an dinh gia thip v6i hy vong s& hip dan, thu hit dugc
nhiéu khach hang nhiam gianh duoc mot thi phan 16n. Viéc an dinh gia thap s& dugc thuan
lgi trong diéu kién sau:

- Thi trudng rat nhay cam véi gia ca, gia thap s& mé rong duoc thi trudng.

- Chi phi san xuét ti 18 nghich véi san luong.

- Gia thip s& khong kich thich d6i thu canh tranh.

v’ Chién lwoc gid cho hén hop sin phim:

Tinh hop ly cta viéc x4c dinh gia cd san phém duoc diéu chinh trong khi mdt
san pham 13 mot phan ciia mot hdon hop san pham. C6 4 trudng hop phd bién:
> Dinh gia cho dong san pham (product line pricing):

Cac cong ty thuong khong san xuat mot mat hang riéng biét ma san xuét ca mot
dong san phdm (mot ching loai hang héa). Vi du Sony san xuit mot lic 9 loai TV LCD
Bravia khac nhau vé chét lugng, tinh ning,... Do d6, cong ty phai xem xét viéc dinh gia
cho timg san pham trong dong san pham: mirc khac nhau ctia chi phi san xuét, sy danh
gi4 ctia khach hang, ciing nhu gia cta ddi thi canh tranh dé ra quyét dinh gia cho dung.

> Dit gia san pham ty chon (optional product pricing):

Nhiéu cong ty cung cap san phdm voi nhitng dic tinh t chon. Vi du, khach hang
khi mua mdt may vi tinh c6 thé yéu cau gan thém bd CD va tra tién cho no vi 1a phan tuy
chon. Cong ty phai xac dinh bd phan nao 13 phan tu chon va quyét dinh gia cho noé.

> Pit gia san pham kém theo (captive product pricing):

Mot s6 doanh nghiép san xudt mot s6 san pham kém theo san pham phu bat budc
phai c6 nhu ban dao cao phai c6 ludi lam, may CD phai c6 dia CD,... Trong nhitng
truong hop nay, thong thuong gia ca san pham chinh khong cao vi cong ty da kiém 15i
nhiéu qua viéc tiéu thu san pham phu.

> Dit gia thir pham hodc san pham phu (by product pricing):
Viéc san XuAt san phém chinh hinh thanh ra mot sb san phém phu ma vi¢c
tiéu hiy sb san pham phu nay gay nhiéu ton kém hodc ling phi thi doanh nghiép s& ¢

gang ché bién va tim kiém thi truong nhdm lam giam gia thanh cho san phdm chinh. Do
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d6, gia ca san pham phu c6 thé 13y gia bat ky, mién 1a noé da bu dép dugc chi phi bao
quan, van chuyén, tiéu thy,... Vi du khai thac ddu mo c6 san pham phy 1a chat dét.

v’ Diéu chinh gid:

Doanh nghiép diéu chinh gia ca tiy theo nhimng diéu kién kinh doanh khac nhau va
cac yéu tb cua hién trang thi truong nhu:

» Giam gia (discount pricing and allowances):

Nhiéu cong ty ap dung viéc giam gia dé kich thich khach hang trong cac truong
hop sau:

- Thanh toan sém.

- Mua sd luong 16n.

- Thuc hién mot sé chie nang cho nha san xuét nhu ton kho, théng ké.

- Mua hang tréi thoi vu.

- Trao doi hang hoa nhu tra hang cti dé mua hang mai, thuc hién chiéu thi.

» Chinh séach gia phan biét

Nhiéu cong ty thuong hay thay d6i gid ca cin ban cho phu hop véi timg d6i tuong
khach hang, pht hop véi timg san pham, khu vuc tiéu thu,... Day 1a truong hop cong ty
ban mot san pham v&i nhiéu mirc gia khac nhau khong dua trén co so chi phi khac nhau
ma tiy thudc vao phan khuc khach hang, dang san pham, khu vuc hay thoi gian ban san
pham...

» Giatam ly:

Rét nhiéu khach hang dung gia ca dé do luong chat lwong san pham. Khi ap dung
chinh sach gia tam 1y, nha san xuat xem xét yéu to tam 1y cta gia ca chir khong don thuan
vé khia canh kinh té.

» Dinh gia theo vung dia ly:

Cong ty cin xem xét gia ca cua san pham khi ban & cac vung dia 1y khac
nhau. Khi ap dung chinh sach gia nay, cong ty can chi ¥ chinh sach gia cua cac dbi thu
canh tranh.

v’ Thay déi gid ca:

Sau khi phat trién co cdu va chién lugc gia ca, doanh nghiép thudng gip phai
nhiing truong hop giam gid hodc phai tang gia.

> Giam gia: Viéc giam gia thuong dé d6i pho voi nhimng trudng hop sau:
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- Nha may con cong sut hoat dong.

- Giam gia do ddi pho véi nhitng ddi thu canh tranh nham tim kiém thém thi

- Do kha ning tiéu thu khong cao, thi phan bi suy giam.

- Do mudn khéng ché thi truong.

- Chién tranh vé gia.

> Tang gia: viéc ting gia co thé anh huong khong tét cho viéc ban hang
nhung viéc ting gia thanh cong co thé gia tang loi nhuan mot cach dang ké. Viée ting gia
c6 thé xuat phat tir nhitng yéu t6 sau:

- (Gié ca dy dinh: cong ty nang gia cao hon ca sy du kién lam phat hodc su kiém
soat gid ca cua chinh phu.

- Luong cau qua 16n.

- Chi phi dau vao tang (nguyén vat liéu,...).

1.3.3.  Chién lwgc phén phéi:

C6 ba chién luge phan phéi co ban:

>  Chién lugc phan phdi doc quyén (Exclusive distribution):

Chién lugc nay han ché sé luong nha trung gian, chi str dung mot dia diém
tiéu thu dé ban hodc lip dit san pham va quy dinh nha trung gian khong dugc ban san
pham cua d6i thu canh tranh.

Véi chién luge ndy, cong ty hy vong ngudi ban hang cé kién thirc vé& san
pham nhiéu hon va ning dong hon trong viéc tiéu thu san pham. Ngoai ra, chién luoc
phan phdi doc quyén gitp nang cao an twong san pham va c6 1ii cao hon.

>  Chién lugc phan phdi c¢6 chon loc (Selective distribution):

Vi chién luge phan phéi ¢6 chon loc, sb luong nha san xuét nhiéu hon s nha
phan phdi doc quyén. Nha san xuit khong ton chi phi nhiéu dé bao quat hét toan bo dia
diém tiéu thy san pham.

>  Chién luoc phan phdi rong rii:

Chién lugc phan phdi rong rdi tim dia diém tiéu thu cang nhiéu cang tot vi
khach hang can cac dia diém ban hang thuan tién.

Nha san xuét luc d6 s& mat quyén kiém soat vé su sip xép, trung bay san pham

trong ctra hang, hoac muc do dich vu di kém, gia ca san pham.
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1.3.4.  Chién lwgc chiéu thi:

Chién lugc chiéu thi dugc xay dung tiy theo hién trang san pham trén thi truong

va muc ti€u dinh vi cua chién lugc san pham.

Hién trang thi truwong

Chién hrge chiéu thi

Khach hang khong chi y dén dic diém san
pham ciing nhu khong hiéu san pham s&
mang lai loi ich cho ho nhu thé nao.

Khach hang chi ¥ dén loi ich san pham.
San pham dang ban chay trén thi trudng.

Canh tranh & cuong do cao va doanh thu da

dirng & murc 6n dinh.

Doanh thu va loi nhuan dang giam dan. San
pham méi tot hon dang tham nhap thi

Giai doan gioi thiéu sdan phim:

Thong bao va thuyét phuc khach hang tiém
nang rﬁng san phém da hién dién trén thi
truong, st dung nhu thé ndo va théa man
duoc nhing loi ich gi.

Giai doan tang truong:

Kich thich nhu cau c6 chon loc khi canh
tranh phat trién. Quang cdo cin duoc nhin
manbh.

Giai doan truong thanh:

Quang cao dugc dung dé thuyét phuc nhiéu
hon 14 chi dé cung cép thong tin. Su canh
tranh quyét liét budc cong ty phai chi phi
kha nhiéu vao quang cdo va chip thuan
gidm loi nhuan trong giai doan nay.

Giai doan suy thodi:

Tat ca nhiing nd luc chiéu thi nén duoc cit
giam mot cach dang ké. Néu c6 chi 1a nham

truong. git khach hang cua minh.
1.3.5.  Chién lwgc Marketing hén hop (Marketing Mix):
1.3.5.1. Khéi niém Marketing Mix:

Marketing cung cap thong tin va cac 161 khuyén chién luoc cho cac nha hoach dinh

chién lugc dung vao viéc phan tich va danh gia vé sau nay. Sau khi cong ty da xac dinh

thi trudng muc tidu va da quyét dinh xong chién luoc dinh vi, budc tiép theo 1a phéac thao

chi tiét cac phdi thire tiép thi (con goi 13 Marketing Mix). Marketing Mix 1a mot trong sb

nhirng khai niém then chdt cua tiép thi hién dai.
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“ Marketing Mix 1a tdp hop cac cong cu vé Marketing ma mot cong ty sir dung dé

theo dudi cac muc tiéu cta n6 vé Marketing trén thi trudng muc tiéu”.
1.3.5.2. Céc thanh phan cua Marketing Mix:

C6 rat nhiéu cong cy cua Marketing Mix ma cac cong ty c6 thé thyc hién duoc dé
anh huong dén strc mua cho san phim minh. Mc. Cathy d3 phan thanh bn nhém véi tén
g0i 14 4P: san pham (products), gia ca (prices), phan phdi (places), chiéu thi (promotions).

NOi dung co ban cua 4Ps la:

- San phém (Products): Bao gém xac dinh dac tinh, bao bi, nhan hiéu, dich
vu kém theo ctia san pham, xac dinh dong san pham va hdn hop san pham, phat trién san
pham méi va quan 1y cac san pham di co.

- Gi4 ca (Prices): bao gdm xac dinh cac muc gia va diéu chinh gia cho cac
san pham cua doanh nghiép.

- Phan phbi (Places): bao gdm lya chon, thiét ké cac kénh phan phdi, diéu
khién cac kénh hoat dong va quan Iy phan phdi cac ngudn tai nguyén.

- Chiéu thi (Promotions): 13 tit ca cic phuong tién ma cic nha tiép thi sur
dung dé thong tin lién lac véi thi trudng muc tiéu véi muc dich chung nhat 1a: théng bao,
thuyét phuc va nhic nhé. Thong bao cho ngudi tiéu dung vé sy sdn c6 cua san pham,
thuyét phuc ho rang san pham nay tot hon san pham khac cung loai trén nhiéu phuong
tién va nhic nhd ho mua thém khi da dung hét san phdm di mua. Can phai c6 mot chién
luge chiéu thi hoan hao vi néu khong du nhitng san pham dugc cho 1a tot nhat vé chét
luong, gia ca thu hit nhat ciing khong thé tiéu thu hét trén thi trudng.

Chiéu thi bao gdém tap hop cac hoat dong truyén tin vé san pham va doanh nghiép
ra thi trudng nhu quang cdo, khuyén mai, quan hé voi cong chiing va ban hang ca nhén.

Trong Marketing khong c6 mdt cong thirc ti€u chuan cho mét sy két hop cac nhan
t6 cua Marketing dé dat dugc thanh cong. Cac chién luge Marketing hdn hop khac nhau
dbi vé6i timg doanh nghiép, ting thi trudng san phdm va ting tinh hudng cu thé. Do mbi
quan hé ctia doanh nghiép v6i méi trudng ludn ludn thay d6i nén doi hoi Marketing Mix
phai ning dong, ludn diéu chinh va bd sung nhimg bién phap thich hop dé ing pho voi su

bién doi ciia moi truong
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Nhuw vy, theo téi, mét chién lwoc Marketing phdi xdc dinh dwoc thi truong muc
tiéu dé tiv dé c6 thé dinh vi san pham va thiét lip mét chién lwgc Marketing hén hop
sao cho phu hop vdi thi trwong muc tiéu do.

1.3.6. Moéi quan hé giiva san pham véi cdc thanh phén con lai trong Marketing
Mix:

Chién luoc san pham c6 mot vai tro, mot vi tri cuc ki quan trong. N6 1a nén tang,
1a xwong sdng cua chién luoc chung Marketing. Chién lugc san pham 13 mot vii khi sic
bén nhét trong canh tranh trén thi truong.

Céc yéu td quyét dinh vi tri ciia mot hang trén thi truong:

- San pham cua hing c6 vuot dugc san phdm canh tranh khong ?
- Vuot nhu thé nao ?
- Lam cach nao dé khach hang mua hang ctia minh ?

biéu nay chi thyc hién dugc néu hang c6 mot chién lugc san phém ding dén, tao
ra san pham méi véi chat luong tot. Nhan t6 quyét dinh sy thanh cong ctia mot doanh
nghiép chinh 13 san phim cua ho. Viéc x4c dinh ding dan chién luoc san pham cé y
nghia séng con dbi voi su ton tai cua doanh nghiép.

Chi khi hinh thanh dugc chién luoc san pham, doanh nghiép méi c6 phuong
huéng dé dau tu, nghién ctru thiét ké, san xuat hang loat. Néu chién lugce san pham yéu
kém, khong c6 thi trudng tiéu thu san pham thi nhitng hoat dong noi trén s& rat mao hiém,
c6 thé din dén thét bai.

Mot khi thuc hién t6t chién lugc san pham, cac chién luoc gia ca, phan phdi va
chiéu thi m&i co diéu kién trién khai mot cach co hiéu qua. Chéng han khi doanh nghiép
tung mQt san phém moi1 voi cac dac tinh st dung va chét luong cao, doanh nghi¢p co thé
dé dang dwa né vao cac kénh tiéu thu (chién lugc phan phdi), co thé nang gid ban ma
khach hang van vui long mua (chién lugc gid) va c6 nhitng tuyén truyén quang cio di vao
10ng nguoi (chién luoc chiéu thi).

Chién lugc san ph:flm bdo dam cho doanh nghi¢p thuc hién dugc mot s6 muc
tiéu chinh yéu cta chién luge Marketing:

Muc tiéu lgi nhuin:
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Chat luong va sé luong san pham, sy mé rong hay thu hep ching loai ctia no, chi
phi san xudt va muc gia c¢6 thé ban dugce ctia mdi loai san pham thudng 13 nhimg yéu t6
¢6 moi lién hé hiru co voi nhau va quyét dinh murc 191 nhuan cua doanh nghiép.

Muc tiéu thé lwc:

Doanh nghiép c6 thé ting dugc doanh sd, mé rong duoc thi phan hay khong tuy
thudc rat 16n vao kha ning tham nhdp thi trudng, md rong ching loai san pham cia
doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé 16i kéo dugce khach hang vé phia minh hay khong,
phén 16m tuy thudc vao chét lugng nhan hi¢u, uy tin san phém cua doanh nghi¢p dbi voi
ho.

Muc tiéu an toan:

Chién luoc san pham c6 thé bao dam cho doanh nghiép mot su tiéu thu chic chén,

tranh cho doanh nghiép khoi nhimng rui ro, ton that trong kinh doanh, dam bao muc tiéu

an toan, virng chac.
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Chuong 2: VAINET SO LUQC VE CONG TY SONY VIET NAM
VA THU'C TRANG MOI TRUONG MARKETING SAN PHAM
BRAVIA CUA CONG TY

2.1 Gioi thiéu chung vé cong ty
2.1.1  Solwoc vé cong ty:

Puoc thanh 13p vao ngay 1/11/1994, cong ty Sony Viét Nam 1a cong ty 1ién doanh
giita Viettronic Tan Binh va tip doan Corporation Sony, chuyén lip rip va kinh doanh
cac san pham dién tir dan dung, cung cip cho thi truong trong ca nudc.

Thoi gian lién doanh giira hai bén 1a 10 nam, vén gép cho lién doanh bén Viét
Nam 30%, bén nuéc ngoai 70%. Véi vén phap dinh:2.000.000USD va tong voén dau tu
ban dau: 6.666.000USD va dén 11/1996, ting von dau tu 1én 16.6 triéu USD. Cong ty co
tu cach phap nhan, con dau riéng va ma tai khoan tai ngan hang VIETCOMBANK.

2.1.2 Muc tiéu va nhiém vu cuia cong ty
2.1.2.1 Muc tiéu:

- Nang cao ning suit san xut, giam phé pham, tan dung t6i da ngudn nhan lyc.

- Déy manh cong tac tiép thi, nghién ctru thi truong va kha nang canh tranh dé
m¢& rong thi truong noi riéng va thi truong ASEAN no6i chung.

- Da dang hoa thj trudng két hop voi da dang hoa san pham c6 chit luong cao,
vira dam bdo c6 1ai va tich luy cho cong ty.

2.1.2.2 Nhiém vu:
- Lap rép va san xuat cic san pham dién tir gia dung voi chat luong tot nhat.
2.1.3 Cdc sin phim chinh ciia cong ty

Cong ty Sony dang cd ging noi dia hoa 30-50% tuy theo chung loai san phim.
Céc san pham chinh cua cong ty Sony bao gdm nhu sau:

Tivi mau WEGA man hinh phing tuyét d6i (tir 14” dén 43”), Tivi LCD Bravia ( tir
15 dén 407), Radio Cassette sir dung dia CD, dan Hifi, Walkman st dung bang va dia
CD, DVD/ VCD, may vi tinh, may quay phim, chup hinh k¥ thuat sb, camera, may chiéu,



29

Plasma, céc thiét bi khac... Ngoai ra cong ty con lam cac linh kién dién tir chu yéu dé
xuét khau nhu Cudn Léi Tia.
2.14 Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty:
2.14.1 Tinh hinh hoat dong kinh doanh TV CRT ciia cong ty tir nim 2001 dén
2005:

Ngay nay, khi doi song va thu nhip ngdy cang duoc ning cao, nhu cdu giai tri
bang TV véi nhitng cong nghé t6i wu, phong phli ngay cang déng vai trd quan trong trong
cudc sdng con ngudi. Nho vao d6, hoat dong kinh doanh mit hang TV ciia cic cong ty
dién tir n6i chung va ciia cong ty Sony Viét Nam néi riéng da c6 nhiéu tién trién thuan loi
trong khoang thoi gian tir ndm 2001 dén nam 2005.

That vay, nhin vao biéu dd 2.1 va 2.2, ta nhan théy ca san lugng va doanh thu mat
hang TV ban ra tir ndm 2001 dén 2005 déu c6 xu hudng nim sau cao hon nim trudc
(mic du tbe do gia tang bi giam dan).

Di siu vao phén tich, theo bang 2.1, ta thdy: nim 2002, san luong TV ban ra ting
52.211 cai, tuong dwong dén 80.69% so voi ndam 2001, doanh thu ciing ting dén 74.17%.
Nguyén nhédn chinh vi ddy 1a thoi ky nén kinh t& Viét Nam d3 bat dau khoi sic, cac
chuong trinh kich cdu cua chinh pht bat dau c6 hiéu qua. Hon nita, dy 13 ndm c6 sy kién
World Cup nén san lugng va doanh thu ban TV da tang mdt cach ngoan muc, dem lai
mot khodn lgi nhuan 16n cho cac cong ty dién tir ndi chung va Sony Vi¢t Nam noi riéng.

Sang nam 2003, san luong TV ban ra tdng 52.062 céi, doanh thu tang 177.869,789
triéu déng so voi nam 2002. Tuy nhién, toc d6 gia ting cta san lugng chi ting 44.53% va
téc do gia ting ctia doanh thu chi ting 29.92% so v&i nam 2002. D6 1a vi mic du san
luong gia tang cling véi s6 lugng nhu nam 2002 nhung vi chi phi nguyén vat liéu gia ting
lam cho gi4 thanh san pham ciing gia ting tuong tng. Do d6, téc do ting ciia doanh thu
khong dugc cao nhu nam trude.

Tuong ty nhu vy, toc d ting cua san luong va doanh thu ctia nim 2004 so véi
nam 2003 ciing chi con 25.35% va 19.16%.

Pén nam 2005, tbc do ting cta san luong chi con co 7.75% va toc do ting cua

doanh thu ctia nam 2005 chi con c6 4.67% so v6i nam 2004. Pay chinh 1a thoi ky day
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kho khin dbi véi cac cong ty dién tir ndi chung va Sony Vi¢t Nam noi riéng. Nguyén
nhan chinh cua hién tugng nay la do méi truong kinh doanh ngay cang kho khan, cac
cong ty dbi thu phai canh tranh mot cach khdc liét ca vé gia 1an vé cac tinh ning, cong
nghé méi ctia san pham. Hon nita, do gid xang dau qudc té khong nglmg gia tang, moi chi
phi nguyén vit liéu, chi phi van chuyén déu gia ting dang ké, 1am cho chi phi san xuét
cling ting trong khi gia thanh san pham van phai giit & muc canh tranh. Chinh diéu nay
cang lam cho hoat dong kinh doanh cta cong ty kho khan hon.

2.1.4.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh TV LCD cua cong ty tur thang
11/2005 dén thang 6/2006:

Mic du doanh thu tir TV LCD chi chiém ti 18 khoang 25% doanh thu cta ca cong
ty tir viéc kinh doanh cac mat hang, nhung day 1a mot mit hang mang tinh xu thé va
trong tuong lai s& 13 mit hang cha luc dem lai loi nhuan cho cong ty nén ta cin tap trung
phan tich tinh hinh kinh doanh ctia mit hang nay mot cach chi tiét.

Nhin vao bang 2.2, ta c6 thé nhan thay san lugng va doanh thu ban hang TV LCD
ctia Sony Viét Nam tir thang 11/2005 (thdi diém tung san pham TV LCD Bravia vao thi
truong Viét Nam) dén thang 6/2006 chua on dinh va c6 mot xu hudng 13 rét vi thoi gian
nay qua ngin va san pham TV LCD lai c6 tinh chat mua vy (viéc kinh doanh s& thuan loi
trong cac mua Lé, Tét, World cup,...).

That vay, theo biéu dd 2.3 va 2.4, ta thiy san luong TV LCD thang 11/2005 dat
252 céi, doanh thu dat 7.247,01 triéu dong nhung dén thang 12/2005 dat dugc 558 cai véi
doanh thu 19.863,82 triéu dong. D6 1a do LCD thuc sy dén véi nguoi tidu dung vao
khoang ngay 10/11/2005, 252 céi 1a s6 lugng TV LCD ban dugc chi trong 20 ngay cia
thang 11/2005. Trong giai doan dau gidi thiéu san pham, ngudi tiéu dung con phai nghién
ctru, tim hiéu vé nhiing san phdm cua Bravia, so sanh v4i san phim cta cac hang khac
méi c6 thé quyét dinh mua duoc.

Va dén thang 12/2005, cing véi tac dong cua nhitng hoat dong chiéu thi, quang ba
san pham, cung cip thong tin dén khach hang, san luong da ting 306 cai, twong duong
ting 121.43% vé san luong va doanh thu ting 12.616,82 triéu dong, twong duong dén
174.1%.
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Théng 1/2006 chinh 1a miia mua sim hang dién tir gia tri cao ciia da s6 ngudi tiéu
dung. Do do, khong loai trir Bravia, ca doanh thu 1an san lugng cia mat hang LCD cua
cong ty déu ting, tuy véi toe do khong cao nhu thang trude. San lwong thang 1/2006 dat
619 cai, tang 10.93% va doanh thu dat 21.985,55 tri¢u déng, tang 10.68% so vdi thang
12/2005.

Tuy nhién, qua thang 2, 3, 4/2006, tinh hinh kinh doanh LCD Bravia c6 phﬁn léng
lai va giam sut so voi cac thang trude. Day 1a tinh hinh chung cua thi truong vi thong
thuong, sau Tét, nhu cau vé TV noi chung, TV LCD néi riéng s& tuong dbi lang dong,
tham chi giam sut.

Budc sang thang 5/2006, dé khoi dong cho muia World Cup sbi dong vao thang 6
sap t6i, hau hét cac hing déu dong loat md cac chién dich quang ba cho san pham TV
LCD ctia minh. Piéu nay cling tao mqt tac dong tich cuc, tao sy cong huodng cho su phat
trién ctia Bravia, khi ma da s6 nguoi tiéu dung, dudi tac dong ctia quang cio, da hiéu biét
1& hon vé san phdm méi TV LCD néi chung va Bravia noi riéng. Chinh vi vdy, nhin vao
biéu dd 5 va 6, ta c6 thé nhan théy sy gia tang vuot bac ca vé san lugng 1an doanh thu cua
Bravia so véi céac thang trude do: san luong tang 319 cai, tuong duong 156.37%, doanh
thu dat 18.445,20 triéu dong, ting 141.43%.

Trong thang 6/2006, san lwong TV LCD Bravia ban duoc van giit & s6 lugng cao
tuong duong thang 5/2006. Tuy nhién, sé luong va doanh sb dat dugc trong thang nay
thuc su van chua 13 két qua mong doi ctia cong ty trong mot co hdi kinh doanh quy gia
nhu mua World Cup. Nguyén nhan 1 do du bao vé nhu cau TV LCD Bravia chua duoc
chinh x4c nén cong ty da khong chuan bi sin luong linh kién va hang héa tir trude (vi
theo tap quan kinh doanh, hang phai dit trudc hai thang). O thoi diém thang 4, cong ty da
du bdo khong chinh xac san lugng s€ ban. Do do, dén thang 6, mdc du da dat nhitng don
hang gip nhung vin khong thé dap ing dugc nhu cau cia thi trudng. Pay 1a mot thiét hai
to 16n, lam giam st doanh thu cta cong ty, uy tin vé kha ning cung g hang hoa trén thi
truong va danh mat nhiéu co hdi kinh doanh chi vi hoat dong du bao khong hi¢u qua do

nha quan tri chua c¢6 tdm nhin.
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2.2. Phén tich tinh hinh hoat dong Marketing sian phim Bravia ciia cong ty Sony

VN

2.2.1 Tinh hinh hoat dong Marketing ciia cong ty Sony Viét Nam
2.2.1.1 Thi truong tiéu thu:

Trong phan ndy, t6i s& néu mot cach khai quat vé tinh hinh thi truong TV LCD
trén thé gidi, thi phan cua cong ty Sony Viét Nam trén thi truong TV LCD tai Viét Nam
va xac dinh thi trrong muc ti€u cua cong ty.

v’ Khdi qudt vé thi trwong TV LCD trén thé gidi va tai Vigt Nam

> Vainét vé thi truong TV LCD trén thé gidi:

Theo 6ng Hiroshi Kikuchi, giam déc bd phén tiép thi man hinh cua Sony khu vuc
chau A - Thai Binh Duong, khi danh gia vé thi truong TV toan cau da cho rang: TV LCD
12 mat hang day trién vong & hau hét cac khu vyc tir chau A, chau Au va Bic My, con TV
may chiéu sau hau nhu chi duoc ddn My wa chudng. Chau A Thai Binh Duong duoc
nhan dinh 12 manh dat giau tiém ning. TV LCD ciing bit dau phd bién ¢ Pong A va Uk.
Con & An P9 va nhiéu nuéc Pong Nam A, TV CRT truyén théng van dang kha thinh
hanh. Tuy nhién, LCD ciling dugc nhan dinh 1a loai hinh TV méi ¢6 strc hat rat manh &
khu vuc nay.

Theo thong tin mdi nhat ciia hing nghién ciru thi truong GFK & Pirc, tinh dén hét
nim 2005, bang xép hang thir tir ctia 3 hing san xuat TV LCD dimg dau thé gidi nhu sau:

BANG 2.3: XEP HANG THU TU' TY TRONG VE DOANH SO VA SAN LUONG

Hang I Hang 11 Hang III
Vé san lwong | Samsung (14.9%) Royal Philips (9.7%) Sony (8.8%)
Vé doanh s6 | Royal Philips (17.3%) | Sony (14.4%) Samsung (14.3%)

Nguén: GFK, Pic
Mic du Samsung dung dau thi phan vé san luong nhung vi gia thanh ciia Samsung
lai kha canh tranh nén doanh sé cua Samsung khong cao hon doanh s6 cta Philips va
Sony. Tuy nhién, nhin chung tinh hinh thi truong thé gidi, dén nay, c6 thé néi Samsung

da bat dau nam gilr vi tri s6 mdt ¢ thi truong Chau Au ca vé doanh so6 1an thu nhap voi
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khoang 17% thi phan mdi loai. Pong thoi, hing nay ciing 14 hang din dau céc thi truong
16n nhu Anh, Y, Ty Ban Nha, Ba Lan, B6 Pao Nha va Hungary.

> Khai quat vé thi trudng TV LCD tai Viét Nam:

Vao khoang cudi nam 2005, thi truong TV trd nén hét strc néng bong béi sy xuat
hién moét loai hinh TV méi, TV LCD, cua hang loat cac hang dién tor c6 tén tudi nhu
Samsung, Panasonic, Sony, Sharp, LG,... Qua mdt nam kinh doanh trén thi truong, cac
hang nay déu lan luot tung ra nhig model c6 ciu hinh ngay cang cao va gia ngay cang
hop 1y véi céc tinh nang cling ngay cang dugc cai thién hoan chinh.

Bén canh d6, mot s6 nha san xuat trong nudc nhu VTB, TCL, Mitsustar,...cling da
tung ra mot s san pham kha an twong ra mat thi trudng. Mic du chua thé coi 1a d6i thu
ctia cac thuong hiéu ngoai c6 tiéng taim nhung diéu nay ciing thé hién thi truong TV LCD
tai Viét Nam cling 1a mot thi truong dﬁy tiém nang va co su canh tranh.

= Thi phan cta Sony Viét Nam vé san luong:

Pé bao dam tinh bao mat cua sd liéu, dé tai chi c6 thé cung cép ti1é phén tram vé
san lwong ma cac hang dang nam gir trén thi truong TV & Viét Nam chir khong cung cép
chi tiét vé gia tri san luong.

Theo ngudn sb liéu mai nhat cua cong ty nghién ctru thi trudng GFK, tai thoi diém
thang 3 nim 2006, Samsung dang giit vi tri ddu bang vé ty 1¢ phan trim san luong tai
Viét Nam (20.7%). Tiép theo 1a LG v6i ty 18 18.8% va Sony Viét Nam ding tht ba véi ty
16 17.4%. Ké tiép la vi tri cua Panasonic, JVC, TCL, Toshiba, VTB,...

Nhin chung, trong thoi gian qua, Samsung va LG ludn giit vi tri nhat nhi vé ty
trong san lugng tai thi truong TV Viét Nam nho vao gia thanh rat canh tranh va mau ma
lai hap din, d& dang thu hut ngudi tiéu dung c6 thu nhap trung binh. Déi véi Sony, vi gia
ludn di lién vé6i chat lugng va Sony ludn thyc hién phuong cham: Chét luong san pham 1a
yéu t6 hang dau va san pham Sony 13 nhitng san pham cao cip nhat nén gia thanh cia
Sony c6 phan kém hap dan hon so véi Samsung va LG.

Tuy nhién, nhin vao biéu d6 2.5 va phu luc 1, ta van c6 thé nhan thay, trong thoi
gian gan ddy, tir nam 2005 tré lai ddy, Sony dang nd luc rat ngin khoang cach vé thi

phan voi hai hing hang dau va dén thang 3 nim 2006, Sony chi cach LG ¢6 1.4% va
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Samsung 3.3%. Do d6, vi tri s6 mot vé san luong trén thi truong TV dbi véi Sony ciing

khong phai 14 bat kha thi.

25.0% ¢— SONY
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20.0%

LG
15.0% f

PANASONIC
10.0% Iz

=¥=JVC

5.0% [
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Nguon : GFK, VN
BIEU DO 2.5: THI PHAN VE SAN LUQONG CUA MOT SO HANG TV TAI VN
= Thi phan ciia Sony Viét Nam vé doanh thu:

Theo sb liéu cua cong ty nghién cuu thi truong GFK, tai thoi diém thang 3 nam
2006, Sony lai chiém giir thi phan cao nhét trong thi truong TV vé ty 1¢ phan tram doanh
thu TV tai Viét Nam (25.9%). Tiép theo 1a Samsung véi ty 1& 18.0% va LG dtng thi ba
voi ty 1€ 16.9%. Ké tiép la vi tri cua Panasonic, JVC, Toshiba, TCL va VTB,...

Nhin vao biéu db 2.6 va phu lyc 2, ta thiy trong sudt thoi gian tir ndm 2003 dén
nay, Sony van ludn chiém gilr vi tri cao nhat vé thi phé”m doanh thu trong thi truong TV
Viét Nam. Nguyén nhan 1a do phuong huéng dinh vi san phdm cta cong ty 1 san pham
chit lugng cao nén gia thanh do d6 ciing s& kha cao hon so véi gia trung binh ciia mat
hang TV trén thi trudng. Diéu nay dan dén doanh thu ciia Sony ciing s& cao twong g so
vo1 cac hang khac.

Tir cudi nam 2005 tré di, ta thiy khoang cach chénh léch gitta Sony véi cac hing
khac ngay cang gia ting. Diéu ndy, mot 1an nita, chting to dugc vi thé cua Sony trén thi

truong TV Viét Nam trong thoi gian qua va ca trong nhitng nam sap ti.
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Nguén:GFK, VN
BIEU PO 2.6: THI PHAN VE DOANH THU CUA MOT SO HANG TV TAI VN
v Thi trwong muc tiéu cua cong ty Sony Viét Nam:

Qua hon muoi nam hoat dong, dén nay, Sony da thanh 1ap duoc mdt mang ludi
ban hang v6i hon 250 dai 1y va ctra hang trung bay trai rong trén khip céc tinh thanh tir
Bic chi Nam nham dam béo san phidm cta minh chiém giit duge mot thi trudng rong 16n
va tao sy tién g1, cung cép nhitng san phém va dich vu t6t nhit cho khach hang.

Nhin vao biéu db 2.7 va phu luc 3, vao thoi diém thang 3 nam 2006, ta nhan théy
thi trudng Thanh phé H6 Chi Minh chiém thi phan 16n nhat, 13.01%. Tiép dén 1a Ha Noi
v6i thi phan 13 9.18%. Sau d6 1a cac khu vuc cac tinh Pong Bac (8.31%), Bac Trung Bo
(7.64%) va Pong bang song Ciru Long (7.45%)...
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Nguén: Phong Kinh doanh

BIEU DO 2.7: TY LE CAC THI TRUONG TIEU THU CUA SONY TAI VN

Trong s6 cac khu vuc trén, hai khu vuc c6 sb dia diém dai Iy dugc dat nhiéu nhat
1a Thanh phé H6 Chi Minh, véi hon 63 diém ban hang va Ha Noi c6 43 diém ban hang.
Pay 14 hai thi truong tiéu thu 16n nhat ciia Sony Viét Nam nhd véao dic diém kinh té, cu
dan dong duc va doi sébng phat trién ciing nhu thu nhap binh quan & hai thi truong nay
cao hon hét trong cac tinh thanh trén ca nude. Chinh vi vdy, Sony di xem Thanh phé Ho
Chi Minh va Ha Noi 1a nhitng thi truong trong diém dé xay dung chién lugc marketing

mot cach dung hudng va co hiéu qua.

2.2.12  Sanpham

v' Gidi thiéu TV LCD Bravia:

Loat TV man hinh tinh thé long do1 mdi hi¢u Bravia dugc uvu tién ra mat thi
truong Nhat Ban trudce tién tir cudi thang 10 nam 2005. Pén thang 11 nam 2005, ca 9
thanh vién Bravia dong loat duoc tung ra khip cac nude thude thi truong chau A - Thai
Binh Duong. Tai Viét Nam, Bravia dugc ra mét béng hai cudc hop bdo tai hai thi truong
chinh cua Sony: & thanh phé Ho Chi Minh, cudc hop bao duogc t6 chire tai khach san Park
Hyatt Saigon vao ngay 2/11/2005; & Ha Noi, dugc td chtrc tai Khach san Sheraton Ha
Noi vao ngay 8/11/2005.
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Bravia 13 chit viét tit cia cum tir Best Resolution Audio Visual Integraded
Architecture, dugc hiéu 1a "Thiét ké tich hop k¥ thudt nghe nhin dat d6 phan giai cao
nhat", bao gdm 3 dong san phdm: dong V cao cip, dong S hang trung va dong B co ban
(c6 dau vao may vi tinh).

Bravia duogc tung ra gdm 9 model véi kich thuée trai rong tir 15 dén 40 inch va
dén cudi nam 2006, Sony san xuét thém 9 mau Bravia c6 kich thude 16n hon, tim 46-50
inch. Nhitng model nay tiép tuc phét trién nhitng dong san pham trudc voi nhitng Gng
dung cong nghé hién dai nhit nham hoan thién hon nita san phdm Bravia khi cac dong
san pham trudc d6 dat dén giai doan bdo hoa.

v’ Nhiing diém noi bit ciia san pham Bravia:

> Man hinh d¢ phan giai cao:

Hai dong V va S déu st dung cac man hinh LCD c6 d6 phén giai cao 1én t6i 1,366

x 768 pixel.
> Cai thién kha ning tai tao mau sic:

Pic diém giup Sony c6 thé dinh vi san pham dong V cao cdp cua minh chinh la
cong nghé dén huynh quang lanh dai mau rong Wide Colour Gamut Cold Cathode
Floursecent Lamp tao ra dai mau rdng va cac mau do va xanh 14 phong pht hon nén hinh
anh s& that hon. Pay 14 tinh nang chia khéa dé Sony canh tranh vé&i cac san pham khac.

>  Hién thi hai kénh PAP (Picture and Picture):

Chi ¢6 & dong V. Tinh ning nay cho phép hién thi dong thoi hai ngudn tin hiéu
truyén hinh tir hai dau thu. Nho d6, nguoi xem c6 thé xem hai chwong trinh truyén hinh
cting mot lc v6i hai hinh cting ¢& canh nhau. Ngoai ra, tat ca cac TV hiéu Bravia con co
mot tinh nang hap din khac 12 kha ning ding hinh PIP, rit tién khi xem cac chuong trinh
day nau an, dé ghi lai cong thure hodc s6 dién thoai.

v Nhiing thir thach ma sin phdm Bravia phdi dwong ddu:

>  San phim nhay cam véi nhiing thong tin vé thué, WTO:

Trong giai doan Viét Nam chuan bi gia nhap WTO, hau hét nguoi tiéu ding déu

tin rang gia mat hang TV s& c6 thé giam manh nho vao thué nhap khau linh kién dién tir

va TV thanh pham s& giam va khach hang s€ c6 nhiéu co hoi lua chon TV hon, dic biét
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la nhiing TV c6ng ngh¢ cao ma Viét Nam chua san xuat duge hodc san xuit chua manh
(TV Plasma, TV LCD). Chinh vi vay, TV LCD Bravia, da gip rat nhiéu khé khan trong
nhimg thoi diém nhay cam nay va thi trudng gan nhu dong biang vi khach hang cho théng
tin.

>  Bravia chdm chin hon cac hing tén tudi khac:

Thuc té, Bravia khong phai 1a ngudi tién phong trong linh vuc TV LCD, chi méi
xuat hién vao cudi nam 2005. Trong khi d6, TV LCD cua cac hing tén tudi khac di ngy
trj khip cac thi truong. Tuy nhién, cé thé noi, Bravia cua Sony mac du cham nhung
khong mudn vi thi truong LCD Viét Nam chi mé1 ¢ khiic dao dau. Mt khac, Sony VN
tuan thu dung cau chim ngdn ciia ngudi Viét "chim ma chic" qua viée cha trong dén yéu
t6 chat lwong va dua ra tAm gia canh tranh so v&i cac doi thi nham 16i kéo nguoi tiéu
dung.

>  MBoi trudng canh tranh gay git:

Gan day, thi truong TV LCD Viét Nam bat dau phat trién va ngay cang néng
bong, cac hang dién tir tén tudi nhu Samsung, LG, Panasonic, ... rot rdo tung nhimg san
pham méi nhat ciia minh vao thi trudng, ké ca cac hing dién tir trong nudc (nhu VTB,
Minh Viét, Mitsustar,...). Diéu ndy lam cho thi truong TV LCD Viét Nam s6i dong 1én
nhung ciing déng thoi 1am cho stic canh tranh giita cac hing ngay cang gay gat, quyét liét
hon.

>  Plasma — san pham thay thé ctia LCD:

LCD va Plasma déu 1a nhiing cong nghé TV moéng, man hinh phang c6 thé treo
tuong voi do phan giai va mau sic gan nhu twong dwong nhau. Do d6, khi mua mot TV
mong, ngudi tiéu dung s& co dén hai lira chon: LCD va Plasma. Piéu nay s& 1am TV LCD
s& giam di mot thi phan dang ké caa minh.

Mot diém yéu nita cia LCD so véi Plasma ma nguoi tiéu dung ludn nghi dén dé 1a
kich thudéc man hinh cia LCD chua dat dugc mot cach phé bién dén tAm cua Plasma.
Trong khi Plasma co thé manh & tdm 42 inch trd 1én thi LCD chi ¢ tam dudi vach 42

inch.
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Ngoai ra, man hinh Plasma d6 phan giai cao hién c6 chi phi ché tao chi bang mot nira ma
hinh LCD cing ¢&. Do d6, Plasma ciing c6 thém mot loi thé nita so voi LCD ¢ diém nay.
> Thiét ké kiéu dang cua TV LCD Bravia chua that su ndi troi:

Xét vé goc do chat lugng va tinh nang san pham, c6 thé néi Bravia c6 mot uu thé
vuot troi. Tuy nhién, kiéu dang thiét ké ctia TV LCD Bravia chua that sy bit mat va thé
hién tinh ddc déo néu dem so sanh véi cac ddi thu canh tranh nhu Samsung, LG,...

v’ Chién lwoc sin phidm danh cho TV LCD Bravia ciia Sony Viét Nam:

>  Chién lugc 1ap day dong san pham:

Trong giai doan tung san pham Bravia mdi ra thi truong, cong ty Sony da thiét ké
mot dong san phdm Bravia voi 9 miu ma, trai dai tir 15 dén 40 inch voi 3 cdp d6 (cao
cap, trung binh va chuan). Viéc lap ddy dong san pham nay nham muc dich ting thém loi
nhuén, ting cudng mit hang cho ngudi ban 1an ngudi tiéu dung, st dung kha ning du
thira cta cong ty, 1ap day nhitng 16 hong ctia san pham nham ngin ngira ddi tha canh
tranh.

>  Chién lugc cit tia dong san pham:

Qua 12 thang ban hang, cong ty di quyét dinh cit tia dong san pham chuan (céac
model KLV-B15G10, KLV-B20G10) vi dong san pham nay c6 kich thudc qua bé (15, 20
inch) va chi ¢ céc tinh ning co ban, chu yéu dé két ndi v6i may vi tinh nén sd luong
ngudi mua rét it. Hon nira, dong san phim nay c6 loi nhudn kha thip nén cong ty di cit
tia dé tap trung vao cac san pham cho lgi nhuan cao hon va dap timg duoc nhu cau ngudi
tiéu dung tot hon.

>  Chién luoc kéo dan dong san pham theo hudng 18n trén:

Cung véi chién luoc cit tia dong san pham, cong ty da thuc hién chién luoc kéo
dian dong san pham theo hudng 1én trén bang cach ra mat cac mau TV LCD méi véi kich
thudc 46 inch thudc cac cip do trung binh (model KLV-46S200A), cao cap (model KLV-
46V200A) va tbi cao cip (KLV-40X200A, KLV-46X200A). Nhitng miu ma ndy giap
cong ty mé rong thi phan, gia tang loi nhuan nhd nhim dén doi twong ¢ thu nhap cao
hon va ddng thoi gitip tng phé véi san pham thay thé TV Plasma von c6 loi thé 13 man

hinh rong hon TV LCD.
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2.2.1.3. Gid ca:

v Phwong phdp dinh gid:

Hién nay, phuong phap dinh gid cia cong ty la phuong phap “dinh giad cong chi
phi”, con mang tinh “hudéng vao doanh nghi¢p”, chua mang tinh “hudng ra thi truong”.
Qua trinh dinh gi4 ctia Bravia van di theo quy trinh nhu sau:

- Hang nam, cong ty xdy dung mot ké hoach chi tiét vé doanh thu va loi nhuan
muc tiéu can dat dugc cho san phém Bravia.

- Tiép theo, cong ty s& thong ké nhitng chi phi san xuit san phAm maéi va chi phi
lién quan can thiét cho viéc tung san pham ra thi truong.

- Sau cung, san lugng va gia ca dugc xac dinh dé co thé dat duoc ngan sach dua
ra.

Phuong phéap dinh gia nay thuong khong tién liéu dugc hét va chinh xac nhing
yéu té moi trudng bén ngoai thay dbi khi xay dung ngan sach ban dau cho minh. Do do,
loi nhuan va doanh thu ciing van c6 thé khong dam bao nhu mong doi.

Ngoai ra, mic du phuong phap dinh gia nay giup cong ty c6 thé dam bao an toan
v& mit tai chinh, c6 thé dat duoc mtc doanh thu va loi nhuén dé ra (trong truong hop moi
du bao déu chinh xac) nhung né lai khong dam bao duoc tinh canh tranh ciia cong ty trén
thi trudng vi chua dya sat quan hé cung cau, ddi thi canh tranh, tiém ning cua thi truong.

v’ Chién lwoc gid:

Céc chién lugc vé gia ma cong ty Sony Viét Nam da 4p dung cho san pham TV

LCD Bravia trong thoi gian qua la:
> Chién lugc gid xAm nhép thi truong:

Trong thoi gian dau tung ra san pham TV LCD Bravia, Sony Viét Nam di lwa
chon chién lugc dinh gia thép nham dat dugc doanh thu va san luong dé ra. Mic du diéu
nay 1am cho loi nhuan cua cong ty bi anh huéng nhung do diéu kién va thoi diém tung
san pham Bravia c6 phan cham chan hon so véi cac ddi thu canh tranh nén Sony da phai
lua chon chién luge nay. Tu do, moi cod thé gilt viing va mé rong thi phén, déng thoi,

ngin can cac ddi thu canh tranh méi gia nhép thi truong. Tuy nhién, sau mot thoi gian, uu
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chién lugc khéac dé gia tang kha ning canh tranh cta san pham.

>

Chién lugc diéu chinh gia:

* Piéu chinh gia giam:

BANG 2.4: BANG GIA TV BRAVIA DONG CU CUA SONY VIET NAM

STT MODEL MO TA HANG HOA clA Cl,J GIA M?,I

(VNB/CAI) (VNB/CAI)
1 | KLV-B15G10 | TV LCD man hinh 15", dong B | 11,900,000 11,900,000
2 | KLV-B20G10 | TV LCD man hinh 20", dongB | 15,900,000 15,900,000
3 | KLV-S23A10 | TV LCD man hinh 23", dongS | 21,900,000 21,900,000
4 | KLV-S26A10 | TV LCD man hinh 26", dong S | 26,900,000 26,900,000
5 | KLV-S32A10 | TV LCD man hinh 32", dongS | 34,900,000 34,900,000
6 | KLV-S40A10 | TV LCD man hinh 40", dongS | 54,900,000 54,900,000
7 | KLV-V26A10 | TV LCD man hinh 26", dongV | 36,900,000 33,900,000
8 | KLV-V32A10 | TV LCD man hinh 32", dongV | 44,900,000 44,900,000
9 | KLV-V40A10 | TV LCD man hinh 40", dongV | 64,900,000 64,900,000

Nguon: Phong Kinh doanh

O giai doan luu hanh TV LCD Bravia dong cil, cong ty Sony VN chi ¢c6 mot lan
diéu chinh gia giam cho model KLV-V26A10 dé khic phuc diém bét hop 1y trong qua
trinh xay dung gia. Lic 4y, gia cia KLV-V26A10 (TV 267, hang cao cap) 14 36.900.000
ddng, gia cua TV 327, dong trung (KLV-S32A10) chi c6 34.900.000 dong. Nhu vy, san
pham KLV-V26A10 s& kho ban vi nguoi tiéu dung thuong chon mua TV 32 inch dong
trung nén cong ty phai diéu chinh gia cia KLV-V26A10 dé tiéu thu model nay d& hon.

Trong sudt qua trinh san pham Bravia dong cii lvu hanh, cong ty Sony Viét Nam
ludn gitr vitng chién lugc vé gia ctia minh: “khong tham gia vao cudc chién vé gia”, dong
thoi, cam két dam bao vé chat luong san phdm 6n dinh d6i véi ngudi tiéu dung.

= Tung ra cic san pham méi:

Tuy nhién, cong ty da c6 mot cach thirc giam gia khéo 1€o thong qua viéc tung ra

dong san pham méi voi gia thanh thdp hon dong san pham truéc nhung chat lugng san

pham lai duoc nang cao nhd cai tién céng nghé. Piéu nay gitp cho gia thanh cua TV
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LCD Bravia mang tinh canh tranh hon nhung khéng lam anh huéng dén niém tin cta

khach hang vao chit lugng san pham do tdm 1y lo lang khi gia thanh giam thi chat luong

s€ glam.

BANG 2.5: BANG SO SANH GIA TV BRAVIA DONG CU VA MOI CUA SONY VN
STT DONG cU GIA (VNDICAI) DONG MO GIA (VND/CAI)
1 KLV-S26A10 26,900,000 KLV-26S200A 22,900,000
2 KLV-S32A10 34,900,000 KLV-32S200A 29,900,000
3 KLV-S40A10 54,900,000 KLV-40S200A 49,900,000
4 KLV-46S200A 57,900,000

5 KLV-V26A10 33,900,000

6 KLV-V32A10 44,900,000 KLV-32V200A 39,900,000
7 KLV-V40A10 64,900,000 KLV-40V200A 59,900,000
8 KLV-46V200A 67,900,000
9 KLV-40X200A 79,900,000
10 KLV-46X200A 89,900,000

Nguon: Phong Kinh doanh
2.2.1.4. Phan phbi:

Mot hé théng phan phdi hiru hiéu phai dam bao dugc rang san pham dén véi
khach hang muc tiéu thuan tién nhat thong qua cac kénh phan phdi da dang: kénh ban 1¢,
ban si, cra hang trung bays,...

Qua hon muodi nam hoat dong, Sony Vi¢t Nam da khong ngirng hoan thién hé
thong phan phdi ca vé chat lugng 1an s6 lugng. Hé thong phan phdi hién nay ciia Sony ¢
hon 250 dai Iy va ctra hang trung bay trai rong trén khip cac tinh thanh tir Bic chi Nam
va danh sach cac dai ly nay dugc thong ké day dui trén trang web cua cong ty

www.sony.com.vn dé moi khach hang co thé tim kiém theo tung khu vuc, dia ban cua

minh mot cach dé dang va tién loi.
v Cic kénh phén phéi hi¢n nay ciia Sony Viét Nam:
> Dai ly:


http://www.sony.com.vn/
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Kénh phéan phdi chu yéu cua Sony Viét Nam 13 hé thong cac dai 1y cua cong ty.
Céc dai 1y s€ kinh doanh theo phuong thirc ‘mua dit ban doan”, nghia la dai 1y phai
quyét dinh s6 luong va mit hang cin mua tuy theo tinh hinh thi truong va ning luc tai
chinh, kho bi cia minh. Ty 1& chiét khau ciia dai 1y tily thudc vao tinh hinh kinh doanh,
doanh s, uy tin thanh toan cua dai 1y,...va ty 1& ndy do cong ty Sony quyét dinh. Nhan
vién ban hang 1a nhan vién cua dai 1y. Cac dai Iy thong thudng nay chiém dai da sé trong
hé thong phan phdi cta cong ty (trén 200 dai 1y), nhu: Trung tdm mua sam Sai Gon
(Nguyén Kim), siéu thi dién may Thién Hoa, cong ty trach nhiém hitu han Metro Cash &
Carry VN,...

>  Daily lién két:

La dang dai 1y c¢6 su lién két, hd tro tir Sony Viét Nam cho phia dai 1y vé doi ngii
nhan vién ban hang va vé tai chinh voi chinh sach chiét khau vu dai. Vi du nhu dai Iy ¢
Trung tdm mua sam Diamond Plaza, dai Iy & Thuong x4 Tax. O dang nay, dai 1y van phai
kinh doanh theo phuong thirc “mua dat ban doan”, tuong ty nhu mdt dai 1y binh thuong.
Tuy nhién, dang dai 1y lién két phai nay thoa méan nhitng yéu cau nhat dinh vé ning lyc
tai chinh, mat béng kinh doanh, cam két vé san luong va doanh thu s€ dat dugc hang
thang v6i Sony Viét Nam méi duge hd trg nhu vay tir phia cong ty.

> Pai ly doc quyén:

La dang dai 1y chi ban duy nhét cac san pham cua Sony Viét Nam, khong ban san
pham cua hing khac. Pai 1y nay ciing phai dam bao cc yéu cau nhat dinh vé mit bang,
kha ning tai chinh, doanh thu, s6 lugng cam két theo hang thang voi cong ty. Vi du nhu
dai 1y Hong Nhan, dai 1y & Trung tim thwong mai Parkson,... Nhiing dai 1y nay duoc
huong rat nhiéu ché do wu dii nhu: duoc Sony hd tro von thong qua viéc tng hang dé
ban, néu ban khong hét, dai 1y c6 quyén tra lai hang cho cong ty; ty 1¢ chiét khau rat cao
va duoc hd trg doi ngii ban hang chuyén nghiép cta cong ty Sony. Tuy nhién, sé luong
dai Iy doc quyén khong nhiéu vi nhitng yéu cdu cua cong ty doi véi dai ly dé dugc huong
nhing wu dai nhu vay 1a rat khat khe.

> Cira hang trung bay va ban san pham:
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La hé théng ctra hang hoan toan thudc s¢ hitu cua cong ty Sony Viét Nam, tor mat
bang, hang hoa dén doi ngii nhan vién ban hang. Nhirng ctra hang nay s& bay ban tit ca
cac san pham cua cong ty v6i su tu van chuyén nghiép cua doi ngii ban hang c6 kinh
nghiém. Cac cira hang nay gitip dem san pham dén ngudi tidu dung, tu van mién phi cach
stt dung san pham, dong thoi, thu thap, ling nghe ¥ kién cua khach hang, nhu cau, thi
hiéu cta ho dé phan anh lai cho cong ty. Cac cira hang trung bay tai thanh phé H6 Chi

Minh gdm c6: Sony shop Hai Ba Trung, Sony shop No Trang Long va Sony shop Zen.

Sony Viét Nam

v

y y A

y

Dai ly Dai 1y lién két Dai ly doc quyén

Cura hang trung bay

__________________

v

Khéch hang cé nhan,
mua 1¢é

SO PO 2.2 : HE THONG PHAN PHOI HIEN TAI CUA SONY VIET NAM

Nhin vao so do trén, ta c6 thé thiy cong ty Sony VN di xdy dung mot hé théng
kénh phan phdi doc mét cap do, bao gdm cong ty va mot trung gian ban hang 1a cac dai
1y, hoat dong nhu mot hé théng théng nhat. Trong do, luc lugng chu dao 1a cong ty véi

nhiém vu kiém soat cac kénh va ngan ngura kha nang céac dai 1y theo dudi muc ti€u riéng

cua ho.

v Chién lwoc phin phoi ciia cong ty Sony Viét Nam:
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Vi nhitg dic diém cua san pham va tiéu chuin yéu cau vé nha phan phdi, cong
ty Sony VN da lya chon chién luoc phan phéi c6 chon loc chir khong chon cac chién luoc
phan phéi khac nhu chién luge phan phdi doc quyén hay chién luoc phan phdi rong rii.

Véi chién luoc phan phéi ndy, cong ty khong can tén nhiéu chi phi dé bao quat hét
toan bd dia diém tiéu thu san phém ma van co quyén kiém soat nhét dinh ddi véi cac dai
Iy vé su sap xép, trung by san pham trong ctra hang, mirc d6 dich vu di kém ciing nhu
gia ca ctiia san pham. Bén canh d6, cong ty van co6 thé hd tro, phdi hop huin luyén nhan
vién ban hang cua cac dai 1y vé cac chi tiét ki thuat, tinh nidng san pham va thong bao cac
chuong trinh khuyén mai ciia cong ty.

v Mt s6 diém yéu ciia hé théong phén phéi ciia Sony Viét Nam:

> Kho khin 16n nhat luén nam & chd Dai 1y, mot kénh phan phéi chiém ty
trong cao nhat (trén 95%) trong sd tong cac kénh phan phdi san phdm ma cong ty can
phai giai quyét nhidu van dé cho triét dé va thau ddo thi moi c6 thé phat huy duoc chirc
nang phan phdi cta kénh nay.

Trude hét, cong ty chua c6 mot ché do 1o rang, nhét quan vé chinh sach danh cho
cac dai 1y. Cac chinh sach wu dii dai Iy tiy thudc vao nhan vién kinh doanh dé xuat véi
ngudi quan 1y truc tiép va phai dugc ban lanh dao xét duyét. Tuy nhién, qua trinh xét
duyét con qua ctng nhéc, ning né va phu thudc nhiéu vao kha ning dénh gia tiém ning
dai 1y cta nhan vién ban hang. Do d6, néu nhan vién kinh doanh thiéu kinh nghiém, nhin
nhan danh gia dai 1y khong dung dén, hodc viéc xét duyét chinh sach wu dai cho tirng dai
Iy quéa kho khan, ctimg nhic, viéc phat trién, thu hut dai 1y s& bi anh hudng.

>  Bén canh d6, mic du so do hé thdng phan phéi chinh thirc dugc thé hién
nhu trén nhung trong thuc té, mot s6 dai 1y 16n van tiép tuc phan phdi lai san pham cho
cac dai 1y nhé khéc. Do do, cac dai ly cép 2 nhu vay s€ khong duoc tiép can truc tiép cac
chinh sach ctia cong ty va cong ty khong thé quan 1y chit ché dugc thuc chat tinh hinh thi
truong, nhu cau thuc té ciia ngudi tiéu dung cudi cuing. Chinh vi vy, cong ty can phai rat
ngan khoang cach gita cong ty va ngudi tiéu dung cubdi cing dé co thé tiép can tot nhu

cau, thi hiéu cua thi truong muc tiéu va tiét kiém chi phi ¢ nhiing kénh phan phdi trung
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gian, giam thiéu truong hop gia ca ciia cing mot san pham nhung lai khac biét & cac cira
hang, gay thiét hai cho nguoi tiéu dung.

> Hién nay, hé thong phan phdi cta cong ty chi méi nhim dén ddi tuong
khach hang ca nhan, khach hang mua 1é ma chua thiét 1ap dugc mot kénh phan phéi cho
khach hang doanh nghiép, khach hang mua si. P4y 1a mot mang khach hang day tiém
ning d6i véi san pham TV LCD. Do dic diém cua TV LCD, dic biét 1a Bravia, 1a loai
san pham cao cip, gia tri cao nén né rat thich hop cho cac doanh nghiép 16n nhu cac khu
nghi mat cao cép, resort, khach san, cac toa nha cao cép, quén café,... trang bi cho nhiing
phong nghi sang trong, phong hop da nang, sanh cho, treo tuong,... Hon nita, mot khi da
danh duogc don dit hang cia ddi twong nay, sb lugng va gia tri don hang sé& rat 16n, dem
lai nhiéu loi nhuan 13n danh tiéng cho cong ty.

> Mot diém nira lam cho hé thdng phan phdi cua Sony kém hiéu qua la
qua trinh van chuyén san pham tir xudng san xuat dén noi tiéu thu. Hang hoa dugc san
xut tai cong ty r0i sau d6 méi duoc van chuyén téi dai 1y, ctra hang trong ca nude. Do
d6, néu khong du tinh chinh x4c nhu cau thi truong thi cic cira hang c6 thé bi thiéu hang
tam thoi, mat di co hoi ban hang ciing nhu co hdi dem san phém dén tay nguoi tiéu dung.

2.2.1.5. Chiéu thi:

TV LCD Bravia duoc tung vao thi trudng dén nay chi hon mot nim nén cong ty
chua thuc sy chu trong dén viéc dé ra mot chién luogc chiéu thi cu thé cho dong san phém
chién lugc ctia minh ma chi c6 mot s6 hoat dong chiéu thi, mac du c6 tac dung nhat dinh
nhung chi mang tinh thoi diém:

v Quan hé cong ching:
= T6 chirc hop béo gi6i thiéu san phdm méi:

Sony Viét Nam da c6 mot su chuan bi rat chu ddo cho su kién gi61 thiéu dong san
pham méi TV LCD Bravia qua hai cudc hop bao “Cong nghé dot phé - An tuong Bravia”
tai hai thi trudng chinh: Thanh phd HO Chi Minh va tha d6 Ha Noi.

Két qua 1a mat hang LCD Bravia cia Sony di c6 duoc tiéng vang t6t vé gid, tinh
ning cta san pham duogc thé hién qua mot sb bai viét nhu: “Sony ding dau thi truong

T LCD” trén trang web Sohoa.net  http://www.sohoa.net/News/Hinh-



http://www.sohoa.net/News/Hinh-anh/2006/02/3B9ADDCF/?=q1
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anh/2006/02/3B9ADDCF/?=q1, bai viét “TV LCD tiing nhiét” trén bao Tudi Tré ngay

21/11/2005. Chinh nhitng bai bao nghiém tic, mang tinh thoi sy ndy s& ¢ tac dong gip
bdi so voi nhimg miu quang céo, cac chuong trinh gidi thiéu san phdm ma cong ty phai
tén rat nhiéu chi phi dé thyc hién.

= Tai trg cudc thi hang nam “Phat minh xanh”:

Cong ty da phdi hop véi Thanh doan TP. HO Chi Minh t6 chirc cudc thi Phat minh
xanh nham khuyén khich giéi hoc sinh, sinh vién c6 nhiing sang tao va phat minh mai
nham bao vé moi truong, xay dung mot moi truong séng va lam vi¢c sach va xanh, cling
giéng nhu cam két ctia cong ty vé viéc bao vé mdi trudng trong qua trinh san xuit cia
minh.

v Hoat dong quang cao:
= Tivi:

Do yéu cau thé hién that sinh dong cac dic tinh, sic mau, 4m thanh, sy sang trong,
an tuong va quyén ril phat ra tir Bravia, Sony Viét Nam da lya chon hinh thitrc quang céo
trén truyén hinh dé gidi thiéu san pham moi ciia minh. Mau quang céo san pham duogc
phat trong mot thang sau khi giéi thiéu san pham ra thi truong va dugc phat lién tuc trong
nhimg chuong trinh bong d4 World Cup 2006, mua Tét nguyén dan,...dé nhic nhd,
khuyén khich nguoi tiéu ding c6 quyét dinh dung dan mua san pham Bravia trong nhiing
dip nay.

* Bdo chi:

Ngoai ra, Bravia ciing duoc quang cao mot cach déu dan trén cac bao c6 sb luong
doc gia cao nhu Tubi Tré, Nguoi Lao Pong, Thé thao, Ha NO1 moi,. ..

= Internet:

Trang web cia Sony Viét Nam ciling 1a mdt phuong tién hitu ich dem lai thong tin
clia san pham Bravia cho khach hang. Nguoi truy cép c6 thé dé dang xem hinh anh, tim
hiéu tinh ning, thong sb k¥ thuat ciing nhu gia ca cua timg model. Ngoai ra, ho con ¢
thé so sanh sy khac biét ciia nhiing san pham khac dong cé cung mét kich thudc man

hinh.


http://www.sohoa.net/News/Hinh-anh/2006/02/3B9ADDCF/?=q1
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Nhu vay, khach hang c6 thé tim hiéu va tiép nhan thong tin vé san pham Bravia
qua nhiéu kénh, dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nén san pham ciing s& c6 co hoi dan dan
tham nhap thi truong va ton tai trong tim tri khach hang.

v Hoat dong khuyén mai:

Tir lac gi6i thiéu san pham vao thi trudng Viét Nam dén nay, cong ty di to chirc
nhiéu chuong trinh khuyén mai dé khuyén khich khach hang mua san pham Bravia:

Chuong trinh mua TV LCD Bravia duoc ting mot 4o gié cao cap Bravia trong giai
doan tung ra san phim moi; chuong trinh “Pon tai 16¢ 16n” trong xuan Binh Tuét (tir
5/12/2005 dén 27/01/2006: cao trang lién 10.000.000d, 1.000.000d va 100.000d; chuong
trinh “Ai ghi ban ban ciing tring” trong muia World Cup 2006: ting ddu DVD-NS51P khi
mua TV LCD Bravia; chuong trinh khuyén mai “Tuyét diéu qua Tét, tuyét voi 19c xuan”
tir 15/12/2006 dén 15/2/2007: mua TV Bravia dugc tang “ly ddi mau” doc ddo ...

v Ban hang tryc tiép:

Pay 1a mot trong nhitng phuong thire chiéu thi rit quan trong voi cac yéu td khong
gian clra hang trung bay san pham, cung cach phuc vu, tu van, huéng dan sir dung ciia
d6i ngii ban hang truc tiép ... gitp thuc day khach hang mua hang. Vi Bravia 1a mot san
pham cao cdp mang tinh chién lugc cua Sony Viét Nam nén cic nhan vién ban hang cta
cong ty déu thuong lugng voi dai 1y sdp xép mot vi tri chinh dién trong cira hang trung
bay cua dai 1y, thu hut su quan tAm cta khach hang véi cach trang tri that an tuong, bat
mat.

Dbi voi cac clra hang trung bay va ban hang truc tiép cta cong ty Sony VN,
Bravia luén dugc ddt ¢ vi tri chinh dién, & mot vi tri quan trong nhét dé chung té vi thé
ctia minh, dong thoi thé hién su ton vinh vi tri cta nhitng khach hang mua san pham cao
cap nay.

Khoéng nhitng vdy, tit ca doi ngii ban hang cua cira hang trung bay truc thudc cong
ty cung v6i doi ngii ban hang cua dai Iy déu phai trai qua mot khoa hudn luyén k§ ning
vé cach trinh bay va gi6i thiéu san pham k¥ thuat cao Bravia, nam rd nhig tiéu chuan k¥

thuat, tinh ndng dac bi¢t ctia san pham so vdi san pham cua cadc hang khac dé cé thé
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chimg to sy chuyén nghiép ctia minh va thuyét phuc hoan toan khach hang quyét dinh lya

chon Bravia.

2.2.2 Ma trdn cdc yéu to bén trong va mgt so nhdn xét:

MA TRAN 2.1: MA TRAN DANH GIA CAC YEU TO BEN TRONG

Ciac yéu to chii yéu bén trong Mirc d9 | Phan S6
quan loai diém
trong q.trong

Chat lugng san pham Bravia rat cao 0.19 4 0.76
Thuong hiéu Sony 1a thwong hi¢u uy tin 0.10 4 0.40
Cong ngh¢ ky thuat san xuat Bravia hién dai 0.08 3 0.24
Trinh d9 tay nghé céng nhan cao 0.07 3 0.21
Ning suat va quy mé san xuat LCD con thap 0.15 1 0.15
Chura c6 chién luoc cu thé cho hoat dong Marketing san pham Bravia 0.12 2 0.24
Doi ngli nhan vién ban hang, bao hanh giau kinh nghiém va chuyén nghi¢p 0.04 3 0.12
Quén 1y ton kho TV chwa hiéu qua nén luén chuyén vén ciia cong ty chdm 0.11 1 0.11
Xay dung hé thong thong tin mai dé quan 1y san xuat hiéu qua hon. 0.06 2 0.12
Vin héa t chic cua cong ty cao. 0.08 3 0.24
Tong cong 1 2.59

Nhan xét:

Theo ma tran danh gia cac yéu té bén trong, ta c6 thé nhan thdy chat luong san

pham 1& mot yéu t6 c6 tim quan trong 16n nhat trong s cac yéu td thanh cong then chot
ctia cong ty Sony ndi riéng, cia moi cong ty dién tir ndi chung. Pay ciing chinh 13 diém
manh nhét ciia Sony VN. C6 thé néi, h& néi dén Sony 1a nédi dén chat luong va do bén.
Piéu do 1a nguyén nhan cua su lga chon cua da s6 khach hang tir xua dén nay. Hon nira,
d6i v6i nhitng san pham dét tién, gid tri cao, doi hoi phai c6 sy cin nhic trong qué trinh
lwa chon thi chit lugng san pham chinh 1a yéu t6 quyét dinh ma ngudi tiéu ding ludn
nghi dén dau tién.

Bén canh d6, su uy tin cta thuong hi¢u Sony vé chat lugng, do bén, dich vu tu

vén, bao hanh, hau mai,... ciing 1a mot trong nhitng thé manh hang dau cia cong ty, giup
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dong san phém m&i Bravia co thé d& dang tham nhép vao thi truong mét cach thuan loi
va nhanh chong trong giai doan dau khé khan vi chdm chan so voi cac hing khac.

Tuy nhién, cong ty van con mot s diém yéu nhat dinh nhu giéi han vé ning luc
va quy md san xuét ctia Bravia; viéc luan chuyén von cta cong ty con cham do quan 1y
t6n kho san pham chu luc cta cong ty (TV CRT) chua thyc su hiéu qua.:

v Vi TV LCD la san pham cong nghé cao nén doi hoi hé thong day chuyén
san xuét va thiét bj can chinh rat hién dai va mic tién. Hon nita, day chi mai 1a giai doan
dau tung san phém ra thi truong, thi phﬁn con bi gidi han va cong ty phai tham do thi hiéu
khach hang nén chua thé manh dan dau tu mot day chuyén san xuit 16n. Do d6, Bravia
chi dugc san xuit véi mot sb luong vira phai, chwa mé rong dén mot quy mo san xuét 16n
va ning suét san xuét cao. Poi khi vao mua cao diém, nhu cau tang cao thi véi ning suat
va quy mé gi6i han, ddy chuyén san xuit lai khong thé dap tmg dugce nhu cau san luong
can thiét dé cung cap cho thi trudng, lam anh hudng rat 16n dén doanh thu va uy tin vé
kha ning cung tng hang hoa ctia cong ty. DAy chinh 13 diém yéu 16n nhit ctia cong ty va
s& duoc khac phuc trong twong lai, khi thi phan cua Bravia dd 6n dinh va ting 1én déng
ké.

v Ngoai ra, xét vé kha ning quan 1y san xuat, ton kho cua hé théng quan 1y
ndi bo, cong ty van chua thyc su quan Iy mot cach hiéu qua. Tdn kho mat hang chu luc
ctia cong ty TV CRT kha cao, chiém gia trj tai san cua cong ty 1on. Do d6, kha ning luan
chuyén, xoay vong von gip nhiéu kho khan vi hang chwa duogc giai phong dé thanh toan
cho ngudi ban. Luan chuyén von cia cong ty thip 1a mot diém yéu 16n kha quan trong
d6i v6i hiéu qua quan 1y san xuét va tai chinh ctia ndi bo cong ty, va dong thoi anh huong
dén hoat dong kinh doanh cac mit hang khac cta cong ty.

N6i tém lai, nhin chung, ta thiy sé diém quan trong tong cong ctia cong ty Sony
dat 2.59 ching t6 cong ty twong ddi manh vé ndi bd voi diém yéu nhat cia cong ty 1a
ning suit va quy mo san xuat LCD con thip cling nhu luan chuyén vong vén chim.
Trong khi d6, diém manh nhét ciia cong ty chinh 1a chat lugng cua san pham Bravia va
uy tin thwong hiéu ma cong ty xay dung va gin giit duoc tir trude dén nay. SO diém quan

trong tong cong 2.59 cho thiy cong ty cao hon mirc trung binh vé chién luogc ndi bo tong
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quat ciia nd va cong ty can khic phuc nhitng diém yéu ciing nhu phat huy nhiing diém
manh ctia minh dé c6 thé ting sé diém quan trong nay 1én, chimg to ndi luc ctia minh dbi
v6i cac dbi thi canh tranh cing nganh.

2.3. Phan tich méi trueong Marketing ctiia cong ty Sony Viét Nam

2.3.1 Moi trwong vi mo:

Moi truong vi mé c¢6 mot mdi quan hé rat 1on dbi véi hoat dong to chire kinh
doanh cta moi cong ty. Nhan dién va danh gia cac co hdi vé moi trudng cung véi cac
mdi de doa ctia né cho phép to chirc phat trién dwgc nhiém vu rd rang va thiét ké chién
luoc dé dat duoc cac muc tiéu dai han cia minh.

2.3.1.1  MBbi truong kinh té:

Theo 6ng Klaus Rohland, giam ddc ciia World Bank tai Viét Nam, mic du tdc do
tang trudong van duoc duy tri ¢ nhip do cao, quan 1y kinh t& vi mé cua Viét Nam c6 than
trong hon nhung 1ai suét déng Vi¢t Nam thuong xuyén duogc diéu chinh tang, ti 1¢ lam
phat cao van con 1a nhirng van dé ndi bat cAn quan tAm ctia mdi truong kinh té (Bao Tudi
Tré ngay 03/06/2006, bai “Trudc thém hoi nghi giita ky nhom cac nha tai trg: Nha tai tro
lac quan vé Viét Nam”).

Cac yéu td nay ciing c6 mot tac dong 1on dén hoat dong kinh doanh cia cong ty,
dic biét 1a d6i voi nhitng san pham dién tir co gia tri cao nhw TV LCD Bravia. Khi 14i
suat dong Viét Nam ludén duoc ting cao, xu hudng tiét kiém sé& ting cao trong khi xu
hudng tiéu dung giam di. Ta chi c6 thé tac dong dén khach hang bang nhiing hoat dong
quang c4o, khuyén mai hap din dé khuyén khich nguoi tiéu ding quyét dinh mua hang.

Ngoai ra, khi ti 18 lam phat cao, n6 s& ddy moi chi phi gia ting, din dén gia thanh
san pham ciing sé ting cao twong tng. Piéu nay 1am cho gia ca cia TV LCD ndi chung
va Bravia noi riéng s& kém hap dan di phan nao.

Tuy nhién, vin c6 mot yéu té kha quan tir moi trudng kinh té Viét Nam 13 thoi
gian qua, do nén kinh té ting trudng v6i nhip do kha cao va on dinh, co thé thiy sy gia
tang on dinh thu nhap thuc té binh quan dau nguoi. Nho dé, véi su du thira tién ting 1én,
kha ning tiéu dung san pham chét luong cao sé kha quan hon.

2.3.1.2 Moi truong chinh tri va phép luat:
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Céc yéu t6 chinh tri, chinh phi va luat phap ciing 13 mot trong nhitng yéu t c6 thé
dem lai van hoi cling nhu mdi de doa nhat dinh cho moi to chirc kinh doanh. Ddi véi
Sony Viét Nam, yéu t6 méi truong chinh tri va phap luit ma cong ty quan tim nhét chinh
1a nhimng diéu lut vé bao vé moi truong, luat vé van dé binh dang viéc lam, luat str dung
lao dong, dac biét 1a cac quy dinh vé xuét nhap khéu, céc thay ddi cua luat thué, ...

v’ Péi voi diéu luat vé bao vé mdi truong, Sony VN ludn tudn tha tét cac quy
dinh vé bao vé méi trudng vi dy ciing chinh 13 mot trong nhirg cam két cua tip doan
Sony trén toan thé gidi thong qua chwong trinh hé théng Quan 1y méi trudng Toan cau
(GEMS). Sony VN ap dung cac phuong phap ddi voi bon van dé moi truong then chét
nhu sau:

- Trai dat dang nong 1én: Cong ty s& c¢b ging giam bt tidu thy ning luong va
giam khi thai gay hi¢u trng nha kinh.

- Tai nguyén thién nhién: nang cao hi¢u qua sur dung tai nguyén.

- Quan ly hoa chit: quan 1y chdt ché viéc st dung cac dang hoa chit dic biét.

- Moi truong thién nhién: bao v¢ tinh da dang sinh hoc.

Bang nhimg hanh dong trén, v6i cac phat minh méi nhat trong nganh bao vé moi
truong, Sony VN c6 thé giam bt cac tac dong c6 hai dén méi trudng cua viée st dung
nang lugng va tai nguyén, dam bao tuan thi nhitng quy dinh cua phap luat vé méi trudng.

v' Ddi voi van dé binh déng viéc lam, luat str dung lao dong:

Vi thudc mot tap doan Nhat ban, Sony Viét Nam ciing s€ gilt vitng nhirng van hoa
t6 chirc ctia mot cong ty Nhat. Khong nhitng tuan tha nghiém tac nhitng quy dinh cta
phap luat vé binh déng viéc lam, luat sir dung lao dong, cong ty con dem dén cho nguoi
lao dong nhiing chinh sach phuc lgi c4 nhan kha cao va 1am hai long hau hét nhimng nguoi
lao dong: d6i xtr binh dang va ton trong ngudi lao dong, ché d6 lwong thudng hop 1y, ché
d6 nghi mat hang nim véi tiéu chuan rat cao, ché do nghi hé va tién trg cip nghi he,. ..

v' Dbi voi cac thay doi vé xudt nhap khau, thué suét:

Day 1a mot yéu té moi trudng bén ngoai hoan toan khach quan ma Sony Viét Nam

chi o thé kiém soat bang cach theo ddi, du doan, nim bat nhitng thay doi d6 dé tir d6 c6
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thé dé ra chién lugce cho hoat dong kinh doanh cling nhu chién lugc marketing cua minh
chtr khong thé tac dong mot cach chu quan dugc.

2.3.1.3  MBoi trudng xa hoi, vin hoa, nhan khau va dja 1y:

Nhiing thay d6i vé dia 1y, nhan khau, van héa va xi hoi c6 anh huéng quan trong
dén hau nhu tat ca cac san phém, dich vy, thi truong va nguoi ti€u thu.

Bravia la san phém ky thuat cao, mang tinh tinh té, sang trong, dac biét danh cho
phan khtic khach hang c6 thu nhédp cao, c¢6 nhu cau sir dung chung nhu mot sy chimg to
ban than, nén vi¢c nghién clru cac yéu td xa hoi, van hoéa, dia ly,... cang phai dugc quan
tam hon dé chién lugc Marketing san phém dugc thuc hién ¢6 hi€u qua.

Ngay nay, s6 ho gia dinh chi c6 1 ngudi hay 1 nguoi d6 sdng v6i nhimg thanh
vién khong c6 lién hé ho hang ngay cang tang. Do d6, nhu cau mua sam TV cho cin ho
riéng cua minh ciing s& gia ting twong ng. Pic biét, nhitng ngudi séng doc than cé thu
nhap cao co thé quyét dinh mua mét TV LCD, khong phu thudc vao tdc dong cua nguoi
khac.

Ngoai ra, vi¢c nén kinh t& Viét Nam tang truong 6n dinh, thu nhap binh quan theo
dau nguoi ting 1én, thoi quen tiét kiém trong nhitng thap nién 70, 80 d3 giam, ... cling 1a
nhirng tin hiéu t6t d6i v6i nhitng cong ty san xuat va kinh doanh cic mit hang dién tir
nhu Bravia.

Bén canh d6, yéu t6 nhan khau di c6 nhiéu thay d6i nhu 16i séng thién vé hudng
thy, coi trong chat lugng san pham: gia tang thoi gian cho giai tri bang phuong thirc xem
phim, truyén hinh hon 1& dén rap chiéu bong, sin sang chi tiéu mot mén tién 16n cho
nhiing san phftm k¥ thuat cao, dét tién nhung co chét lugng cao, dich vu tdt, mau ma dep,
lam tang tinh sang trong va tham my cho khong gian séng cia minh, ... da lam cho san
pham Bravia ciia Sony Viét Nam d& dang tan dung duoc nhiing loi thé cia minh dé dén
v&i nguoi tiéu dung.

2.3.1.4  Cac anh huong cong ngh¢:

Nhan thirc duge tim quan trong cua anh huong cong nghé, Sony VN ludn nghién

ctru tim to1 nhitng cong nghé méi nhat dé€ ing dung trong qua trinh san xuat ciia minh:
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v Khi nguoi tiéu dung bat dau c6 mdi quan tdm dén van dé bao vé moi
truong, Sony da c¢b gang nghién ciru nhitng cong nghé va quy trinh k¥ thuat hién dai dé
tmg dung nhitng phat minh méi nhét trong nganh bao vé moi truong gitp giam bét cac
tac dong ¢ hai dén mai truong cta viée sir dung nang luong va tai nguyén.

v Trong qua trinh canh tranh, mdi hang s& tim cho minh mot cong nghé riéng
dé tao ra nét doc dao khac biét cho san pham ciia minh. Chang han, véi Samsung, cong
nghé chinh yéu dé 1am tdi vu héa hinh anh 13 Cong nghé DNIe (Digital Natural Image
Engine); v&i LG, cong nghé ndi bat nhét chinh 1a XD Engine, & Toshiba, d6 1a ky thuat
quét hinh Meta Brain,... Dbi v6i qué trinh san xuit TV LCD Bravia, Sony Viét Nam da
stt dung coéng nghé tdi vu nhit Bravia Engine dé dem dén cho ngudi xem thé gidi cua
hinh anh chat lugng cao va that nhat.

2.3.2 Moi trwong vi mo:

2.3.2.1 Nha cung cap:

Nha cung cap 1a mot trong nhitng yéu td bén ngoai rat quan trong d6i voi qué trinh
san xuat kinh doanh ctia mot cong ty. Nhing vat liéu, linh kién nha cung cdp cung ung
cho cong ty s& mot phan nao quyét dinh dén sb luong va chat lugng dau ra cua san pham,
su 6n dinh cua day chuyén san xuét, kha ning giao hang ding han cta cong ty,...

Tai Sony Viét Nam, linh kién dung dé lap rap TV hién dugc mua tir hai ngudn:

v’ Linh kién nhdp khéu tir nuwée ngodi ve:

Hién nay, d6i v6i mat hang LCD, hién nay ty 1¢ linh kién nhap khau 13 gan 100%.
Nguyén nhan 1 LCD 13 mit hang cao cip, doi hoi vé mirc d6 tinh xao va ky thuét cao
nén chua thé san xuat linh kién tai Viét Nam duoc. Hon nita, do sd lugng san xuét Bravia
con rat it, néu mudn san xuét linh kién trong nuéc thi lai doi hoi nha cung tmg phai dau
tu mot ddy chuyén san xuét cé gia tri cao. Do d6, gia linh kién trong nudc sé cao hon rat
nhiéu so voi gia nhap khau va da s6 nha cung tng ciing s& khéng chip nhan dau tu may
moc dé cung tmg hang cho Sony VN néu s lugng dit hang qua it. Chinh vi vy, trong
giai doan ban dau nay, cong ty danh tam thoi nhap khau linh kién dé san xuat Bravia va
s& cd gang tang ti 16 noi dia hoa 18n khi thi trudng di phat trién dén mot mirc nhat dinh.

v’ Linh kién ndi dia dwoc san xudt trong nudc:
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Hién nay, phén 16n nhitng linh kién ndi dia dugc san Xuét trong nudc l1a nhiing

thung carton, mép, Xép, sach hudng din, nhin, mét sb loai day, tu, loa,...

> V& chét lugng linh kién: tat ca cac linh kién déu phai dép Gmg nhitng yéu
cau ky thuat duogc dé ra tir ban dau thi méi duge phong ngudn hang cia cong ty Sony
Viét Nam xét duyét lya chon 1am nha cung img cho minh.

Tuy nhién, trong qué trinh cung tmg, do day chuyén san xuit ctia nha cung cap doi
khi khong on dinh, ddn dén chét luong linh kién khong dong déu va on dinh. Do d6, dé
dam bao chét luong hang héa dau ra, cong ty quy dinh tat ca nhiing 16 hang linh kién noi
dia khi nhap vao kho dé san xuit déu phai duoc bd phan kiém tra chat luong kiém tra x4c
sudt theo timg 16, néu dat yéu cau thi méi duoc phép st dung 16 hang d6. Diéu nay gop
phan 1am giam s6 luong san pham khong dat tiéu chuan ¢ dau ra cta cong ty.

> Vé sb luong giao hang:

Trir m6t sd nha cung Ung 16n, van con vai nha cung tmg hoat dong véi quy mod
nho nén san luong hang giao cho cong ty chi vira sat v6i san xuét, khong ¢ sb lugng gbi
dau 16n. Didu nay lam anh hudng rat nhiéu dén tinh linh dong trong san xuat ctia cong ty
Sony va gy thiét hai vé kinh té rat 16n: khong chi lam gia tdng chi phi san xuét do nging
day chuyén san xuét, lang phi chi phi nhan cong ma con 1am mét di nhitng chi phi co hoi
khéc.

Chinh vi vdy, cong ty can c6 nhimg nha cung tmg du phong du tiéu chuan yéu cau
dé cong ty co thé chu dong hon trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh.

> Vé tién do giao hang:

Twong tu nhu vay, van con mot sé nha cung g cho Sony Viét Nam c6 ning luc
han ché nhu ddy chuyén san xuat ciia chinh nha cung tmg khong 6n dinh, gip su c¢b k¥
thudt, nang suét thdp nén ciing khong thé dam bao tién d6 giao hang theo ding quy dinh.

Dbé khic phuc hi¢n tuong nay, theo t6i, chinh Sony VN la ngudi hiéu rd nhat
nhiing yéu cau veé linh kién, lai c6 loi thé vé mat k¥ thuat, nén cong ty phai c6 mot doi
ngil ky thuat nhiéu kinh nghiém thudng xuyén tham quan hé théng day chuyén san xuat

cua nha cung Uung dé ho tro vé mit k¥ thuat cho ho theo dinh ky hoac san sang hd tro ho
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ngay khi c6 su cb dé giam thiéu thiét hai do su cb dung day chuyén san xuét cua cong ty
Sony VN.

2.3.2.2  Nha phén phbi:

Néu nhu nha cung cip 1a yéu t6 bén ngoai quan trong cta dau vao, quyét dinh sd
lwong va chét luong san pham dau vao thi nha phan phdi chinh 13 yéu t6 bén ngoai quan
trong ctia dau ra, cling 14 nhan té quyét dinh mot phan dén sé lugng va chat luong hang
hoa dén duoc tay nguoi tiéu dung.

Dbi voi kénh phan phdi 1a Sony Shop va Sony Center, van dé phan phdi khong
gip nhiéu kho khin vi day 1a nhitng ctra hang cta cong ty Sony Viét Nam hodc c6 sy can
thiép vé quan 1y va thoa thuan chit ché gitta Sony véi dai Iy. Nhimg bat cap trong van dé
phan phdi thuong gip ¢ kénh dai 1y phan phdi thong thudng ma Sony Viét Nam can tim
giai phap nham phat trién va gia ting hiéu qua cua hé théng phan phdi ciia minh.

Xac dinh duoc tim quan trong ciia cac nha phan phdi, Sony Viét Nam d thiét lap
rat nhiéu chinh sach quan tdm va phat trién hé thong phan phdi cta cong ty, ludn theo sat
tinh hinh hoat dong va kinh doanh cua timg dai 1y dé co6 thé kip thoi hd trg cac dai Iy vé
mit tai chinh (chiét khau, giam gia hang ban...), dao tao va huan luyén k¥ ning ban hang
cho nhén vién cua hé thong dai 1y, hd trg viée trang tri, trung bay ctra hang cho cac dai Iy
béng cac bang ron, ban hiéu, ké,... V&i nhitng hoat dong hd tro thiét thuc nhu vay, ¢O thé
n6i Sony Viét Nam di c6 mot mdi quan hé kha t6t voi hé thong dai 1y, nang cao chat
lwong va hiéu qua cho hoat dong phan phdi ctia minh.

2.3.2.3 Khéach hang:

Khach hang chinh 14 yéu t6 bén ngoai quan trong nhat dbi voi moi cong ty, 1a muc
tiéu ma cong ty nham dén dé thoa man téi da nhitng nhu cau da dang va ludn thay ddi cua
ho vi d6 chinh 13 yéu t6 quyét dinh su ton tai ciia cong ty.

Dbi voi Sony, khong chi ding lai & viéc tim hiéu nhimg dic diém va dap ung nhu
cau cua khach hang, ta co thé thdy Bravia con 1a mot dinh huéng cho khach hang, 1a
nhimng gi ma khach hang s& hudng dén, sé thay 14 can thiét trong twong lai, mic du trudc

khi ti€p xtc v&i1 sdn pham ho chua hé biét dén diéu do. Bravia khong chi la san pham, ma
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con 1a nhiing ich lgi, tién nghi va nhiing gia tri vo hinh khac ma ho s€ c6 dugc khi su

dung san pham.

v Cac dac diém ciia khdach hang va thoi quen mua sam sdn pham Bravia:
» Gidi tinh:

Vi Bravia 13 san phim k¥ thuét cao nén thong thuong khach hang mua san pham
thudng 13 nam gidi vi ho s& hing thi tim hiéu va c6 mot s6 kién thire nhét dinh vé cac chi
tiéu, thong sb k¥ thuat ciia TV hon phu nit. Hon nita, thong thudng, d6i véi nhimg san
pham tiéu ding mang tinh 1au dai, gia tri cao thi ngudi nam gidi sé 1a nguoi Iya chon va
ra quyét dinh mua sam.

Do d6, khi giéi thiéu Bravia dén nguoi tiéu dung, cong ty nén luu y dén ddi tuong
khach hang tiém ning 1a nam gi6i hon 13 nit gi6i dé gia ting hiéu qua quang cdo cia
minh. Chiang han nén ding quang cdo san phim trén cac bao ma nam gi6i thudng gip
nhu bao thoi sy Sai Gon giai phong, Tudi Tré, Thanh Nién, Bong Da, Thé Thao,...

> Nghé nghiép, dia vi, kha nang tai chinh:

Do Bravia 13 san phdm c6 gia thanh rit cao nén kha kén chon tui tién cua ngudi
tiéu dung. Vi vay, ddi tuong khach hang tiém ning thudng 14 nhitng ngudi 1lam viée ¢o
murc thu nhap va tiét kiém ¢ mirc kha cao méi c¢6 kha ning mua nhirng san pham nay.

» Tam ly ti€u dung:

Vi 12 san pham k¥ thuit cao va gia tri ciing cao nén khi mua hang, ngudi tiéu dung
s& can nhac, tim hiéu rat nhiéu vé gia ca, chat lugng, thuong hiéu, tinh ning, thong sb ky
thuat,... va c6 su so sanh gifra cic nhan hiéu véi nhau. Do d6, dé c6 thé thu hit khach
hang lga chon san phém cua minh, Sony Vi¢t Nam can tim cac phuong thurc cung Cép
thong tin vé san pham, dia diém phan phdi, trung bay, ... dén khach hang mot cach thuan
tién, da dang va phong phti nhat nhu thong qua béo chi, truyén hinh, brochure, t& buém,
Internet,... Noi dung thong tin can ¢6 su chit loc 16 rang, dﬁy du, chi tiét nhung van phai
dé hiéu, d& nh¢ va that cudn hat nguoi doc.

> Thoi gian mua sam:
Nhu d3 phén tich ¢ trén, vi Bravia 13 san pham c6 gia thanh rat cao nén thoi diém

mua sdm cia san phém nay thuong 1a nhiing dip Tét, 18 30/4, 1/5, 2/9,... khi thu nhap,
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lwong thuong ctia ngudi tiéu dung ddi dao va ho sin sang chi tiéu dé mua sim trong
nhimg dip nhu thé.

Ngoai ra, do nguoi quyét dinh mua sim san phim thuong 13 nam gidi nén san
lugng ban hang cua Bravia noi ri€ng va cua céc loai tivi néi chung ciing s€ tang vao cac
thoi diém c6 O chirc sy kién thé thao, bong d4 nhu cac mua Thé van hoi Sea Games,
Euro cup, World cup,...

Nim duge mua cao diém cua san pham, céng ty moi co sy chuan bi t6t hon cho
cac chién lugc quang céo san pham, khuyén mai, du bao san lugng hang s& ban dé 1én ké
hoach san xuét, ting ning suat nham dap Gng kip thoi va day da nhu cau cua thi trudng.

v Dinh hwong khdch hang sir dung sin pham Bravia:

Trong thoi diém canh tranh gitta cac d6i tha khong chi bang san pham, gia ca va
chat luong san pham, Sony Viét Nam khong chi dap ung nhu cau cua khach hang bang
san pham ctia minh ma con dem dén cho khach hang nhiing gia tri v hinh ma ho s& c6
duogc khi sir dung san pham. Pong thoi, Bravia cling 13 san phiam dinh huéng thi hiéu cta
khéach hang, giip ho cam nhén Bravia chinh la nhitng gi ma ho mong doi, udc ao co6
duoc.

2324 Ddi thu canh tranh:

Phéan quan trong cua viéc kiém tra cac yéu t6 bén ngoai 13 phai nhan dién duoc cac
dbi thu canh tranh va xac dinh duoc vu thé, khuyét diém, van hoi va méi de doa cua ho.

> Canh tranh vé cong nghé, san pham:

Hién nay, Sony chi méi bat dau cha y dén hoat dong phan tich va thu thap, tim
hiéu vé cac ddi thi canh tranh nhung chi & mirc gian don nhu: théng ké cac chuong trinh
quang c4o, khuyén mii cua cac dbi thii canh tranh trén bao dai, cic quang céo tim nguoi
cua cong ty canh tranh dé biét dugc chién luge kinh doanh, tinh hinh ndi bd, cac cai tién
vé san pham, ... nham tim ra nhitng diém manh va yéu ctia d6i thi canh tranh, tir d6 dé ra
chién lugce hanh dong cho cong ty minh.

Theo phu luc 5, ta thdy hau hét cac san pham cua cac hiang déu c6 nhitng chirc
nang co ban va thong s6 k¥ thuat nhu nhau. Diém khac biét cua cac san pham 1a & chd

cong nghé k¥ thuat ma mdi nha san xuat ung dung riéng cho san pham ctia minh, nhiing



59

tién ich ma san phém dem lai cling nhu su da dang vé san phém cho khéach hang lya
chon.

v’ Vé cong nghé ky thuat:

. Véi Sony, cong nghé xir 1y hinh anh ctia Sony 1a cong nghé doc quyén Bravia
Engine giup hinh anh chuyén tai ludn sic nét nhd vao do sang, dé twong phan mau sic,
tinh chi tiét cua ting diém anh, chiéu sau hinh anh duoc trau chudt va xt 1y tuyét doi.
Ngoai ra, cong ngh¢ dén huynh quang lanh dai mau rong Wide Colour Gamut Cold
Cathode Floursecent Lamp (WCG-CCFL) ciing 1a cong nghé chia khéa do Sony ung
dung dau tién va phat trién cong nghé nay gitp Sony canh tranh dugc véi cac san pham
khac vé chét luong hinh anh.

. V6i Samsung, diém khac biét vé cong nghé cia hing chinh 1a cong nghé DNIe
(Digital Natural Image Engine, giup t6i wu héa chuyén dong va mau sic, ting cudng do
twong phan va chi tiét, tir 46 gitp t6i uu héa hinh anh, cho hinh anh rd rang, sic nét nhu
hinh anh tu nhién. Ngoai ra, sau Sony, Samsung ciing bat dau ung dung cong nghé dén
huynh quang lanh dai mau rong (CCFL) dé gia ting chat lwgng hinh anh cuia san pham
LCD ctia minh.

. V6i LG, cong nghé chu dao ché tao TV LCD 1a cong nghé XD Engine gitap tbi
uu hinh anh trén man hinh TV: ting cudong d§ phan giai, cai thién chi tiét 4o sic nét cua
hinh anh, giam nhiéu va cho sic mau ty nhién.

v’ V& céc tién ich:

. Néu nhu TV LCD ctia Sony c6 nhimng tinh ning dic biét vé hiéu Gtng am thanh -
mot thé manh tir xwa dén nay ciia Sony thi LCD cua Samsung lai ¢6 tinh ning diéu chinh
am luong tu dong, con LG thi lai c6 hé théng loa tich hop va nhd dugc trang thai am
thanh truéc d6. Nhu vdy, mdi hing ciing phai c6 mot diém manh vé tinh ning san pham
dé co thé canh tranh 13n nhau khi gidi thiéu san pham véi khach hang.

. Ngoai ra, san phim LCD cua Sony con tip hop trong cung mot san phim nhimng
tinh nang dac bi¢t khac nhu kha ndng cam tng 4nh sdng, man hinh chinh phu, chia doi
man hinh va kha niang ding hinh. Diéu nay khong phai hing nao ciing 1am duoc, do d6

nod lam cho san pham cua Sony c6 thé canh tranh hon so v&i céc doi thu cua no.
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v' Vé sy da dang ctia san pham:

Vi 3 dong san pham, Sony c6 tit ca 9 model LCD véi kich thuéc man hinh khac
nhau (tir 15 inches dén 40 inches) dé khach hang lwa chon. Ddy san phidm cia Samsung
cling c6 9 model (tir 20 inches dén 46 inches”). Trong khi d6, LG chi c6 5 model (tir 26
inches dén 42 inches). Su da dang ctia dong san pham ciing 1a mot yéu td quan trong,
gitip dép Ung moi nhu ciu da dang cua khach hang, gia tang tinh canh tranh cho san
pham.

> Hop tac gitra nhitng nguoi canh tranh:

Trong thoi budi canh tranh ngdy nay, cac hing khong chi lién tuc cai tién cong
nghé, san pham dé canh tranh 1an nhau ma céc ddi thil canh tranh ciing c6 thé hop tac lan
nhau dé canh tranh lai nhitng d6i thu khac. Pay 1a mot xu hudéng thuong duoc ap dung
trong nhitng nganh cong nghiép ché tao dién tir, may moc,...

Sony ciing ap dung chién lugc ndy bang cach lién doanh véi Samsung thanh 1ap
nha may san xuit man hinh LCD c¢6 tén 1a S-LCD tri gia 2 ty USD, mdi bén déng gop
mot nira s6 von. Lién doanh nay dugc thanh lap tir thang 4/2005, c6 tru sé tai Tangjeong
cach thi d6 Seoul ctia Han Qubc 100km chuyén xir 1y cac tdm thuy tinh nén thé hé 7
(7G) va san xut cac loai man hinh tdm 40”. Dy 13 cong ty san xuit man hinh tién tién
nhat, ¢ kha ning san xuat 60.000 man hinh/thang. Dén thang 4/2006, ca hai hing Sony
va Samsung lai tiép tuc dau tu thém 2 ty USD (ty 1é 50/50) cho day chuyén san xuat man
hinh tinh thé 16ng thé hé 8 (8G) voi ning suat 50.000 man hinh/thang. (theo Sohoa.net,
bai “S-LCD san xut tim nén LCD 8G”, ngay 11/4/2006).

Nhu vy, cac hing dién tir 16n cling van c6 thé canh tranh 14n nhau bang viéc hop
tac 14n nhau nham déng gop chung, tin dung ngudn luc va loi thé 14n nhau trong viéc
nghién ctru va phat trién dé cung thu loi. Ngoai ra, viéc lién doanh con gitp cho cac dbi
tac tham gia giam chi phi va riii ro, dong thoi, dat dugc nhing k¥ ning méi vé bi quyét
va cong nghé. Tuy nhién, viéc lién doanh va théa thuan 1an nhau gitta cac nha canh tranh
doi hoi phai c6 mot su tin cdy nhat dinh dé tranh truong hop cong ty nay lam hai cong ty

kia hodc c6 nhimng tuyén bd khong ding vé sy hop tac cua hai bén.
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2.3.2.5. Ma tran hinh anh canh tranh va mot s nhan xét

Dé ¢6 thé danh gia dugc kha ndng canh tranh cua mot ddi thi canh tranh, ta c6 thé
xem xét nhimg yéu t sau:

v' Thi phan: Thi phan cia mot cong ty thé hién vi thé cua cong ty d6 trén thi
truong. Cac chién luge cua cong ty dimg dau nganh s& anh hudng rat 16n dén chién luoc
ctia nhitng cong ty khac. Do d6, Sony Viét Nam khong chi phai tim nhing s6 liéu vé thi
phan cta cac cong ty dbi tha canh tranh nhu d3 phan tich ¢ trén ma con phai nhan dinh
cac chién lugc kinh doanh, chién lugc Marketing ctia ho dé c6 nhiing dong thai va chién
luge tng pho kip thoi, han ché thiét hai cho cong ty vi tic dong cta nhitng chién luoc cia
ddi thu.

v/ Nam 18 vé mit hang kinh doanh cila céng ty: Mot cong ty ludn hiéu va nhd
chinh x4c minh dang kinh doanh gi, mit hang nao 13 mit hang chi lyc va 1 thé manh cua
cong ty dé c6 thé tap trung nghién ctru va phat trién mit hang d6 thi kha ning canh tranh
ctia cong ty vé mat hang d6 chic chin s& cao hon nhitng cong ty da dang héa va danh déu
tAm quan trong cdc mat hang kinh doanh cta minh. Chang han véi LG, cic san pham dau
tién va chu luc cia ho la may diéu hoa, may gidt va tu lanh. Mat hang TV chi mé1 duoc
phat trién va dua vao thi trudng trong thoi gian gan ddy. Cac mit hang kinh doanh cua
Samsung cling rat da dang: TV, dién thoai di dong, tu lanh, may lanh, may giat,... Trong
khi d6, dbi v6i Sony Viét Nam, san pham chinh ctia cong ty tir luc thanh 1ap dén bay gio
ludén ludn 1a mat hang TV (ttr TV bong dén hinh va tuong lai s€ 1a TV LCD). Do d6, cong
ty luén quan tdm dau tu vao cac hoat dong nghién ctru phat trién dé hoan thién san pham
chu lyc cua minh ciing nhu vach 16 nhitng chién lugc Marketing gitip san pham giit viing
thi phan cta minh trén thi truong.

v/ Kha niang d6i méi: Vi thi hiéu ciia nguoi tiéu dung ludn da dang, phong phti va
lién tuc thay doi nén nhiing cong ty c6 nghién ctiru d6i méi, cai tién san pham cua minh
cho phu hop véi nhu céu, thi hiéu cia khach hang s& lam cho san pham ctia minh c6 tinh
canh tranh cao. Vi Sony Viét Nam 1a cong ty c6 nguon gbc tir Nhat Ban nén hoat dong

do1 méi va lién tuc cai tién chinh la van hoa truyén thong ctia cong ty.
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v" Kha nang tao ra su khac biét: Trong thdi dai ngay nay, khi trinh d6 khoa hoc
ky thuat da dat dén mot mirc @6 nhat dinh thi hau hét cac san pham déu c6 thé dap tng vé
co ban cic yéu ciu vé tinh ning, gia tri sit dung cta san pham. Yéu t6 dé lam ting kha
nang canh tranh ciia san pham chinh 1a sy khac biét ciia san pham so v&i nhiing san pham
cung loai va gia tri gia tdng dugc cdng thém vao san phém nho vao cac dich vu hau mai,
phan phdi.

Vé mat nay, trong ba hang san xuit TV LCD hang dAu tai thi truong Viet Nam, co
thé n6i Samsung 13 hing c6 thé tao ra sy khac biét doc dao cho san pham ctia minh bang
cach nhan manh sy khac biét to 16n ciia san pham chinh 14 thiét ké thAm my, kiéu dang
sang trong, trang nha va hao nhoang cia cac mau ma TV LCD ctia minh.

v/ Kha ning canh tranh vé chat luong;

Trong qué trinh tim hiéu, Iya chon cac san pham dé di dén quyét dinh mua hang,
véan dé chat luong ludn 1a mdi quan tdm hang dau cua nguoi tiéu dung. Chat luong san
pham 1a mot yéu td quan trong va khong thé thay thé dugc bang nhitng yéu té khac nhu
bao bi, nhén hiéu, thiét ké, dich vu hau mai... néu chua dap ung dugc nhitng yéu cau co
ban nhat vé chat lugng va tinh ning st dung cta san pham.

San pham Bravia ctia Sony ¢6 loi thé canh tranh so v6i san pham cua nhitng hing
khac & chét luong hinh anh: trung thyc, song dong va ruc rd hon bat cit san pham TV
LCD cua hing nao khac. Pay ludn 13 yéu t6 dau tién nguoi tiéu dung xem xét khi lua
chon mot TV dé mua. Do d6, diém khéc biét nay giap cong ty co thé dinh vi san phém
ctia minh mét cach c6 loi thé hon nhitng hing khac. Ngoai ra, diém khac biét ndi bat khac
chinh 13 & d6 bén cua san pham. Pay 14 su khac biét ndi bat ctia hau hét cac san pham co
xuét xr Nhat Ban ma nguoi Viét Nam rat ua chudng theo quan niém “dn chic mic bén”,
nén san pham Bravia ctia Sony s& c6 loi thé canh tranh hon nhiéu so véi san pham co
xuat xt tir Han Qudc nhu ctia Samsung va LG.

v/ Kha ning canh tranh vé chi phi va gia:

Mot san pham néu chat lugng tét s& c6 duoc lgi thé canh tranh 16n nhung cong ty
van phai thiét 1ap mot mire chi phi hop 1y, dé dat duogc loi nhuan dé ra, dong thoi van dam

bao tinh canh tranh vé gia ctia san pham. Vi néu chat lugng cua san pham rat cao nhung
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gia thanh san pham lai qua cao so v6i mat bang gia cua thi truong, vuot khoi kha nang
chap nhan cua ngudi tiéu dung thi tinh canh tranh cta san pham s& khong con. Do do,
chang c6 mdi de doa nao co thé cho thiy cac mdi de doa quan trong 16n hon 13 khong thé
canh tranh ndi vé chi phi.

Déi v6i san pham Bravia cta Sony Viét Nam, mic du chit lwong 1 rat cao nhung
do tng dung nhitng cong nghé k¥ thuat hién dai, doi hoi chi phi dau tu cao. Pong thoi, do
san xudt voi san luong nho nén cong ty khong thé giam dugc chi phi trung binh. Do do,
c6 thé n6i diém lam cho san pham Bravia kém tinh canh tranh chinh 1a kha ning quan 1y
chi phi trong qua trinh san xuat, lam cho gia thanh ciia Bravia rat cao so v&i gia cua cac
hang khac.

Cu thé, vao thang 7/2006, sau khi 4p dung chién luoc giam gia, gid cua dong M
(cao cép) ciia Samsung bang dung vai gia ciia dong S (hang trung) ctia Sony. Con gia cla
dong R ctia Samsung lai thip hon dong S cia Sony dén 10.000.000 dong. Ngoai ra, qua
tang cua Samsung khi mua TV LCD 40 inches 1a mot TV Slimfit 21 inches tri gia
2.950.000 dong trong khi qua ting cta Sony khi mua TV LCD 40 inches 1a mot dau
DVD tri gia 1.290.000 dong.

v' Kha ning canh tranh vé thuong hiéu:

Trong thoi gian gin day, ching ta c6 thé thay nhan hiéu ctia hau hét cac san pham
cia Samsung tai Viét Nam d3 gia ting gia tri mot cach dang ké. Trong suy nghi nguoi
tiéu dung Viét Nam, san phém cua Samsung 1a mgt san phém ctia thoi dai méi, duge hau
hét gi6i tré wa chudng vi thiét ké hao nhoang, thé hién phong cach cta nguoi str dung san
phém dé (TV, dién thoai di dong,...) chit khong con nghi dén Samsung nhu mdt san
pham chit luong thip va tudi tho khong bén nhu truée diy ho van thuong nghi. Pay
chinh 1a mét thanh tyu ma Samsung da dat dugc trong thoi gian qua vi thuong hiéu san
pham 1a mot yéu to quan trong giip san pham canh tranh hon, gia tang gia tri cho ca
doanh nghiép, bén canh viéc taing doanh s6 va loi nhuan.

Trong khi d6, thwong hiéu Sony van 1a mét thuong hiéu manh nhung da gia cdi.

Néu khong duoc quan tim danh bong va lién tuc nhic nhd khach hang thi chic chan thi
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phan cua Sony s& ngay cang giam, nhuong chd cho nhiing thuong hiéu méi véi nhiing
hoat dong chiéu thi, quang cdo thu hut khach hang ngay cang tinh vi.
MA TRAN 2.2: MA TRAN HINH ANH CANH TRANH CUA SONY VIET NAM

Cic yéu to thanh | Mitc @9 | Sony Viét Nam Samsung VN LG Viét Nam
cons f‘r‘(‘)‘:; Phan | S diém | Phan | Sb diém | Phan | Sb diém
: loai quan loai quan loai quan
trong trong trong
Thi phin 0.12 2 0.24 4 0.48 3 0.36
Mat hang kinh 0.09 4 0.36 3 0.27 2 0.18
doanh chu luc
Kha niing doi 0.12 4 0.48 3 0.36 2 0.24
moi
Sw khac biét cia 0.14 3 0.42 4 0.56 1 0.14
san phim
Chit lwgng san 0.19 4 0.76 3 0.57 2 0.38
phflm
Kha ning canh 0.18 2 0.36 4 0.72 3 0.54
tranh gia
Thwong hi¢u 0.16 3 0.48 3 0.48 2 0.32
Tong cong 1 3.10 3.44 2.16
Nhdn xét:

Nhin vao ma tran hinh anh canh tranh, ta thiy “chat lvong san pham” 13 yéu t chu
yéu quan trong bac nhat cho su thanh cong va kha ning canh tranh cia coéng ty vi nd
duogc an dinh béi muc quan trong 0.19. Trong d0, chit luong san pham ctia cong ty Sony
Viét Nam dugc danh gid 1a cao nhat (mtrc phan loai 4) trong s6 ba cong ty canh tranh 1an
nhau, Samsung chi dat dugc mirc phan loai 3 va LG thép nhat, mirc phan loai 2.

Vé thuong hiéu, co thé khéng dinh thuong hiéu ctia Sony Viét Nam van con mot
thé manh rat 16n nén mirc phan loai dat 3, ngang voi Samsung VN. Tuy vy, can c6 chién
luge phat trién thwong hiéu hon nita khi cac d6i thii canh tranh cta cong ty ciing khong
ngimg thuc hién céc chién luoc danh bong tén tudi cia minh.

Va cudi cung, trong cac yéu té quan trong quyét dinh sy thanh cong cta cong ty,
vé kha ning canh tranh vé gid, nhu da phan tich ¢ trén Sony c6 kha ning canh tranh vé

gia thap nhat. Do d6, cong ty can ¢6 mot chién lugc thich hop dé diéu chinh gia sao cho
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phu hop vai tinh hinh thi trudong va giltt dugce vi thé canh tranh cia minh vi day cling la
mot yéu to vo ciing quan trong trong quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung.

Noi tom lai, qua ma tran hinh dnh canh tranh, ta c6 thé danh gia cac chién luge cla
hang Samsung Viét Nam mg phé tot nhat d6i vai cac yéu t6 co vai trod thiét yéu cho su
thanh cong, duoc biéu hién boi tong sé diém quan trong 13 3.44. Sony Viét Nam dung &
vi tri thir hai véi tong s6 diém 14 3.10 va LG Viét Nam & vi tri s6 ba véi tong s6 diém kha
thap 13 2.16. Nhirng con sb nay cho thdy kha ning canh tranh twong tng cta cong ty. Tuy
vay, chung cling khong thuc sy chinh xac ma chi la mdt trong nhitng phuong tién giup
danh gia thong tin mot cach co ¥ nghia nham gitip cho viéc ra quyét dinh cac chién luge
can thuc hién cua cac nha quan tri.

2.3.3 Ma trin cdc yéu t6 bén ngodi va mét sé nhén xét:

Ma tran danh gia cic yéu té bén ngoai cho phép cac nha chién luoc tom tit va
danh gia cac thong tin kinh té, x4 hoi, van hoa, nhan khau, chinh tri, chinh phu, luat phap,
cong nghé va canh tranh. Tir d6, cic nha quan tri c¢6 thé dé ra cac chién luoc cua cong ty
nham tan dung céc co hoi hién co va tdi thiéu hoa cac anh hudng tidu cuc c6 thé co cia
cac mdi de doa bén ngoai.

MA TRAN 2.3: MA TRAN DANH GIA CAC YEU TO BEN NGOAI CUA SONY VN

Cac nhén t6 bén ngoai Mirc do | Phan S6
q. loai | diém q.
trong trong

Lai suat dong Viét Nam ting cao 0.09 2 0.18
Thu nhép binh quan dau ngudi ting 0.10 3 0.3
Y thirc bao vé méi trudng ciia ngudi tiéu dung ting 0.05 4 0.2
Biéu thué thay doi 0.12 2 0.24
Sy thay doi 16i song ctia nhan khau

. Giai tri bang TV hon 1a dén rap chiéu bong 0.07 3 0.21

. San sang chi tién cho san pham ky thuat cao, chat| 0.09 4 0.36
luong tot
Ung dung cong nghé tién tién 0.15 4 0.6
Su on dinh ctia nha cung tng 0.07 3 0.21
Quan hé v6i nha phéan phoi 0.08 3 0.24
Chién lugc canh tranh cta dbi thu quan trong 0.18 2 0.36
Tong cong 1 2.90
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Theo ma tran danh gia cac yéu tb bén ngoai, ta c6 thé nhan thdy “chién luoc canh
tranh cta dbi thi quan trong” 13 yéu t6 moi truong quan trong nhat anh huong dén sy
thanh coéng trong nganh kinh doanh mit hang TV LCD nay thé hién & mic quan trong
0.18. Mirc phén loai 2 ctia cong ty Sony Viét Nam ddi voi yéu té nay cho thiy cac chién
luge cta cong ty khong tng pho c6 hiéu qua ddi véi cac chién luge canh tranh khéc liét
clia cac d6i thu.

Tuy nhién, céac chién luogc cta Sony Vi¢t Nam lai rng pho ¢6 hiéu qua ddi vai viee
g dung cac cong nghé tién tién vao qud trinh san xuét (yéu té méi trudng bén ngoai co
mirc quan trong cao 0.15) va véi xu hudng sin sang chi tiéu cho san pham k¥ thuét cao.

Téng sb diém quan trong ctia Sony Viét Nam 14 2.90 cho thdy Sony Viét Nam chi
& trén muc trung binh vé cac chién luge va cong ty da tng pho co hiéu qua véi cac nhan
t6 bén ngoai.

2.4 Phan tich ma tran SWOT cta cong ty Sony Viét Nam

Trong nhirng phén trén, cung vdi cac chién luoc, muc tiéu va st ménh hién tai caa
cong ty va sau khi phén tich cac thong tin kiém soat bén trong va bén ngoai, ta s& ¢ thé
xac dinh va két hop cac co hdi va nguy co bén ngoai voi nhitng diém manh va diém yéu
bén trong clia cong ty, hinh thanh céc chién luge kha thi co thé Iya chon.

2.4.1. Diém manh (Strength):

- Nhu di phén tich & trén, thi phan vé s luong hang ban va doanh thu ctia Sony
Vi¢t Nam luon dung nhét nhi trén thi truong TV Viét Nam. Pay 1a mot 1gi thé hd trg 16m
khi san phém TV LCD Bravia dugc gidi thi€u trén thi truong Viét Nam.

- Nhan thirc ctia khach hang vé thuong hiéu Sony rat tét nhd vao uy tin cua tap
doan.

- Cong ty Sony Viét Nam d3 sin c6 mot nén tang viing chéc trong ky thuat ché tao
TV, trinh do tay nghé ciia doi ngil cong nhan cao. Trong qué trinh hinh thanh va phat
trién, Sony di tao dung, nghién clru, sang tao va tng dung nhirng k¥ thuat hién dai nhat
trong viéc san xuat nhiing san pham dién tir luén dugc ngudi tidu dung tin tudng va lya

chon.
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- Dbi voi san pham méi cong nghé cao, Sony Viét Nam da két hop va ting dung cac
cong nghé hién dai nhat dé tao ra san phém TV LCD Bravia: cong nghé Bravia Engine
cho hinh anh rd rang, d6 twong phan cao, goc nhin rong, thoi gian dap tng siéu toc. ..

- Bravia c6 ba dong san pham kha da dang v6i nhitng tinh ning khac biét, kich
thue da dang tir 15” dén 467, phu hop véi nhiéu thiét ké phong ¢ va khong gian st
dung.

- Doi ngli ban hang, dich vu khach hang va bao hanh san phém duoc huin luyén tdt,
tao su hai long va an tuong tdt cho khach hang.

Noi tom lai, chon TV LCD Bravia 1a chién luge phat trién cta cong ty Sony VN la
mot chién lugc ding dén, c6 tAm nhin vi nd da theo ding xu thé thi truong va thi hiéu xa
hoi.

2.4.2. Diém yéu (Weakness):

- Hoat dong Marketing cho san pham Bravia chua c6 chién lugc cuy thé.

- Co ché quan 1y hoat dong san xuét kinh doanh va quan 1y chi phi chua that su hiéu
qua lam cho gid thanh chua that sy canh tranh.

- Tinh hinh san xuét van chua that sy 6n dinh, s luong san pham khong nhiéu va
d6i khi khong thé dap ung dugce nhu cau cia dai Iy trong viée giao hang.

- Phuong phap dinh gia van huéng vao doanh nghiép chir khong hudng theo thi
truong, gia ca chua that sy hdp dan ddi v6i nguoi tiéu dung vi chua tiét giam duoc chi
phi.

- Kénh phéan phdi con nhiéu diéu chwa hop 1y nhu dai 1y trung gian van con ton tai,
chuwa nhiam dén cac ddi twong khach hang tiém niang nhu cic doanh nghiép, nha hang,
khach san, cao dc cao cép,. ..

- Cong tac du bao nhu cau san phim Bravia chua chinh xac, bai ban.

2.4.3. Co hoi (Opportunities):

- Nén kinh té Viét Nam tang trudng cao va on dinh, tao thuén lgi cho viéc kinh
doanh cac mat hang c6 gia tri nhu TV LCD Bravia.

- Thué nhép khau linh kién dién tir giam sé& giup gia thanh san pham TV LCD giam.
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- Phuong tién truyén thong phat trién, cac thong tin vé thiét b giai tri cong nghé cao
nhanh chéng dén véi nguoi tieu dung dé ho ¢6 co hdi tim hiéu va lya chon san phém.

- TV LCD dang 13 trao luu pho bién. Hon nita, thi truong TV LCD tai Viét Nam chi
dang & giai doan dao dau, s& ting truéng manh trong tuong lai. Piéu nay gitp cho cac
nha san xuét kinh doanh LCD s& c6 nhitng chién luge 6n dinh va 1au dai trong viéc phat
trién dong san pham “néng” nay.

- Céc ctra hang, siéu thi di¢n may khong ngung phat trién mai, tao thuén lgi cho su
phat trién hé thong dai 1y phan phdi san phdm cho cong ty.

- Ngay nay, cac d6i thii canh tranh c6 xu hudng hop tic v6i nhau ngdy cang nhiéu
nham khai thac nhimg loi thé ctia nhau, dong thoi gitp giam di chi phi san xuat nhd vao
hoat dong chuyén mon hoa cia minh.

2.4.4. Nguy co (Threats):

- Lai suat déng Viét Nam ting cao 1am cho ngudi tiéu ding c6 xu hudng tiét kiém
hon 13 mua sdm. Ngoai ra, ti 16 lam phat trong thoi gian gan day ciing gia ting dang ké
1am cho gia thanh san phdm TV LCD ciing s& cao tuong ng.

- Péi thu canh tranh lién tuc ung dung cong nghé moi dé tao thé manh cho san
pham ctia minh. Néu Sony VN khéng lién tuc cai tién, tao ra nhitng tinh ning méi thi san
phém s€ nhanh chéng bi lac hau.

- Canh tranh khdc liét trén thi truong TV LCD: cac thuong hi¢u ndi cia TV LCD
cling bat dau gia nhap thi truong nhu VTB, Minh Viét, Mitsustar,...

- Céhc nha cung Gmg ndi dia cua Sony VN c6 mot ning luc gidi han vé ning suat, ky

thuat, von,... lam anh huong dén tinh 6n dinh trong hoat dong san Xuat cua Sony VN.
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MA TRAN 2.4: MA TRAN SWOT
(PIEM MANH - PIEM YEU — CO HOI - NGUY CO)

CAC PIEM MANH (S)
1. Thi phan Sony Viét
Nam ludn giit vi tri nhat
nhi trén thi truong TV Viét
Nam.

2. Nhan thtic cua khach
hang vé thuong hiéu Sony
tot.

3. Sony c6 nén tang viing
chic vé KHKT hién dai.
4. Chét luong cua Bravia
1a tuyét hao.

5. Dong san pham Bravia
rong, dé lua chon.

6. Doi ngli ban hang, bao
hanh giau kinh nghiém va

chuyén nghiép.

CAC PIEM YEU (W)
1. Hoat dong Marketing
chua ¢6 chién lugc cu thé.

2. Hoat dong quan 1y kinh
doanh va chi phi chua hi¢u
qua.

3. Nang suat va quy mo
san xut Bravia con thap.
4. Chinh sach dinh gia san
pham chua t6t.

5. Kénh phan phéi van
chua hi¢u qua.

6. Cong tac du bao nhu
cau san pham Bravia chua

chinh xac, bai ban.

CAC CO HOI (0)
1. Nén kinh té Viét Nam ting
truong cao va on dinh.
2. Thué nhéap khau linh kién
dién tir giam.
3. Phuong tién truyén thong
phat trién giup khach hang
biét dén TV LCD nhiéu hon.
4. TV LCD dang la trao luu
phd bién véi nhu cau ngay
cang tang.
5. Ctra hang, si€u thi di¢n
may khong ngimg phat trién

moi.

CAC CHIEN LUQC SO
1. Tang san luong Bravia,
phat trién thi truong (S1,
S3, 84, O1, O5).

CAC CHIEN LUQC WO
1. M6 réng lién doanh dé
khdc phuc gidi han ning
liec san xudt (W2, W3, O6).
2. Thiét ldp quan hé méi
va quadn Iy lai hé thong
phan phéi cho hop Iy (W5,
we, O5).
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6. Xu hudng hop tac gilra cac
ddi thu canh tranh.

CAC MOI NGUY CO (T)
1. Lai suat dong VN va ti 18
lam phat tang cao.

2. Dbi thu canh tranh lién tuc
g dung cong nghé méi dé
tao thé manh.

3. Canh tranh khoc liét trén

CAC CHIEN LUQC ST
1. Tang chi tiéu cho
quang cdo, khuyén mai
(S1,82, Tl, T4, T5).

2. Ung dung céng nghé
mdi dé tao ra dong sdn

pham ké thiva sau nay. (S3,

CAC CHIEN LUQC WT
1. Xay dung hé thong
qudn 1y méi dé quan Iy san
xudt va linh kién hiéu qua
hon (W2, T4, T6).

thi truong LCD. S5, 13, T4, T5).
4. Plasma - san pham thay thé
cua LCD.

5. Nang luc gidi han ctia nha

cung ung noi dia.

Sau khi thiét 14p ma tran SWOT (Piém manh - Diém yéu — Co hdi — Nguy co),
ching ta co thé phat trién cac chién luogc két hop nhu sau:

v' Chién lugc SO:

Str dung nhimng diém manh bén trong clia cong ty dé tan dung nhitng co hoi bén
ngoai. Do d6, cong ty Sony Viét Nam véi vi thé thuan loi ludn giit vi tri nhat nhi trén thi
truong, ¢6 bi quyét k¥ thuat va su ndi tiéng vé chat luong (diém manh bén trong), co thé
tan dung su gia ting nhu cAu ctia mit hang TV LCD cao cip (co hoi bén ngoai) bang
cach mé rong san xudt, gia ting san lwong san xudt va phat trién san phdm TV LCD
Bravia dé mo rong thi trudng nay. Chién lugc phat trién san pham cu thé s& dugc trinh
bay trong chuong 3.

v' Chién lugec WO:

Chién lugc nay nham cai thién nhiing diém yéu bén trong bang cach tin dung
nhitng co hdi bén ngoai. Poi khi nhitng co hoi 16n bén ngoai dang ton tai, nhung nhiing
diém yéu bén trong ngin can cong ty khai thac nhitng co hoi nay s& 1am giam di hiéu qua
hoat dong kinh doanh san Xuét ctia no.

> Hién nay, trén thi truong dang c6 nhu cau 16n doi voi san pham TV LCD

(co hoi bén ngoai) nhung mot diém yéu bén trong cua Sony Viét Nam 13 ning luc va quy



71

mo san xuat man hinh cua TV LCD Bravia lai bi gi61 han da ngan can cong ty khai thac
co hoi nay. Chién lugc WO kha thi 13 cong ty phai khic phuc biang cach mo rong lién
doanh véi cong ty Samsung dé san xuit man hinh LCD va dong thoi can tim kiém nhiing
d6i tac khac (nhu Pai Loan, Trung Qudc,...) c6 ning luc san xuat cao cac chi tiét con,
linh kién véi chi phi ré dé c6 thé mé rong quy md va ning luc san xuit cia minh, dong
thoi trao d6i cong nghé voi doi tac va tiét giam chi phi san xuat nho sy mé rong quy mod
nay.

> Nhu di phén tich & trén, do hé théng phan phéi ctia Sony Viét Nam van con
nhiéu bat cap vé van dé quan 1y cac dai 1y, chura nhdm dén cac ddi twong khach hang tiém
nang,... trong khi co hoi bén ngoai lai rat thuan loi khi cc cta hang, siéu thi di¢n may
lién tuc mé mdi. Do do, cong ty can co chién luge mo rong quan h¢ dai ly, thiét lap lai
chinh sach quéan 1y cac dai 1y cii va m&i mét cach hiéu qua dé co thé theo ddi tinh hinh
hoat dong kinh doanh va biét duoc nhu ciu, thi hiéu cta khach hang thong qua cac dai ly
nay. C6 nhu vay méi c6 thé du bao nhu cau khach hang mot cach gan dung dugc.

v' Chién lwgc ST:
Chién luoc ST st dung nhitng diém manh cua cong ty dé tranh khoi hay giam di

anh hudng cua nhitng méi de doa bén ngoai.

> Khi moi truong bén ngoai co nhitng bat loi cho viée kinh doanh san pham
Bravia nhu 14i sudt dong Viét Nam va ti 16 lam phat ting cao lam ting xu huéng tiét
ki€ém, giam strc mua mat hang c6 gia tri cao, déng thoi, thué nhap khau hang dién tu
nguyén chiéc s& giam manh lam cho gia ctia Bravia s& kém tinh canh tranh hon. Hon nita,
mdi truong canh tranh dy khoc liét giita cac nha san xuat TV LCD trong va ngoai nudc
va san pham thay thé TV LCD la mat hang TV Plasma van dugc khach hang ua chudng
cang lam cho viéc kinh doanh mit hang TV LCD gip nhiéu kho khan. Chinh vi vy, voi
diém manh vé uy tin va vi tri thi phén trén thi truong cao, cong ty can c¢6 mot chién luoc
cu thé, ngan sach rd rang dé chi tiéu cho hoat dong quang cao khuyén mai, khuyén khich
moi nguoi chi tiéu cho viéc mua sim san pham Bravia thay vi san pham thay thé khac

hodc san pham cua céc do1 thu canh tranh. Néu khong cé su tac dong truc ti€p nay, cong
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ty s& khong thé d6i pho dugc véi nhitng anh hudng cua cac méi de doa tir bén ngoai nhu
trén.

> Trong thoi budi khoa hoc k¥ thuét phat trién khong nging, va cac dbi tha
canh tranh lién tuc mg dung nhitng cong nghé moi dé tao ra thé manh cho san pham cua
minh, Sony Viét Nam vé6i thé manh vé nén tang cong nghé ché tao TV k¥ thuit cao, can
lién tuc nghién ctru cac cong nghé méi nhat dé co nhitng phat minh, cai tién tng dung tao
ra nhitng dong san pham ké thira sau nay. Ngoai ra, nhimg TV LCD Bravia thé hé sau
phai c6 nhitng diém wu viét so voi san pham thay thé ciia né 1a TV Plasma (nhu kich
thudc man hinh 16n hon, do sang cao, gia thanh ha,...) thi méi c6 thé dich lai ddi thu
dang gom nay va chiém linh thi truong TV sau thoi dai caa TV dén hinh CRT.

v' Chién luwgec WT:

Nhu d3 phén tich & trén, diém yéu kha 16n cua Sony Viét Nam chinh 13 hoat dong
quan 1y kinh doanh va chi phi ctia cong ty chua hiéu qua. Trong khi d6, cac mbi nguy co
bén ngoai khéng ngimg tin cong dén hoat dong kinh doanh cua cong ty nhu: su canh
tranh khdc 1iét trén thi truong TV LCD, néu kha ning quan 1y cia cong ty t6i té thi tinh
canh tranh s€ giam sut. Ngoai ra, nang lyc gidi han ctia cac nha cung trng ndi dia cling
phan nao anh huéng dén ning luc va hiéu qua hoat dong san xuit cua cong ty. Do do,
cong ty can thiét 1ap mot hé thong méi quy dinh vé hé sd, dinh muc t6n kho nguyén vat
lidu, sb luong dat hang linh ki¢n ngoai nhap va noi dia, san lugng san Xuét dap ung nhu
cau kinh doanh va mtrc ton kho thanh pham an toan sao cho vong von c6 thé luan chuyén
nhanh va hoat dong quan 1y chi phi, ngin luu dugc hi€u qua, ndng cao nang lyc quan 1y
va canh tranh cua cong ty.

Tém tit chwong 2:

Sau khi phan tich moi truong bén trong va bén ngoai cua hoat dong Marketing cho
san pham TV LCD Bravia cta cong ty Sony Viét Nam va thé hién két qua phan tich bang
cac ma tran cac yéu td bén trong, ma tran cac yéu t6 bén ngoai, ma tran hinh anh canh
tranh va ma tran SWOT, t6i xin tom tit mot s ton tai ciia hoat dong quan 1y san xuat va
kinh doanh san phdm Bravia can dugc giai quyét nhu sau:

» Theo doi thi truong muc tiéu:
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- Du bao: cong tdc du bdo san lugng Bravia con chua chinh x4c, mang tinh chu
quan.

- Nghién ctru khach hang: chua t6 chirc mot cudc nghién ciru khach hang quy mo dé
biét dugc nhu cau, mong mudn ctia ho vé san phém Bravia va xac dinh san lugng chinh
xac hon.

= Sdn phim:

- Chién lugc vé dong doi san pham Bravia chi ¢ tim ngan han: chi méi cat tia dong
TV ¢6 kich thudc nho, phat trién dong TV c6 kich thude 16n, chua c6 chién luoc phat
trién san pham theo chiéu sau nhu phat trién tinh ning, sy doc déo cua san pham, céc tién
ich str dung.

- Thiét ké san pham con don gian, chua c6 phong cach riéng biét.

* Giad:

- Phuong phap dinh gid con “hudng vao doanh nghi¢p” chir khong “hudng ra thi
truong”.

- Chi phi san xuét Bravia con cao, dan dén gia thanh cua Bravia kém tinh canh tranh
va lam giam lgi nhuén cua cong ty.

- Quyét dinh “khong tham gia vao cudc chién vé gid”, chon chién luoc gia cao
nhung ngoai yéu té do bén va chit luong san pham cao, san pham chua c6 nhitng dic
diém, tinh ning doc ddo dé mirc gia cao 1a thuyét phuc.

=  Phdn phéi:

- Qua trinh x4c 1ap chinh sach cho timg dai Iy con ctng nhéc va phu thudc vao nhan
vién kinh doanh.

- Vin con su ton tai cia nhitng dai Iy trung gian, lam tang khoang cach giita cong ty
v6i nguoi tiéu ding cudi cung.

- B0 sot ddi tuong khach hang day tiém niang 1 cac khach hang doanh nghiép,
khach hang mua si nhu khach san, cao be, ...

- Kénh phan phéi chua da dang, tao thuan ti¢n cho nguoi tiéu dung.

= Chiéu thi :
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- Théng tin v& cac loai TV néi chung va TV LCD Bravia néi riéng chua dén véi
nguoi tiéu ding mot cach day du.

- Hoat dong Marketing cho san phim Bravia (vé quang c4o, khuyén mai, khuyén
mai, marketing truc tiép, quan hé cong chung...) chua c6 mot chién luoc 1au dai, cu thé
va chua c6 xac dinh ngan sach ro rang.

- Céc dich vu cung tng khach hang chua phong pht va da dang.

= Nguon nhan lyc:

- Nguén nhén lyc dé thuc hién cac chién lugc phat trién thi truong va san phém,

chién luoc phan phdi, chiéu thi chua duoc ning cao dé dap ung yéu cau phat trién trong

tuong lai.
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Chwong 3: MOT SO KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN CHIEN
LUQC MARKETING CHO SAN PHAM TV LCD BRAVIA CUA
CONG TY SONY VIET NAM PEN NAM 2010

3.1 Nhiing quan diém dinh hwéng phat trién va muc tiéu ciia cong ty Sony
Viét Nam
3.1.1 Quan diém dinh hwéng phdt trién:

Duya vao tinh hinh kinh doanh hi¢n tai cling nhu céc co hgi, khé khin cua mobi
truong kinh doanh, cong ty Sony Viét Nam di dé ra nhitng dinh hudng phét trién nhu
sau:

> Tang truong: Pé c6 thé mé rong thi phan cta minh, Sony Viét Nam da quyét
dinh tung ra thi truong hién tai mot dong san phdm hoan toan méi va s& 1a xu huéng tiéu
dung trong tuong lai, dong san pham TV LCD. Su kién cong ty Sony Viét Nam tan cong
vao thi truong TV LCD gitip cong ty khong nhitng ting khdi lugng tiéu thu hang héa ma
con chiém giit mot vi tri trong ddi vimng chic trén thi truong trong giai doan so khai ciia
dong san phdm méi nay.

> Phat trién: Trong qua trinh trién khai san phdm méi, cong ty di dinh huéng su
phat trién ndy phai dam bao yéu cau phat trién mot cach bén viing thong qua viéc nang
cao chit luong quan Iy quy trinh san xuit va quy trinh kinh doanh, phan phdi hang hoa.

» Dat hiéu qua lgi nhuan: Bit ky mdt td chirc kinh doanh dé ra chién luoc nao
cling nham dén muc tiéu cudi cing 13 loi nhuan. Sony Viét Nam ciing yéu cau chién luoc
marketing cho san phém moi LCD cling phai dat hiéu qua 1gi nhuan mot cach hop ly
thong qua viéc ning cao nang luc quan 1y, tiét kiém chi phi, giam lang phi, ddy manh dau
tu chidu sau, dau tu tao ra nhing gia tri vo hinh, dong thdi nang cao gia tri cam nhan cia
khéach hang thi 1gi nhuan méi dat duwoc mot cach lau dai.

3.1.2  Muc tiéu Marketing cua cong ty Sony Vié¢t Nam

3.1.2.1 St ménh cua cong ty:
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Cung cap san pham nhdm nang cao chit luong cudc sdng, thoa mén tdi da nhu cau
khach hang, bao vé moi trudng, lién tuc cai tién, gia ting hiéu qua san xuit va chit luong
san pham, ddng thoi, xay dung bd may t chirc trén tinh than doan két va cung c6 loi.

3.1.2.2 Muc ti€u cong ty:

Muc tiéu thir nhét cta cong ty Sony Viét Nam vao dau nam 2006 1a phai dat duoc
khoang 30% thi phan trén tong s6 TV LCD ¢ thi trudng Viét Nam v6i muc ting trudng
hang nam cho chiing loai nay 1a 200%. Pay 1a mot con sb kha thir thach dbi v6i doi ngii
san xuat va kinh doanh cta cong ty nhung ciing khong phai 1a mot muc tiéu bét kha thi
néu cong ty dé ra mot chién luoc marketing cho dong san phdm méi nay mot cach hoan
chinh va hiéu qua dé tham nhap vao thi trudng méi nay.

Muyc tiéu thtr hai 1a da dang hoa mau ma, chiing loai san phém, tao ra nhiing san
pham phu hop v6i nhu ciu khach hang, tich cuc tim dau ra ¢ cac thi trudng, dao tao nang
cap k¥ nang ban hang cho nhan vién nham dat dugc muyc tiéu cudi cung 1 xdy dung cho
TV LCD Bravia mét hinh anh ddc ddo, in tuong ca vé thiét ké 13n chat luong san phém
trong tam tri nguoi tiéu dung.

3.2. Mot sb giai phap hoan thién chién lwgc Marketing ciia san pham TV LCD
Bravia ciia cong ty Sony Viét Nam dén nim 2010:

Qua viéc phéan tich moi trudng bén trong, moi truong bén ngoai tac dong dén qua
trinh hoat dong Marketing ctuia cong ty cling nhu ma tran hinh dnh canh tranh va ma tran
SWOT, chiing ta di c6 mot cai nhin khd bao quat vé tinh hinh, diéu kién cta hoat dong
kinh doanh TV LCD Bravia ctia cong ty Sony Viét Nam. Bén canh d6, cing voi két qua
ctia cudc phong van 300 ngudi vé kién thirc va y thich ciia ho vé san phdm Bravia va cac
yéu t6 lién quan nhu gia, phan phdi, khuyén mai, ... (phu luc 7 va 8)..., t6i xin man phép
dua ra mot sb giai phap chinh cho vi¢c theo doi, danh gié thi truong muc ti€u va chién
luge Marketing hdn hop ctia san pham TV LCD Bravia dén nam 2010, dong thoi, néu 1én
mot s giai phap hd trg gitp cho viée thue hién cac giai phap chinh c6 hiéu qua cao hon.

3.2.1. Gidi phdp vé thi truong:

3.2.1.1. Can dy bao nhu cau thi trudng mot cach chinh xac, bai ban:
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Hién nay, cong ty Sony Viét Nam chua c6 mot phuong phap du bao nhu cau vé
san pham Bravia mot cach chinh xéac, bai ban nao ca. Do trong giai doan nay, dong san
pham Bravia con méi, cong ty con chua nim rd cac nhu cau thi hiéu cta thi trudong, dong
thoi cling chura ¢6 nhimg day sé san lugng kinh doanh duoc trong qua khir dé cong ty cd
thé du bao theo phuong phap hdi quy (theo dudng thing, c6 hoic khong cé trong sb).
Nhitng s6 liéu dy bao san lwong ban ra hoan toan mang tinh chii quan, mo hd ma khong
gin lién véi cac thay d6i vé nhu cu cua thi truong. Doi khi san lwong hang san xuit ra
rat cao, dan dén chi phi ton kho ting cao nhung lai c6 nhimng lic khéi luong tiéu thu
Bravia ting 1én nhu 18, Tét, World Cup,... thi hang lai khong du ban. Piéu nay khong
nhirng 1am mét di nhirng co hoi kinh doanh quy gid ma con lam mat uy tin trong viéc
giao hang ddi véi cac dai 1y va lam giam hiéu qua cta hoat dong phan phdi chi vi du bao
nhu cau khong chinh xéc.

Dé khic phuc tinh trang nay, theo t6i, budc dau, khi cong ty chua c6 kinh nghiém
trong viéc nghién ctru nhu cau thi truong TV LCD, cong ty c6 thé thué mot cong ty
nghién ctru thi truong chuyén nghiép dé hd tro cong ty trong viéc dy bao nay. Cong ty
nay s€ nghién ctru nhu cau thi hiéu cta thi truong, cung ung s6 liéu vé san lugng tiéu thu
cua thi truong TV LCD,... dé c6 thé dua ra mot du bao chinh xac vé nhu cau thi truong.
Sau do, Sony Viét Nam maoi dan hoc hoi kinh nghiém va lya chon cho minh mét phuong
phap du bao phu hop, bai ban dé thuc hién, gitip dam bao hiéu qua cua hoat dong phan
phéi hang hoa dén thi truong.

Ngoai ra, cong ty c6 thé md nhiing 16p dio tao ngan ngay hodc dua nhan vién di
hoc cac khoa huin luyén vé théng ké - du bao dé cac sd liéu du bao dua ra mang tinh
khéach quan, c¢6 co s¢ va chinh xac hon.

3.2.1.2.  Nghién ctru khach hang:

Cho dén nay, cong ty Sony Viét Nam van chua t6 chirtc mot cudc nghién ctru diéu
tra ¥ kién khach hang vé san pham Bravia mot cach quy mo va bai ban. Pay 13 mot thiéu
sot 16n, di nguoc lai voi quan niém Marketing hién dai: san pham khong xuat phat tir phia

nhu ciu khach hang.
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Pé san pham Bravia co thé dap tmg diy du cac nhu cau phirc tap cua khach hang,
cong ty c6 thé thué mot cong ty nghién ctru thi truong chuyén nghiép tién hanh cudc diéu
tra sdu ¥y kién nguoi tiéu dung vé san pham Bravia va nhitng mong doi ctia ho tir san
pham. Ngoai ra, cudc diéu tra ndy cling c6 thé nghién ctru nhitng danh gia cua ho vé cac
yéu t6 khac c6 lién quan mat thiét dén viéc kinh doanh san phim Bravia nhu: gia c4, phan
phéi, khuyén mai, cac dich vu hdu mai,...

Sau d0, cong ty s& van phai hoc hoi cach thirc tim hiéu, tiép can thi truong va
khach hang tir cudc nghién ciru trén dé thudng xuyén tu to chirc cac cude phong van
khach hang, dai 1y,... vé ¥ kién va mong doi ciia ho dbi v6i san pham Bravia, tir 6 ¢
giai phap dap ung kip thoi cac nhu cau ludn thay dbi cua ho.

3.2.2. Gidi phdp cho chién lwoc Marketing hén hop:

3.2.2.1. San pham:

Trong bon yéu té ctia chién lwgc Marketing hdn hop, ¢ 18 yéu té quan trong nhat
ta can chi ¥ dén chinh 13 san pham va dé ciing 1a chién lugc két hop chi chdt ST2
(Strengths & Threats 2) dugc Iya chon sau khi phéan tich ma tran SWOT bén trén: “Ung
dung cong nghé méi dé tao ra dong san pham ké thira sau nay”.

<> Sau mot nim dugc tung ra thi truong (thang 11/2005), dén thang
10/2006, véi dong S va dong V méi, TV LCD Bravia di dugc cai tién vé chat lugng hinh
anh nho cong nghé méi Bravia Engine giup ting cudng chuyén dong, ting loc hinh anh,
tdi da hoa tuong phan, cho mau sdc ruc r& hon va dic biét, véi chuan phat hinh d nét
cao (HD), d6 sac nét ciia hinh anh ting 1én gap 3 1an. Diém cai tién nay giup dap ung nhu
cau thay doi lién tuc va ngay cang khat khe ciia khach hang, giup ho c¢6 thé kham pha
nhitng d6i mdi cua san pham va nhanh chong di dén quyét dinh lya chon TV LCD
Bravia.

X8 Pén nam 2007, sau khi chét lugng san phém da duoc hoan thién, theo
t61, chién luoc tiép theo duoc tung ra cin hudng vé nghién ctru, thiét ké nhitng mau ma
m&i mot cach da dang, phong phu va doc dédo dé phu hop voi moi thi hiéu ctia ngudi tidu

dung.
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Theo két qua bang diéu tra, c6 dén 54 nguoi trong s6 300 ngudi, trong dwong
18% tong sb ¥ kién dwa ra mong mudn thiét ké bén ngoai ctia TV dep hon, sang trong
hon; 22 nguoi, twong dwong 7.3%, mong doi TV Bravia c6 nhiéu mau ma hon va 12
nguoi, tuong duong 4%, mong doi TV LCD Bravia sé mong hon nita dé ching t6 dang
cap ciing nhu tinh doc d4o ciia san pham, phu hop véi thiét ké noi that cua ho.

Theo ¥ tuong ciia c4 nhan t6i, TV LCD Bravia can c6 thém nhiéu mau ma méi véi
thiét ké mang tinh cach c4 nhan ndi bat: chéng han thiét ké TV ¢6 hinh dang sdc gon,
mang tinh thé thao, cho ra nhitng dong san pham siéu mong hodc c6 mau sic tuoi tré, noi
bat va séng dong nhu cam, vang tuoi, xanh chudi, d6 ruc r5,... phu hop véi1 phong cach
trang tri noi that an twong diy mau sic. Vi v6i xu hudng hién nay, nhitng ho gia dinh tré
c¢6 thu nhap cao, nhitng ngudi doc than va thanh cong trong cudc sdng ... yéu thich séng
trong mot khong gian ndi that ddy ca tinh, mau sic, s& nhanh chéng lya chon mot san
pham Bravia phu hop véi phong cach doc dao cta riéng minh.

<> Sang nam 2008, hudng phat trién ciia TV LCD Bravia 1 van canh tranh
& tam man hinh 40, 42 inch nhung s& dén than vao cudc chay dua méi: tung ra nhimg TV
LCD c6 kich thudc 16n hon, tdm 46, 50, 56 inch dé danh bai cung TV cong nghé dbi thu
1a TV Plasma. Day ciing 1a mong doi tir san phAm TV LCD Bravia cta 48 ngudi trong sb
300 nguoi duoc phong véan trong cude diéu tra, chiém 16% tong sb ¥ kién dua ra.

Diéu nay chi nén thyuc hién sau ba nam ké tir khi tung ra san pham Bravia vi n6 doi
hoi mét su tich lily 16m ca vé von 1an cong nghé méi co thé dat dugce. Bude chuyén tiép
trude do, cong ty cé thé ting cudng dau tu phat trién cac ddy chuyén xir Iy cac tim thay
tinh nén LCD véi kich thudc 16n hon & cong ty S-LCD, cong ty lién doanh giira hing
Samsung va Sony.

X Trong nam 2009, khi thi truong da giam sttc mua, cong ty can phai tao
su khac biét cho san pham ciia minh bang nhiing tinh ning doc d4o va ndi trdi. Can tiép
tuc dau tu nghién ctru nhimg cong nghé img dung moi dé gia ting tinh ning st dung cta
TV LCD Bravia, dap tng kip thoi nhitng nhu ciu thay d6i lién tuc va ngay cang phat
trién cua khach hang. Theo két qua diéu tra, c6 dén 48 ngudi trong sb 300 ngudi, twong

duong 16% trong tong s6 cac y kién, mong mudn san phadm c6 thém nhi€u tinh nang tién
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lgi hon. Méc du khi dugc phong van, co thé ho chua thé xac dinh duoc dé 1a nhitng tinh
ning gi, nhung voi tu duy sang tao cta nhimg ngudi lam chién luoc, can vach rd va tim
dugc dé 1a nhitng tinh ndng nao.
Chang han, theo t6i nhitng TV LCD Bravia dén nam 2009 s& c6 nhiing tinh ning
doc dao sau:
> TV LCD ¢6 ca 6 dia dé doc dia DVD, VCD, CD karaoke hodc cao
cap hon, ¢ ca chirc ning karaoke k¥ thuat sd. Khi d6, ngudi xem c6 thé thoai mai xem
nhitng b phim hay véi chit lugng cao DVD ciing nhu giai tri tai nha bang nhiing phim
bod VCD mudn tai cac tiém bang dia hodc hat karaoke k¥ thuat s6 chi vai duy nhét chiéc
TV LCD Bravia. C6 nhu vay, dan k¢ TV trong phong khéach, phong ngu sé v6 cung don
gian, gon nhe ma van c6 day du cac chirc ning giai tri khéc.
> TV ¢6 tich hop bd nhé trong voi dung lugng cao dé c6 thé ghi lai
hinh anh trén TV khi can. Nhu vay, khi khong thé xem chuong trinh truyén hinh ma minh
wa thich, nguoi st dung van c6 thé hen gio dé ghi lai chuwong trinh bang bd nhé trong cia
TV ma khong so bo 15 mat gidy phut ndo.
> TV LCD Bravia s€ c6 churc ndng tinh chinh hinh anh cho ting kénh
theo ¥ thich ca nhan. Theo t6i thdy, hién nay, diém yéu cua TV LCD néi riéng va TV néi
chung 1a khi tinh chinh hinh anh (vé d6 sang, mau sac, do sic nét, twong phan), viéc tinh
chinh s& dugc ap dung cho tit ca cac kénh truyén hinh. Trong khi d6, chat lvgng hinh anh
& mdi kénh lai khac nhau va y thich ca nhan vé hinh anh cta ting kénh ciing s& khac
nhau. Do d6, TV LCD Bravia can c6 chtic ning tinh chinh hinh anh cho ting kénh thi s&
rat thuan tién cho ngudi sir dung.
<  Dén ndm 2010, khi TV LCD da hoan toan tré nén thinh hanh va déan
thay thé TV boéng dén hinh, can san xuat TV LCD Bravia mot cach dai tra v6i sb luong
16n va mat bang gia giam dé co thé chiém linh thi trudng trong tuong lai. Py ciing 1a
mong doi 16n nhat ciia da s6 ngudi dugc phong van (44 nguoi, twong duong 14.7% tong
s6 300 y kién dua ra) dé c6 thé s hiru duge mot chiéc TV LCD cua hang Sony.
Pé thuc hién diéu nay, cong ty can cho ra doi dong san pham TV LCD khéc phuc
vu nhimng d6i tugng khach hang c6 thu nhap thap hon bang cach dua ra nhiing thiét ké
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méi cho board mach, bd vi xir 1y dugc t6i gian dé giam thiéu chi phi, ha gia thanh san
pham. P6i v6i nhitng TV nay, tinh ning c6 thé khéng da dang, phirc tap va doc dao
nhung van dam bao vé chét luong hinh anh, am thanh cua TV Sony, mot chit luong hoan
hao duoc moi nguoi tin nhiém tir truée dén nay.

Mic du di vach ra mét chién luge cho san phém TV LCD Bravia kha chi tiét dén
niam 2010 ciing nhu hoach dinh chién lugc trong tuong lai xa nira, diéu cdt 16i ma cong ty
Sony Viét Nam can tuan thi nghiém ngat 14 phai "Lién tuc cdi tién" va phai that “déc
ddo, én twong” dé tao nén mot vi tri ndi bat so véi san phém cua cac hang khac thi maéi
c6 thé ton tai mot cach virng vang trong thi truong canh tranh day khdc liét nay.

Tuy nhién, khi thuc hién nhimg chién luoc cai tién, d6i méi san pham, diém can
lwu y 12 cac ddy chuyén san xuat, trang thiét bi can chinh san pham phai phat trién phu
hop véi su phat trién cta san pham; cong nhan, k¥ su cling can duoc dao tao k¥ ning va
huan luyén lién tuc dé c6 thé 1am ra nhiing san pham k¥ thuat cao; va trén hét chinh 1a
tuan thi dao dirc ciia ngudi kinh doanh: nhiing cai tién san pham, giam gia thanh, ... phai
dam bao tinh 6n dinh vé chét lugng ciia san pham, xtmg dang v4i long tin cua khach hang
danh cho cong ty trong sudt hang chuc nim qua.

3.2.2.2. Gia:

Khi vira tung san pham TV LCD Bravia ra thi trudong, do diéu kién va thoi diém
tung san pham c6 phan chim chin hon so voi cac ddi thu canh tranh, Sony Viét Nam da
lua chon chién lwgc dinh gia thép nham thim nhap thi trudong, tao ra maot thé luc méi dé
giit vitng, va sau d6 1a mo rong thi phan, dong thoi ngin can cac ddi thi canh tranh méi
gia nhap thi truong.

Tuy nhién, sau mot thoi gian, khi cac d6i tha canh tranh d3 c6 nhitng bién phap
g pho véi chién luge dinh gia thip cta cong ty thi dén nay, mat bang gia cuia TV LCD
Bravia lai trd nén kém canh tranh so véi cac ddi thu cia minh. Chinh vi vay, cong ty can
xay dung mot chién lugc vé gia rd rang va co dinh hudéng l1au dai cho Bravia thi méi co
thé ton tai va canh tranh mét cach viing vang duoc.

Theo t6i, dé xay dung va thyc hi¢én mot chién luogc vé gia, cong ty phai trai qua hai

giai doan:
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> Giai doan 1: Tir 2006 dén 2008: thay d6i tu duy va nhén thirc vé phuong
phap dinh gia va xay dung biéu gia.

Nhu d3 phén tich bén trén, diém yéu cua cong ty trong chién lugce xay dung gia 1a
phuong phép dinh gia con huéng vao doanh nghiép chtr khong hudng ra thi truong. Dicu
nay mic du giup coéng ty c6 thé dam bao murc loi nhudn va an toan vé tai chinh nhung lai
lam giam di lgi nhuan thu dugc ciing nhu giam tinh canh tranh vé gia cta san pham trén
thi truong.

Tuy nhién, viéc thay doi tw duy va nhén thirc trong phuong phap dinh gid khong
phai 12 mot viée lam mot sém mot chiéu ma doi hoi phai c6 mot su cai cach vé tu duy,
dinh huéng thay d6i cach thirc dinh gia thi chién luoc vé gia moi co thé thuc hién mot
cach lau dai va hi€u qua dugc. Chinh vi vay, cong ty nén danh mot khoang thoi gian tdi
thiéu 13 hai nam dé chuan bj cho su thay ddi nay va thyc hién mot chién lugc vé gia lau
dai, 6n dinh. Muén vay, cong ty nén luu y thuc hién nhiing van dé sau:

= Tién liéu cac yéu t6 moi truong bén ngoai s& thay doi trong timg
khoang thoi gian nhat dinh dé xay dung chién luoc gia cho phu hop. Vi du nhu sy gia
tang gia cua xang dau sé 1am gia ting chi phi van chuyén, dong thoi ciing tac dong mot
cach gian tiép dén gia thanh cac linh kién nhap khau 13n noi dia; sy d6i méi ciia cac cong
nghé ché tao TV LCD, cong nghé ché tao cac linh kién dién ti, ... lai s& lam gia thanh san
pham ctia cac miu ma cii giam di mot cach twong doi, ...

= (Can xét dén quan hé cung cau, gia ctia ddi thu canh tranh, tiém ning
ctia thi truong dé c6 thé xay dung mot chién lugc gia hop 1y. Chang han nhu ddi v6i dong
san pham cao cap, nén dinh mirc gia cao do san pham la doc quyén véi nhing tinh ning
doc dao, chimg to chit luong san pham rat cao trong khi v6i dong san pham trung binh
thi lai phai 4p dung chién luoc dinh gia linh dong theo thi truong...

= Pinh hudng cho chién luge gia cua cong ty 1a: “Khong tham gia cudc
chién giam gia” véi cac ddi thu canh tranh. Gia thanh cong ty xac dinh 1a twong xtng véi
chét lugng cua san phém, tao ra niém tin cho khach hang theo quan ni¢m “tién nao cla
nay”, gia thanh cia san pham khong giam thi chat luong ciia san pham s& khong thay doi.

Hon nita, véi tam 1y tiéu dung cta dai da so ngudi Viét Nam, mua hang gia cao cling la
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mot cach thie dé chuing té minh 1a nguoi c6 thu nhap cao, st dung san pham cao cp,
hién dai, doc dao,...
> Giai doan 2: Tir 2008 dén 2010: Thuc hién cac bién phap giup gia thanh
cong ty trd nén canh tranh hon nhung van dam bao loi nhuan cong ty mot cach hop 1y.
Cung v6i thoi diém xay dung va thay d6i tu duy dinh gia, cong ty ciing can cd mot
su chuan bi cho viéc giam chi phi san xuat. Viéc nay gilp gia tang loi nhuan trong giai
doan dau gia ban con cao va giai doan TV LCD Bravia di tré' nén phd bién va san xuét
dai tra voi mit bang gia giam thi cong ty ciing hoan toan san sang dé thyc hién (khoang
tir nam 2010 trd di). Hon nita, gia thanh san pham ha luon 1a mong mudn cta ngudi mua
(theo két qua cua cudc diéu tra, c6 dén 44 nguoi, chiém 15% tong sé ngudi cho y kién
mong mudn gia thanh TV LCD Bravia s& ha), dong thoi 14 yéu td quan trong dan dén
quyét dinh mua hang ma moi cong ty phai nhim dén thuc hién dé gia ting tinh canh tranh
cling nhu gia ting doanh thu, san luong va thi phan cta minh trong thi trudng canh tranh
day khéc liét.
Viéc giam gia thanh san xuat dugc thuc hién cha yéu thong qua hai cach thirc sau:
= Giam chi phi cac linh kién dién tu:
Hién nay, ngoai trir man hinh tinh thé 1éng duoc san xuat tai cong ty lién doanh S-
LCD, da s6 cac linh kién dién tir san xuat TV LCD Bravia déu nhap truc tiép tir Nhat
Ban, thong qua mot vian phong thu mua cta tip doan Sony tai Malaysia. Diéu nay dan
dén mot so bét loi sau cho cong ty:
- Chi phi san xuat man hinh LCD tai cong ty lién doanh S-LCD van con rit cao.
- Chi phi céc linh kién dién ti xuat xu tr Nhat Ban rat cao do chi phi san Xuét tai
Nhat va chi phi van chuyén tir Nht rét cao.
- Sony Viét Nam phai chi mot ty 1¢ hoa hong nhét dinh cho cong ty thu mua cua tap
doan Sony.
Dé khic phuc nhimg bt 1oi ndy, cong ty c6 thé thuc hién nhitng giai phap sau:
- Pé c6 thé phat trién san luong san xut va giam thiéu chi phi ché tao san pham cua
TV LCD, cong ty ciing c6 thé lién doanh v6i nhitng hing san xuit man hinh LCD cua

bai Loan, Trung Qudc va dong thoi mé rong lién doanh san xuat cac chung loai linh kién
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dién tir, mot thé manh cua céac hang Pai Loan tir trudc dén nay nho vao loi thé so sanh vé
gi4 nhan cong va quy md san xuat ctia nhiing cong ty niy.

- Ty tim kiém cac nha cung tmg linh kién nuéc ngoai ma khong thong qua vin
phong thu mua cua tip doan dé tiét kiém khoan chiét khdu hoa hong danh cho ho. Tuy
nhién, can thuong luong k¥ cac yéu cau vé chit luong dé dam béo tiéu chuan cua tap
doan Sony va xem x¢ét tinh 6n dinh, uy tin, kha ning va khdi luong giao hang ctia nha
cung tmg dé c6 thé dam bao tinh on dinh cho hoat dong san xuét ciia cong ty.

- Tung budc thay thé cac linh kién nhap khau bang linh kién noi dia dé giam chi phi
nguyén vt liéu ciing nhu chi phi van chuyén. Tuy nhién, cong ty phai xay dung mét quy
trinh git gao dé lua chon, kiém soat nha cung tmg ndi dia, dam bao chat luong cua linh
kién noi dia, tinh 6n dinh va uy tin cua nha cung ung trong viéc giao hang thi mdi co thé
thuc hién phuong an nay.

= Giam chi phi san xuat:

Hién nay, chi phi san xuat TV LCD Bravia con rat cao do quy mé va san luong
san xuat khong cao. Hon nita, do cong ty chua xay dung mét quy trinh quan 1y linh kién
va quy trinh san xuit mot cach chit ché va chi tiét nén chi phi san xut ciing vi thé ma
tang 1én. Do d6, cong ty can thyc hién mot s6 phuong an sau dé co thé giam chi phi san
Xuat ctia minh:

- Tang ning suét cua diy chuyén san xuat TV LCD Bravia bang cach xay dung quy
trinh san xuat mot cach chi tiét, chia nho cong doan cua qui trinh dé ting mirc do chuyén
mon hoa.

- Tung budc cai tién thiét bi sao cho phi hop vé&i sy phat trién cta san pham. Tuy
nhién, viéc dau tu va cai tién trang thiét bi phai mang tinh hop 1y, 1au dai va c6 sy phdi
hop chit ch& voi bo phan phat trién san phdm dé tranh truong hop gia ting chi phi dot
bién khi phat sinh cac hu hong do nhap thiét bi 13i thoi hodc thiét bi chi dugc khai thac sir
dung trong mot thoi gian ngan do dong doi san pham qua ngan.

- Pua ra dinh mutc vé ngan sach cho timg loai chi phi cho cac hoat dong san xuét
kinh doanh, dinh muc tiéu hao nguyén vat liéu, linh kién dién tu,... dé c6 thé giam dan va
kiém soét duoc cac chi phi khong hop 1y.

» Chién luoc chu chét:
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Theo t6i, v6i dic diém dic biét cta san phém TV LCD Bravia, m0t san phém cao
cap, tng dung cong nghé k¥ thuat cao thi chién lugc chii chét vé gia ciia cong ty 1a khong
nén tham gia vao cudc chién giam gia. Gia thanh san pham s& theo chién luoc gia “hét
kem”, (chién lugc gia cao), van dap ung yéu ciu vé canh tranh, cao & mirc nguoi tiéu
dung chip nhan dugc nhung twong xtng véi chat luong ma san pham dem lai. Mubn viy,
doi1 hoi san phém Bravia cling phai that cao cép, doc d4o, 4n tuong, va hoan toan hién dai,
da tinh nang. Vi uy tin lau doi cta cong ty, chat luong cao va on dinh ctia san pham,
cing vin hoa tiéu dung “tién nao ctia niy” ctia ngudi Viét, chic chin TV LCD Bravia
khong nhitng dan dau vé doanh thu ma trong twong lai con s& dan dau vé san luong.

3.2.2.3. Phan phéi:

Phén phdi ciing 1 mot hoat dong vo clng quan trong trong chién lugc Marketing
hdn hop vi nd gitp dua san pham ciia doanh nghiép dén tay ngudi tiéu dung va lam ting
doanh thu ctia doanh nghiép. Sau khi phén tich nhiing diém yéu ctia hé thong phan phéi
ciia Sony Viét Nam, toi xin dua ra mot sb giai phap dé khic phuc cac diém yéu va hoan
thién hon nita kénh phan phdi cta cong ty nhu sau:

» Hoan thién va phat trién mdi lién hé voi cac dai ly:

= Huén luyén d6i ngii nhan vién trong viéc thiét 1ap mdi quan hé tot véi cac dai ly
ctia minh, nam sat tinh hinh kinh doanh, tiém ning cta timg dai 1y dé tir d6 co6 thé dua ra
chinh sach vu dai, ti 1¢ chiét khau hop 1y cho dai 1y, khuyén khich ho ban san pham cta
cong ty, nang cao hiéu qua hoat dong phan phéi.

*  Qui trinh xét duyét chinh sach danh cho dai ly can dugc rat ngén, giam bdt cac thu
tuc khong can thiét nhung van dam bao tinh chinh xé4c, khach quan cho nha lanh dao xét
duyét chinh sach.

= Thudng xuyén to chirc cac hoi nghi cho cac nha phan phdi dé nam bat tinh hinh
kinh doanh trén thi truong, nhitng kho khin, gat mic cua dai 1y trong qua trinh kinh
doanh san pham Bravia, dong thoi, that chit méi quan hé gitra cong ty véi dai Iy dé dai Iy
c6 thé hd trg cong ty trong vai truong hop can thiét.

> Kiém tra, sip xép lai so do hé théng phan phdi mot cach hop 1y va hiéu
qua:

Nhu d4 phan tich bén trén, hién nay so dd hé thong phan phdi cta céng ty van con

vai diém bét cap nhu: vAn con ton tai nhitng dai 1y cAp 2, 3 mua hang tir cac dai 1y 16n.
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Pidu nay lam gia ting khoang cach giita nha phan phdi voi ngudi tidu dung cudi cing,
xay ra hién tuong nhiéu thong tin vé san pham, cac ché do bao hanh, chinh sach wu dai
danh cho dai Iy hodc khach hang; khong thé tiép can tét nhu cau, thi hiéu cta thi truong
muc tiéu; quyén loi cua cac dai Iy cip 2, 3, cia nguoi tiéu dung cudi cung khong dam
bdo...

Vi vay, cong ty can kiém tra lai hoat dong cua cac dai ly, Sé.p Xép lai so dd hé
thong phan phdi mot cach hiéu qua, han ché viéc phan phdi lai hang hoa cho céc dai ly
cap 2, 3.

> Nham dén mot doi twong khach hang méi day tiém niang dé phan phdi TV
LCD Bravia - nhom khach hang doanh nghiép:

Dbi véi dong san pham cao cap TV LCD Bravia, hién nay cong ty van chua co
mot chién luoc cu thé dé phan phdi cho mot d6i tuong khach hang day tiém ning 1a cac
doanh nghiép kinh doanh, nha hang, khéach san, cao dc van phong, cac chung cu can ho
cao cip, cac doanh nghiép kinh doanh giai khat (quan café, bar,...). Py 1a nhimng d6i
tuong khach hang c6 kha ning mua hang véi sb luong 16n, hodc mua nhitng dong san
pham cao cip nhat, sang trong nhit, ddc dao nhit dé ching to dang cip ciia minh.

Xa hon nira, cong ty van c6 thé nham dén ddi tugng khach hang rat 16n 1a “khach
hang Chinh Phu”, tham gia d4u thau cung ing TV LCD Bravia cho nhiing cudc hoi nghi
thuong dinh cép cao to chire tai Viét Nam, cung ung thiét bi chuyén dung di kem vé1 TV
LCD Bravia cho cac hing truyén hinh Viét Nam, cac trudong quay thudc hing truyén hinh
dia phuong trén ca nudc,...

Mubn tiép can dbi tugng ndy, cong ty phai huan luyén mot doi ngil ban hang vo
cung chuyén nghiép, khong nhitng nam rd vé cac san phdm cta minh ma con phai co tai
thuyét trinh that 4n tuong dé c6 thé thuyét phuc khach hang mua hang véi sé luong 16n.
Khéng nhiing thé, ngay ca ban ldnh dao cling cin xem xét cac chinh sach wvu dii, khuyén
mai cho timg trudng hop khach hang dé c6 thé canh tranh véi cac ddi thii ciia minh trong
cudc chay dua danh hop dong cung tmg san pham cho cac doanh nghiép 16n nay.

» Xay dung cac kénh ban hang mdi dem dén sy thuén tién cho khach hang:

Hién nay, cong ty Sony Viét Nam chi méi ban cic san pham TV LCD Bravia tai
cac clra hang trung bay, dai 1y, siéu thi dién may. Tuy nhién, dén nim 2010, khi cong

nghé thong tin ngay cang tré nén phd bién va phat trién rong rdi, nguoi tiéu ding cang tré
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nén ban ron trong cudc sdng cong nghiép thi chic chin cong ty phai xdy dung ngay tir
bay gio mot kénh ban hang hoan toan méi dé dap tmg cac nhu cau cua khach hang trong
tuong lai.

Ching han, cong ty can thiét 1ap mot doi ngii ban hang qua dién thoai c6 nhiém vu
gidi thiéu, tu vin va giai ddp moi thic mic cua khach hang qua dién thoai, dong thoi,
nhan don dit hang ctia cac khach hang c4 nhan qua dién thoai, fax va phan phdi san pham
dén tan noi theo yéu cau cua ho.

Ngoai ra, theo t0i, cong ty nén thiét 1ap mot trang web co ddy du céc slide séng
dong gio1 thi€u hinh anh, am thanh cia moi mau mi TV LCD Bravia, cac chi tiét ky
thuat, tinh nang doc ddo cua san phém dé khach hang cé thé lua chon. Sau d6, khach
hang s& hoan thanh don dit hang, chon phuong thic thanh todn va yéu cau giao hang.
Diéu nay khong nhimng gitip tao sy thuan tién cho khach hang (vi khach hang cé thé tiét
ki€m thoi gian di lai, mua sam, co thé dat hang moi lic, moi noi) ma con lam tang gia tri
cong thém cua san pham, gitp gia ting hiéu qua cua hoat ddng phan phdi.

N6i tom lai, cong ty nén hoan thién hoat dong phan phdi ctia minh theo so d6 nhu

sau:
Sony Viét Nam
A 4
A 4 A 4 A 4
Pai ly Dai 1y lién két Pai 1y d.quyén Cira hang tr.bay
Moéi
r Ban hang qua I
I d.thoai, qua mang
A 4
Khach hang c4 nhan, r Khach hang doanh ]

mua lé L nghiép |
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SO PO 3.1: HE THONG PHAN PHOI BE NGHI TRONG TUONG LAI

3.2.2.4.  Chiéu thi:

Trong thoi budi ngdy nay, chiéu thi 14 mot hoat dong vo cing quan trong trong
chién luwgc Marketing Mix dé san pham méi luén duoc truyén dat dén nguoi tiéu ding,
nhéc nhé ho sy tdn tai cua san phém, gitp gitr viing thi phén cua san phém trén thi
truong.

Mic du Sony Viét Nam ciing c¢6 chua trong dén viéc quang ba thuong hiéu cho
dong san pham chién lugc Bravia ciia minh théng qua céc hoat dong nhu quan hé cong
chung, quang cdo, chuong trinh khuyén mai, ban hang truc tiép,... Tuy nhién, nhitng hoat
dong nay dugc thyc hién mot cach rai rac, thiéu tap trung, va nhét 1a chua c6 mot chién
luoc cu thé, chi tiét va dai han cho hoat dong quan trong nay. Hon nira, ngan sach danh
cho hoat dong quang ba san phém m&i con rat han ché, chua c6 mot sy dau tu thich dang
dé dem lai hiéu qua can thiét tir hoat dong chiéu thi cho san phdm Bravia. Dudi day, t6i
xin dugc dé nghi mat s6 bién phap dé khac phuc nhirng han ché con ton tai cua hoat dong
chiéu thi cho dong san pham chién lugc cta cong ty Sony Viét Nam:

> Cung cip thong tin vé cac loai TV noi chung va TV LCD Bravia néi riéng
cho khach hang:

Theo két qua cudc diéu tra, c6 dén 67.3% ngudi trong sé 300 ngudi duoc phong
van khong biét rd tudi tho cia TV LCD 1a cao hay thap so voi TV bong dén hinh va TV
Plasma, 90.7% trong tong sd 300 ngudi dugc phong van chua biét cong nghé ché tao TV
nao cho chét luong hinh anh tét nhat. Nhin chung, cic théng tin vé dic tinh, dic diém k§
thuat cua cac loai TV chua duoc phé bién mét cach rong rai, chi tiét dén moi nguoi. biéu
nay s& anh hudng rat 16n dén quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung.

Do d6, theo t6i, cong ty can to chirc nhitng budi gidi thiéu, trung bay san pham
hodc tham gia cac hdi chg san phém dién tir dé gid1 thiéu mot cach chi tiét nhitng dac
diém cua ting loai cong nghé ché tao man hinh, gitip khach hang hiéu cin k& dé c6 thé
quyét dinh lya chon san pham mot cach ding dén, dap tmg nhu cau, kha ning thuc té cia

ting ngudi. Ngoai ra, to ky thuat can két hop v6i phong Marketing dé thiét ké mot
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brochure téng hop céc dic diém, tiéu chudn k¥ thuat,... cua cac loai TV mét cach chi tiét
nhung dé hiéu dé nguoi tiéu ding c6 thé tham khao va nam rd.

> Bén canh d0, trong giai doan dau, khi san phim Bravia dong S va V méi
vira ra mat, cong ty can tiép tuc thuc hién cac chuong trinh quang céo, giéi thiéu san
pham mai ctia minh dé moi ngudi biét dén.

Theo két qua diéu tra, ¢ dén 47.7% nguoi biét dén TV LCD Bravia thong qua céc
quang cdo trén bao va dai truyén hinh; 37.7% ngudi biét dén Bravia thong qua cac cira
hang trung bay, gidi thidu san pham; tiép theo d6 1a qua cac bai phong su trén bao, qua
cac trang web vé thiét bi dién tir, web site cua Sony Vi¢t Nam,...

Nhu vy, cong ty can tiép tuc khai thac kénh quang céo trén bao va dai truyén hinh
vi hinh thire ndy gitip nguoi tiéu dung biét dén Bravia mot cach nhanh chong va hidu qua
nhat. Sau d6, s& tap trung phat brochure vé san phim tai cac cira hang trung bay, gidi
thiéu san pham va thuc hién cic bai phong su vé san pham trén bao chi, mang internet.
Tat ca nhitng hoat dong nay phai dugc 1én ké hoach mot cach chi tiét va phu hop véi
ngan sach danh cho hoat dong quang cao ctia cong ty.

> Lua chon cac phuong thirc khuyén mai, khuyén mai phu hop:

Viéc khuyén mai c6 thé duoc thuc hién & hai d6i twong: ngudi tiéu dung cudi cing
hodc cac nha phan phdi, dai 1y ctia cong ty.

. Hoat dong khuyén mai:

Thudng duoc ap dung khi gidi thiéu mot san pham méi dén ngudi tiéu dung, hoic
khi can thanh 1y hang t6n kho, giai phong hang cii dé chuan bi giéi thiéu mot mau ma
moi. Phuong thirc nay gitp kich thich ngudi tiéu dung nhanh chéng ra quyét dinh mua
hang.

Theo két qua thong ké, co dén 201 ngudi trong tong sd 300 ngudi thich hinh thirc
khuyén mai giam gia truc tiép trén san pham duoc mua nhat va 153 ngudi lai khong thich
hinh thtc bdc thim trang thuéng nhat. Day 1a diéu tit nhién vi véi hinh thirc giam gia
tryc tiép, ngudi tiéu dung cam thay minh duoc hudng loi mot cach chiac chan. Trong khi

d6, xac sudt dé trang thuong 1a rat thap. Nhu vay, cong ty can luu ¥ lua chon phuong
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thirc quang cdo c6 thé hap dan, thu hit nguoi tiéu dung nhiéu nhéat dé chi phi cho hoat
dong khuyén mai cta cong ty dat hiéu qua cao.

n Hoat dong khuyén mai:

Pugc ap dung cho cac nha phan phdi, dai 1y ciia cong ty bang cach ting ty 1& chiét
khau, giam gia thanh san pham hoic ting thém san pham khi dat duoc mot tiéu chuan dat
ra (mua 10 tang 1, dat dugc doanh s6 yéu cau sé duoc huong hoa héng cong thém hodc
duogc ting thém san pham)... Phuong thirc nay thudng duoc ap dung khi trén thi truong
dang c6 dau hiéu dong biang hodc cac ddi thu canh tranh ciing dang c6 ché d6 wu dai danh
cho céac dai 1y cua minh. Néu cong ty khéng nim bat kip thoi cac hoat dong cua d6i thu
canh tranh dé tng pho thi dai 1y s& wu tién ban hang cua cac hing khac ma khong tap
trung ban hang cta cong ty minh.

Tuy vao timg thoi diém ban san pham, dic diém cta timg loai san phim va chién
luge khuyén mai cta cic d6i tha canh tranh ma cong ty s& quyét dinh ngan sach va lua
chon hinh thirc khuyén mai hay khuyén mai nao cho phu hop.

> Marketing truc tiép:

Hién nay hoat dong Marketing truc tiép ctia cong ty van chua that su phét trién va
hoan thién. Cong ty can c6 cac chién luge thu thap thong tin khach hang tiém ning c6 thé
hién sy quan tdm téi cac san phém cua cong ty (dia chi, s6 dién thoai, dia chi email,...
ctia nhitng ngudi da ting ghé qua Sony Shop, Sony Center, hodc nhitng ngudi goi dén
duong diy nong cua cong ty) dé khi cong ty co nhitng dot khuyén mai, giam gia, tung ra
san pham m&i, cong ty c6 thé lién hé va thong bao thong tin dén ho qua thu, dia chi
email, tin nhin trén dién thoai di dong thong qua tong dai cua cong ty. ..

Pay 1a mot hinh thirc “marketing kéo™, 16i kéo thém nhiing khach hang tiém ning
dén v6i cong ty chir khong chi thuc hién “marketing day”, thiic giuc ngudi mua bang
nhiing chuong trinh chiéu thi, quang céo, khuyén mai,...

> Xay dung hinh anh dep cho cac cira hang trung bay san phdm Sony Viét
Nam:
Hinh anh cta cong ty Sony Viét Nam d6i v6i nguoi tiéu dung 1a mot yéu td quan

trong ma cong ty cling can cham soc dén. Vi cac sdn pham cta cong ty déu 1a nhitng san
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phém ky thuat cao cép, chét luong va do bén tuyét hdo, danh cho dbi tuong khéach hang
c6 thu nhap cao nén tit ca cac ctra hang trung bay, dai 1y, nha phan phdi cta cong ty phai
chu trong dén cach thirc bai tri cira hang sao cho thé hién duoc phong cach hién dai, sang
trong va doc d4o cua cira hang, lam t6n 1én gi tri cua khach hang dén véi cong ty.

= P4i voi cac ctra hang trung bay san pham cua Sony Viét Nam, cong ty can quy
hoach va thdng nhat lai cach bai tri, trung by san pham cta toan b hé thong Sony Shop,
Sony Center theo mot phong cach riéng, dy an tuong ctia Sony.

= D6i voi cac nha phan phdi, dai Iy cta cong ty, can thiét 1ap mot mbi quan hé
tdt dé san pham cua Bravia duoc trung bay tai nhiing vi tri quan trong, thu hat khach
hang. Ngoai ra, cac bang ron, quang cao phai dugc trang tri day da va dep mit, hai hoa.
Mudn nhu vdy, ting nhan vién kinh doanh ctia cong ty phai thuong xuyén ghé tham cac
dai 1y ctia minh, thim hoi, tu van cach thirc trung bay san pham, trang tri bing ron,...

» Thuyc hién hoat dong quan h¢ cong ching mot cach hiéu qua va c6 y nghia:

Cac hoat dong quan hé cong chung ciing 1a mot cach dé xdy dung mot hinh anh
dep cho Sony Viét Nam trong miat nguoi tiéu dung. Do d6, cong ty ciing nén c6 ké hoach
phat trién, t6 chirc cac chuong trinh thi dua "sang tao bao vé méi truong" cho Hoc sinh -
sinh vién, tham gia cac chuong trinh lién két, tai trg phuong tién nghe nhin cho cac
truong hoc, cac cong ty, xi nghiép, tap doan lon co ) lugng cong nhan vién chuc dong,
td chure cac chuong trinh tir thié€n phuc vu xa hoi,...

» bDa dang hoa cac dich vu cung ung:

Trong cac hoat dong chiéu thi, viéc da dang hoa cac dich vu cung Uing cling 1a mot
vi€c quan trong ma cong ty can nghién ctru thuc hién mdt cach sang tao, doc déo, tao ra
nét riéng cho san pham va gitp gia ting gia tri cong thém cho san pham duoc cung tng.

Céc hoat dong dich vu hau mii ma cong ty c6 thé thuc hién trong thoi gian sip toi
la:

v' T6 chire doi ngii ban hang va tu van, huéng dan st dung san pham qua dién
thoai, qua mang Internet.

v Giao hang tan nha va lap dat mién phi.
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v" Cho mua tin dung (trd gép), thanh toan cho coéng ty hodc qua Ngan hang
(c6 thé yéu cau Ngan hang hd tro cung tmg dich vu ty dong trich tién tir tai khoan khach
hang dé thanh toan tién gép hang thang, gitip tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cua khach
hang).

v/ Ban hanh thé V.I.P. cho khach hang mua san phdm cao cdp véi nhitng dich
vu, khuyén mai vu dai...

Noi1 tom lai, hoat dong chiéu thi cia cong ty la mdt hoat dong vO cung quan trong
nhung doi hoi c6 mot chién luoc chuyén mén vo cung chi tiét va cu thé vi né doi hoi phai
dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc chir khong chi ¢ tirng thot diém nhat dinh. Tuy
nhién, khi thyc hién cac hoat déng nay, can luu ¥ can déi dé phan bd ngan sach sao cho
phu hop va dem lai hiéu qua cao nhat thi doanh nghiép mai c6 thé gia tang loi nhuan nho
tac dong cua hoat dong chiéu thi duoc.

3.2.3. Mt so gidi phdp hé tro:

v/ Phat trién ngudn nhan lyc twong xtmg véi viée theo ddi thi truong va phat
trién san pham:

Dé co thé thuc hién viéc theo ddi va danh gia thi truong mot cach hiéu qua, dong
thoi, phat trién dong san pham Bravia theo chién luoc chi tiét néu trén, cong ty can co
mot chién luoc tuong tng vé dio tao va phat trién nhan su.

>  DAi véi viée theo ddi va danh gia thi truong, trong thoi gian dau, cong ty
c6 thé thué cac cong ty chuyén vé thong ké, du bao hodc cong ty nghién ctru thi truong.
Tuy nhién, viéc thué mudn nay rat ton kém va khong thé thuc hién lau dai dugc. Vi vy,
trong twong lai, cong ty can co dinh huéng dao tao nhan vién vé cong tac du bao, nghién
ctru ¥ kién khach hang mot cach bai ban, chuyén nghiép dé c6 duoc chién luge kinh
doanh va phat trién san pham hop 1y, dung v&i nhu cau cta thi truong. Cong ty c6 thé dao
tao tai chd hodc dwa nhan vién tham dy cic khoa dao tao ngan ngay dé dap Gmg nhu cau
trén.

>  Dbi v6i chién lugc phét trién san pham dén nam 2010, cong ty ciing can

c6 chién lugce dao tao va phat trién ngudn nhan luc cuia minh mot cach tuong xing: ca cac
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k¥ su, quan 1y day chuyén dén trinh do ctia cong nhén ciing phai dugc ning cao dé co thé
van hanh cac thiét bi hién dai va san xuat ra nhirng san phém cong nghé cao.
v' Hop tac nghién ctru khoa hoc, cai tién cong nghé:

Trong thoi budi khoa hoc k¥ thuat ngay cang tién bo va phat trién khong ngimg, nhu
cau cua con nguoi lai ngay cang phirc tap, da dang va khit khe, dé co thé dap tng tt nhat
cac nhu cau cua khach hang cong ty cling c6 thé ap dung phuong an: cung hop tac dé
nghién ctru khoa hoc, cai tién cong nghé¢, cung hop tac dé canh tranh. Su hop luc veé tai
chinh, ngudn luc, cong nghé,... s& gitp dua ra nhimg cai tién doc ddo, tiét kiém chi phi
dang ké cho cac bén hop tac.

v’ Xay dung dudng 16i, chién luoc phat trién san phim mot cach rd rang:

Hién nay, da sd cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh nhung chua xay dung duoc
cho minh mét chién lwgce v6i tam nhin xa. Do d6, doi khi cong ty s& gip nhiéu kho khin
vi khong tién liéu dugc hét nhitng gi xay ra trong thoi gian sap tdi dé cé chién luge ung
pho kip thoi. Do do, cac san phém duge ban hanh cin ¢6 c6 mot chién luge kinh doanh
va chién lugc Marketing hoan chinh dé viéc kinh doanh san phém duoc thuan loi, vong
doi san pham khong bi rat ngan hon du kién ban dau, 1am giam loi nhuén cua cong ty.

v' Gilr vitng dao dirc kinh doanh, canh tranh lanh manh:

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, cong ty khong chi phai tuan theo luat phap
ma con phai xay dung mot van hoa kinh doanh dic thu, canh tranh lanh manh, khong
dém pha, néi xau cac ddi thu canh tranh cia minh. Ngoai ra, cong ty ciing phai giit viing
dao dirc kinh doanh, khong vi muc tiéu loi nhudn va sy thiéu hiéu biét vé chuyén mon,
cong nghé ciia khach hang ma danh lira ho, cung cép nhiing san pham kém chét luong
hodc chét lugng khong diing v6i nhiing tiéu chuan ma minh di cong bo.

v’ Cam két bao vé mdi trudng song:

Hién nay, nguoi tiéu ding da bat dau luu ¥ dén van dé nay va doi hoi doanh nghiép
phai dap tmg cac yéu cau tdi thiéu vé bao vé moi truong trong qua trinh san xudt va sir
dung san pham. Vi vdy, cong ty cling can chu trong dén viéc nghién ctru va ung dung

khoa hoc k¥ thuat giup giam b6t cac tac dong c6 hai dén moi trudong cua viée sir dung
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ning lugng va tai nguyén, tuan thu chit ché nhitng quy dinh cta phéap luat hién hanh vé
bao vé moi trudong.

v Ddi pho kip thoi v6i nhitng tac dong bén ngoai:

Pé mg phod voi nhimg tac dong tir bén ngoai chi quan cta moi truong nhu trén,
cong ty phai theo ddi sat sao tinh hinh thi trudng, ndm bét suy nghi ctiia khach hang va cé
nhirng hanh dong d6i phé kip thoi, hop 1y nhur:

>  Nghién ctru biéu thué méi cia ca hang nhap khau nguyén chiéc 14n thué
nhap khau linh kién dé xay dung gia thanh san phém cua minh mét cach hop 1y, vira canh
tranh, vira ddm béo lgi nhuén theo yéu cAu.

>  Hb tro cung cap cho khach hang nhitng thong tin chinh x4c va dinh hudng
dung dan cho ho vé viéc giam thué nhap khau cic mit hang dién tir khi Viét Nam gia
nhap AFTA va WTO nhu: v6i TV Plasma va LCD, phan 16n cic hing déu san xuit
nguyén chiéc tai Nhat Ban, Han Quéc va Dai Loan, nhitng nuéc khong thude khoi
ASEAN. Do vdy, AFTA khong hé c6 tac dong gi dén thi truong TV man hinh mong cta
thi truong Viét Nam, dong thoi ching t6 13 doanh nghiép di c¢6 nhiing ké hoach chuan bj
tir nhiéu nam trudc dé don dau AFTA nhu dau tu v& con nguoi va co so vat chat cho nha
mAy, gia ting ning luc san xudt, tung ra thi trudng nhimg san pham cao cip dang 1a xu
hudng cia thoi dai, phu hop véi thi hiéu, nhu cau cta khach hang cu thé nhu mat hang
TV LCD.

Ngoai ra, sy kién Vi¢t Nam gia nhap WTO cling khong hé gdy anh huong 16n dén
hoat dong san xuat kinh doanh TV LCD cua doanh nghiép vi hién nay, thué nhap khau
nguyén chiéc TV LCD tir nhitng nuéc ASEAN 13 5% (cao hon thué nhap khau linh kién,
chi ¢ 3.5%), va thué nhap khau nguyén chiéc tir cac nudc khong thude khu vuc ASEAN
12 40% (cao hon rét nhiéu so voi thué nhap khau linh kién dé san xuét trong nuéc). Hon
nita, dn nam 2010 thi thué nhap khau TV LCD nguyén chiéc theo 1 trinh giam thué cta
WTO van con dén 25%.

Do d6, nguoi tiéu dung khong nén doi viée giam thué nhap khau dé mua TV LCD
nguyén chiéc tir nudc ngodi ma mua san pham lip rap trong nudc van co loi hon rat

nhiéu.
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3.4. Mot so kién nghi dbi véi Nha nuéc:

»  Hoan thién hon nira Luat canh tranh vira mdi ban hanh:

Trong nén kinh té thi trudng voi su canh tranh cao, sy ra doi cua Ludt canh tranh la
mot didu dang phan khoi. Tuy nhién, nhitng quy dinh méi dau tién trong lut nay dé cap
dén nhiing van dé rat nhay cam cua nén kinh té thi truong nén van can lién tuc xem xét va
hoan thién hon nham dam bao tinh tong quat, théng nhat, tranh hién tugng chdéng chéo
cac huong dan thi hanh luat hodc hién tuong cau van, tr nglr mang tinh dinh tinh, khong
16 rang, d& gay hiéu 1am, kho thyc thi hodc thuc thi thé nao ciing dung.

> Nén mé rong khoang khéng ché murc tran cta chi phi quang cao, tiép thi,
khuyén mai:

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, khoan chi phi quang cdo, tiép thi, khuyén
méi khong nhiing 1a khoan chi phi khong thé thiéu ma con chiém ty trong khong nho
trong tong sd chi phi tai doanh nghiép. Pay 1a khoan chi phi co tinh chat anh huong lau
dai va tac dong to1 hinh anh ctia doanh nghiép. Vi vay, can nhéan thuc ding dén viéc sir
dung, quan 1y khoan chi nay tai doanh nghiép va ca quy dinh trong chinh sach thué lién
quan.

Theo quy dinh cta phap luat thué thi trong co cau chi phi hop 1y, hop 1é dé tinh thué
thu nhap doanh nghiép, khoan chi phi quang cdo, tiép thi, khuyén mai,... khéng ché tdi
da bang 10% tong sb chi phi hop 1y trong ky ctia doanh nghiép. Trén thuc té, trong nén
kinh t& mo, khoan chi phi nay luén bién dong va thuong vuot mic khdng ché. Do do,
theo t6i, nha nudc can co nhitng quy dinh mai dé cac khoan chi phi quang céo, khuyén
mai,... dugc mé rdng hon trong tinh thu nhéap chiu thué, tao thuan loi cho viéc “nang cao
hinh anh” ctia doanh nghiép.

»  DPon gian hoa céc thu tuc hai quan trong viéc nhdp hang hoa, linh ki¢n phuc
VU san XUAt:

Hién nay, cac thi tuc hai quan mic du da duoc don gian hoa rat nhiéu nhung viéc

thue hién vAn con qua nhiéu thu tuc va phic tap, gy ton thoi gian rat nhiéu cho doanh

nghiép khi nhan hang. Bén canh do, khai bdo hai quan bﬁng dién tir van chua duoc trién



96

khai dai tra ma chi thi diém & mét sb doanh nghiép 16n nén s6 doanh nghi¢p dugc nhan
loi ich tir hinh thirc nay rat han ché. Do d6, theo tdi, ddi voi cac doanh nghiép nhap linh
kién, nguyén vat liéu vé san xuét chir khong nham muc dich thuong mai can dugc hd tro
ap dung viéc khai bao dién tir dé doanh nghiép c6 thé nhanh chéng nhan hang, kip thoi
dap Gmg ké hoach san xuit.

>  Pua ra mot chién luoc giam thué nhap khau cac linh kién dién tir dé hd tro
doanh nghiép trong qua trinh canh tranh:

Trong diéu kién Viét Nam gia nhap AFTA va WTO, méi trudong kinh doanh cua cac
doanh nghiép dién tir trong nude s& ngay cang kho khian va canh tranh ngay cang gay git
hon. Do d6, nha nuéc can c6 sy hd trg cho cac doanh nghi¢p trong giai doan dau hoi
nhap bang cic giam thué nhap khau cac linh kién dién tir, giap ha thip gia thanh san
pham, ning cao kha ning canh tranh cho doanh nghiép.

Tém tit chwong 3:

Qua chuong 3, t6i mudn tom tit mot s giai phap hoan thién chién lugc Marketing
cho san pham TV LCD Bravia ctia cong ty voi diém nhan manh sau:

> Trudc hét 1a xdy dung mot chién lugc chi tiét cho san pham dén nam 2010 va
yéu cdu san pham dén v6i ngudi tiéu dung phai tht cao cap, doc ddo va 4n tuong dé tao
nén mot vi tri ndi bat so v4i san pham cua cac hing khac.

> Vi chién lugc vé gid, chién luge chu chdt s& 1a “khong tham gia vao cudce
chién giam gid” ma ap dung chién lugc “gia hot kem” (chién luoc gia cao) , dung véi
chat luong ma san pham dem lai. Vi uy tin 1au doi ctia cong ty va van hoa tiéu dung cua
ngudi Viét, tin rang “tién nao ctia nay”, chic chan TV LCD Bravia khong nhitng dan dau
vé doanh thu ma trong twong lai con s& dan dau vé san luong.

> Chién lugc phan phdi vin dugc duy tri theo chién luoc phan phdi cé chon loc
va can duoc chu ¥ ning cao chét luong va hiéu qua hoat dong cia cac kénh phan phdi ciia
cong ty: xdy dung kénh ban hang méi, han ché gia ting cac nha phan phdi trung gian va
phat trién mot d6i twong khach hang méi dé phan phdi san pham — nhém khach hang
doanh nghiép.
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» Chién lugc chiéu thi cAn duogc thuc hién mot cach manh mé hon, théng nhét
hon, gitp nang cao hinh anh cia Sony Viét Nam, dac biét la TV LCD Bravia dé gia tdng
doanh thu, tir d6 gia tang loi nhuan cho cong ty.

Ngoai ra, cong ty cling can thuc hién phdi hop véi mot s6 chién luoc hd tro nhu
déy manh nghién ctru, tham do va theo doi thi truong muc ti€u, dao tao nhan lyc trong
linh vuc dyu bao va nghién ctru thi trudng, nang cao tay nghé lao dong cua k¥ su va cong
nhan lanh nghé, twong xtng v4i sy nang cip vé tinh ning va chat luong cua san pham,
tiép tuc nghién ctru va tng dung nhitng cong nghé méi bao vé mdi truong séng,... Chinh
nhimg hoat dong nay s& gdp phan ning cao hiéu qua cua chién luoc Marketing hdn hop

cho Bravia - san pham chu luc cua cong ty.
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KET LUAN

Cho du hién nay, san phim TV cta cong ty Sony Viét Nam luon din dau vé chét
luong, uy tin va do bén nhung ciing khong thé phii nhan nguoi tiéu dung dang bi cudn
vao con 16¢ TV mong. Do d6, néu khong c6 sy d6i méi lién tuc, bat kip su thay d6i nhu
cau cua thi truong dé dap Gmg, ngai vang cta Sony chic chin s& bi lung lay.

Nhin chung, gia thanh cua san phidm con kém canh tranh va cac hoat dong chiéu
thi, danh bong hinh anh thuong hi¢u Sony néi chung va Bravia noi riéng chua thuc sy
dugc dau tu mot cach ding dan. Qua két qua phan tich ma tran cac yéu t6 bén trong va
bén ngoai cua cong ty Sony Viét Nam, ma tradn hinh anh canh tranh, ma tran céc “Piém
manh - Piém yéu — Nguy co — Thach thirc”, ta thiy cong ty chi ¢ trén mirc trung binh vé
cac chién lugc ndi bd va chién luge img pho véi bén ngoai. Do d6, mic du cong ty Sony
Viét Nam dung s6 1 trén thi trudng vé doanh thu va san luong dimg thir hai nhung cong
ty van can c6 mot duong 16i chién luoc, dic biét 1a chién luge Marketing mot cach ding
dén va chi tiét, cu thé dé co thé dua cong ty lén vi tri s6 1 vé moi mat trén thi truong.

Vi¢c thyc hién luan van nay giap t61 c6 mot cai nhin téng quan hon vé tinh hinh
thi truong TV LCD tai Viét Nam, biét dugc v kién cua nguoi tiéu dung vé TV LCD
Bravia trén thi truong thong qua két qua cudc phong van va gitp cho cong ty Sony Viét
Nam ¢6 nhitng coéng cu hitu ich trong viéc danh gia ning luc, vi thé ctia minh trén thi
truong. Pong thoi, gitp t6i co co hoi thir strc nAng minh 1én mot tam nhin xa hon, rong
hon trong qua trinh vach ra chién lugc Marketing hdn hop cho san phdm TV LCD
Bravia, mot san pham cia twong lai, mot san pham cho su séng con cua cong ty trong

nhitng nam toi.
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PHU LUC 1: BANG SO SANH CAC THONG SO GIUA CAC

HANG SAN XUAT TV LCD
Sony Viét Nam Samsung Viét Nam LG Viét Nam
Model | KLV-V40A10 | KLV-S40A10 | LA40M61B | LA40R71B RT- RT-
32LX2R 42LC2R
(407, 32”,26”) (407,327, (407, 327) (467, 407, (327,267) (427,377,
267, 237) 327,26”) 32”)
Cong | - Bravia Engine -DNIe 3™ |-DNIe3" |-XD Engine | - XD
ngh¢ | - DY phdn gidi: | - D phin - Dg phin - Dg phin - Dg phin Engine
1366 x 768 pixel | gidi: 1366 x giai: 1366 x | gidi: 1366 x | gidi: 1366 x | - D§ phdn
768 pixel 768 pixel 768 pixel 768 pixel gidi: 1366
x 768 pixel
Hinh | - D¢ twong - Dg twong -D¢ twong | - Do twong | - Dp twong | - Do twong
anh | phdn: 1300:1 phdn: 1000:1 | phdn dpng: | phdn dong: | phan: phan:
- D¢ sdng: - D¢ sdng: 5000:1 5000:1 1200:1 1600:1
500cd/m? 480cd/m* - Dj sdang: - Dj sdang: - D¢ sdng: - D¢ sdng:
- CCFL 500cd/m” 500cd/m” 600cd/m” 500cd/m”
-6.4timau |-12.8 ti mau
- CCFL
Am | - Hiéu Gmg 4m - Hiéu tng &m | - Diéu chinh | - Diéu chinh | - Loa tich -Am
thanh | tram BBE trim BBE am luong tu | am luong tu | hop thanh vong
- Am thanh vom | - Am thanh dong dong - Nhé trang | Surround
Trusurround vom -Amthanh |- Amthanh | thdi 4m Max
- B khuéch dai | Trusurround vom vom thanh
ky thuat sb
Dac | - Cam Gng anh - Cam ung anh | - Cam Ung - Cam tng - Chia doi - Man hinh
tinh | sdng sang anh sang anh sang man hinh chinh phu
khac | - Man hinh - Man hinh - Man hinh - Man hinh (PAP) (PIP)
chinh phu (PIP) | chinh phu chinh phu chinh phu
- Chia d6i man (PIP) (PIP) (PIP)
hinh (PAP) - Dung hinh
- Dung hinh
Gia 64.9 54.9 54.9 47.9 27.9 40.5
(théang (tr. dong) (tr. dong) (tr. dong) (tr. dong) (tr. dong) (tr. dong)
8/°06)

Nguon: Thong ké tir catalogue ciia cac hang
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PHU LUC 1: BANG SO SANH CAC THONG SO GIUA CAC

HANG SAN XUAT TV LCD
Sony Viét Nam Samsung Viét Nam LG Viét Nam
Model | KLV-V40A10 | KLV-S40A10 | LA40M61B | LA40R71B RT- RT-
32LX2R 42LC2R
(407, 32”,26”) (407,327, (407, 327) (467, 407, (327,267) (427,377,
267, 237) 327,26”) 32”)
Cong | - Bravia Engine -DNIe 3™ |-DNIe3" |-XD Engine | - XD
ngh¢ | - DY phdn gidi: | - D phin - Dg phin - Dg phin - Dg phin Engine
1366 x 768 pixel | gidi: 1366 x giai: 1366 x | gidi: 1366 x | gidi: 1366 x | - D§ phdn
768 pixel 768 pixel 768 pixel 768 pixel gidi: 1366
x 768 pixel
Hinh | - D¢ twong - Dg twong -D¢ twong | - Do twong | - Dp twong | - Do twong
anh | phdn: 1300:1 phdn: 1000:1 | phdn dpng: | phdn dong: | phan: phan:
- D¢ sdng: - D¢ sdng: 5000:1 5000:1 1200:1 1600:1
500cd/m? 480cd/m* - Dj sdang: - Dj sdang: - D¢ sdng: - D¢ sdng:
- CCFL 500cd/m” 500cd/m” 600cd/m” 500cd/m”
-6.4timau |-12.8 ti mau
- CCFL
Am | - Hiéu Gmg 4m - Hiéu tng &m | - Diéu chinh | - Diéu chinh | - Loa tich -Am
thanh | tram BBE trim BBE am luong tu | am luong tu | hop thanh vong
- Am thanh vom | - Am thanh dong dong - Nhé trang | Surround
Trusurround vom -Amthanh |- Amthanh | thdi 4m Max
- B khuéch dai | Trusurround vom vom thanh
ky thuat sb
Dac | - Cam Gng anh - Cam ung anh | - Cam Ung - Cam tng - Chia doi - Man hinh
tinh | sdng sang anh sang anh sang man hinh chinh phu
khac | - Man hinh - Man hinh - Man hinh - Man hinh (PAP) (PIP)
chinh phu (PIP) | chinh phu chinh phu chinh phu
- Chia d6i man (PIP) (PIP) (PIP)
hinh (PAP) - Dung hinh
- Dung hinh
Gia 64.9 54.9 54.9 47.9 27.9 40.5
(théang (tr. dong) (tr. dong) (tr. dong) (tr. dong) (tr. dong) (tr. dong)
8/°06)

Nguon: Thong ké tir catalogue ciia cac hang




102

PHU LUC 3: BANG CAU HOI

Xin chao Anh / Chi. T6i 1a sinh vién dai hoc kinh t€ dang thyc hién nghién citu thi trudng TV
LCD tai thanh phd Hb Chi Minh phuc vu cho muc dich hoc tap.

Toi xin gti d€n Anh / Chi bang ciu héi tu dién sau. Anh / Chi c6 thé tri 13i bing cich
gach chéo ciu trd 15i thich hgp hay néu 1én nhitng ¥ ki€n clia minh. R4t cAm on sy nhiét

tinh giip dd cia Anh / Chi.

1. Khilya chon mot nhidn hiéu TV tai VN, nhian hiéu ma Anh / Chi vu tién chon dau tién
la:
O LG. OSony. OSamsung. OJVC. O Khac (vuilong ghi 18): .
2. Gia dinh Anh / Chi c¢6 st dung TV khong?
a. Khong.
b. C6. Xin Anh / Chi cho biét s& lugng TV c¢6 trong gia dinh Anh / Chi:
O 1 chiéc O 2 chiéc O >2 chiéc
3. Anh / Chi vui long ddnh d4u vao loai cdng nghé ché tao man hinh TV ma Anh / Chi
bi€t:

O TV béng dén hinh (TV CRT).

O TV Plasma.

O TV LCD. (TV c¢6 man hinh tinh thé 18ng).
4. Anh/ Chi hay sip x&p theo thif tu tir cao d&€n thdp (ddnh s6 1 > 3) vé tudi tho clia cic
loai TV sau:
O TV béng den hinh. O TV Plasma. O TV
LCD.

5. Theo Anh/ Chi, loai TV nao cho mau sic trung thuc va hinh dnh sic nét nhat:
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O TV béng den hinh. O TV Plasma. O TV
LCD.

6. Anh / Chi vui 1ong sip x&p theo thi tu tif cao dén thdp (ddnh s6 tir 1 = 3) vé gid cla
cac loai TV sau (cung mdt kich ¢ man hinh):

O TV béng den hinh. O TV Plasma. O TV
LCD.

7. Anh/ Chi vui 1ong k€ tén nhitng hing dién ti c6 ban sin pham TV LCD ma Anh / Chi

biét:

8. Anh/ Chi vui long ddnh diu tén sin phAmTV LCD ctia Sony:
O Bordeaux R7. O Bravia. O Viera.
0 Khong biét rd. N&u chon ciu nay, Anh / Chivui 1ong bd qua ciu 8,9, 10, 11.
9. Anh / Chi bi€t d€n sidn phaAm TV LCD ctia Sony qua phuong tién nio:
a. Phong sy trén bdo, mang.
b. Qudng cdo trén bdo/ TV.
c. Cira hang trung bay/ Siéu thi dién mady.
d. Ngudi quen gidi thiéu.
e. Trang web clia Sony Viét Nam.

f. Khac (VUi 10ng @i 180): oo

10. Theo Anh / Chi, chat lugng cia TV Bravia la
ORAttot O T6t O Chap nhan duge. O Khong chdp nhan dude. [ Khong ¢ y
kién.
11.Theo Anh / Chi, gid ciaTV Bravia la:
ORAtmidc. O Mic. O Hop Iy. O Ré. O Khong ¢6 ¥ kién.
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12. Anh / Chi vui 1ong lya chon 4 (bdn) th€ manh 16n ctia TV Sony va ddnh s6 theo thit tu

tlr cao dé€n thap (tr 1 > 4)

a. Hinh dnh va mau sic dep. O
b. Cdng nghé cao. O
c. P06 bén cao. O
d. Dich vu bdo hiém, hdu maii tot. O
e. Gia cd hgp ly. O
f. Tinh ning san pham da dang. O
g. Thuong hiéu. O
h. Khac: (Xin vui 10ng ghi 18)..cccvveeerreensssissss.

13. Anh / Chi ¢6 nghi 13 gid clia hang dién t, dic biét 13 TV sé& gidm nhiéu sau khi Viét
Nam gia nhap WTO:

a. Co. b. Khong. c. Khong quan tam.
14. Anh / Chi vui 1ong x&p theo thif ty tit cao d&n thap (tir 1 = 4) vé hinh thitc khuyé&n

mai ma Anh / Chi thich nhat khi mua 1 TV LCD.

a. Gidm gi4 ngay trén sdn phaAm dugc mua: O
b. Ting kém sdn phdm khédc c6 gid tri cao: ddu DVD, ké d€ TV cao cap ... O
c. Cao tring thudng O
(s6 luong gidi thudng nhi€u nhung gid tri gidi thuéng thap: 4o gi6, ba 1)

d. Boc thim may min O

(sd lugng gidi thudng it nhung cao: 1 bo sdn phdm cda hing, 1 chuyén du lich nu6c
ngoai,..v..v...)

15. Anh / Chi thich mua TV Sony & dia di€ém nao nhat:

a. Ctra hang trung bay ctia Céng ty Sony.

b. Paily cia Cong ty Sony.

c. Siéu thi dién mdy 16n.
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16. Anh / Chi dy dinh mua TV LCD trong vong bao nhi€u ndm téi:

O <1 nam. O 1-> 2 nam. O2-> 3 nam. O > 3 ndm.

17. Xin vui 10ng cho bi€t khodn thu nhap binh quin trong 1 thing cla gia dinh Anh / Chi:
O < 1.5 triéu. O1.5>3triéu. O3> 5triéu. 0O5- 8 triéu. O > 8 triéu

18. Anh / Chi vui 1dng cho bi€t Anh / Chi mong dgi dic tinh gi tif sin phaim TV LCD

Bravia.

Mot 1an nita xin chin thanh cdm on sy gitip d3 quy bau ctia Anh / Chi. Xin chao.
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PHU LUC 4: PHAN TiICH KET QUA CUQC PIEU TRA Y KIEN
NGUOI TIEU DUNG VE CAC LOAI TIVI

1. Loai cong nghé ché tao TV duoc biét dén:

Frequency Percent Valid Percent
Co Khong Co Khong Co Khong
CRT 208 92 69.3 30.7 69.3 30.7
Plasma 193 107 64.3 35.7 64.3 35.7
LCD 260 40 86.7 13.3 86.7 13.3

Nhin vao bang so liéu, ta nhan thdy c6 dén 208 ngudi biét dén cong nghé ché tao
TV boéng dén hinh, 260 ngudi biét dén cong nghé ché tao TV man hinh tinh thé long va
chi ¢6 193 nguoi biét dén cong nghé ché tao TV man hinh Plasma. D6 12 do TV béng dén
hinh d3 duoc st dung rong rii va phd bién hang chuc nim nay, con TV LCD do dang ¢
thoi diém khoi dau nén viéc truyén thong gidi thiéu san pham méi cia cac hing ban TV
LCD d3 c6 tac dong tich cuc, giup moi ngudi co thé nghe qua san pham "TV LCD - TV
man hinh tinh thé 1ong".
2. Nhan thic ciia ngudi dwoc phong véan vé tudi tho ciia céac loai cong nghé ché tao
TV:

Nhu da gidi thiéu vé cac loai cong nghé ché tao TV, tudi tho ctia cac loai TV theo
thir tu tir cao dén thap 1a TV bong dén hinh, TV LCD va cudi cing 13 TV Plasma.

* TV bong dén hinh (CRT):

C6 157 ngudi trong s6 300 nguoi, chiém 52,3%, cho rang TV bong dén hinh cb
tudi tho cao nhét trong s6 3 loai TV (CRT, Plasma va LCD), 28 ngudi cho rang TV bong
dén hinh c6 tudi tho trung binh trong s6 3 loai TV va 115 ngudi cho rang TV bong dén

hinh ¢6 tudi tho thip nhit trong s6 3 loai TV. Nhu viy, chi c6 qué ban mét it trong sd
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nhing nguoi duoc phong van c6 nhan thirc dung vé tudi tho ctia TV CRT so véi cac loai

TV khac.

CRT
Cumulati
Frequen Valid ve
cy Percent| Percent Percent
Valid Cao
157 52.3 52.3 52.3
nhat
Trung
28 9.3 9.3 61.7
binh
Thap
115 38.3 38.3 100.0
nhat
Total 300| 100.0 100.0

CRT

= TV Plasma:

C6 49 nguoi cho rang TV Plasma c6 tudi tho cao nhét, 174 nguoi cho ring TV
Plasma c6 tudi tho cao thir 2 va chi c6 77 ngudi, chiém 25.7% trong tong s6 300 ngudi
cho re"mg TV Plasma c6 tudi tho cao tha 3 trong 3 loai TV trong khi trong thuc té, tudi tho
cua TV Plasma la thép nhét. Nhu vay, kién thirc vé tudi tho cia TV Plasma so véi 2 loai
TV CRT va LCD chua dugc phd bién mot cach rong rii va chinh xac dén véi nguoi tidu

dung.

Plasma
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Freque Valid Cumulativ
ncy Percent | Percent | e Percent
Valid Cao
49 16.3 16.3 16.3
nhat
Trung
174 58.0 58.0 74.3
binh
Thap
77 25.7 25.7 100.0
nhat
Total 300 100.0 100.0
= TV LCD:

C6 94 ngudi cho rang TV LCD c¢6 tudi tho cao nhat, chi c6 98 ngudi, chiém
32.7% trong tong s6 300 ngudi cho rang TV LCD c6 tudi tho cao trung binh va 108
ngudi, cho rang TV LCD c¢6 tudi tho thap nhat trong 3 loai TV trong khi trong thuc té,
tudi tho cua TV LCD la cao tht hai. Nhu vay, kién thirc vé tudi tho caa TV LCD so véi 2

loai TV CRT va LCD chua duoc phé bién mét cach rong rai va chinh xac dén vai nguoi

ti€u dung.
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LCD
Freque Valid Cumulativ
ncy Percent Percent e Percent
Valid Cao
94 31.3 31.3 31.3
nhat
Trung
98 32.7 32.7 64.0
binh
Thap
108 36.0 36.0 100.0
nhat
Total 300 100.0 100.0

3. Nhin thirc ciia nguoi dwoc phong van vé chét lirgng hinh dnh cia cac loai TV

LCcD

best image
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid CRT 28 9.3 9.3 9.3
Plasma 98 32.7 32.7 42.0
LCD 174 58.0 58.0 100.0
Total 300 100.0 100.0
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best image

Theo két qua thong ké, chi c6 28 ngudi trong téng sd 300 ngudi, chiém 9.3% cho
rang TV CRT cho mau sac trung thuc va hinh anh sic nét nhat, 32.7% cho rang TV Plasma
va 58.0% cho rang TV LCD c¢6 mau sdc trung thyc va hinh anh sic nét nhét. Trong khi do,
trong thuc t&, TV CRT chinh 1a TV cho mau sic trung thyc va hinh anh sic nét nhat. Nhu
vay, nhitng thong tin vé chit luong hinh anh cua cic loai TV cling chua dugc nguoi tiéu
dung biét dén mot cach chinh xéc.

4. Nhan thirc ciia ngudi dwge phéng vin vé gia ciia cac loai TV:

= TV CRT:

Theo két quéa thong ké, c6 248 ngudi, trong dwong 82.7% biét rang gia cia TV CRT
1a ré nhat trong 3 loai TV. Diéu nay la dung vi TV CRT la loai TV c¢6 cong nghé cii nhat va

dugc nhi¢u nguoi biet dén nhat.

CRT

Cumulat
Frequen Valid ive
cy Percent | Percent | Percent

Valid Cao
48 16.0 16.0 16.0

nhat

Trung
4 1.3 1.3 17.3

binh

Thap
248 82.7 82.7 100.0

nhat

Total 300 100.0 100.0
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= TV Plasma:
Theo sb liéu trén, c6 215 ngudi, twong dwong 71.7% cho rang TV Plasma c6 gia méc

thir nhi trong s6 3 loai TV trén.

Plasma
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Cao nhat 75 25.0 25.0 25.0
Trung binh 215 71.7 71.7 96.7
Thap nhat 10 3.3 3.3 100.0
Total 300 100.0 100.0

Plasma

= TV LCD:
Vé6i TV LCD, c6 177 ngudi, twong duong 59% cho rang TV LCD c¢6 gia méc nhét.
biéu nay la tat yéu vi TV LCD la loai san phém mé&i nhat, st dung cong nghé hién dai, tdi

tan nhat nén gia thanh phai cao nhat.
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LCD

Frequen Valid Cumulative
cy Percent | Percent Percent
Valid Cao nhat 177 59.0 59.0 59.0
Trung binh 81 27.0 27.0 86.0
Thap nhat 42 14.0 14.0 100.0
Total 300 100.0 100.0
5. Nguoi tiéu dung biét dén TV LCD Bravia qua:
Frequency Percent Valid Percent
Co Khong Co Khong Co Khong
Phoéng sw 78 222 26.0 74.0 26.0 74.0
Quang cao 141 159 47.0 53.0 47.0 53.0
Ctra hang 113 187 37.7 62.3 37.7 62.3
Ngudi quen 20 280 6.7 93.3 6.7 93.3
Trang web 40 260 13.3 86.7 13.3 86.7

Theo két qua cta bang trén, ngudi tiéu dung biét dén TV LCD Bravia nhiéu nhat
chinh 12 qua quang céo trén bao, TV, chiém 47.0%, ké dén 1a cac cira hang trung bay san
pham, siéu thi dién may, chiém 37.7% va sau d6 méi dén cac loai phong sy, trang web cua
cong ty va ngudi quen giGi thidu. P6 1a do cong ty ciing tap trung dau tu hoat dong quang

cao, tuyén truyén san pham thong qua cac quang cao trén bao, dai va cac ctra hang gidi thi¢u

san pham.
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6. Panh gia vé chit lrong ciia TV LCD Bravia ciia nguoi dwoc phéng van:

Quality
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Rattot 71 23.7 35.1 35.1
Tot 76 25.3 37.6 72.8
ChapNhanDuoc 26 8.7 12.9 85.6
KhongChapNha
1 3 5 86.1
n
KhongYkien 28 9.3 13.9 100.0
Total 202 67.3 100.0
Missing System 98 32.7
Frequency Quality -
807
607
A0
207
o] Rattot Tot Chapl\llhanDuocKhongIChapNhan KhongYkien

Nhin vao biéu do cot, ta dé dang nhan thay phan dong nhiing nguoi dugc phong
van vé chat luong cia TV LCD Bravia déu nghiéng vé phia danh gia chit luong san
pham 1a "rat tot" (71 nguoi trong sé 202 ngudi cho y kién) va "tét" (76 ngudi trong s6
202 nguoi cho ¥ kién)., con lai, ¢ 26 ngudi cho rang chit lugng san pham 13 chap nhan

duoc, 1 ngudi cho rang khong chap nhan dugc va 28 ngudi khong ¢6 y kién, c6 18 1a do

chua str dung qua nén khong dam khang dinh.

7. Panh gia vé gia ciia TV LCD Bravia ciia nguoi dwoc phéng van:

Price




1

14

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ratmac 60 20.0 29.4 29.4
Mac 92 30.7 451 74.5
Hoply 34 11.3 16.7 91.2
khongykien 18 6.0 8.8 100.0
Total 204 68.0 100.0
Missing  System 96 32.0
Total 300 100.0
Frequenc
d y Price
100
80]
60]
40]
207
o J .
Ratmac Mac Hoply khongykien

Nhin vao biéu dd, ta ciing nhan thdy phan doéng nhiing nguoi duoc phong van
cling cho ring gia cua san pham TV LCD Bravia I "rdt mac" (60 ngudi trong s6 204
ngudi cho ¥ kién) va "mac" (92 ngudi trong s6 204 ngudi cho y kién). Trong khi do,
khong c6 mot ngudi nao cho rang TV LCD Bravia 1a "ré" ma chi ¢6 34 ngudi cho rang
gia "hop 1y" va 18 ngudi khong c6 ¥ kién. Piéu nay ching té phan 16n ngudi tiéu ding
déu c6 nhdn xét 1a gid ca cua san phim con qua cao va ddy chinh 13 diém yéu cia TV

LCD Bravia trong cudc canh tranh v&i cac thuong hiéu khéc.

8. Danh gia vé thé manh cia TV Sony:

G. Technique | Durability | G. Service | Reasonalbe Price | Mult.Function Brand

Image Name
Manh I 116 16 89 4 14 5 60
Manh II 71 64 102 10 28 12 19
Manh III 44 52 64 20 39 34 47
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62

112

37
212

153

52
214

13
32

30
138

102

64

7

40

29

Ist Strength

120

100

801
601
401
201

2nd Strength

0

Manh IV

Missing System
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3rd Strength

4th Strength 60 | |
40 37

Nhin vao bang s liéu va biéu dd, ta nhan thdy thé manh 16n nhit cua TV Sony
theo danh gia ctia nhitng nguoi dugc phong van chinh 14 hinh anh va mau sic dep vi co
dén 116 ngudi chon yéu t6 nay 13 thé manh 16n nhét, 71 ngudi cho rang no 1a thé manh
thir 2. That vay vi c6 thé néi, TV Sony khi duoc so sanh voi cac TV hing khac thi hinh
anh va mau sic ctia TV ludn vugt troi.

Ké dén 1a d6 bén cua TV Sony chinh 13 thé manh 16n th hai vi c6 dén 102 ¥ kién
chon yéu to nay c6 thé manh thr hai, va 89 y kién cho rang yéu t6 nay c6 thé manh thir
nhat. Day that sy ciing 12 mot thé manh caa TV Sony vi TV cua hing ndi tiéng rat bén,
nhiéu gia dinh sir dung TV hang chuc nim ma chat lugng hinh anh va am thanh cta TV
van khong hé thay doi.

Tiép d6, c6 64 ngudi chon cong nghé cao 1a thé manh thir hai va 52 ngudi chon dé
1a thé manh thir ba ctia hing vi hing Sony ciing von ndi tiéng 1a hing dién tir 1au doi,

ludn di dau trong viéc nghién ctru va tng dung nhirng cong ngh¢ moi.
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Cubi cung, thé manh tht tu dugc chon nhidu nhat (64 ngudi) chinh 1a yéu té gia
hop 1y. Vi moi ngudi da s déu cho rang gid ca cua TV Sony twong ddi mic nhung ngugc
lai, chit lugng cua san pham rét cao 1a diéu 1y giai tot cho ¥ kién "gia ca hop Iy" cua ho.
Bén canh d6, thuwong hi¢u cling 1a mdt yéu td quan trong duogc 62 nguoi chon la thé manh
thtr tu cia hing vi rat nhiéu nguoi lya chon Sony nhd vao sy tin tudng vé uy tin chit

luong hang hoa ctia mot thuong hiéu manh da t6n tai trong thoi gian qua.

9. Hinh thirc khuyén mai dwoc yéu thich:

Lucky

Sale Gift Scratch draw
Thich nhat 201 62 4 33
Thich 54 187 37 22
Hoi thich 22 31 155 92
Khong thich 23 20 104 153

Nhin vao bang s6 liéu, trong cac hinh thirc khuyén mai, ta nhan thy nguoi tiéu ding
thich nhét 13 hinh thirc giam gia truc tiép ngay trén san pham dwgc mua (201 ¥ kién chon 1a
thich nhat), va hinh thtrc rat thim may mén khong dugc nguoi tiéu dung wa thich nhat (c6
dén 153 nguoi lya chon khong thich rit thim may man). D6 1 do tam 1y nguoi tiéu ding
thich dugc huong loi ich mot cach cu thé bang hinh thic giam gia truc tiép trén san pham
hon 14 chi rat thim may man vi x4c suét trang thuong s& khong cao.

Véi hinh thtrc "qua ting", s luong ngudi lwa chon thich cao thi nhi (187 ngudi) va
hinh thirc "nhén thé cao" c6 sb lugng nguodi chon thich cao thir ba (155 nguoi chon "hoi
thich").

10. Pia diém mua TV Sony dwoc yéu thich:
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sale place
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid Sonyshop 92 30.7 30.7 30.7

Daily 85 28.3 28.3 59.0

SieuthiDM 123 41.0 41.0 100.0

Total 300 100.0 100.0

sale place

sieuthiDM

Sonyshop

Cases weighted by Q1

Nhin vao biéu dd, ta thdy da sé nguoi tiéu dung thich mua TV tai cac siéu thi dién
may 16n (123 nguoi trong s6 300 ngudi duge phong van, tuong dwong 41%). D6 1a do
khi mua sdm tai céc siéu thi dién may 16n, ho s€ c6 co hoi so sanh, lya chon san phém TV
ctia cac hing khac nhau déng thoi van nhin duoc tu van day du tir cac nhan vién ban
hang cua céc siéu thi di€n may nay.

Dija diém ma ngudi tiéu dung thich mua th hai chinh 13 cac ctra hang trung bay
cua cong ty Sony, dugc 92 nguoi lya chon, twong duong 30.7%. V61 nhitng ngudi da tin
tudng va quyét dinh lga chon nhan hi¢u ctia Sony thi dia diém 1y tudng nhat dé mua TV
chinh 13 cac cira hang trung bay cuia cong ty vi noi day ludn dugc trang tri, trung bay bat
mat, sang trong, thé hién dang cip cia ngudi mua hang va ludn nhin dugc mot tic phong
phuc vu lich thiép, tan tinh va rit chuyén nghiép ctia d6i ngii ban hang.

Cac dai 1y cla cong ty ciing 13 noi duoc ngudi tiéu ding lya chon gin tuong

duong véi cac cira hang trung bay (85 ngudi, twong duong 28.3%) nhd hé thong dai 1y
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rong khép cd nudc, dac bict 1a ¢ nhirng thanh phé 16m, tao su thuan tién cho nguoi ti€u
dung.
11. Méi lién hé giira khoan thu nhip binh quén véi thoi gian dy dinh mua TV LCD:

1-2 2-3 Group
<1 nam nam nam > 3 nam Total
< 1.5 trieu 6 10 28 44
1.5-3
. 8 18 20 46
trieu
3 - 5 trieu 6 14 28 32 80
5 - 8 trieu 6 27 18 23 74
> 8 trieu 22 12 8 14 56
Group
34 67 82 117 300
Total

Nhin vao bang sb liéu, ta c6 thé nhan thdy dén 117 trong sd 300 ngudi, twong
duong 39% du dinh s€ mua TV LCD trong vong trén 3 nam t6i, 27.3% nguoi du dinh
mua trong vong 2-3 nam t61, 22.3% nguoi du dinh mua trong vong 1-2 ndm téi va chi co
34 nguoi, tuong dwong 11.4% dy dinh mua TV LCD trong vong 1 nam sap t6i. Pidu nay
mot phan s& gitp ching ta trong viéc xdy dung ké hoach phat trién san pham TV LCD
trong nhitng nim sap toi.

Do qua trinh chon mau nghién ciru c6 lya chon, nhiam dén nhitng nguoi c6 thu
nhap twong ddi cao va 6n dinh nén ta thiy sb ngudi ¢ thu nhép tir 3-5 tridu/thang chiém
dén 80 ngudi trong tong s6 300 nguoi, twong duong 26.7% va phan dong nhimg ngudi
thudc khoan thu nhap nay ciing quyét dinh mua TV LCD trong vong hon 3 nim sép t6i
(32 trong s6 80 ngudi, chiém dén 40%).

S6 ngudi co thu nhap tir 5-8 triéu/thang 13 74 nguoi, chiém 24.7% thi phan déng
lai dy dinh mua TV LCD trong vong 1-2 niam sap t6i (27 trong s6 74 nguoi, chiém
36.5%). Con nhitng ngudi c¢6 thu nhap kha cao, trén 8 triéu/thang thi da sé du dinh mua

TV trong vong dudi 1 nam.
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Piéu nay kha hop 1y vi thu nhap binh quan cang cao thi phan dong nguoi dugc
phong van dy dinh mua TV LCD trong thoi gian sap toi cang ngin nén cong ty trong thoi
gian ngin sip toi nén tdp trung vao ddi twong khach hang c6 thu nhép trén 8 triéu
ddng/thang thi kha nang ting doanh s6 ban hang méi cao duoc.

12. Mong dgi tir sin pham TV LCD Bravia

expect
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid KieuDangDep 54 18.0 18.4 18.4
NhieuMauMa 22 7.3 7.5 259
To hon 48 16.0 16.3 422
Mong hon 12 4.0 4.1 46.3
Nhieu chuc nang 48 16.0 16.3 62.6
Gia ha 44 14.7 15.0 77.6
Ben 66 22.0 224 100.0
Total 294 98.0 100.0
Missing System 6 20
Total 300 100.0
expect

Missing

KieuDangDep

Ben

NhieuMauMa

Nhieu chuc nang Mong hon

Cases weighted by Q1

Nhin véao biéu dd, ta nhan thy sé ¥ kién mong mudn san pham TV LCD Bravia c6

mot do bén cao chiém ty 1€ cao nhét, chiém 22%. Day 1a mot diéu tat yéu vi gia tri san phém
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TV LCD la rat cao nén nguoi tiéu ding mong mudn thoi gian st dung san pham phai lau dai
dé xtrng dang véi gia tri cia ndé. Hon ntta, TV Sony luén ndi tiéng v6i ddc tinh d6 bén cao
nén khi nghi dén san pham cua Sony, da sé moi ngudi déu mong doi dén dic tinh nay.

Pic tinh ma khach hang mong doi nhiéu thi hai & TV LCD Bravia chinh 1a thiét ké
ctia san pham phai dep hon, sao cho phil hop véi thiét ké noi that sang trong ctia khong gian
song. Pic tinh nay chiém 18% trong tong s ¥ kién cta khach hang. Pay 1a mot ¥ kién can
duoc tiép thu va nghién ctru vi that sy khi so sanh thiét ké ctia TV LCD Bravia so véi TV
LCD cua céac hang khac, Bravia chua c6 mdt sy ndi troi va doc déo dé khach hang c6 thé ra
quyét dinh mua n6 vi yéu tb thiét ké cia minh.

Hai yéu t6 tiép theo chiém ciing ty 1& 16% trong tong s6 cac y kién cua khach hang 13
ho mong mudn Sony cho ra ddi TV LCD c6 kich thudc man hinh 16n hon va nhiéu tinh ning
hon. Dy 1a mot yéu cau chinh dang vi cac s& thich, nhu cau ctia khach hang ludn ngay cang
da dang va khat khe hon ma cong ty phai kip thoi dap ung dé gia tang tinh canh tranh trén thi
truong khoc liét nay.

Mong doi gia thanh TV LCD Bravia s& giam ciing chiém mot ty trong khé cao, 14.7%
trong tong s cac y kién dua ra. Viéc giam gia thanh san pham ludn 13 mong mudn cua khach
hang ma moi doanh nghiép déu ¢ ging thuc hién dé co thé gia ting san lwong ban hang va
giit vitng hodc diy manh thi phan ctia minh trén thi truong. Van dé dat ra 1a chién lugc giam
gia s€ thyc hién vao thoi diém nao, gidm bao nhiéu, dudi hinh thire nao,,... dé doanh nghi¢p

c6 101 vé6i ty 18 hop 1y 1a dwa vao cac quyét dinh ctia nha quan tri.



122

PHU LUC 4: BANG SO SANH DAC PIEM CAC LOAI TIVI

TV CRT

TV Plasma

TVLCD

Cai tién cua TV LCD

Coéng nghé

sx man hinh

Dung &ng phéng tia

dién tkr va

dap vao mét phét pho

trén man

hinh dé phat sang.

Dung hang triéu béng
thay tinh rat

nho cé chira khi Plasma
va bé mat

dwoc pht khi phét pho co
thé phat

mau theo tin hiéu cta

dong dién t&r

Dung mét I&p tinh
thé 16ng dwoc chra
gitra hai tAm
Polymer, va I6p
tinh thé

nay c6 thé cho anh
sang di qua hay
khong tuy vao tin
hiéu clia dén phat

ra.

Mau sé&c trung thwc kém

Mau sé&c trung thuc

Mau sac Mau sé&c trung thuc CRT kém Plasma
nhiéu mau hon LCD
Do twong phan
Po Cao, tinh té Do twong phan kém CRT | kém nhét

twong phan

Do sang cao hon LCD

Hién thi dwgc nhiéu ty
mau, vurot qua

gi¢i han phan biét cla
mat ngudi

=> chi tiét, mau séc cla

hinh anh sé

that hon.

Hién nay man hinh LCD
c6 thé dat 6,4

ty mau, dé twong phan
5000:1

Goc nhin rat han

Géc nhin hién nay cla

Géc nhin | Goc nhin rong Géc nhin hep hon CRT | ché LCD dat dén
178 d6, c6 thé nhin tir bt
ky vi tri nao.
D6 phan giai thap hon Do phan gidi ngang | Tang thoi gian dap trng
Do phan giai | Cao, hinh anh sdc nét | CRT Plasma cla man hinh,

hinh anh dwoc lam twoi

mé&i trong
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thoi gian rat ngan:

8ms.

Man hinh rat Ion (t 42"

DPa s6 & tam 42" tré

Pa sb6 cac hang déu cb

Kich thwée | Da sé dudi 36 inch dén 100") xudng gang san xuét
man hinh LCD I&n hon
man hinh 42"
Hién nay da c6 man hinh
LCD dat 100"
Do cong R4t méng, cé thé treo R4t mdng, c6 thé
kénh Db s06, céng kénh twong treo twong
- [t bi giam chat lwong | - Chat lwong hinh anh bi
Do bén va hw giam do sw
gidm tac dong cla cac
héng loai hoa
chét va khi.
- Tudi tho cao (hang - Tudi tho chi 20.000 -> - Tudi tho 60.000 ->
chuc nam) 30.000 git 90.000 git
Gia thanh | Thép (ré nhét) Trung binh cao R4t cao (dat nhét)




	BÌA
	MỤC LỤC
	MỞ ĐẦU
	Chương 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ CHIẾN LƯỢC MARKETING
	1.1. Một số khái niệm về chiến lược:
	1.1.1 Khái niệm về chiến lược:
	1.1.2 Qui trình hình thành chiến lược:

	1.2. Một số khái niệm về Marketing:
	1.3. Chiến lược Marketing
	1.3.1. Sản phẩm và chiến lược sản phẩm:
	1.3.2. Chiến lược giá:
	1.3.3. Chiến lược phân phối:
	1.3.4. Chiến lược chiêu thị:
	1.3.5. Chiến lược Marketing hỗn hợp (Marketing Mix):
	1.3.6. Mối quan hệ giữa sản phẩm với các thành phần còn lại trong Marketing Mix:


	Chương 2: VÀI NÉT SƠ LƯỢC VỀ CÔNG TY SONY VIỆT NAM VÀ THỰC TRẠNG MÔI TRƯỜNG MARKETING SẢN PHẨM BRAVIA CỦA CÔNG TY
	2.1 Giới thiệu chung về công ty
	2.1.1 Sơ lược về công ty:
	2.1.2 Mục tiêu và nhiệm vụ của công ty
	2.1.3 Các sản phẩm chính của công ty
	2.1.4 Tình hình hoạt động kinh doanh của công ty:

	2.2. Phân tích tình hình hoạt động Marketing sản phẩm Bravia của công ty Sony VN
	2.2.1 Tình hình hoạt động Marketing của công ty Sony Việt Nam
	2.2.2 Ma trận các yếu tố bên trong và một số nhận xét:

	2.3. Phân tích môi trường Marketing của công ty Sony Việt Nam
	2.3.1 Môi trường vĩ mô:
	2.3.2 Môi trường vi mô:
	2.3.3 Ma trận các yếu tố bên ngoài và một số nhận xét:

	2.4 Phân tích ma trận SWOT của công ty Sony Việt Nam
	2.4.1. Điểm mạnh (Strength):
	2.4.2. Điểm yếu (Weakness):
	2.4.3. Cơ hội (Opportunities):
	2.4.4. Nguy cơ (Threats):

	Tóm tắt chương 2:

	Chương 3: MỘT SỐ KIẾN NGHỊ NHẰM HOÀN THIỆN CHIẾN LƯỢC MARKETING CHO SẢN PHẨM TV LCD BRAVIA CỦA CÔNG TY SONY VIỆT NAM ĐẾN NĂM 2010
	3.1 Những quan điểm định hướng phát triển và mục tiêu của công ty Sony Việt Nam
	3.1.1 Quan điểm định hướng phát triển:
	3.1.2 Mục tiêu Marketing của công ty Sony Việt Nam

	3.2. Một số giải pháp hoàn thiện chiến lược Marketing của sản phẩm TV LCD Bravia của công ty Sony Việt Nam đến năm 2010:
	3.2.1. Giải pháp về thị trường:
	3.2.2. Giải pháp cho chiến lược Marketing hỗn hợp:
	3.2.3. Một số giải pháp hỗ trợ:

	3.4. Một số kiến nghị đối với Nhà nước:
	Tóm tắt chương 3:

	KẾT LUẬN
	TÀI LIỆU THAM KHẢO
	PHỤ LỤC 1: BẢNG SO SÁNH CÁC THÔNG SỐ GIỮA CÁC HÃNG SẢN XUẤT TV LCD
	PHỤ LỤC 3: BAÛNG CAÂU HOÛI
	PHỤ LỤC 4: PHÂN TÍCH KẾT QUẢ CUỘC ĐIỀU TRA Ý KIẾN NGƯỜI TIÊU DÙNG VỀ CÁC LOẠI TIVI
	PHỤ LỤC 4: BẢNG SO SÁNH ĐẶC ĐIỂM CÁC LOẠI TIVI

