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Chöông 1 

TOÅNG QUAN VEÀ ÑEÀ TAØI NGHIEÂN CÖÙU 

1.1  Giôùi Thieäu 

Vôùi ñònh höôùng Coâng nghieäp hoùa, Hieän ñaïi hoùa cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc 

thì vieäc thu huùt ñaàu tö töø nhieàu thaønh phaàn kinh teá, töø nguoàn voán trong vaø 

ngoaøi nöôùc laø raát quan troïng ñeå thuùc ñaåy xaõ hoäi phaùt trieån. Nhieàu Quoác Gia ñaõ 

thaønh coâng trong vieäc phaùt trieån kinh teá quoác gia cuûa mình, tuy nhieân cuõng 

khoâng ít quoác gia maø ôû ñoù vieäc phaùt trieån kinh teá khoâng ñöôïc nhö yù muoán. 

Nhöõng khoù khaên trong vieäc phaùt trieån kinh teá cuûa caùc quoác gia naøy khoâng phaûi 

laø hoï laøm sai, nhöng laø do hoï theo ñuoåi caùc chính saùch phaùt trieån, leä thuoäc quùa 

nhieàu vaøo lyù thuyeát lôïi theá so saùnh, khoâng coøn phuø hôïp trong neàn kinh teá theá 

giôùi hieän nay nöõa1. Moät soá quoác gia ñaõ vöïc ñöôïc neàn kinh teá cuûa mình leân nhö 

Nhaät baûn, Haøn Quoác, v.v. laø nhöõng quoác gia khoâng coù nhöõng lôïi theá so saùnh veà 

caùc yeáu toá saûn xuaát cô baûn nhö taøi nguyeân thieân nhieân hay lao ñoäng reû. Söï tin 

töôûng vaøo lyù thuyeát lôïi theá so saùnh do Ricardo ñöa ra töø theá kyû 19 coù theå laø 

moät trong nhöõng nguyeân nhaân chuû yeáu gaây neân söï thaát baïi trong vieäc phaùt 

trieån kinh teá ñòa phöông. 

Nhöõng thaùch thöùc trong caïnh tranh treân laõnh vöïc toaøn caàu ñoøi hoûi caùc 

quoác gia, thaønh phoá, tænh thay ñoåi caùch nhìn cuûa hoï. Lôïi theá so saùnh cuûa caùc 

yeáu toá saûn xuaát cô baûn khoâng coøn laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå phaùt trieån kinh teá 

nöõa vì caùc lôïi theá naøy ñeàu mang tính töông ñoái. Lyù do laø caùc ñòa phöông cuøng 

caïnh tranh vaøo taøi nguyeân thieân nhieân daãn ñeán giaù cuûa noù ngaøy caøng coù xu 

höôùng giaûm ñi. Lao ñoäng reû thöôøng khoâng buø ñöôïc cho kyõ naêng lao ñoäng. 

Trong boái caûnh cuûa neàn kinh teá theá giôùi vôùi trình ñoä khoa hoïc vaø coâng ngheä 

                                                           
1 Fairbanks, M.& Landsa, S. (1997), Plowing the sea, Massachusetts: Harvard Business School 
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phaùt trieån vôùi toác ñoä ngaøy caøng nhanh, ñoøi hoûi kyõ naêng chuyeân moân cao trong 

lao ñoäng hôn laø soá löôïng vaø chi phí cuûa löïc löôïng lao ñoäng. 

Moät caùch nhìn veà ñòa phöông ñònh chính saùch ñeàu ñoàng yù ñoù laø xem moät 

ñòa phöông nhö laø moät thöông hieäu ñeå tieáp thò noù. Nhö vaäy, veà maët tieáp thò, 

moät ñòa phöông ñöôïc xem nhö laø moät thöông hieäu, goïi laø “Thöông hieäu ñòa 

phöông” ñeå phaân bieät vôùi thöông hieäu saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa caùc ñôn vò 

kinh doanh. Treân quan ñieåm tieáp thò ñòa phöông, caùc ñòa phöông caàn phaûi xaùc 

ñònh thò tröôøng muïc tieâu cuûa mình. Thò tröôøng bao goàm caùc nhaø ñaàu tö, kinh 

doanh, trong vaø ngoaøi nöôùc. Ñaây cuõng laø thò tröôøng öu tieân haøng ñaàu cuûa caùc 

nöôùc ñang phaùt trieån, ñaëc bieät ôû chaâu Aù sau cuoäc khuûng hoaûng taøi chính. Caùc 

ñòa phöông tìm caùch keâu goïi ñaàu tö, maø troïng taâm laø ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc 

ngoaøi (FDI). Lyù do laø ñaàu tö nöôùc ngoaøi taïo ra nhieàu ngaønh ngheà môùi, taïo 

coâng vieäc laøm, giuùp phaùt trieån coâng ngheä vaø taêng tröôûng kinh teá, ñieàu chænh 

caùn caân thanh toaùn quoác teá, taêng thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng, vaø thu nhaäp cho 

ngaân saùch2. Ñeå kích thích vaø haáp daãn caùc nhaø ñaàu tö, caùc nhaø tieáp thò ñòa 

phöông thöôøng noã löïc xaùc ñònh ñaëc tröng cuûa ñòa phöông coù yù nghiõa vôùi khaùch 

haøng muïc tieâu cuûa mình, töø ñoù xaây döïng vaø quaûng baù vò trí cuûa ñòa phöông 

mình cho khaùch haøng ñaàu tö hieän taïi vaø tieàm naêng. 

Moät ñòa phöông thaønh coâng khi coù khaû naêng hoaïch ñònh chieán löôïc tieáp 

thò phuø hôïp cuõng nhö thöïc hieän ñöôïc quy trình tieáp thò ñòa phöông mình moät 

caùch coù hieäu quaû. Hai khaû naêng naøy seõ taïo cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ñòa 

phöông. Moät ñòa phöông thaát baïi trong vieäc phaùt trieån laø ñòa phöông maø nhaø 

tieáp thò khoâng coù ñöôïc kyõ naêng hoaïch ñònh cuõng nhö thöïc hieän chieán löôïc tieáp 

thò. Tuy nhieân, khi moät ñòa phöông coù chieán löôïc tieáp thò hôïp lyù nhöng laïi thieáu 

khaû naêng thöïc hieän cuõng taïo moät söï maát oån ñònh cho ñòa phöông ñoù. Ngöôïc laïi, 

                                                           
2 Root, F. R. (1990), International Trade and Investments, Ohio: South - Western 
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moät ñòa phöông coù khaû naêng thöïc hieän cao nhöng laïi thieáu naêng löïc hoaïch ñònh 

chieán löôïc thì söï thaønh coâng cuûa ñòa phöông naøy mang tính may ruûi. Trong 

nhieàu tröôøng hôïp, caùc ñòa phöông naøy coù theå thaønh coâng, nhaát laø trong ngaén 

haïn, nhöng do thieáu taàm nhìn chieán löôïc neân raát khoù phaùt trieån beàn vöõng trong 

daøi haïn. 

1.2  Vaán ñeà vaø muïc tieâu nghieân cöùu 

Neàn kinh teá Vieät Nam ñaõ khôûi saéc töø khi môû cöûa vaø tieáp tuïc ñoåi môùi vaø 

ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quaû ñaùng khích leä. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, GDP 

tieáp tuïc taêng tröôûng treân 7% naêm, quan heä Vieät- Myõ ngaøy caøng chaët cheõ hôn, 

ñaëc bieät Vieät Nam ñaõ gia nhaäp WTO thaùng 11 naêm 2006 vaø Myõ ñaõ bình 

thöôøng hoùa vôùi Vieät Nam. Chính phuû ñaõ chuû ñoäng kieåm soaùt ñöôïc möùc ñoä laïm 

phaùt, khoâng aûnh höôûng ñeán ñôøi soáng ngöôøi daân. 

Toång voán ñaàu tö vaøo neàn kinh teá Vieät Nam qua caùc naêm ñeàu lieân tuïc 

taêng, tính trong giai ñoaïn töø 1995 ñeán 2005, möùc taêng trung bình 12%/naêm, 

trong ñoù khu vöïc nhaø nöôùc taêng trung bình 16.2%/naêm khu vöïc ngoaøi quoác 

doanh taêng trung bình 11.6%/naêm, vaø khu vöïc coù FDI taêng trung bình 

5.7%/naêm3. Ñaây laø moät tín hieäu ñaùng khích leä vaø phuø hôïp vôùi ñònh höôùng phaùt 

trieån cuûa neàn kinh teá Vieät Nam, toång voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi taêng maïnh. Lieân 

quan ñeán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, trong 20 naêm qua, caùc hoaït ñoäng ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi ôû Vieät Nam ñöôïc ñieàu chænh bôûi Luaät ñaàu tö nöôùc ngoaøi ban haønh ngaøy 

29/12/1987 cuøng vôùi nhöõng söûa ñoåi, boå sung naêm 1990, 1992, 1996, 2000 vaø 

ñaëc bieät laø naêm 2005 vaø caùc vaên baûn höôùng daãn khaùc4. Trong nhöõng naêm gaàn 

ñaây, tình hình thu huùt voán FDI dao ñoäng lieân tuïc nhöng toång voán ñaàu tö vaãn 

theo chieàu höôùng taêng. Ñieàu naøy cho thaáy: Caùc döï aùn ñaàu tö mang tính taäp 

                                                           
3 Nieân giaùm thoáng keâ naêm 2005 
4 Baùo caùo cuûa ban coâng taùc veà vieäc Vieät Nam gia nhaäp WTO (Taøi lieäu ñaõ daãn T18) 
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trung hôn, quy moâ trung bình cuûa töøng döï aùn lôùn hôn, höùa heïn nhieàu hôn vaøo 

hieäu quaû ñaàu tö.  

Tính ñeán 31/12/2005, ñaõ coù 6.341 döï aùn ñaàu tö nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng ôû 

Vieät Nam – vôùi toång soá voán ñaêng kyù laø 53,6 tyû USD. Caùc döï aùn ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi chieám 18% toång voán ñaàu tö5. 

Tuy coù nhieàu thay ñoåi trong nguoàn FDI, keát quaû ñaït ñöôïc vaãn chöa cao, 

vì vaäy moâi tröôøng ñaàu tö ôû Vieät Nam coøn nhieàu maët caàn ñöôïc khaéc phuïc, 

nhöng trong thôøi gian qua, coâng taùc caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö cuõng nhö caùc 

hoaït ñoäng quaûng baù veà cô hoäi ñaàu tö vaø kinh doanh taïi Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc 

nhöõng thaønh töïu ñaùng khích leä, naâng cao daàn loøng tin cuûa caùc khaùch haøng ñaàu 

tö trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. So vôùi caùc khu vöïc khaùc, ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng 

coøn töông ñoái thaáp. Veà FDI, vôùi soá löôïng 88 Döï aùn taïi Laâm Ñoàng vaø vôùi toång 

voán ñaàu tö 131,3 trieäu USD, so vôùi 25285,4 trieäu USD cuûa caû nöôùc, nguoàn voán 

FDI vaøo khu vöïc naøy coøn khaù khieâm toán. Coù nhieàu nguyeân nhaân taùc ñoäng vaøo 

tình hình thu huùt ñaàu tö noùi chung vaø FDI noùi rieâng, khaùch quan cuõng nhö chuû 

quan. Taùc ñoäng cuûa chính saùch môùi veà thueá thu nhaäp doanh nghieäp, nhaát laø ñoái 

vôùi caùc döï aùn ñaàu tö vaøo khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát taïi caùc ñoâ thò lôùn laøm 

cho moät soá döï aùn coù quy moâ khaù lôùn hoaõn laïi vieäc ñaàu tö hoaëc chuyeån sang 

nöôùc khaùc. 

Veà ñaàu tö trong nöôùc, taêng tröôûng trong ñaàu tö maïnh nhaát vaãn laø khu 

vöïc kinh teá nhaø nöôùc. Trong khu vöïc kinh teá tö nhaân, ñaëc bieät töø khi luaät doanh 

nghieäp ñöôïc thi haønh (01/01/2000), cuõng phaùt trieån maïnh meõ. Tuy nhieân, khu 

vöïc naøy cuõng coøn nhieàu haïn cheá, ñaëc bieät laø thieáu bình ñaúng treân thò tröôøng, 

phaàn naøo ñoù laøm giaûm ñoäng löïc ñaàu tö6. Hôn nöõa caùc dòch vuï quaûn lyù hoã trôï 

                                                           
5 Baùo caùo cuûa ban coâng taùc veà vieäc Vieät Nam gia nhaäp WTO (Taøi lieäu ñaõ daãn T18) 
6 Nhaø quaûn lyù, soá  5, thaùng 11 /2003. 
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kinh doanh vaø heä thoáng phaùp luaät vaãn coøn nhieàu baát caäp vaø chöa ñoàng boä, goùp 

phaàn laøm giaûm tính caïnh tranh cuûa Vieät Nam7, v.v. 

Coù nhieàu nghieân cöùu, phaân tích veà nhöõng yeáu toá laøm giaûm möùc ñoä caïnh 

tranh cuûa Vieät Nam8 cuõng nhö cuûa töøng ñòa phöông vaø nhöõng phaân tích ñaùnh 

giaù naøy goùp phaàn vaøo vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Vieät Nam noùi 

chung vaø töøng ñòa phöông noùi rieâng. 

Lyù thuyeát tieáp thò noùi chung vaø tieáp thò ñòa phöông ñaõ cho thaáy, neáu 

khaùch haøng (ñaàu tö, kinh doanh) thoûa maõn vôùi moät ñòa phöông, ñoù laø lôïi theá 

caïnh tranh quan troïng cuûa ñòa phöông ñoù. Lyù do laø khi khaùch haøng thoûa maõn 

vôùi ñòa phöông, hoï khoâng nhöõng coù xu höôùng gia taêng tieâu duøng (ôû ñaây laø ñaàu 

tö nhieàu hôn) vaøo ñòa phöông ñoù, maø coøn giôùi thieäu vôùi caùc nhaø ñaàu tö kinh 

doanh khaùc vaøo ñòa phöông. Do ñoù, khaùm phaù ra caùc yeáu toá veà moâi tröôøng ñaàu 

tö coù khaû naêng laøm gia taêng möùc ñoä thoûa maõn caùc nhaø ñaàu tö vaø kinh doanh taïi 

moät ñòa phöông ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc phaùt trieån ñòa phöông ñoù. 

Ñeå goùp phaàn vaøo vieäc caûi thieän, phaùt trieån moâi tröôøng ñaàu tö taïi Laâm 

Ñoàng nhaèm kích thích caùc nhaø ñaàu tö hieän taïi vaø tieàm naêng, trong vaø ngoaøi 

nöôùc, hay noùi caùch khaùc laø xaây döïng, phaùt trieån vaø ñònh vò thöông hieäu Laâm 

Ñoàng. Theo quan ñieåm tieáp thò ñòa phöông cho caùc khaùch haøng ñaàu tö, muïc 

tieâu cuûa luaän vaên naøy bao goàm: 

1. Ñaùnh giaù thöïc traïng moâi tröôøng ñaàu tö hieän taïi Laâm Ñoàng, döïa treân 

quan ñieåm cuûa khaùch haøng ñaàu tö. Coâng vieäc naøy bao goàm vieäc khaùm 

phaù, phaân tích, vaø ñaùnh giaù nhöõng yeáu toá veà moâi tröôøng ñaàu tö coù khaû 

naêng taùc ñoäng ñeán söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñaàu tö. 

                                                           
7 Nhaø quaûn lyù, soá 8, thaùng 02/2004 
8 Ví duï:Nguyeãn Thò Lieân Hoa (2002), Xaây döïng loä trình thu huùt FDI taïi Vieät Nam trong giai ñoïan 2002-
2100, Phaùt trieån kinh teá, 145, 2-3; Phan Quang Thìn (2002), thu huùt voán FDI nhìn töø Ñoàng Nai, v.v.  
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2. Nhaän daïng nhöõng vaán ñeà cô baûn veà moâi tröôøng ñaàu tö cuûa ñòa phöông 

caàn phaûi öu tieân giaûi quyeát cho töøng khaùch haøng ñaàu tö muïc tieâu theo 

quan ñieåm tieáp thò ñòa phöông, vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp tieáp thò ñaàu 

tö cho tænh Laâm Ñoàng. 

1.3  Phöông phaùp vaø phaïm vi nghieân cöùu 

1.3.1 Muïc tieâu nghieân cöùu 

Nghieân cöùu caùc yeáu toá lieân quan ñeán moâi tröôøng ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng 

ñöôïc thöïc hieän nhaèm giaûi quyeát caùc muïc tieâu sau ñaây: 

• Ñaùnh giaù möùc ñoä nhaän bieát, ñaàu tö vaø haøi loøng cuûa khaùch haøng ñaàu tö ñoái 

vôùi moâi tröôøng ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng. 

• Ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñaàu tö veà caùc thuû tuïc coù lieân quan. 

• Phaân tích söï taùc ñoäng cuûa caùc bieán soá neâu treân ñeán söï cam keát, gaén boù 

cuûa khaùch haøng ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng. 

• Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp tieáp thò moâi tröôøng ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng nhaèm thu 

huùt caùc nhaø ñaàu tö vaøo Laâm Ñoàng. 

Bieán nghieân cöùu (bieán phuï thuoäc) ôû ñaây seõ laø bieán “Söï haøi loøng cuûa 

khaùch haøng ñaàu tö” vaø caùc bieán taùc ñoäng (bieán ñoäc laäp) bao goàm: Cô sôû haï 

taàng ñaàu tö, cheá ñoä, chính saùch ñaàu tö, moâi tröôøng soáng vaø laøm vieäc. Ba bieán 

ñoäc laäp naøy ñöôïc giaû ñònh laø seõ taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñaàu 

tö. Söï taùc ñoäng naøy coù theå ñöôïc nhìn thaáy qua moâ hình lyù thuyeát cuûa nghieân 

cöùu naøy ñöôïc thieát keá theo hình 1.1. 

Trong moâ hình naøy, caùc bieán ñoäc laäp vaø phuï thuoäc ñeàu laø nhöõng bieán 

tieàm aån (latent variables). Moãi bieán nhö vaäy seõ ñöôïc ño löôøng baèng caùc yeáu toá 

thaønh phaàn (items). Caùc yeáu toá thaønh phaàn ñeå ño löôøng caùc bieán naøy ñaõ ñöôïc 

xaùc ñònh trong baûng caâu hoûi ñieàu tra. 
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Hình 1.1: Moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát 

 

Ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa ño löôøng (xaùc ñònh xem caùc yeáu toá thaønh 

phaàn coù theå ño ñöôïc bieán tieàm aån hay khoâng) chuùng ta duøng heä soá Cronbach 

alpha. Vôùi nghieân cöùu giaûi thích chuùng ta seõ chaáp nhaän nhöõng yeáu toá naøy ño 

löôøng ñöôïc bieán tieàm aån neáu heä soá Cronbach alpha lôùn hôn 0.6 

Sau khi kieåm ñònh heä soá Cronbach alpha, chuùng ta seõ xaây döïng haøm 

töông quan tuyeán tính ñeå khaùm phaù söï taùc ñoäng cuûa caùc bieán neâu treân ñeán 

bieán nghieân cöùu caàn quan taâm laø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñaàu tö. Giaû 

thuyeát nghieân cöùu chuû yeáu ôû ñaây chính laø: Neáu khaùch haøng caøng thoaû maõn veà 

moâi tröôøng ñaàu tö, v.v, thì hoï seõ caøng haøi loøng hôn ñoái vôùi caùc yeáu toá thuoäc veà 

moâi tröôøng ñaàu tö maø Laâm Ñoàng taïo ra. Nghieân cöùu khaùm phaù thoâng qua döõ 

lieäu thöù caáp. 

1.3.2 Maãu vaø cô caáu maãu 

Maãu ñöôïc löïa choïn theo phöông phaùp thuaän tieän. Kích thöôùc maãu ñöôïc 

choïn laø 231 maãu, döõ lieäu ñöôïc nhaäp vaø laøm saïch thoâng qua phaàn meàm SPSS 

13.0. Ñoái töôïng ñieàu tra ôû ñaây laø caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc ñang 

ñaàu tö kinh doanh taïi Laâm Ñoàng. Quy trình nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng 

qua ba böôùc, (1) nghieân cöùu khaùm phaù thoâng qua döõ lieäu thöù caáp, (2) nghieân 

cöùu khaùm phaù baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính, (3) nghieân cöùu chính 

thöùc baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng.  

Cô sôû haï taàng ñaàu tö 

Moâi tröôøng soáng vaø laøm vieäc

Cheá ñoä, chính saùch 
Sự hài lòng của 

khách hàng đầu tư 
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1.3.3 Xaây döïng thang ño (Phuï luïc soá 2) 

Thang ño trong nghieân cöùu naøy ñöôïc xaây döïng theo quy trình xaây döïng 

thang ño treân cô sôû caùc lyù thuyeát veà xaây döïng thang ño. Chuùng ñöôïc ñieàu 

chænh vaø boå sung cho phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa moâi tröôøng ñaàu tö döïa vaøo keát 

quaû cuûa böôùc nghieân cöùu ñònh tính. 

Nhö ñaõ trình baøy ôû treân, coù 4 khaùi nieäm nghieân cöùu: Ba bieán tieàm aån vaø 

moät bieán phuï thuoäc ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy, ñoù laø: (1) Cô sôû haï 

taàng ñaàu tö, (2) Chính saùch, dòch vuï ñaàu tö, (3) Moâi tröôøng sinh soáng vaø laøm 

vieäc. 

Nguoàn döõ lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua saùch baùo, nieân giaùm 

thoáng keâ, taïp chí chuyeân ngaønh, nguoàn thoâng tin noäi boä taïi Laâm Ñoàng vaø 

maïng Internet. Döõ lieäu naøy duøng ñeå khaùm phaù sô boä hieän traïng cuûa Laâm Ñoàng 

vaø caùc tænh laân caän cuøng vôùi caùc quan ñieåm veà thu huùt ñaàu tö cuûa ñòa phöông. 

Treân cô sôû döõ lieäu naøy, cuøng vôùi cô sôû lyù luaän veà tieáp thò ñòa phöông, luaän vaên 

seõ thieát keá vaø thöïc hieän nghieân cöùu ñònh tính tieáp theo ñeå xaùc ñònh sô boä 

nhöõng yeáu toá coù khaû naêng ñem laïi söï thoûa maõn cuûa caùc nhaø ñaàu tö taïi Laâm 

Ñoàng.  

1.3.4 Nghieân cöùu khaùm phaù thoâng qua nghieân cöùu ñònh tính 

Nghieân cöùu ñònh tính thöôøng ñöôïc duøng tìm hieåu saâu veà thaùi ñoä vaø haønh 

vi cuûa caùc khaùch haøng ñaàu tö. Vì vaäy, nghieân cöùu naøy ñöôïc söû duïng böôùc 

nghieân cöùu ñònh tính thoâng qua thaûo luaän vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà 

ñaàu tö cuûa Laâm Ñoàng vaø moät soá doanh nghieäp ñang ñaàu tö, kinh doanh taïi 

tænh. Muïc ñích cuûa luaän vaên naøy laø khaùm phaù thaùi ñoä quan ñieåm veà caùc hoaït 

ñoäng ñaàu tö, kinh doanh cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà ñaàu tö, cuûa 

chính caùc nhaø ñaàu tö, kinh doanh, cuøng vôùi caùc yeáu toá veà moâi tröôøng ñaàu tö taïi 

Laâm Ñoàng taïo neân söï thoûa maõn cuûa hoï. Nghieân cöùu naøy laø cô sôû ñeå thieát laäp 
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caùc thang ño löôøng caùc yeáu toá veà moâi tröôøng ñaàu tö söû duïng cho nghieân cöùu 

ñònh löôïng tieáp theo.  

1.3.5 Nghieân cöùu ñònh löôïng  

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp phoûng vaán tröïc tieáp 

caùc doanh nghieäp ñaàu tö kinh doanh taïi Laâm Ñoàng thoâng qua baûng caâu hoûi 

ñöôïc thieát keá döïa treân keát quaû cuûa caùc böôùc nghieân cöùu tröôùc. Nghieân cöùu 

nhaèm muïc ñích ño löôøng caùc yeáu toá veà moâi tröôøng ñaàu tö cuõng nhö möùc ñoä 

aûnh höôûng cuûa chuùng vaøo söï thoûa maõn cuûa caùc nhaø ñaàu tö.  

Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñöôïc söû duïng ñeå ruùt goïn caùc 

bieán ño löôøng, phöông phaùp hoài quy ña bieán ñöôïc duøng ñeå xaùc ñònh möùc ñoä 

thoûa maõn cuûa caùc yeáu toá ñaàu tö vaøo söï thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö. 

1.4 YÙù nghóa cuûa nghieân cöùu 

Keát quaû cuûa nghieân cöùu giuùp cho Laâm Ñoàng moät soá cô sôû ban ñaàu veà 

vai troø cuûa caùc yeáu toá moâi tröôøng ñaàu tö taùc ñoäng vaøo möùc ñoä thoûa maõn cuûa 

khaùch haøng ñaàu tö. Moät soá giaûi phaùp tieáp thò ñaàu tö ñeà ra töø keát quaû nghieân 

cöùu goùp phaàn vaøo vieäc xaây döïng chieán löôïc vaø chöông trình tieáp thò ñaàu tö ñeå 

thu huùt caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc cho Laâm Ñoàng trong giai ñoaïn tôùi. 

1.5 Keát caáu cuûa ñeà taøi nghieân cöùu 

Nghieân cöùu ñöôïc chia laøm boán chöông, goàm: 

Chöông 1: Giôùi thieäu toång quan veà ñeà taøi nghieân cöùu. 

Chöông 2: Giôùi thieäu cô sôû lyù thuyeát veà tieáp thò ñòa phöông vaø tieáp thò 

ñaàu tö. 

Chöông 3: Thöïc traïng moâi tröôøng ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng vaø caùc yeáu toá 

taùc ñoäng vaøo söï thoûa maõn cuûa caùc Khaùch haøng ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng. 

Chöông 4: Ñeà xuaát giaûi phaùp tieáp thò ñaàu tö vaøo Laâm Ñoàng. 
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Chöông 2 

CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ TIEÁP THÒ ÑÒA PHÖÔNG  

VAØ TIEÁP THÒ ÑAÀU TÖ 

2.1 Giôùi thieäu 

Chöông 2 naøy coù muïc ñích trình baøy nhöõng lyù thuyeát cô baûn veà tieáp thò 

ñòa phöông vaø tieáp thò ñaàu tö ñeå laøm cô sôû cho nghieân cöùu. Chöông naøy bao 

goàm hai phaàn chính, (1) tieáp thò ñòa phöông vaø ñaàu tö, vaø (2) quy trình tieáp thò 

ñòa phöông vaø ñaàu tö. 

2.2 Tieáp thò ñòa phöông vaø ñaàu tö 

2.2.1 Tieáp thò, tieáp thò ñòa phöông vaø phaùt trieån kinh teá  

Vai troø cuûa tieáp thò ñoái vôùi vieäc phaùt trieån kinh teá cuûa caùc quoác gia ñaõ 

ñöôïc caùc nhaø quaûn trò vaø tieáp thò ñeà caäp ñeán töø nhieàu thaäp nieân qua vaø tieáp thò 

thöôøng ñöôïc xem nhö laø moät ñoäng cô trong söï phaùt trieån cuûa moät neàn kinh teá. 

Tuy nhieân nhieàu nöôùc ñang phaùt trieån thöôøng khoâng chuù troïng ñeán vai troø cuûa 

tieáp thò ñòa phöông, vaø thöôøng taäp trung nhieàu vaøo vaán ñeà saûn xuaát, taøi chính, 

ñaàu tö, v.v9. Lòch söû phaùt trieån kinh teá ñaõ cho thaáy nhieàu quoác gia tuy khoâng coù 

nguoàn taøi nguyeân vaø nhaân löïc doài daøo nhöng nhôø coù chieán löôïc vaø chöông 

trình tieáp thò ñòa phöông hieäu quaû ñaõ bieán ñòa phöông cuûa mình thaønh nhöõng 

nôi phaùt trieån beàn vöõng. Caùc nöôùc NICs ôû Chaâu AÙ nhö Haøn Quoác, Singapore, 

v.v, laø caùc ví duï ñieån hình. Caùc quoác gia treân ñaõ laøm ñöôïc ñieàu naøy nhôø vaøo 

quan ñieåm veà phaùt trieån cuûa ñòa phöông. Thay vì vaän duïng lyù thuyeát lôïi theá so 

saùnh, hoï ñaõ vaän duïng lyù thuyeát tieáp thò ñeå phaùt trieån ñòa phöông cuûa mình10. 

                                                           
9 Reddy, A. C. & Cambell, D. P (1994), Marketing’s Role in Economic Development, Westport: Quorum 
Books. 
14 Fairbans & Lindsay (1997), Taøi lieäu ñaõ daãn; Ward, S. W. (1998), Selling Places: The Marketing and 
Promotion of Towns and Cities 1850-2000, London: E & FN Spon. 
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Veà maët baûn chaát vaø phaïm vi, tieáp thò coù theå ôû taàm vi moâ hay vó moâ11, 

tuy raèng caùc quan ñieåm veà tieáp thò thöôøng taäp trung vaøo chöùc naêng “vi moâ” 

hôn laø chöùc naêng “vó moâ” cuûa noù. Ñöùng veà maët vó moâ, tieáp thò taäp trung vaøo 

vaán ñeà phaùt trieån kinh teá cuûa moät quoác gia, tænh, thaønh phoá, nhö tieáp thò khaùch 

haøng ñaàu tö, kinh doanh, tieáp thò khaùch du lòch, tieáp thò caùc chuyeân gia, caùc 

nhaân vaät noåi tieáng vaøo ñòa phöông mình12. Tuy nhieân, khi ñeà caäp ñeán tieáp thò 

thì thöông hieäu laø ñôn vò cô baûn ñeå tieáp thò13. Moät thöông hieäu coù theå laø moät 

saûn phaåm höõu hình, moät dòch vuï, moät thaønh phoá, hay moät quoác gia. 

Nhö vaäy, veà maët tieáp thò, chuùng ta coù theå xem moät ñòa phöông hay moät 

quoác gia laø moät thöông hieäu, vaø goïi laø “Thöông hieäu ñòa phöông” ñeå phaân bieät 

vôùi thöông hieäu saûn phaåm hay dòch vuï cuûa caùc ñôn vò kinh doanh. Vôùi quan 

ñieåm naøy, xeùt veà nguyeân lyù tieáp thò moät “Thöông hieäu ñòa phöông” vaø tieáp thò 

moät thöông hieäu saûn phaåm höõu hình hay dòch vuï khoâng coù gì khaùc nhau. Vì 

vaäy, nhieäm vuï trung taâm cuûa quaûn trò tieáp thò caùc thöông hieäu saûn phaåm, dòch 

vuï hay thöông hieäu ñòa phöông laø: Choïn löïa thò tröôøng muïc tieâu, ñònh vò thöông 

hieäu cho thò tröôøng muïc tieâu ñaõ choïn, duy trì vaø phaùt trieån thò tröôøng muïc tieâu 

thoâng qua vieäc xaây döïng, phaùt trieån vaø thoâng ñaït giaù trò öu vieät maø thöông 

hieäu cung caáp cho thò tröôøng muïc tieâu14. 

Söï khaùc bieät giöõa tieáp thò thöông hieäu ñòa phöông vôùi tieáp thò thöông 

hieäu saûn phaåm vaø dòch vuï ñoù laø: Ñoái vôùi thöông hieäu laø saûn phaåm höõu hình hay 

dòch vuï, nhaø tieáp thò laø boä phaän tieáp thò cuûa doanh nghieäp. Vôùi thöông hieäu ñòa 

phöông thì nhaø tieáp thò bao goàm nhieàu thaønh phaàn khaùc nhau nhö chính quyeàn 

ñòa phöông, coäng ñoàng kinh doanh vaø coäng ñoàng daân cö. Tuy nhieân, cuõng caàn 
                                                           
11 Hunt, S. D. (1976), The Nature and Scope of of Marketing, Journal of Marketing, 40(July), 17-28. 
12 Reddy & Campbell (1994), Taøi lieäu ñaõ daãn. 
13 Nguyeãn Ñình Thoï & Nguyeãn Thò Mai Trang (2004), Nguyeân Lyù Tieáp Thò, TPHCM: NXB Ñaïi hoïc Quoác 
gia TPHCM. 
 
14 Nguyeãn Ñình Thoï& Nguyeãn Thò Mai Trang (2004), Taøi lieäu ñaõ daãn. 
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chuù yù raèng, theo quan ñieåm hieän ñaïi thì tieáp thò khoâng phaûi laø chöùc naêng cuûa 

boä phaän tieáp thò maø laø cuûa moïi thaønh vieân trong coâng ty15. Nhö vaäy chöùc naêng 

tieáp thò cuûa moät ñòa phöông laø coâng vieäc cuûa moïi thaønh vieân trong ñòa phöông 

ñoù. 

Dó nhieân, veà maët tieáp thò cuï theå, thì chöông trình tieáp thò thöông hieäu ñòa 

phöông coù nhieàu ñieåm khaùc vôùi tieáp thò caùc thöông hieäu saûn phaåm höõu hình vaø 

dòch vuï cuûa caùc coâng ty. Ñieàu naøy cuõng töông töï nhö chöông trình tieáp thò cho 

thöông hieäu saûn phaåm höõu hình hay thöông hieäu dòch vuï, hay laø chöông trình 

tieáp thò cho haøng coâng nghieäp hay haøng tieâu duøng. Saûn phaåm höõu hình vaø dòch 

vuï cuõng coù nhöõng ñaëc thuø rieâng, saûn phaåm coâng nghieäp vaø saûn phaåm tieâu duøng 

cuõng coù nhöõng ñaëc thuø rieâng, cho neân caùc chöông trình tieáp thò cuï theå cuûa 

chuùng phaûi phuø hôïp cho töøng tröôøng hôïp cuï theå. Vì vaäy, thöông hieäu ñòa 

phöông cuõng coù nhöõng ñaëc tröng rieâng cuûa noù vaø ñoøi hoûi nhöõng chöông trình 

tieáp thò phuø hôïp. 

2.2.2 Caùc thaønh phaàn trong tieáp thò ñòa phöông 

Tieáp thò ñòa phöông lieân quan ñeán ba nhoùm chính, ñoù laø (1) nhoùm hoaïch 

ñònh bao goàm caùc nhaø tieáp thò ñòa phöông, (2) caùc yeáu toá tieáp thò, vaø (3) thò 

tröôøng muïc tieâu (khaùch haøng cuûa ñòa phöông) 

2.2.2.1 Nhoùm hoaïch ñònh: Nhaø tieáp thò ñòa phöông 

Vieäc xaùc ñònh nhaø tieáp thò ñòa phöông nhieàu khi khoâng phaûi deã daøng nhö 

vieäc xaùc ñònh caùc nhaø tieáp thò trong caùc doanh nghieäp16. Tuy nhieân, nhö ñaõ ñeà 

caäp, theo quan ñieåm hieän ñaïi cuûa tieáp thò khoâng phaûi laø chöùc naêng cuûa boä phaän 

tieáp thò maø laø cuûa taát caû caùc thaønh vieân trong coâng ty. Neáu vaän duïng quan 

ñieåm naøy thì nhaø tieáp thò ñòa phöông laø taát caû caùc thaønh vieân trong ñòa phöông 

                                                           
15 Kotler,P. (2003), Marketing Management, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall 
16 Kotler & ctg (2002),Taøi lieäu ñaõ daãn. 
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ñoù, bao goàm: Chính quyeàn ñòa phöông, coäng ñoàng kinh doanh vaø coäng ñoàng 

daân cö taïi ñòa phöông ñoù. 

Nhö vaäy, ñeå cho moät keá hoaïch tieáp thò ñòa phöông coù hieäu quaû, coâng 

vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc tieáp thò vaø thöïc hieän noù khoâng phaûi laø coâng vieäc 

cuûa chính quyeàn hay moät boä phaän chöùc naêng cuûa chính quyeàn, nhö sôû keá 

hoaïch ñaàu tö, maø laø cuûa caùc nhaø tieáp thò ñòa phöông. Ñaây laø “nguyeân taéc phoái 

hôïp” trong tieáp thò. Dó nhieân, caàn phaûi coù moät toå chöùc thöïc hieän chöùc naêng 

phoái hôïp. 

2.2.2.2 Thò tröôøng muïc tieâu cuûa moät ñòa phöông  

Cuõng nhö tieáp thò thöông hieäu saûn phaåm hay moät dòch vuï, nhaø tieáp thò 

ñòa phöông caàn phaûi xaùc ñònh thò tröôøng hay khaùch haøng muïc tieâu cuûa ñòa 

phöông mình. Thò tröôøng muïc tieâu cuûa moät ñòa phöông coù theå chia thaønh boán 

nhoùm khaùch haøng chuû yeáu, ñoù laø (1) caùc nhaø ñaàu tö vaø saûn xuaát kinh doanh (2) 

khaùch du lòch, hoäi nghò, (3) ngöôøi lao ñoäng, vaø (4) caùc nhaø xuaát khaåu. 

Thò tröôøng bao goàm caùc nhaø ñaàu tö, kinh doanh laø moät trong nhöõng thò 

tröôøng öu tieân haøng ñaàu cuûa caùc ñòa phöông, ñaëc bieät laø caùc nöôùc ñang phaùt 

trieån. Thò tröôøng naøy bao goàm caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc. Hoï ñeán moät 

ñòa phöông ñeå tìm cô hoäi ñaàu tö hôïp taùc kinh doanh ñoäc laäp hay lieân keát, lieân 

doanh vôùi caùc nhaø ñaàu tö hieän taïi cuûa ñòa phöông. Muïc ñích cuûa nhoùm khaùch 

haøng naøy laø lôïi nhuaän ñem laïi cho coâng vieäc ñaàu tö, kinh doanh cuûa hoï. Vì vaäy 

hoï quyeát ñònh ñaàu tö taïi moät ñòa phöông naøo ñoù neáu vaø chæ neáu ñòa phöông ñoù 

coù khaû naêng vaø saün saøng giuùp hoï ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa mình. 

Coù nhieàu caùch thöùc maø caùc ñòa phöông söû duïng ñeå thu huùt ñaàu tö veà cho 

ñòa phöông cuûa mình nhö toå chöùc caùc hoäi thaûo veà ñaàu tö, thaønh laäp caùc toå chöùc 

xuùc tieán ñaàu tö, xaây döïng vaø quaûng baù caùc chính saùch, chöông trình khuyeán 

khích ñaàu tö nhö mieãn thueá, dòch vuï mieãn phí, v.v. Tuy nhieân cuõng caàn chuù yù 
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raèng, caùc quoác gia, ñòa phöông ñeàu coù nhöõng chính saùch thu huùt ñaàu tö khaùc 

nhau tuøy thuoäc vaøo nhöõng muïc tieâu öu tieân cuûa ñòa phöông ñoù. Coù ñòa phöông 

thu huùt ñaàu tö vaøo ngaønh naøy nhöng laïi haïn cheá ngaønh ngheà khaùc. Thí duï, neáu 

ñòa phöông muoán giaûi quyeát naïn thaát nghieäp gia taêng thì chính saùch thu huùt 

ñaàu tö vaøo caùc ngaønh ngheà caàn löïc löôïng lao ñoäng cao nhö ngaønh deät, may, 

v.v.  

Khaùch du lòch laø thò tröôøng muïc tieâu thöù hai cuûa caùc nhaø tieáp thò ñòa 

phöông. Thò tröôøng khaùch du lòch coù theå chia thaønh hai nhoùm chính, nhoùm 

khaùch kinh doanh vaø khoâng kinh doanh (khaùch du lòch thuaàn tuùy, thaêm thaân 

nhaân, baïn beø). Nhoùm kinh doanh bao goàm nhöõng ngöôøi ñeán moät ñòa phöông 

nhaèm vaøo muïc ñích kinh doanh nhö tham gia caùc hoäi thaûo kinh doanh, xem xeùt 

vò trí ñaàu tö, v.v. Nhoùm khaùch du lòch kinh doanh thöôøng ñöôïc caùc ñòa phöông 

taäp trung nhieàu trong caùc chöông trình tieáp thò ñaàu tö cho ñòa phöông cuûa mình 

hôn laø nhoùm khaùch du lòch thuaàn tuùy vì hoï cuõng laø moät keânh truyeàn tin thích 

hôïp veà vaán ñeà ñaàu tö. 

Tuy nhieân, nhoùm khaùch khoâng kinh doanh cuõng ñem laïi raát nhieàu lôïi ích 

cho ñòa phöông trong vaán ñeà phaùt trieån kinh teá nhö thu nhaäp, coâng vieäc laøm aên, 

thueá, thoâng qua caùc chi tieâu cuûa hoï trong quaù trình hoï löu laïi ôû ñòa phöông ñoù. 

Ñeå laøm taêng lôïi ích naøy, caùc nhaø tieáp thò ñòa phöông luoân tìm caùch haáp daãn hoï 

ñeå hoï coù theå chi tieâu nhieàu hôn vaø keùo daøi thôøi gian löu truù cuûa hoï, cuõng nhö 

kích thích nhieàu du khaùch ñeán tham quan ñòa phöông mình. Chính vì vaäy, caùc 

ñòa phöông ñeàu coù chieán löôïc thu huùt khaùch du lòch, kinh doanh vaø khoâng kinh 

doanh thoâng qua caùc vaên phoøng xuùc tieán du lòch vaø vaên phoøng xuùc tieán hoäi 

thaûo kinh doanh, cuõng nhö nhieàu chöông trình quaûng baù khaùc. 

Ngöôøi lao ñoäng cuõng laø moät thò tröôøng muïc tieâu cuûa caùc ñòa phöông. 

Caùc ñòa phöông tìm caùch thu huùt nhöõng ngöôøi coù nhöõng kyõ naêng naøo ñoù ñeán 
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ñònh cö taïi ñòa phöông mình. Dó nhieân moãi ñòa phöông coù theå taäp trung vaøo 

nhöõng nhoùm ngöôøi ñònh cö môùi naøy khaùc nhau. Caùc ñòa phöông thöôøng coù xu 

höôùng kích thích moät soá nhoùm naøy nhöng laïi ngaên caûn moät soá nhoùm khaùc. Caùc 

nhoùm maø caùc ñòa phöông thöôøng thích thuù vaø kích thích hoï ñeán ñònh cö taïi ñòa 

phöông cuûa mình laø nhöõng ngöôøi coù nhöõng kyõ naêng chuyeân moân trong ngaønh 

ngheà maø ñòa phöông mình caàn. 

Caùc nhaø xuaát khaåu cuõng laø thò tröôøng muïc tieâu cuûa tieáp thò ñòa phöông. 

Caùc nöôùc ñang phaùt trieån thöôøng taäp trung vaøo chieán löôïc xuaát khaåu ñi lieàn vôùi 

chieán löôïc thay theá haøng nhaäp khaåu. Caùc ñòa phöông thöôøng tìm kieám nhöõng toå 

chöùc, doanh nghieäp coù khaû naêng tìm kieám thò tröôøng xuaát khaåu ñeå laøm gia taêng 

kim ngaïch xuaát khaåu cuûa ñòa phöông mình. Hôn nöõa, xuaát khaåu cuõng laø moät 

phöông thöùc höõu hieäu ñeå quaûng baù thöông hieäu ñòa phöông ra thò tröôøng quoác 

teá. Vì vaäy, ñi ñoâi vôùi vieäc kích thích caùc nhaø xuaát khaåu ñeán ñòa phöông, caùc 

ñòa phöông cuõng tìm caùch thuùc ñaåy xuaát khaåu thoâng qua caùc chính saùch öu ñaõi 

xuaát khaåu, caùc toå chöùc hoã trôï, xuùc tieán xuaát khaåu nhö tìm kieám thò tröôøng xuaát 

khaåu, thoâng tin veà thò tröôøng theá giôùi, ñöa ra nhöõng chính saùch öu ñaõi cho caùc 

coâng ty taïi ñòa phöông coù khaû naêng xuaát khaåu. 

Caùc nhoùm khaùch haøng treân ñaây ”tieâu duøng” vaø tieáp tuïc tieâu duøng 

thöông hieäu ñòa phöông neáu thöông hieäu naøy laøm hoï thoûa maõn. Hay noùi caùch 

khaùc, thöông hieäu ñoù cung caáp cho hoï giaù trò öu vieät hôn thöông hieäu caïnh 

tranh. Ñaây laø ”Nguyeân taéc giaù trò” trong tieáp thò. Vì vaäy, nhaø tieáp thò ñòa 

phöông phaûi vaän duïng nguyeân taéc “Choïn loïc vaø taäp trung“ trong tieáp thò. 

Khoâng moät ñòa phöông naøo coù theå maïnh hôn ñòa phöông khaùc veà moïi phöông 

dieän. Nhaø tieáp thò ñòa phöông phaûi choïn moät soá thò tröôøng muïc tieâu vaø taäp 

trung nguoàn löïc cuûa ñòa phöông mình ñeå cung caáp giaù trò cho thò tröôøng muïc 

tieâu ñaõ choïn vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa ñòa phöông. 
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Toùm laïi, ñeå tieáp thò moät ñòa phöông, caùc nhaø tieáp thò caàn phaûi xaây döïng 

ñöôïc moät thöông hieäu ñòa phöông coù theå thoûa maõn ñöôïc nhu caàu cuûa thò tröôøng 

muïc tieâu. Vì vaäy, khi xaây döïng thöông hieäu ñòa phöông caàn chuù yù “Nguyeân taéc 

dò bieät” trong tieáp thò, ñoù laø xaây döïng thöông hieäu cuûa mình coù nhöõng ñieåm 

khaùc bieät coù yù nghóa vôùi khaùch haøng muïc tieâu so vôùi thöông hieäu caïnh tranh. 

Hôn nöõa, söï thay ñoåi lieân tuïc vaø nhanh choùng cuûa moâi tröôøng tieáp thò (kinh teá, 

chính trò treân theá giôùi, caïnh tranh, v.v.) vaø nhu caàu, quan ñieåm, v.v. cuûa khaùch 

haøng, cho neân nhöõng gì laø lôïi theá cuûa ñòa phöông hoâm nay coù theå khoâng coøn laø 

lôïi theá cho ngaøy mai nöõa. Vì vaäy, khi xaây döïng thöông hieäu ñòa phöông cuõng 

caàn chuù yù “Nguyeân taéêc quùa trình” cuûa tieáp thò, nghóa laø coâng vieäc tieáp thò ñòa 

phöông laø moät quùa trình tieáp dieãn. 

Coâng vieäc naøy thaønh coâng khi coäng ñoàng “Ngöôøi daân vaø doanh nghieäp” 

caûm thaáy haøi loøng vôùi coäng ñoàng cuûa hoï, vaø kyø voïng cuûa nhaø ñaàu tö cuõng nhö 

khaùch ñöôïc thoûa maõn. Vì vaäy, caùc ñòa phöông caàn phaûi coù chieán löôïc thích hôïp 

ñeå caûi thieän ñòa phöông mình. Caùc yeáu toá cô baûn maø ñòa phöông caàn phaûi ñaàu 

tö ñeå caûi thieän khaû naêng ñaàu tö vaø kinh doanh, sinh soáng vaø du lòch: 

1. Duy trì vaø phaùt trieån moät cô sôû haï taàng cô baûn töông thích vôùi moâi 

tröôøng thieân nhieân (ñieän, nöôùc, thoaùt nöôùc, thoâng tin lieân laïc, giao thoâng 

vaän taûi, v.v.). 

2. Cung caáp nhöõng dòch vuï cô baûn coù chaát löôïng ñuû ñaùp öùng cho nhu caàu 

kinh doanh vaø cho coäng ñoàng (söï hoã trôï cuûa cô quan chính quyeàn ñòa 

phöông, caùc dòch vuï haønh chaùnh phaùp lyù, ngaân haøng, thueá, caùc thoâng tin 

caàn thieát cho quaù trình ñaàu tö vaø kinh doanh). 

3. Taïo ra moâi tröôøng sinh soáng vaø laøm vieäc coù chaát löôïng cao (moâi tröôøng, 

heä thoáng tröôøng hoïc, ñaøo taïo kyõ naêng chuyeân moân, y teá, vui chôi giaûi 

trí, chi phí sinh hoaït). 
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2.3 Quy trình tieáp thò ñòa phöông cho caùc nhaø ñaàu tö 

Nhö ñaõ trình baøy, veà maët tieáp thò thì ñòa phöông cuõng laø moät thöông 

hieäu. Thöông hieäu ñòa phöông hay thöông hieäu saûn phaåm vaø dòch vuï ñeàu coù 

nhöõng ñaëc tröng cô baûn gioáng nhau cuõng nhö coù nhöõng ñaëc thuø rieâng cuûa 

chuùng. Vì vaäy, quy trình hoaïch ñònh chieán löôïc tieáp thò thöông hieäu ñòa phöông 

cuõng töông töï nhö quy trình tieáp thò thöông hieäu saûn phaåm vaø dòch vuï. 

Quy trình quaûn trò tieáp thò coù theå ñöôïc baét ñaàu baèng vieäc phaân tích moâi 

tröôøng tieáp thò, bao goàm phaân tích moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi doanh 

nghieäp ñeå xaùc ñònh caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, caùc cô hoäi vaø ñe doïa ñoái vôùi 

doanh nghieäp. Tieáp theo laø xaùc ñònh muïc tieâu cuûa tieáp thò. Sau ñoù laø thieát laäp 

caùc chieán löôïc tieáp thò ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra vaø caùc chöông trình 

thöïc hieän cuï theå. Coâng vieäc naøy bao goàm vieäc nghieân cöùu phaân khuùc thò 

tröôøng, löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu, ñònh vò thöông hieäu cho thò tröôøng muïc 

tieâu vaø caùc chieán löôïc chöùc naêng vaø chöông trình thöïc hieän cuï theå veà saûn 

phaåm, giaù caû, phaân phoái, chieâu thò. Cuoái cuøng laø döï ñoaùn hieäu quaû cuõng nhö keá 

hoaïch kieåm soaùt, theo doõi. Quy trình quaûn trò tieáp thò ñöôïc theå hieän thoâng qua 

keá hoaïch tieáp thò haøng naêm. Töông töï nhö vaäy, quy trình quaûn trò tieáp thò ñòa 

phöông coù theå chia thaønh naêm böôùc cô baûn: 

1. Ñaùnh giaù tình hình hieän taïi cuûa ñòa phöông  

2. Xaùc ñònh taàm chieán löôïc vaø muïc tieâu cuûa ñòa phöông 

3. Xaây döïng chieán löôïc tieáp thò ñòa phöông ñeå ñaït muïc tieâu ñeà ra  

4. Hoaïch ñònh chöông trình thöïc hieän chieán thò cho ñòa phöông  

5. Thöïc hieän vaø kieåm soaùt quaù trình tieáp thò. 

Nhaø tieáp thò ñòa phöông cuõng caàn chuù yù vaän duïng boán nguyeân taéc cô 

baûn cuûa tieáp thò17 khi thieát keá vaø thöïc hieän chieán löôïc tieáp thò cho ñòa phöông: 

                                                           
17 Nguyeãn Ñình Thoï & Nguyeãn Thò Mai Trang (2003), Taøi lieäu ñaõ daãn. 
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1. Nguyeân taéc giaù trò: Cung caáp ñöôïc giaù trò khaùch haøng muïc kyø voïng  

2. Nguyeân taéc choïn loïc vaø taäp trung: Choïn löïa thò tröôøng ñòa phöông coù lôïi 

theá caïnh tranh vaø taäp trung nguoàn löïc ñòa phöông ñeå thoûa maõn hoï vaø ñaït 

muïc tieâu cuûa ñòa phöông 

3. Nguyeân taéc dò bieät: Xaây döïng moät thöông hieäu ñòa phöông khaùc vôùi ñòa 

phöông caïnh tranh nhöng coù yù nghóa vôùi khaùch haøng muïc tieâu 

4. Nguyeân taéc quaù trình. Tieáp thò laø moät quùa trình, caàn phaûi ñöôïc theo doõi, 

ñieàu chænh, boå sung lieân tuïc. 

Ñeå thöïc hieän quy trình tieáp thò coù hieäu quaû, nhaø tieáp thò caàn coù nhieàu 

daïng thoâng tin khaùc nhau, nhö thoâng tin veà moâi tröôøng tieáp thò, veà khaùch haøng 

veà ñoái thuû caïnh tranh, v.v. Thoâng tin tieáp thò laø trung taâm phoái hôïp vaø theo doõi 

caùc hoaït ñoäng tieáp thò ñeå coù nhöõng ñieàu chænh boå sung phuø hôïp vaø kòp thôøi 

(vaän duïng nguyeân taéc quaù trình). Vì vaäy, caùc nhaø tieáp ñòa phöông caàn phaûi 

thöïc hieän caùc döï aùn nghieân cöùu thò tröôøng thích hôïp ñeå thu nhaäp thoâng tin caàn 

thieát vôùi ñoä tin caäy cao ñeå phuïc vuï cho quaù trình xaây döïng vaø quaûng baù thöông 

hieäu ñòa phöông cuûa mình. 

2.3.1 Ñaùnh giaù hieän traïng cuûa ñòa phöông 

Coâng vieäc ñaàu tieân ñeå hoaïch ñònh chieán löôïc tieáp thò ñòa phöông laø ñaùnh 

giaù tình hình hieän taïi cuûa ñòa phöông ñoù. Thöïc chaát cuûa coâng vieäc naøy laø phaân 

tích, ñaùnh giaù nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cuõng nhö caùc cô hoäi vaø ñe doïa ñoái 

vôùi ñòa phöông. Caùch laøm naøy ñöôïc goïi laø phaân tích SWOT trong kinh doanh. 

Ñeå thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù ñòa phöông, nhaø tieáp thò caàn phaûi (1) thieát laäp caùc 

ñaëc tröng haáp daãn cho ñòa phöông, (2) nhaän daïng caùc ñòa phöông caïnh tranh 

chính vôùi ñòa phöông mình, (3) nhaän daïng xu höôùng phaùt trieån trong vuøng, khu 
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vöïc vaø treân theá giôùi, (4) xaây döïng ma traän SWOT, vaø (5) xaùc ñònh caùc vaán ñeà 

coát loõi ñòa phöông caàn giaûi quyeát. 

Caùc ñaëc tröng veà kinh teá, ñòa lyù nhaân khaåu, nhö daân soá, söùc mua, thò 

tröôøng baát ñoäng saûn, thò tröôøng söùc lao ñoäng, taøi nguyeân thieân nhieân, cô sôû haï 

taàng, chaát löôïng soáng, v.v. laø caùc yeáu toá cô baûn nhaát ñöôïc caùc nhaø tieáp thò ñòa 

phöông ñaùnh giaù tröôùc tieân ñeå tìm ra ñaëc tröng haáp daãn cuûa ñòa phöông. 

Coâng vieäc tieáp theo cuûa nhaø tieáp thò ñòa phöông laø xaùc ñònh caùc ñoái thuû 

caïnh tranh chính cuûa ñòa phöông mình. Khi xaùc ñònh ñoái thuû caïnh tranh caùc ñòa 

phöông caàn phaûi xaùc ñònh trong töøng laõnh vöïc cuï theå maø ñòa phöông mình 

muoán theo ñuoåi. 

Tuy nhieân, cuõng töông töï nhö tieáp thò thöông hieäu saûn phaåm hay dòch vuï 

cuûa caùc doanh nghieäp, caïnh tranh vaø hôïp taùc luoân gaén lieàn vôùi nhau. Coù nhieàu 

doanh nghieäp coù theå laø ñoái thuû caïnh tranh nhöng cuõng coù theå laø ñoái taùc kinh 

doanh vôùi nhau. Trong tieáp thò ñòa phöông, vaán ñeà cuõng töông töï nhö vaäy. Hai 

ñòa phöông coù theå laø ñoái thuû caïnh tranh, nhöng cuõng coù theå laø ñoái taùc vôùi nhau. 

Thöông hieäu keát hôïp cuõng ñöôïc hình thaønh trong tieáp thò ñòa phöông. Vì vaäy, 

caùc nhaø tieáp thò ñòa phöông caàn xem xeùt ñòa phöông naøo coù theå söû duïng chieán 

löôïc tieáp thò thöông hieäu keát hôïp ñeå traùnh caïnh tranh. 

Döïa vaøo caùc cô sôû ñaùnh giaù ñòa phöông, phaân tích xu höôùng, so saùnh vôùi 

ñoái thuû caïnh tranh, nhaø tieáp thò phaûi xaây döïng ma traän SWOT, trong ñoù phaân 

tích nhöõng ñieåm yeáu, ñieåm maïnh, cô hoäi, vaø ñe doïa chính cuûa ñòa phöông 

mình. Treân cô sôû naøy, nhaø tieáp thò ñòa phöông nhaän daïng ñöôïc nhöõng vaán ñeà 

cô baûn cuûa ñòa phöông caàn phaûi giaûi quyeát. Khi thöïc hieän coâng vieäc naøy, nhaø 

tieáp thò ñòa phöông caàn chuù yù nguyeân taéc choïn loïc vaø taäp trung. Neáu moät ñòa 

phöông nhaän ñònh raèng moïi vaán ñeà cuûa ñòa phöông ñeàu coù öu tieân nhö nhau, 

moïi thò tröôøng tieàm naêng cuûa ñòa phöông ñeàu phaûi taäp trung thì ñòa phöông khoù 
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ñaït ñöôïc caùi maø mình muoán ñaït. Vì vaäy, caùc nhaø hoaïch ñònh chieán löôïc tieáp thò 

ñòa phöông caàn phaûi taäp trung vaøo vieäc xaùc ñònh caùc öu tieân cho vieäc giaûi 

quyeát caùc vaán ñeàà cuûa ñòa phöông cho töøng thò tröôøng muïc tieâu cuï theå. 

2.3.2 Xaây döïng taàm nhìn vaø muïc tieâu phaùt trieån cuûa ñòa phöông  

Phaân tích SWOT giuùp cho nhaø tieáp thò ñòa phöông coù ñöôïc böùc tranh 

toång theå veà ñòa phöông cuûa mình. Tuy nhieân, caàn chuù yù raèng, phaïm vi tieáp thò 

thöông hieäu ñòa phöông raát roäng so vôùi tieáp thò caùc thöông hieäu saûn phaåm hay 

dòch vuï caùc ñôn vò kinh doanh. Coù raát nhieàu döï aùn caàn ñöôïc phaùt trieån ñeå xaây 

döïng moät ñòa phöông. Nhö vaäy, neáu khoâng xaây döïng ñöôïc moät taàm nhìn toång 

theå24 thì khoâng theå xaùc ñònh vò trí vaø thöù töï öu tieân cuûa caùc döï aùn. Vai troø cuûa 

daân cö ñòa phöông ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc xaây döïng taàm nhìn cuûa 

ñòa phöông. Caùc nhaø hoaïch ñònh caàn phaûi xem xeùt nhöõng gì nhöõng gì maø ñòa 

phöông mình mong muoán seõ nhìn thaáy trong giai ñoaïn 10 hay 20 naêm tieáp 

theo. 

Xaây döïng taàm nhìn cho ñòa phöông cuõng khoâng ñôn thuaàn döïa vaøo 

höôùng phaùt trieån maø phaûi xem xeùt moät caùch toång theå nhieàu yeáu toá. Caùc yeáu toá 

naøy bao goàm söï phoái hôïp caùc ñaëc tröng haáp daãn, thò tröôøng muïc tieâu cuûa ñòa 

phöông, caùc muïc tieâu ngaén haïn cuõng nhö daøi haïn maø ñòa phöông theo ñuoåi, vaø 

caùc tieàn ñeà caàn thieát cho taàm nhìn cuûa ñòa phöông. 

Cuõng nhö trong tieáp thò thöông hieäu cuûa doanh nghieäp, nhaø tieáp thò ñòa 

phöông caàn xaây döïng nhieàu taàm nhìn phuø hôïp cho ñòa phöông mình. Khi xaây 

döïng taàm nhìn caàn phaûi chuù yù ñeán giaûi phaùp thay theá, nghóa laø ñòa phöông phaûi 

xaây döïng moät soá vieãn caûnh ñeå töø ñoù ruùt ra ñöôïc moät taàm nhìn toång theå. Hai laø 

taàm nhìn phaûi ñöôïc xaây döïng bôõi nhöõng nhoùm nhaø hoaïch ñònh tieáp thò coù lieân 

quan vaø coù traùch nhieäm ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa ñòa phöông (vaän duïng nguyeân 

taéc phoái hôïp). Ba laø caàn coù nhöõng yù kieán tö vaán khaùch quan. Boán laø taàm nhìn 



 
 

 
 

Trang 27 

phaûi mang tính daøi haïn (5-10 naêm). Cuoái cuøng, moät taàm nhìn phaûi ñöôïc chaáp 

nhaän vaø pheâ chuaån. 

2.3.3 Thieát keá chieán löôïc tieáp thò ñòa phöông 

Moät khi ñòa phöông ñaõ coù taàm nhìn vaø caùc muïc tieâu caàn ñaït, nhaø tieáp thò 

ñòa phöông caàn thieát keá caùc chieán löôïc tieáp thò ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñeà ra. 

Khi thieát keá moät chieán löôïc tieáp thò cho ñòa phöông, nhaø tieáp thò caàn chuù yù hai 

vaán ñeà chính. Moät laø phaûi xem xeùt nhöõng lôïi theá naøo maø ñòa phöông mình coù 

ñöôïc ñeå coù theå thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc ñoù (vaän duïng nguyeân taéc dò 

bieät). Hai laø, ñòa phöông coù ñuû nguoàn löïc ñeå thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc 

ñeà ra hay khoâng. 

Raát nhieàu nhaø tieáp thò cho raèng tieáp thò moät ñòa phöông ñoàng nghóa vôùi 

vieäc chieâu thò, quaûng baù ñòa phöông ñoù. Tuy nhieân, chieâu thò, quaûng baù moät ñòa 

phöông ñoùng vai troø ít quan troïng nhaát trong quaù trình tieáp thò moät thöông hieäu 

ñòa phöông. Töông töï nhö tieáp thò thöông hieäu saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa doanh 

nghieäp, tieáp thò thöông hieäu ñòa phöông laø laøm cho thöông hieäu cuûa mình thoûa 

maõn nhu caàu cuûa thò tröôøng muïc tieâu hieäu quaû hôn thöông hieäu cuûa caùc ñoái thuû 

caïnh tranh. Ñeå thaønh coâng, moät ñòa phöông phaûi laøm sao ngöôøi daân, khu vöïc 

kinh doanh haøi loøng vôùi coäng ñoàng, cuõng nhö ñaùp öùng ñöôïc nhöõng kyø voïng cuûa 

nhaø ñaàu tö, khaùch du lòch (vaän duïng nguyeân taéc giaù trò) 

Coù nhieàu caùch thöùc moät ñòa phöông caàn phaûi ñaàu tö ñeå gia taêng chaát 

löôïng soáng, khaû naêng thu huùt ñaàu tö vaø khaùch du lòch. Nhöõng thaønh phaàn taïo 

neân moät chieán löôïc caïnh tranh cho ñòa phöông coù theå bao goàm (1) hoaïch ñònh 

ñoâ thò, (2) cô sôû haï taàng, (3) heä thoáng dòch vuï, vaø (4) ñieåm vui chôi, giaûi trí. 

Ñeå haáp daãn khaùch haøng muïc tieâu, ñòa phöông phaûi coù moät thieát keá ñoâ 

thò hôïp lyù vaø moät keá hoaïch phaùt trieån khaû thi ñeå taêng söùc haáp daãn cuûa ñòa 

phöông mình vì khaùch haøng cuûa ñòa phöông luoân coù moät aán töôïng naøo ñoù veà 
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ñaëc ñieåm cuûa ñòa phöông maø hoï muoán ñeán. Hai laø ñòa phöông phaûi xaây döïng 

vaø duy trì moät cô sôû haï taàng phuø hôïp vôùi moâi tröôøng töï nhieân. Ba laø, ñòa 

phöông phaûi phaùt trieån moät heä thoáng dòch vuï coù chaát löôïng ñeå thoûa maõn nhu 

caàu cuûa coäng ñoàng daân cö vaø khu vöïc kinh doanh. Cuoái cuøng laø ñòa phöông 

phaûi xaây döïng caùc ñieåm giaûi trí ñeå haáp daãn cö daân, khaùch ñaàu tö vaø khaùch du 

lòch. 

Moät vaán ñeà mang tính chieán löôïc trong thieát keá chieán löôïc tieáp thò ñòa 

phöông maø nhaø tieáp thò ñòa phöông caàn phaûi chuù taâm thöïc hieän laø xaây döïng vaø 

quaûng baù aán töôïng cuûa ñòa phöông cho thò tröôøng muïc tieâu. AÁn töôïng cuûa moät 

ñòa phöông coù theå ñònh nghóa laø “Moät toång hôïp caùc yù töôûng, loøng tin, daáu aán 

maø khaùch haøng caûm nhaän veà ñòa phöông ñoù. AÁn töôïng theå hieän coâ ñoïng moät taäp 

nhöõng thuoäc tính ñoàng haønh cuûa ñòa phöông ñoù”. Dó nhieân, nhöõng nhoùm khaùch 

haøng khaùc nhau seõ coù nhöõng aán töôïng veà ñòa phöông khaùc nhau. Chính vì vaäy, 

caùc nhaø tieáp thò ñòa phöông caàn phaûi thöïc hieän phaân khuùc thò tröôøng ñeå choïn 

thò tröôøng muïc tieâu cho ñòa phöông mình (vaän duïng nguyeân taéc choïn loïc vaø taäp 

trung). 

Caùc nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng seõ giuùp cho nhaø tieáp thò thöïc 

hieän coâng vieäc phaân khuùc thò tröôøng vaø choïn thò tröôøng muïc tieâu cho ñòa 

phöông cuõng nhö khaùm phaù ra caùc thuoäc tính haáp daãn cuûa ñòa phöông ñoái vôùi 

thò tröôøng muïc tieâu. Cuõng caàn chuù yù laø thò tröôøng cuûa moät ñòa phöông bao goàm 

nhieàu thaønh phaàn khaùc nhau nhö cö daân, khaùch du lòch, caùc nhaø ñaàu tö, chuyeân 

gia, v.v. Trong töøng thò tröôøng naøy coù nhieàu khuùc khaùch haøng khaùc nhau. Ví duï 

nhö thò tröôøng caùc nhaø ñaàu tö coù theå chia thaønh caùc nhaø ñaàu tö trong nöôùc, 

ngoaøi nöôùc, vaø caùc nhaø ñaàu tö trong hay ngoaøi nöôùc laïi bao goàm nhieàu khuùc 

nhoû nöõa. Nhö vaäy, nhaø tieáp thò ñòa phöông phaûi döïa vaøo taàm nhìn vaø muïc tieâu 

cuûa ñòa phöông, cuõng nhö ñaëc ñieåm cuûa thò tröôøng ñeå coù chieán löôïc phaân khuùc 
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thò tröôøng vaø choïn thò tröôøng muïc tieâu thích hôïp cho ñòa phöông mình. Treân cô 

sôû ñoù thì nhaø tieáp thò ñòa phöông môùi xaây döïng ñöôïc aán töôïng cuûa ñòa phöông 

cho thò tröôøng muïc tieâu cuï theå. 

AÁn töôïng phaûi ñôn giaûn nhöng haáp daãn vaø mang tính phaân bieät cao. Moät 

aán töôïng ñôn giaûn seõ giuùp traùnh nhaàm laãn cho khaùch haøng muïc tieâu. Tuy nhieân 

ñeå taïo ñöôïc aán töôïng toát cho hoï thì aán töôïng cuûa ñòa phöông phaûi haáp daãn. Ñaëc 

tröng haáp daãn seõ kích thích khaùch haøng loøng ham muoán “tieâu duøng” ñòa 

phöông, nghóa laø hoï muoán ñaàu tö vaøo ñòa phöông neáu laø khaùch haøng ñaàu tö hay 

choïn ñòa phöông laø ñieåm du lòch neáu laø khaùch haøng du lòch, v.v. Moät ñieåm 

quan troïng nöõa laø aán töôïng cuûa ñòa phöông caàn phaûi phaân bieät vôùi aán töôïng 

cuûa caùc ñòa phöông caïnh tranh. Ví duï coù raát nhieàu thaønh phoá ôû Chaâu AÙ thoâng 

ñaït moät aán töôïng laø “Moät nôi meán khaùch” hay “Moâi tröôøng kinh doanh toát 

nhaát“. Moät aán töôïng maø ñòa phöông mình vaø ñòa phöông caïnh tranh cuøng coù thì 

khoâng theå thu huùt ñöôïc khaùch haøng. 

Khi ñaõ coù ñöôïc coâng cuï ñeå giôùi thieäu aán töôïng ñòa phöông cho khaùch 

haøng muïc tieâu, nhaø tieáp thò phaûi thieát keá chieán löôïc quaûng baù aán töôïng ñòa 

phöông. Cuõng töông töï nhö tieáp thò thöông hieäu saûn phaåm hay dòch vuï cuûa caùc 

doanh nghieäp, coù haøng loaït phöông tieän ñeå quaûng baù aán töôïng ñòa phöông maø 

nhaø tieáp thò ñòa phöông coù theå söû duïng nhö quaûng caùo, khuyeán maïi, chaøo haøng 

caù nhaân, tieáp thò tröïc tieáp, vaø quan heä coäng ñoàng. Söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä 

thoâng tin, nhö söï ra ñôøi cuûa maïng Internet, ñaõ cung caáp nhieàu phöông tieän 

quaûng baù höõu hieäu. Nhaø tieáp thò ñòa phöông phaûi bieát thieát keá moät chieán löôïc 

truyeàn thoâng thích hôïp vaø phoái hôïp chieán löôïc keùo vaø ñaåy trong chieâu thò cho 

töøng thò tröôøng muïc tieâu cuï theå ñeå quaûng baù aán töôïng cuûa ñòa phöông mình ñaït 

hieäu quûa cao nhaát. 

2.3.4 Hoaïch ñònh chöông trình thöïc hieän 



 
 

 
 

Trang 30 

Moät chieán löôïc tieáp thò thaønh coâng caàn coù moät chöông trình thöïc hieän 

khaû thi. Chöông trình thöïc hieän chieán löôïc tieáp thò caàn phaûi cuï theå vaø roõ raøng. 

Nghóa laø, caùc coâng vieäc cuï theå caàn ñöôïc theå hieän theo trình töï vaø chi tieát vaø 

xaùc ñònh roõ raøng ai laø ngöôøi coù traùch nhieäm thöïc hieän, thöïc hieän chuùng nhö theá 

naøo, thôøi haïn hoaøn thaønh, cuõng nhö chi phí caàn thieát. 

Tính chi tieát hoaù cuûa moät chöông trình tieáp thò seõ laøm gia taêng tính hieäu 

quaû trong vieäc thöïc hieän noù. Thöù nhaát laø moãi thaønh vieân tham gia seõ hieåu roõ 

töôøng taän nhöõng gì mình phaûi thöïc hieän. Hai laø, noù giuùp cho nhaø quaûn trò tieáp 

thò hình dung ñöôïc nhöõng gì khoù khaên coù theå gaëp phaûi khi thöïc hieän chöông 

trình tieáp thò. Hôn nöõa, moät chöông trình tieáp thò chi tieát seõ giuùp cho nhaø quaûn 

trò deã daøng trong vieäc döï ñoaùn ngaân saùch thöïc hieän. Vì vaäy, thieáu nhöõng muïc 

tieâu cuï theå vaø chöông trình tieáp thò chi tieát laø nguyeân nhaân cô baûn ñe doïa söï 

phaùt trieån cuûa ñòa phöông mình. 

2.3.5 Thöïc hieän vaø theo doõi, kieåm tra 

Xaây döïng taàm nhìn vaø xaùc ñònh muïc tieâu hôïp lyù, thieát keá ñöôïc chieán 

löôïc vaø chöông trình thöïc hieän coù khaû thi cao cuõng khoâng giuùp gì cho ñòa 

phöông neáu chuùng khoâng ñöôïc thöïc hieän vaø kieåm soaùt moät caùch coù hieäu quaû. 

Vì vaäy, coâng vieäc cuûa nhaø tieáp thò ñòa phöông laø phaûi quaûn trò quaù trình thöïc 

hieän chieán löôïc tieáp thò. Tình traïng cuûa moät ñòa phöông phuï thuoäc raát nhieàu 

vaøo khaû naêng hoaïch ñònh chieán löôïc cuõng nhö khaû naêng thöïc hieän cuûa caùc nhaø 

tieáp thò ñòa phöông. Boán tröôøng hôïp phaùt trieån cuûa ñòa phöông döïa theo khaû 

naêng chieán löôïc vaø khaû naêng thöïc hieän ñöôïc minh hoaï ôû hình 2.1. 

Hình 2.1: Khaû naêng veà tieáp thò cuûa moät ñòa phöông 

Khaû naêng  

chieán löôïc 

Khoâng oån ñònh Thaønh coâng 

Thaát baïi May ruûi 

Nguoàn: Kotler & ctg (2002), taøi lieäu ñaõ saün trang 177 



 
 

 
 

Trang 31 

Moät ñòa phöông thaønh coâng khi noù coù khaû naêng hoaïch ñònh chieán löôïc 

tieáp thò phuø hôïp cuõng nhö thöïc hieän ñöôïc quaù trình tieáp thò ñòa phöông mình 

moät caùch coù hieäu quaû. Hai khaû naêng naøy seõ taïo cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa 

ñòa phöông. 

Toùm taét: Nhöõng nguyeân taéc cô baûn cuûa tieáp thò “Thöông hieäu ñòa 

phöông” vaø khoâng khaùc bieät gì so vôùi tieáp thò thöông hieäu cuûa doanh nghieäp. 

Quy trình tieáp thò “Thöông hieäu ñòa phöông” baét ñaàu baèng vieäc ñaùnh giaù hieän 

traïng cuûa ñòa phöông. Treân cô sôû ñoù, nhaø tieáp thò ñòa phöông xaây döïng taàm 

nhìn vaø muïc tieâu cho ñòa phöông. Tieáp theo, nhaø tieáp thò ñòa phöông thieát keá 

caùc chieán löôïc tieáp thò cho ñòa phöông mình. Coâng vieäc bao goàm xaùc ñònh thò 

tröôøng muïc tieâu, xaây döïng vaø ñònh vò aán töôïng cho “Thöông hieäu ñòa phöông” 

cuûa mình vaø caùc chieán löôïc quaûng baù ñòa phöông. Sau ñoù, nhaø tieáp thò phaûi 

hoaïch ñònh chöông trình tieáp thò vaø cuoái cuøng laø quaûn lyù vieäc thöïc hieän, kieåm 

soaùt. Trong quaù trình thieát keá vaø thöïc hieän chieán löôïc tieáp thò ñòa phöông nhaø 

tieáp thò ñòa phöông caàn phaûi vaän duïng boán nguyeân taéc cô baûn cuûa tieáp thò, ñoù 

laø (1) nguyeân taéc giaù trò, (2) nguyeân taéc choïn loïc vaø taäp trung, (3) nguyeân taéc 

dò bieät, vaø (4) nguyeân taéc quaù trình. 

Ñeå tieáp thò moät ñòa phöông, caùc nhaø tieáp thò caàn phaûi thieát keá ra cho ñòa 

phöông coù theå thoûa maõn ñöôïc nhu caàu cuûa thò tröôøng muïc tieâu. Coù ba nhoùm 

caùc yeáu toá cô baûn maø ñòa phöông caàn phaûi ñaàu tö ñeå caûi thieän khaû naêng ñaàu tö 

vaø kinh doanh, sinh soáng vaø du lòch, ñoù laø (1) duy trì vaø phaùt trieån moät cô sôû haï 

taàng cô baûn, töông thích vôùi moâi tröôøng thieân nhieân, (2) cung caáp nhöõng dòch 

vuï cô baûn coù chaát löôïng ñuû ñaùp öùng cho nhu caàu kinh doanh vaø cho coäng ñoàng, 

vaø (3) taïo ra moâi tröôøng sinh soáng vaø laøm vieäc coù chaát löôïng cao. 

Chöông tieáp theo seõ giôùi thieäu veà thöïc traïng moâi truôøng ñaàu tö taïi Laâm 

Ñoàng, phöông phaùp vaø keát quûa nghieân cöùu ño löôøng vaø ñaùnh giaù möùc ñoä taùc 

ñoäng cuûa caùc yeáu toá moâi tröôøng ñaàu tö vaøo söï thoûa maõn khaùch haøng ñaàu tö. 



 
 

 
 

Trang 32 

Chöông 3: 
THÖÏC TRAÏNG MOÂI TRÖÔØNG ÑAÀU TÖ TAÏI LAÂM ÑOÀNG VAØ 

CAÙC YEÁU TOÁ TAÙC ÑOÄNG VAØO SÖÏ THOÛA MAÕN CUÛA CAÙC 

KHAÙCH HAØNG ÑAÀU TÖ TAÏI LAÂM ÑOÀNG 

3.1 Giôùi thieäu vaøi neùt toång quan veà tình hình kinh teá – xaõ hoäi tænh Laâm 

Ñoàng 

Laâm Ñoàng laø moät Tænh mieàn nuùi Nam Taây Nguyeân coù dieän tích laø 9,746 

km2, chieám khoaûng 2,9% dieän tích caû nöôùc. Phía Ñoâng giaùp hai Tænh Khaùnh 

Hoaø vaø Ninh Thuaän, phía Taây giaùp Bình Phöôùc, phía Taây Nam giaùp Ñoàng Nai, 

phía Ñoâng – Nam giaùp Tænh Bình Thuaän, phía Baéc giaùp Ñaéc Laéc, Ñaéc Noâng. 

Laâm Ñoàng coù 12 ñôn vò haønh chính: 01 thaønh phoá, 01 thò xaõ vaø 10 huyeän 

tröïc thuoäc (vôùi 145 xaõ, phöôøng, thò traán). Daân soá cuûa caû Tænh tính ñeán cuoái 

naêm 2005 laø gaàn 1,2 trieäu ngöôøi, trong ñoù coù hôn 600.000 ngöôøi trong ñoä tuoåi 

lao ñoäng. 

Laâm Ñoàng thuoäc vuøng khí haäu nhieät ñôùi gioù muøa. Thôøi tieát ôû Laâm Ñoàng 

oân hoøa, dòu maùt quanh naêm, nhieät ñoä trung bình dao ñoäng töø 160 ñeán 200C. 

Ñaø Laït Laâm Ñoàng coù ñuû caùc loaïi hình ñaøo taïo töø ñaøo taïo ngheà, ñaøo taïo 

baäc ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc. Hieän nay treân ñòa baøn tænh coù 02 tröôøng ñaïi hoïc, 

moät tröôøng cao ñaúng sö phaïm, 01 tröôøng trung caáp y teá, 02 tröôøng daïy ngheà, 

haøng naêm cung caáp haøng ngaøn lao ñoäng coù tay ngheà cho ñòa phöông. Nhieàu 

Trung taâm nghieân cöùu cuûa Trung öông ñoùng treân ñòa baøn nhö: Vieän nghieân cöùu 

haït nhaân, Trung taâm nghieân cöùu noâng laâm nghieäp, Trung taâm nghieân cöùu caây 

rau, Phaân vieän sinh hoïc, v.v ñaõ goùp phaàn ñaùng keå trong vieäc öùng duïng nghieân 

cöùu khoa hoïc kyõ thuaät vaøo saûn xuaát cuûa tænh. 



 
 

 
 

Trang 33 

Heä thoáng cung caáp ñieän cuûa ñòa phöông raát oån ñònh, 100% soá xaõ trong 

tænh ñaõ coù ñieän ñeán trung taâm ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa ñòa phöông vaø 

caùc nhaø ñaàu tö. 

Quoác hoäi ban haønh Luaät ñaàu tö 2005, Luaät Doanh nghieäp 2005 ñaõ taïo 

neân moâi tröôøng ñaàu tö thuaän lôïi. Cuøng vôùi moâi tröôøng ñaàu tö cuûa tænh lieân tuïc 

ñöôïc caûi thieän, caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc ñaõ thöïc söï caûm thaáy cô hoäi 

vaø boû voán ñaàu tö vaøo Laâm Ñoàng ñeå khai thaùc moät caùch hieäu quaû tieàm naêng, 

theá maïnh cuûa tænh. 

Qua 20 naêm cuøng vôùi caû nöôùc thöïc hieän coâng cuoäc ñoåi môùi, nhaát laø 

trong nhöõng naêm gaàn ñaây möùc taêng tröôûng GDP haøng naêm thôøi kyø 2001-2005 

ñaït 10,7%; rieâng 3 naêm 2003-2005 toác ñoä taêng tröôûng khaù cao: 17,2%, taïo tieàn 

ñeà cho söï phaùt trieån toát vaø beàn vöõng cho nhöõng naêm tôùi. Taäp trung ñaàu tö xaây 

döïng maïng löôùi giao thoâng, böôùc ñaàu phaù ñöôïc theá “ngoõ cuït” chia caét Laâm 

Ñoàng vôùi caùc tænh khaùc vaø giöõa caùc ñòa phöông trong tænh. Lónh vöïc du lòch, 

dòch vuï laø theá maïnh cuûa tænh ñöôïc quan taâm ñaàu tö phaùt trieån. 

Toång voán ñaàu tö toaøn xaõ hoäi thôøi kyø 2001 – 2005 taêng gaáp 3 laàn so vôùi 

giai ñoaïn 1996-2000. Naêm 2005 vaø baèng 42,1% GDP, trong ñoù nguoàn voán cuûa 

khu vöïc daân doanh vaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi chieám khoaûng 60% voán ñaàu tö toaøn 

xaõ hoäi18. Toång thu ngaân saùch nhaø nöôùc treân ñòa baøn taêng gaáp 2,88 laàn, toång 

kim ngaïch xuaát khaåu taêng gaáp 2,5 laàn so vôùi naêm 2000. 

3.1.1 Veà cô caáu thaønh phaàn kinh teá 

Naêm 2005 cô caáu thaønh phaàn kinh teá nhaø nöôùc chieám tyû troïng 27,93%, 

kinh teá ngoaøi quoác doanh chieám tyû troïng 68,14%, kinh teá coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi chieám tyû troïng 3,93%. 

3.1.2 Veà soá löôïng doanh nghieäp 

                                                           
18 Nguoàn: Baùo caùo ñaùnh giaù tình hình xuùc tieán ñaàu tö 2001-2006 cuûa UBND Tænh Laâm Ñoàng 



 
 

 
 

Trang 34 

Tính ñeán thôøi ñieåm 31/12/2005, theo taøi lieäu cuûa Phoøng Ñaêng kyù kinh 

doanh thuoäc Sôû Keá hoaïch vaø ñaàu tö coù 1,431 doanh nghieäp, trong ñoù doanh 

nghieäp ngoaøi quoác doanh coù 1,300 ñôn vò, doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi laø 66 ñôn vò. Qua cuoäc ñieàu tra cuûa Toång cuïc thoáng keâ, do Cuïc Thoáng keâ 

Laâm Ñoàng thöïc hieän thì coù 51 doanh nghieäp khoâng xaùc ñònh ñöôïc, 137 doanh 

nghieäp chöa ñi vaøo hoaït ñoäng, 111 doanh nghieäp giaûi theå, xaùp nhaäp, chuyeån 

thaønh hoä caù theå, v.v. Nhö vaäy, ñeán 31/12/2005, toaøn tænh hieän coù 973 doanh 

nghieäp ngoaøi quoác doanh; ñang hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh treân caùc lónh 

vöïc noâng nghieäp, laâm nghieäp, coâng nghieäp xaây döïng vaø thöông nghieäp dòch 

vuï, so vôùi naêm 2000 taêng leân 390 ñôn vò. 

Baûng 3.1: Soá löôïng doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh phaân theo loaïi hình doanh 

nghieäp vaø khu vöïc kinh teá naêm 2000 vaø naêm 2005 

Ñvt: Doanh nghieäp 

 Naêm 2000 Naêm 2005 Cheânh leäch 

Phaân theo khu vöïc    

- Noâng, laâm nghieäp 0 35 +35 

- Noâng nghieäp, xaây döïng 112 284 +172 

- Thöông maïi, dòch vuï 471 654 +183 

Phaân theo loaïi hình    

- Hôïp taùc xaõ 58 56 -2 

- Coâng ty TNHH 62 277 +205 

- Coâng ty coå phaàn ngoaøi NN 14 38 +24 

Toång soá 583 973 +390 

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ Laâm Ñoàng 

Cô caáu doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh theo töøng loaïi hình kinh teá naêm 

2000 vaø 2005 



 
 

 
 

Trang 35 

- Hôïp taùc xaõ coù 56 ñôn vò so vôùi naêm 2000 giaûm 2 ñôn vò. 

- Doanh nghieäp tö nhaân coù 602 ñôn vò so vôùi naêm 2000 taêng 153 ñôn vò. 

- Coâng ty TNHH, coâng ty tö nhaân, coâng ty TNHH coù voán nhaø nöôùc döôùi 

50% coù 277 ñôn vò so vôùi naêm 2000 taêng 215 ñôn vò. 

- Coâng ty coå phaàn khoâng coù voán nhaø nöôùc laø 32 ñôn vò so vôùi naêm 2000 

taêng 25 ñôn vò. 

- Coâng ty coå phaàn coù voán nhaø nöôùc döôùi 50% coù 6 ñôn vò so vôùi naêm 2000 

giaûm 1 ñôn vò. 

Soá löôïng doanh nghieäp phaân theo quy moâ lao ñoäng 

Lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh ñeán 31/12/2005 coù 

16,450 ngöôøi, bình quaân trong 1 doanh nghieäp coù 17 ngöôøi, chia theo töøng loaïi 

hình doanh nghieäp nhö sau: 

- Hôïp taùc xaõ coù 515 ngöôøi, soá lao ñoäng bình quaân 1 doanh nghieäp coù 9 

ngöôøi; so vôùi naêm 2000 bình quaân 1 doanh nghieäp coù 42 lao ñoäng giaûm 

33 ngöôøi. 

- Doanh nghieäp tö nhaân coù 5,670 ngöôøi, soá lao ñoäng bình quaân 1 doanh 

nghieäp coù 9 ngöôøi; so vôùi naêm 2000 bình quaân 1 doanh nghieäp coù 5 lao 

ñoäng taêng 4 ngöôøi. 

- Coâng ty TNHH coù 7,289 ngöôøi, soá lao ñoäng bình quaân 1 doanh nghieäp 

coù 26 ngöôøi; so vôùi naêm 2000 bình quaân 1 doanh nghieäp coù 35 lao ñoäng 

taêng 9 ngöôøi. 

- Coâng ty coå phaàn coù voán nhaø nöôùc vaø khoâng coù voán nhaø nöôùc coù 2,976 

ngöôøi, soá lao ñoäng bình quaân 1 doanh nghieäp coù 78 ngöôøi; so vôùi naêm 

2000 bình quaân 1 doanh nghieäp coù 83 lao ñoäng giaûm 5 ngöôøi. 

Quaù trình phaùt trieån caùc loaïi hình doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh trong 

5 naêm qua cho thaáy loaïi hình hôïp taùc xaõ giaûm veà soá ñôn vò vaø quy moâ söû duïng 



 
 

 
 

Trang 36 

lao ñoäng, caùc loaïi hình doanh nghieäp khaùc coù xu höôùng taêng soá löôïng doanh 

nghieäp vaø quy moâ söû duïng lao ñoäng. 

Trong 973 doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh coù 306 doanh nghieäp coù quy 

moâ lao ñoäng döôùi 5 ngöôøi chieám tyû troïng 31,45%; töø 5 ñeán 9 lao ñoäng coù 331 

doanh nghieäp chieám tyû troïng 34,02%; töø 10-49 lao ñoäng coù 276 doanh nghieäp 

chieám tyû troïng 28,37%; töø 50-199 lao ñoäng coù 49 doanh nghieäp chieám tyû troïng 

5,04%; töø 200-499 lao ñoäng coù 11 doanh nghieäp chieám tyû troïng 1,13%. Nhö 

vaäy, vôùi quy moâ doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh cho thaáy naêng löïc saûn xuaát 

kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp cuûa tænh Laâm Ñoàng phaàn lôùn laø vöøa vaø nhoû. 

Baûng 3.2: Cô caáu soá doanh nghieäp phaân theo quy moâ lao ñoäng naêm 2005 

Ñvt: % 

Quy moâ lao ñoäng  Toång 

soá Döôùi 5 

ngöôøi 

Töø 5 

ñeán 9 

ngöôøi 

Töø 10 

ñeán 49 

ngöôøi 

Töø 50 

ñeán 199 

ngöôøi 

Töø 200 ñeán 

499 ngöôøi 

Treân 500 

ngöôøi 

Toång soá 100 31,45 34,02 28,37 5,04 1,12 0 

Chia theo loaïi hình doanh nghieäp 

- Hôïp taùc xaõ 100 25 42,86 32,14 - - - 

- DN tö nhaân 100 43,52 35,38 18,44 2,33 0,33 - 

- Coâng ty 

TNHH 

100 10,83 32,13 46,57 8,66 1,81 - 

- Coâng ty CP 100 100 - 13,16 47,37 28,95 10,52 

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra doanh nghieäp naêm 2005 cuûa Cuïc Thoáng keâ Laâm Ñoàng 

Soá löôïng doanh nghieäp phaân theo quy moâ voán 

Toång nguoàn voán cuûa caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh laø 3,045,970 

trieäu ñoàng, trong ñoù nguoàn voán chuû sôû höõu coù 1,413,781 trieäu ñoàng, chieám tyû 

troïng 46,41%; bình quaân moät doanh nghieäp coù toång voán laø 3,130.5 trieäu ñoàng, 

voán chuû sôû höõu laø 1,450 trieäu ñoàng. 



 
 

 
 

Trang 37 

Toång nguoàn voán chia theo töøng loaïi hình doanh nghieäp nhö sau: 

- Hôïp taùc xaõ: bình quaân coù 6,522.41 trieäu ñoàng/ñôn vò 

- Doanh nghieäp tö nhaân: bình quaân 4,453 trieäu ñoàng/ñôn vò 

- Coâng ty coå phaàn ngoaøi nhaø nöôùc: bình quaân coù 15,511.2 trieäu ñoàng/ñôn 

vò 

Theo quy moâ nguoàn voán, loaïi hình doanh nghieäp coâng ty coå phaàn coù soá 

voán lôùn khoaûng 15,5 tyû ñoàng/doanh nghieäp. Trong khi ñoù caùc loaïi hình doanh 

nghieäp ngoaøi nhaø nöôùc khaùc nhoû hôn 6,5 tyû ñoàng chæ baèng 41,94%. 

Nhìn chung tình hình taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp ngoaøi nhaø nöôùc 

coøn raát thaáp laøm haïn cheá ñeán khaû naêng ñaàu tö môû roäng saûn xuaát vaø khaû naêng 

caïnh tranh. 

3.2 Tình hình thu huùt ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng Töø naêm 2003 ñeán naêm 2006 vaø 

quyù 1 naêm 2007 

3.2.1 Tình hình thu huùt voán ñaàu tö trong nöôùc 

(Nguoàn: UÛy Ban Nhaân Daân Tænh Laâm Ñoàng) 

 Veà soá döï aùn: 

Töø naêm 2003 ñeán 31/12/2006, treân ñòa baøn tænh Laâm Ñoàng coù 242 döï aùn 

trong nöôùc ñöôïc UÛy ban tænh chaáp thuaän chuû tröông ñaàu tö vôùi soá voán ñaêng kyù 

14.524 tyû ñoàng vaø 147 döï aùn thoûa thuaän ñaàu tö vôùi soá voán 7.604,5 tyû ñoàng.  

Trong quyù I naêm 2007, coù 18 döï aùn trong nöôùc ñöôïc Uyû ban nhaân daân 

tænh chaáp thuaän chuû tröông ñaàu tö vôùi soá voán ñaêng kyù khoaûng 689 tyû ñoàng. 

 Veà lónh vöïc ñaàu tö 

 Du lòch - Thöông maïi: 102 döï aùn chieám 42,1% toång soá döï aùn.  

 Coâng nghieäp – Tieåu thuû coâng nghieäp: 57 döï aùn chieám 23,6% toång soá 

döï aùn. 

 Laâm nghieäp: 54 döï aùn chieám 22,3% toång soá döï aùn.  
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 Thuûy ñieän: 17 döï aùn chieám 7% toång soá döï aùn. 

 Xaõ hoäi: 12 döï aùn chieám 5% toång soá döï aùn.  

Rieâng quyù 1 naêm 2007 

 Du lòch - Thöông maïi: 07 döï aùn ñöôïc chaáp thuaän chuû tröông ñaàu tö 

chieám 38,9% toång soá döï aùn.  

 Noâng - Laâm nghieäp: 08 döï aùn chieám 44,4% toång soá döï aùn.  

 Coâng nghieäp - Tieåu thuû coâng nghieäp: 03 döï aùn ñöôïc chaáp thuaän chuû 

tröông ñaàu tö chieám 16,7% toång soá döï aùn. 

 Xaõ hoäi: coù 02 döï aùn ñaõ ñöôïc thoûa thuaän ñaàu tö vôùi soá voán ñaêng kyù laø 

91,83 tyû ñoàng. 

3.2.2. Tình hình thu huùt voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 

Töø naêm 2003 ñeán 31/12/2006, treân ñòa baøn tænh Laâm Ñoàng coù 53 döï aùn 

ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñöôïc UÛy ban nhaân daân tænh chaáp thuaän chuû tröông ñaàu tö vôùi 

soá voán ñaêng kyù 873,5 trieäu USD vaø 42 döï aùn ñöôïc caáp pheùp ñaàu tö vôùi soá voán 

ñaêng kyù 342,5 trieäu USD. 

Trong quyù I naêm 2007, coù 06 döï aùn ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñöôïc Uyû ban 

nhaân daân tænh chaáp thuaän chuû tröông ñaàu tö vôùi toång voán ñaêng kyù laø 63,83 

trieäu USD, trong ñoù: coù 03 döï aùn thuoäc lónh vöïc Du lòch - Thöông maïi; 02 döï 

aùn thuoäc lónh vöïc Coâng - Noâng nghieäp; 01 döï aùn thuoäc lónh vöïc Thuûy ñieän. Coù 

01 döï aùn ñöôïc UÛy ban nhaân daân tænh caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö veà lónh vöïc 

Coâng nghieäp vôùi voán ñaàu tö laø 0,5 trieäu USD.  

3.2.3. Ñaùnh giaù hoaït ñoäng tieáp thò ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng thôøi gian qua. 

Tình hình thu huùt ñaàu tö trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi thôøi gian vöøa qua, 

chöa thöïc söï soâi ñoäng; nguyeân nhaân chính laø do moâi tröôøng ñaàu tö vaø moät soá 

chính saùch ñaàu tö cuõng nhö caùc chính saùch öu ñaõi cuûa Laâm Ñoàng chöa ñieàu 

chænh, thay ñoåi boå sung kòp thôøi, maët khaùc caùc döï aùn ñaõ ñöôïc tænh thoaû thuaän 
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ñaàu tö thì tieán ñoä ñaàu tö cuõng raát chaäm, do coâng taùc giaûi phoùng maët baèng coøn 

nhieàu khoù khaên… neân aûnh höôûng ñeán coâng taùc thu huùt ñaàu tö. 

3.3 Phaân tích caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñaàu tö 

taïi Laâm Ñoàng 

3.3.1 Nghieân cöùu ñònh tính 

Khaùch haøng ñaàu tö vaø kinh doanh thoaû maõn vôùi moät ñòa phöông khi hoï 

hoaït ñoäng coù hieäu quaû taïi ñòa phöông ñoù. Hieäu quûa coù theå ñöôïc theå hieän ôû 

nhieàu daïng khaùc nhau tuyø theo muïc tieâu cuûa coâng ty. Tuy nhieân, moät caùch 

toång quaùt, coâng ty hoaït ñoäng coù hieäu quaû khi noù ñaït ñöôïc taêng tröôûng veà doanh 

thu, lôïi nhuaän theo yù muoán. Moät khi khaùch haøng ñaàu tö ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa 

hoï, hoï coù xu höôùng tieáp tuïc quaù trình ñaàu tö cuûa hoï, cuõng nhö giôùi thieäu cho 

caùc coâng ty khaùc ñaàu tö taïi ñòa phöông. 

Coù raát nhieàu yeáu toá veà moâi tröôøng ñaàu tö coù khaû naêng taùc ñoäng vaøo söï 

thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñaàu tö taïi moät ñòa phöông. Cô sôû lyù luaän veà tieáp thò 

ñòa phöông (trình baøy trong chöông 2) cho thaáy nhöõng yeáu toá taùc ñoäng vaøo söï 

thoaû maõn cuûa nhaø ñaàu tö coù theå chia thaønh ba nhoùm chính ñoù laø (1) cô sôû haï 

taàng ñaàu tö, (2) cheá ñoä, chính saùch ñaàu tö vaø (3) moâi tröôøng laøm vieäc vaø sinh 

soáng.  

Nhö ñaõ giôùi thieäu ôû Chöông 1, quy trình nghieân cöùu taïi hieän tröôøng ñeå 

thu thaäp döõ lieäu sô caáp bao goàm hai böôùc (1) nghieân cöùu khaùm phaù baèng 

phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính, (2) nghieân cöùu chính thöùc baèng phöông 

phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng. Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 

thaûo luaän tröïc tieáp vôùi moät soá nhaø ñaàu tö vaø quaûn lyù ñaàu tö. Nghieân cöùu ñònh 

löôïng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua phöông phaùp phoûng vaán tröïc tieáp 231 Doanh 

nghieäp ñang kinh doanh taïi Laâm Ñoàng. Baûng 3.3 trình baøy tieán ñoä thöïc hieän 

nghieân cöùu. 
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Baûng 3.3: Tieán ñoä thöïc hieän nghieân cöùu 

Böôùc Giai ñoïan 
Phöông 

phaùp 
Kyõ thuaät Thôøi gian

1 Sô boä Ñònh tính Thaûo luaän vôùi 1 soá doanh 

nghieäp vaø ñôn vò quaûn lyù 

Nhaø nöôùc veà ñaàu tö, kinh 

doanh taïi Laâm Ñoàng 

Thaùng 12 

naêm 2006 

2 Chính thöùc Ñònh löôïng Phoûng vaán tröïc tieáp vôùi 

maãu 231 coâng ty kinh 

doanh taïi Laâm Ñoàng 

Thaùng 1 

naêm 2007 

Moät soá ñaùnh giaù veà thöïc traïng tình hình thu huùt ñaàu tö taïi Vieät Nam vaø 

moät soá tænh thaønh cho thaáy moâi tröôøng thu huùt ñaàu tö taïi nöôùc ta noùi chung coøn 

nhieàu maët caàn ñöôïc caûi thieän. Cuï theå, taäp trung vaøo ba ñieåm chính laø (1) cô sôû 

haï taàng coøn yeáu keùm, chi phí ñaàu vaøo coøn cao, trình ñoä, kyõ naêng cuûa löïc löôïng 

lao ñoäng chöa ñaùp öùng ñöôïc vôùi ñoøi hoûi cuûa caùc nhaø ñaàu tö, (2) dòch vuï haønh 

chính, kinh doanh chöa hieäu quaû, vaãn coøn quan lieâu, chính saùch chöa minh 

baïch, hay thay ñoåi, thoâng baùo chöa kòp thôøi, vaø thieáu nhaát quaùn giöõa caùc caáp 

chính quyeàn, (3) moâi tröôøng sinh soáng vaø laøm vieäc oâ nhieãm, heä thoáng giaùo duïc 

ñaøo taïo kyõ naêng coøn nhieàu haïn cheá so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc. Nhöõng toàn 

taïi naøy khoâng nhöõng chæ ôû nhöõng tænh thaønh xa xoâi maø ngay caû taïi nhöõng ñòa 

phöông ñöôïc ñaùnh giaù coù moâi tröôøng ñaàu tö haáp daãn nhö TP. Hoà Chí Minh, 

Bình Döông, Ñaø Naüng, v.v. Vì vaäy, nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän ñeå 

khaùm phaù cuï theå nhöõng vaán ñeà naøy taïi Laâm Ñoàng. 

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua thaûo luaän theo moät daøn 

baøi thaûo luaän (xem phuï luïc soá 1). Caùc cuoäc thaûo luaän ñöôïc thöïc hieän vôùi Ban 

quaûn lyù khu coâng nghieäp Laâm Ñoàng, Sôû keá khoaïch Ñaàu tö Laâm Ñoàng, Coâng ty 
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Apec Ñaø Laït, … Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích tìm hieåu saâu hôn veà quan 

ñieåm, thaùi ñoä cuûa caùc nhaø quaûn lyù ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc taïi Laâm Ñoàng. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, tuy raèng vôùi nhöõng möùc ñoä khaùc nhau, 

nhöõng yeáu toá caùc nhaø ñaàu tö quan taâm nhieàu nhaát vaãn taäp trung vaøo ba nhoùm 

yeáu toá chính ñaõ trình baøy treân ñaây (cô sôû haï taàng ñaàu tö, cheá ñoä, chính saùch, 

dòch vuï ñaàu tö, kinh doanh vaø moâi tröôøng laøm vieäc sinh soáng). 

Toùm laïi, caùc yeáu toá ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc taïi Laâm 

Ñoàng quan taâm, döïa treân keát quaû cuûa nghieân cöùu ñònh tính, coù theå ñöôïc chia 

thaønh ba nhoùm chính nhö sau: 

1. Veà cô sôû haï taàng ñaàu tö: Caùc nhaø ñaàu tö quan taâm ñeán caùc cô sôû haï 

taàng cô baûn nhö ñieän, nöôùc, thoaùt nöôùc (möùc ñoä oån ñònh, chi phí), thoâng 

tin lieân laïc (ñieän thoaïi, Internet, v.v), caùc phöông tieän vaän chuyeån giao 

thoâng thuaän lôïi (caàu ñöôøng, beán baõi, xe coä, saân bay), veà maët baèng (giaù 

thueâ, ñeàn buø giaûi toaû), vaø veà lao ñoäng (nguoàn, chi phí). 

2. Veà cheá ñoä, chính saùch ñaàu tö: Caùc nhaø ñaàu tö quan taâm ñeán söï hoã trôï 

cuûa caùc cô quan chính quyeàn ñòa phöông nhö caùc cô quan quaûn lyù veà 

giao thoâng, vaän taûi, haûi quan, caùc dòch vuï haønh chính phaùp lyù, ngaân 

haøng, thueá, caùc thoâng tin caàn thieát cho quaù trình ñaàu tö vaø kinh doanh, 

vaø caùc dòch vuï veà quaûng caùo, baûo veä baûn quyeàn cuøng vôùi caùc cheá ñoä öu 

ñaõi veà ñaàu tö. 

3. Veà moâi tröôøng sinh soáng vaø laøm vieäc: Caùc nhaø ñaàu tö quan taâm ñeán 

caùc vaán ñeà veà ñaøo taïo kyõ naêng, kyõ luaät lao ñoäng, veà vaên hoaù, ngoân ngöõ, 

veà oâ nhieãm moâi tröôøng, heä thoáng tröôøng hoïc, y teá, vui chôi giaûi trí, vaø 

chi phí sinh hoaït. 

3.3.2 Nghieân cöùu ñònh löôïng 
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Theo Hoaøng Troïng (1999), ñeå aùp duïng phaân tích nhaân toá caàn phaûi coù côû 

maãu ñuû lôùn, thoâng thöôøng thì soá quan saùt ít nhaát phaûi baèng 4 hay 5 laàn soá bieán 

trong phaân tích nhaân toá. 

Nhö ñaõ trình baøy trong phaàn cô sôû lyù luaän ôû chöông 2, theo caùc döõ lieäu 

thöù caáp vaø theo keát quaû cuûa nghieân cöùu ñònh tính, coù ba nhoùm yeáu toá ñöôïc caùc 

nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc quan taâm. Nhö vaäy, chuùng coù khaû naêng taùc 

ñoäng vaøo söï thoaû maõn cuûa hoï. Vì theá nghieân cöùu ñònh löôïng naøy nhaèm muïc 

ñích ño löôøng vaø ñaùnh giaù cuï theå möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töøng yeáu toá vaøo söï thoûa 

maõn cuûa caùc nhaø ñaàu tö. Caùc yeáu toá caàn nghieân cöùu bao goàm: 

1. Cô sôû haï taàng 

2. Cheá ñoä, chính saùch ñaàu tö 

3. Moâi tröôøng sinh soáng vaø laøm vieäc 

3.3.3 Phöông phaùp vaø quy trình thu thaäp döõ lieäu 

Nghieân cöùu ñònh löôïng naøy ñöôïc thöïc hieän baèng caùch phoûng vaán tröïc 

tieáp caùc nhaø quaûn lyù trong 231 doanh nghieäp ñaàu tö, kinh doanh taïi Laâm Ñoàng. 

Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá theo trình töï ba böôùc. Tröôùc tieân, döïa treân cô sôû 

cuûa lyù thuyeát veà tieáp thò ñòa phöông vaø thoâng tin veà tình hình ñaàu tö taïi Vieät 

Nam (döõ lieäu thöù caáp), baûng caâu hoûi sô boä ñöôïc thieát laäp. 

Baûng caâu hoûi sô boä ñöôïc ñieàu chænh, boå sung, döïa vaøo keát quaû nghieân 

cöùu ñònh tính. Sau ñoù, taùc giaû söû duïng baûng caâu hoûi naøy phoûng vaán thöû 5 doanh 

nghieäp nhaèm xaùc ñònh tính phuø hôïp cuûa noäi dung caùc caâu hoûi, caùch duøng thuaät 

ngöõ. Döïa vaøo keát quaû cuûa laàn phoûng vaán thöû naøy, baûng caâu hoûi naøy ñöôïc tieáp 

tuïc ñieàu chænh ñeå coù baûng caâu hoûi hoaøn chænh vaø söû duïng cho phoûng vaán chính 

thöùc (xem phuï luïc soá 1 phaàn 2). 

Sau khi thöïc hieän phoûng vaán thöû, tieáp tuïc thaûo luaän vôùi caùc cô quan chuû 

quaûn, caùc nhaø ñaàu tö ñeå laøm roõ vaø giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà trong baûng caâu hoûi 
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vaø nhöõng khoù khaên trong quaù trình phoûng vaán. Cuoái cuøng, thöïc hieän coâng vieäc 

phoûng vaán. 

3.3.4 Ño löôøng caùc yeáu toá nghieân cöùu 

Ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu toá veà moâi tröôøng ñaàu tö coù khaû naêng taùc ñoäng vaøo 

möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö cuõng nhö möùc ñoä thoûa maõn cuûa hoï, coâng vieäc 

tröôùc tieân laø xaây döïng thang ño löôøng chuùng. Döïa vaøo cô sôû lyù luaän (giôùi thieäu 

trong chöông 2) vaø keát quaû nghieân cöùu ñònh tính, phaàn naøy giôùi thieäu caùc thang 

ño löôøng caùc yeáu toá neâu treân. Caùc thang ño ñöôïc xaây döïng döôùi ñaây coù daïng 

thang ño Liker 5 ñieåm. (xem phuï luïc soá 1 phần 2) 

3.3.5 Ñaùnh giaù caùc thang ño 

Nhö ñaõ trình baøy, thang ño ñöôïc ñaùnh giaù ñoä tin caäy thoâng qua hai coâng 

cuï chính (1) heä soá Cronbach alpha vaø (2) phaân tích nhaân toá. Heä soá Cronbach 

alpha ñöôïc söû duïng ñeå loaïi caùc bieán “raùc”. Caùc bieán coù heä soá töông quan toång 

bieán (Corrected item-total correlation) nhoû hôn 0.3 seõ bò loaïi vaø thang ño seõ 

ñöôïc choïn khi heä soá Alpha lôùn hôn 0.6 (Nunnally & Burnstein, 1994). Caùc bieán 

coù heä soá chuyeån taûi (foctor loading) nhoû hôn 0.5 seõ bò loaïi tieáp trong phaân tích 

nhaân toá. Pheùp trích Principal componets với phép xoay Promax sử dụng trong 

phân tích nhân tố cho đa hướng với các yếu tố thành phần. 

3.3.6 Ñaùnh giaù ñoä tin caäy caùc thang ño 

Ñoä tin caäy ñöôïc duøng ñeå moâ taû möùc ñoä loãi cuûa pheùp ño, chuùng ta coù theå 

thieát laäp ñoä tin caäy döïa vaøo heä soá Cronbach alpha. Heä soá Cronbach Alpha cho 

bieát möùc ñoä töông quan giöõa caùc bieán trong baûng caâu hoûi vaø ñöôïc duøng ñeå tính 

söï thay ñoåi cuûa töøng bieán vaø moái töông quan giöõa nhöõng bieán (Bob E. Hayes, 

1998). 

HEÄ SOÁ TIN CAÄY CRONBACH ALPHA CUÛA THANG ÑO (Xem phuï luïc 

soá 3) 
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 Thang ño cô sôû haï taàng ñaàu tö 

Thang ño cô sôû haï taàng luùc ñaàu coù heä soá Cronbach alpha = 0.747, tuy 

nhieân coù 2 bieán HT11 vaø HT12 coù heä soá töông quan toång bieán nhoû (döôùi 0.3) 

laàn löôït laø 0.162 vaø 0.112. Sau khi loaïi boû laàn löôït 2 bieán treân, heä soá Cronbach 

alpha taêng leân vaø baèng 0.777, ñoàng thôøi caùc bieán coøn laïi cuõng coù heä soá töông 

quan bieán toång taêng vaø ñaït yeâu caàu ñöa vaøo phaân tích nhaân toá tieáp theo. 

 Thang ño cheá ñoä chính saùch, dòch vuï ñaàu tö 

Thang ño cheá ñoä chính saùch vaø dòch vuï ñaàu tö coù heä soá Cronbach alpha 

= 0.824, tuy nhieân coù 3 bieán CS8, CS11 vaø CS12 coù heä soá töông quan toång 

bieán nhoû (döôùi 0.3) laàn löôït laø 0.274, 0.133 vaø 0.065. Sau khi loaïi boû laàn löôït 3 

bieán treân, heä soá Cronbach alpha taêng leân vaø baèng 0.853, vaø vaãn coøn 1 bieán 

CS9 coù heä soá töông quan toång bieán nhoû (döôùi 0.3) laø: 0.295. Tieáp tuïc loaïi boû 

bieán CS9, heä soá Cronbach alpha taêng leân baèng 0.857 ñoàng thôøi caùc bieán coøn 

laïi cuõng coù heä soá töông quan bieán toång taêng vaø ñaït yeâu caàu ñöa vaøo phaân tích 

nhaân toá tieáp theo. 

 Thang ño moâi tröôøng soáng vaø laøm vieäc 

Thang ño moâi tröôøng soáng vaø laøm vieäc luùc ñaàu coù heä soá Cronbach alpha 

= 0.749, tuy nhieân coù 4 bieán MT4, MT7, MT8 vaø MT11 coù heä soá töông quan 

toång bieán nhoû (döôùi 0.3) laàn löôït laø 0.292, 0.197, 0.160 vaø 0.252. Sau khi loaïi 

boû laàn löôït 4 bieán treân, heä soá Cronbach alpha taêng leân vaø baèng 0.756, nhöng 

vaãn coøn 3 bieán MT5, MT6 vaø MT9 coù heä soá töông quan toång bieán nhoû (döôùi 

0.3) laø: 0.217, 0.258 vaø 0.280. Tieáp tuïc loaïi boû bieán MT5, MT6 vaø MT9, heä soá 

Cronbach alpha taêng leân baèng 0.781 ñoàng thôøi caùc bieán coøn laïi cuõng coù heä soá 

töông quan bieán toång taêng vaø ñaït yeâu caàu ñöa vaøo phaân tích nhaân toá tieáp theo 

 Thang ño möùc ñoä haøi loøng cuûa nhaø ñaàu tö 
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Thang ño möùc ñoä haøi loøng ñaàu coù heä soá Cronbach alpha = 0.603, tuy 

nhieân coù 2 bieán HL1 vaø HL6 coù heä soá töông quan toång bieán nhoû (döôùi 0.3) laàn 

löôït laø 0.209 vaø 0.102. Sau khi loaïi boû laàn löôït 2 bieán treân, heä soá Cronbach 

alpha taêng leân vaø baèng 0.678, ñoàng thôøi caùc bieán coøn laïi cuõng coù heä soá töông 

quan bieán toång taêng vaø ñaït yeâu caàu ñöa vaøo phaân tích nhaân toá tieáp theo. 

3.3.7 Phaân tích nhaân toá 

Trong phaân tích nhaân toá, caùc bieán coù giaù trò heä soá chuyeån taûi cuûa nhaân 

toá (Factor loading) nhoû hôn 0.5 seõ bò loaïi; ñieåm döøng khi eigenvalue lôùn hôn 1 

vaø toång phöông sai trích lôùn hôn 50% (Gerbing & Anderson, 1988). 

Căn cöù vaøo keát quaû phaân tích nhaân toá (Phuï luïc soá 4) ta thaáy: 

3.3.7.1 Thang ño cô sôû haï taàng: 

Phöông sai trích ñaït yeâu caàu (64,318%>50%) 

- Caùc bieán quan saùt coù theå taïo thaønh 3 bieán môùi coù caáu truùc nhö sau (bieán 

ñöôïc choïn laø nhöõng bieán coù troïng soá >0,5): 

o Bieán môùi 1 ñöôïc taïo thaønh töø caùc bieán: HT4, HT5, HT6 

o Bieán môùi 2 ñöôïc taïo thaønh töø caùc bieán: HT1, HT2, HT3 

o Bieán môùi 3 ñöôïc taïo thaønh töø caùc bieán: HT8, HT10 

Vaäy caùc bieán HT1, HT2, HT3, HT4, HT5, HT6, HT8, HT10 ñeàu thoûa 

maõn phaân tích nhaân toá (chæ loaïi caùc bieán HT7 vaø HT9 do coù heä soá chuyeån taûi 

thaáp <0.5), do ñoù ta chaáp nhaän taát caû caùc bieán naøy. 

3.3.7.2 Thang ño cheá ñoä chính saùch dòch vuï ñaàu tö: 

Phöông sai trích ñaït yeâu caàu (72,417%>50%) 

- Caùc bieán quan saùt coù theå taïo thaønh 3 bieán môùi coù caáu truùc nhö sau (bieán 

ñöôïc choïn laø nhöõng bieán coù troïng soá >0,5): 

o Bieán môùi 1 ñöôïc taïo thaønh töø caùc bieán: CS1, CS3, CS13, CS15, 

CS14, CS15 



 
 

 
 

Trang 46 

o Bieán môùi 2 ñöôïc taïo thaønh töø caùc bieán: CS2, CS4, CS5, CS6, 

CS16 

o Bieán môùi 3 ñöôïc taïo thaønh töø caùc bieán: CS7, CS10 

Vaäy caùc bieán CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS810, CS13, CS15, 

CS16 ñeàu thoûa maõn phaân tích nhaân toá, do ñoù ta chaáp nhaän taát caû caùc bieán naøy. 

3.3.7.3 Thang ño moâi tröôøng soáng vaø laøm vieäc: 

Phöông sai trích ñaït yeâu caàu (62,361%>50%) 

- Caùc bieán quan saùt coù theå taïo thaønh 2 bieán môùi coù caáu truùc nhö sau (bieán 

ñöôïc choïn laø nhöõng bieán coù troïng soá >0,5): 

o Bieán môùi 1 ñöôïc taïo thaønh töø caùc bieán: MT2, MT10, MT14 

o Bieán môùi 2 ñöôïc taïo thaønh töø caùc bieán: MT1, MT3, MT12 vaø 

MT13 

Vaäy caùc bieán MT1, MT2, MT3, MT12, MT13, ñeàu thoûa maõn phaân tích 

nhaân toá, do ñoù ta chaáp nhaän taát caû caùc bieán naøy. 

3.3.7.4 Thang ño möùc ñoä haøi loøng cuûa nhaø ñaàu tö: 

Phöông sai trích ñaït yeâu caàu (51,804%>50%) 

- Caùc bieán quan saùt coù theå taïo thaønh 1 bieán môùi coù caáu truùc nhö sau (bieán 

ñöôïc choïn laø nhöõng bieán coù troïng soá >0,5): 

o Bieán môùi 1 ñöôïc taïo thaønh töø caùc bieán: HL2, HL3, HL4, HL5 

Vaäy caùc bieán HL2, HL3, HL4, HL5 ñeàu thoûa maõn phaân tích nhaân toá, do 

ñoù ta chaáp nhaän taát caû caùc bieán naøy. 

Keát quaû phaân tích nhaân toá ñöôïc döøng laïi ôû möùc 07 nhaân toá coù giaù trò 

Eigenvalue = 1.003 vaø toång phöông sai trích 83.294%, (xem phụ lục số 4) 

3.3.8 AÛnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñaàu tö ñoái vôùi söï thoûa maõn cuûa khaùch 

haøng ñaàu tö 

3.3.8.1 Moâ hình nghieân cöùu 



 
 

 
 

Trang 47 

Lyù thuyeát tieáp thò ñòa phöông vaø keát quaû nghieân cöùu ñònh tính cho thaáy 

caùc yeáu toá veà moâi tröôøng ñaàu tö trình baøy treân ñaây (haï taàng ñaàu tö, maët baèng, 

nguoàn lao ñoäng, hoã trôï chính quyeàn, dòch vuï kinh doanh, chính saùch öu ñaõi, 

vaên hoaù, ñaøo taïo kyõ naêng, vaø moâi tröôøng soáng) coù khaû naêng taùc ñoäng vaøo söï 

thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñaàu tö. 

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà nghò ôû hình 3.1. Phöông phaùp phaân tích hoài 

quy ña bieán ñöôïc söû duïng ñeå öôùc löôïng moâ hình nghieân cöùu naøy döïa treân döõ 

lieäu thu thaäp töø 231 doanh nghieäp taïi Laâm Ñoàng. 

Hình 3.1: Moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng vaøo söï thoûa maõn cuûa nhaø 

ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng 

X1: Haï taàng cô sôû B1 

X2: Maët baèng b2 

X3: Lao ñoäng b3 

X4: Chính quyeàn, phaùp 

luaät 

b4 

X5: Chính saùch ñaàu tö b5 

X6: Vaên hoaù b6 

X7: Ñaøo taïo kyõ naêng b7 

X8: Moâi tröôøng soáng b8 

 

3.3.8.2 Phaân tích hoài quy 

Phaân tích hoài quy seõ ñöôïc thöïc hieän vôùi 8 bieán ñoäc laäp (Haï taàng ñaàu tö, 

maët baèng, lao ñoäng, chính quyeàn, phaùp luaät, chính saùch ñaàu tö, vaên hoaù, ñaøo 

taïo kyõ naêng, moâi tröôøng soáng) vaø 1 bieán phuï thuoäc laø söï thoûa maõn cuûa khaùch 

haøng ñaàu tö (bieán phuï thuoäc naøy coù giaù trò baèng trung bình cuûa 06 bieán ño 

löôøng möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng ñaàu tö) 

Y: Möùc ñoä 
thoûa maõn cuûa 

nhaø ñaàu tö 
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Phöông trình hoài quy bieåu dieãn moái quan heä cuûa caùc yeáu toá veà moâi 

tröôøng ñaàu tö vaø möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö coù daïng nhö sau: 

Y=b1X1+b2X2+b3X3+b4X4+b5X5+b6X6+b7X7+b8X8 

Baûng 3.4: Kyù hieäu caùc bieán 

Kyù hieäu Teân goïi 

X1 Haï taàng cô sôû 

X2 Maët baèng 

X3 Lao ñoäng 

X4 Chính quyeàn, phaùp luaät 

X5 Chính saùch ñaàu tö 

X6 Vaên hoaù 

X7 Ñaøo taïo kyõ naêng 

X8 Moâi tröôøng soáng 

Y Möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö 

Ñeå öôùc löôïng caùc tham soá trong moâ hình, caùc yeáu toá moâi tröôøng ñaàu tö 

vaø möùc ñoä thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñaàu tö ñöôïc tính toaùn baèng toång cuûa caùc 

bieán ño löôøng caùc yeáu toá ñoù. 

3.3.8.3 Keát quaû cuûa caùc yeáu toá ñaàu tö ñoái vôùi söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng 

ñaàu tö (Phuï luïc soá 5) 

Phöông trình hoài quy nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng vaøo möùc ñoä thoûa 

maõn cuûa nhaø ñaàu tö ñöôïc öôùc löôïng döïa treân cô sôû döõ lieäu thu thaäp töø 231 

doanh nghieäp tænh Laâm Ñoàng ñeå xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñaàu 

tö. Baûng 3.5 trình baøy keát quaû öôùc löôïng cuûa moâ hình naøy. Keát quaû cuõng cho 

thaáy moâ hình coù ñoä phuø hôïp ñaït yeâu caàu cao (R2=.962) (Xem phuï luïc soá 5) 
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Keát quaû Baûng 3.5 cho thaáy coù ba yeáu toá chính taùc ñoäng vaøo möùc ñoä thoûa 

maõn cuûa nhaø ñaàu tö, ñoù laø (1) hoã trôï chính quyeàn, (2) chính saùch öu ñaõi ñaàu tö, 

(3) ñaøo taïo kyõ naêng. 

Baûng 3.5: Keát quaû phaân tích hoài quy moâ hình nghieân cöùu 

Yeáu toá taùc ñoäng 
Troïng soá 

hoài quy 

Sai leäch 

chuaån 

Troïng soá 

(chuaån) 

Giaù 

trò t 

Möùc yù 

nghóa p 

Haèng soá hoài quy 0.360 0.31  1.14 0.25 

X1: Haï taàng cô sôû 0.086 0.05 0.06 1.72 0.09 

X2: Maët baèng 0.119 0.06 0.08 1.94 0.05 

X3: Lao ñoäng 0.003 0.05 0.00 -0.06 0.95 

X4: Chính quyeàn 1.222 0.03 0.25 8.07 0.00 

X5: Dòch vuï 0.065 0.07 0.03 0.94 0.35 

X6: Chính saùch ñaàu 

tö 

2.60 0.04 0.22 6.41 0.00 

X7: Vaên hoùa 0.038 0.03 0.04 1.23 0.22 

X8: Ñaøo taïo kyõ naêng 0.145 0.05 0.09 2.81 0.01 

X9: Moâi tröôøng soáng .056 .018 .055 3.160 .002 

Nhö vaäy, phöông trình hoài quy cuûa söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñaàu tö ñoái vôùi 

toaøn boä maãu quan saùt ñöôïc theå hieän qua bieåu thöùc: 

Thoûa maõn = 0.06*Haï taàng cô sôû + 0.08*Maët baèng + 0.00*Lao ñoäng + 

0.25*Chính quyeàn + 0.03*Dòch vuï + 0.22*Chính saùch ñaàu tö + 0.04*Vaên hoùa + 

0.09*Ñaøo taïo kyõ naêng + 0.055*Moâi tröôøng soáng 

Töø phöông trình treân cho thaáy thaønh phaàn: Lao ñoäng khoâng coù yù nghóa, 

vaø vôùi keát quaû töø Baûng 3.5 cho thaáy coù moät soá yeáu toá coù taùc ñoäng (khoâng coù yù 

nghóa thoáng keâ) vaøo söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng, phöông trình hoài quy ñöôïc 
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öôùc löôïng trôû laïi cho caùc yeáu toá coù taùc ñoäng (chính quyeàn, chính saùch ñaàu tö, 

ñaøo taïo kyõ naêng). Baûng 3.6 trình baøy keát quaû öôùc löôïng cuûa caùc yeáu toá naøy. 

Baûng 3.6: Keát quaû phaân tích hoài quy moâ hình nghieân cöùu 

Yeáu toá taùc ñoäng 
Troïng soá 

hoài quy 

Sai leäch 

chuaån 

Troïng soá 

(chuaån) 

Giaù 

trò t 

Möùc yù 

nghóa p

Haèng soá hoài quy 3.922 .146  26.917 .000 

X4: Chính quyeàn 1.70 .074 .198 2.291 .002 

X6: Chính saùch ñaàu 

tö 
3.03 .079 .104 2.211 .005 

X8: Ñaøo taïo kyõ naêng 1.02 .043 .143 2.24 .003 

Nhö vaäy, phöông trình hoài quy cuûa söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñaàu tö ñoái vôùi 

toaøn boä maãu quan saùt ñöôïc öôùc löôïng trôû laïi theå hieän qua bieåu thöùc: 

Thoûa maõn = 0.198*Chính quyeàn + 0.104*Chính saùch ñaàu tö + 0.143*Ñaøo taïo 

kyõ naêng 

Vôùi keát quaû naøy, chuùng ta nhaän thaáy, trong caùc yeáu toá taùc ñoäng vaøo söï 

thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö, yeáu toá quan troïng nhaát laø: Söï hoã trôï cuûa chính quyeàn 

(b4=.198). Tieáp theo laø hai yeáu toá veà Chính saùch ñaàu tö vaø ñaøo taïo kyõ naêng coù 

taùc ñoäng thaáp b6=.104 vaø b8=.143. (xem Baûng 3.6, coät troïng soá ñaõ chuaån hoùa). 

3.4 Ñaùnh giaù moâi tröôøng ñaàu tö taïi Tænh Laâm Ñoàng 

Muïc tieâu chính cuûa ñeà taøi nghieân cöùu naøy laø khaùm phaù, phaân tích, vaø 

ñaùnh giaù nhöõng yeáu toá moâi tröôøng ñaàu tö taïo neân söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng 

ñaàu tö, vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp tieáp thò ñaàu tö vaøo tænh Laâm Ñoàng nhaèm 

huy ñoäng moïi nguoàn löïc xaõ hoäi ñaàu tö phaùt trieån. Ñeà taøi naøy ñöôïc thöïc hieän 

döïa treân cô sôû lyù thuyeát veà tieáp thò ñòa phöông vaø thöïc traïng moâi tröôøng ñaàu tö 

cuûa Laâm Ñoàng. Quy trình nghieân cöùu naøy bao goàm ba böôùc, nghieân cöùu khaùm 

phaù thoâng qua döõ lieäu thöù caáp, nghieân cöùu khaùm phaù baèng phöông phaùp 
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nghieân cöùu ñònh tính, vaø nghieân cöùu chính thöùc baèng phöông phaùp nghieân cöùu 

ñònh löôïng. 

3.4.1 Ñaùnh giaù chung veà thöïc traïng thu huùt ñaàu tö cuûa Laâm Ñoàng trong 

nhöõng naêm qua (Töø 2003 ñeán 2006 vaø quyù 1 naêm 2007) 

Trong thôøi gian qua, vôùi nhöõng cô cheá chính saùch cuûa tænh Laâm Ñoàng ñaõ 

thöïc söï thu huùt vaø taïo ñöôïc söï quan taâm cuûa caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi 

nöôùc. Caùc döï aùn ñaàu tö ñaõ goùp phaàn khai thaùc tieàm naêng, theá maïnh cuûa tænh 

Laâm Ñoàng phuø hôïp vôùi ñònh höôùng phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø goùp phaàn 

chuyeån ñoåi cô caáu kinh teá. Moät soá döï aùn trieån khai ñaàu tö vaø ñi vaøo hoaït ñoäng, 

taïo ñieàu kieän toát cho phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi.  

Tuy nhieân, so vôùi tieàm naêng vaø theá maïnh cuûa tænh Laâm Ñoàng thì soá 

löôïng vaø quy moâ döï aùn coøn haïn cheá, caùc döï aùn ñaàu tö treân ñòa baøn tænh ñaõ trieån 

khai vaø ñi vaøo hoaït ñoäng phaàn lôùn laø caùc döï aùn noâng vaø coâng nghieäp coù quy 

moâ nhoû, coâng ngheä ñôn giaûn, söû duïng ít lao ñoäng.  

Nguyeân nhaân chuû yeáu laø: 

Vieäc giaûi quyeát ñaát cho caùc döï aùn trong lónh vöïc noâng vaø coâng nghieäp 

coøn khoù khaên veà quyõ ñaát ñeå ñaùp öùng cho caùc nhaø ñaàu tö. Ña soá döï aùn ñöôïc caáp 

pheùp laø do chuû ñaàu tö töï tìm ñaát vaø thoûa thuaän ñeàn buø vôùi daân. 

Vieäc trieån khai ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng vaø coâng taùc ñeàn buø giaûi 

phoùng maët baèng coøn chaäm treã, ñaëc bieät ôû moät soá khu coâng nghieäp troïng ñieåm 

nhö: Khu coâng nghieäp Loäc Sôn, Khu du lòch hoà Tuyeàn Laâm, Khu noâng nghieäp 

coâng ngheä cao chöa ñaùp öùng nhu caàu giao ñaát cho nhaø ñaàu tö. 

Coâng taùc quy hoaïch ñeå daønh quõy ñaát cho thu huùt ñaàu tö vaø ñaëc bieät laø 

quõy ñaát daønh taùi ñònh canh, ñònh cö cho thu huùt ñaàu tö chöa ñöôïc ñaùp öùng. 

Moät soá nhaø ñaàu tö khoâng tích cöïc lieân heä vôùi caùc cô quan coù chöùc naêng 

ñeå ñöôïc höôùng daãn caùc trình töï vaø thuû tuïc laäp, trieån khai döï aùn do ñoù khi trình 
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noäp döï aùn khoâng baûo ñaûm chaát löôïng hoaëc thieáu thuû tuïc buoäc phaûi ñieàu chænh, 

boå sung laøm taêng theâm thôøi gian. Nhaø ñaàu tö phaûi lieân heä nhieàu cô quan ñeå 

ñöôïc höôùng daãn thuû tuïc ñaàu tö cuõng gaây phieàn haø vaø keùo daøi thôøi gian. 

Moät soá döï aùn thöïc söï muoán trieån khai ñaàu tö sôùm laïi vöôùng ñeàn buø, giaûi 

toûa vaø quy hoaïch, tröø moät soá ít döï aùn, chuû döï aùn tích cöïc vaø chuû ñoäng coøn laïi 

ña phaàn chuû ñaàu tö chöa tích cöïc vaø thieáu söï chuû ñoäng ñeå phoái hôïp chaët cheõ 

vôùi chính quyeàn ñòa phöông trong vieäc ñeàn buø giaûi toûa. 

Coâng taùc xuùc tieán ñaàu tö ñaõ ñöôïc tieán haønh nhöng chöa thöôøng xuyeân 

vaø saâu roäng, chuû yeáu laø coâng taùc quaûng baù, chöa trieån khai toát coâng taùc tö vaán, 

thaùo gôõ khoù khaên cho caùc nhaø ñaàu tö. Thöïc hieän cô cheá moät cöûa trong giaûi 

quyeát thuû tuïc haønh chính môùi aùp duïng chuû yeáu trong khaâu chaáp thuaän chuû 

tröông ñaàu tö coøn caùc khaâu khaùc nhö thaåm ñònh, giao ñaát, giaûi phoùng maët baèng 

cho caùc döï aùn ñaàu tö, v.v, nhaø ñaàu tö coøn phaûi lieân heä nhieàu cô quan neân aûnh 

höôûng ñeán tieán ñoä ñaàu tö. 

Moät soá chính saùch öu ñaõi thu huùt ñaàu tö cuûa tænh trong thôøi gian qua maëc 

duø ñaõ ñöôïc ban haønh, nhöng söï höôùng daãn chöa thoáng nhaát, chöa taïo ñieàu kieän 

thuaän lôïi ñeå thu huùt ñaàu tö, maët khaùc nhaän thöùc veà thu huùt voán ñaàu tö ñaëc bieät 

ñoái vôùi coâng chöùc laøm tröïc tieáp vaãn coøn haïn cheá, thieáu traùch nhieäm, chöa thöïc 

söï quan taâm taïo ñieàu kieän giuùp ñôõ caùc nhaø ñaàu tö.  

Veà chính saùch cuûa nhaø nöôùc: Trieån khai Luaät ñaát ñai naêm 2003, Luaät 

Doanh nghieäp vaø Luaät ñaàu tö môùi vaø caùc Nghò ñònh, Thoâng tö höôùng daãn trieån 

khai thöïc hieän coøn chaäm vaø khaû naêng hieåu bieát vaø aùp duïng trieån khai luaät ñaát 

ñai vaø caùc luaät môùi vaøo thöïc teá caû nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi höôùng daãn coøn nhieàu 

luùng tuùng. 

Nhìn chung tình hình thu huùt voán ñaàu tö vaøo ñòa baøn Laâm Ñoàng trong 

nhöõng naêm qua vaø trong quyù 1 naêm 2007 chöa thöïc söï soâi ñoäng; nguyeân nhaân 
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laø do moâi tröôøng ñaàu tö vaø moät soá chính saùch öu ñaõi cuûa Laâm Ñoàng chöa ñieàu 

chænh, thay ñoåi boå sung kòp thôøi, maët khaùc caùc döï aùn ñaõ ñöôïc tænh thoaû thuaän 

ñaàu tö thì tieán ñoä ñaàu tö cuõng raát chaäm, do coâng taùc giaûi phoùng maët baèng coøn 

nhieàu khoù khaên, v.v, neân ñaõ aûnh höôûng ñeán coâng taùc thu huùt ñaàu tö. 

3.4.2 Ñaùnh giaù veà moâi tröôøng ñaàu tö cuûa Laâm Ñoàng töø keát quaû nghieân 

cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. 

Nghieân cöùu ñònh tính thöïc hieän thoâng qua thaûo luaän vôùi caùc cô quan 

quaûn lyù nhaø nöôùc veà ñaàu tö cuûa Laâm Ñoàng cuøng vôùi moät soá coâng ty ñang ñaàu 

tö taïi Laâm Ñoàng ñeå khaùm phaù caùc yeáu toá veà moâi tröôøng ñaàu tö taïo neân söï thoûa 

maõn cuûa caùc nhaø ñaàu tö, laøm cô sôû ñeå thieát laäp caùc ño löôøng caùc yeáu toá söû 

duïng cho nghieân cöùu ñònh löôïng tieáp theo. Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc 

hieän thoâng qua phöông phaùp phoûng vaán tröïc tieáp 231 doanh nghieäp ñaàu tö, 

kinh doanh taïi Laâm Ñoàng. Nghieân cöùu nhaèm muïc ñích xaùc ñònh caùc yeáu toá moâi 

tröôøng ñaàu tö cuõng nhö möùc ñoä aûnh höôûng cuûa chuùng vaøo möùc ñoä thoûa maõn 

cuûa caùc khaùch haøng ñaàu tö. 

Töø nhöõng keát quaû ñieàu tra khaûo saùt vaø ñaùnh giaù moâi tröôøng ñaàu tö taïi 

Laâm Ñoàng ñaõ cho thaáy doanh nghieäp töø khi môùi hình thaønh vaø trong suoát quaù 

trình hoaït ñoäng, phaûi chòu taùc ñoäng cuûa raát nhieàu yeáu toá, bao goàm caùc yeáu toá 

noäi taïi trong doanh nghieäp nhö trình ñoä cuûa caùn boä quaûn lyù, trình ñoä tay ngheà 

cuûa ngöôøi lao ñoäng, veà khaû naêng tieáp caän vôùi caùc cheá ñoä chính saùch, phaùp luaät, 

kyõ naêng giao tieáp, kyõ naêng xaây döïng chieán löôïc kinh doanh, quaûn lyù nguoàn taøi 

nguyeân, nhaân löïc, voán, v.v vaø nhöõng yeáu toá cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi nhö 

haønh lang phaùp lyù, cô cheá chính saùch cuûa chính quyeàn ñòa phöông lieân quan 

ñeán caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, vieäc trieån khai nhöõng quy ñònh cuûa phaùp 

luaät vaøo ñôøi soáng kinh teá xaõ hoäi ôû ñòa phöông, nhöõng yeáu toá taùc ñoäng cuûa haï 
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taàng cô sôû, thò tröôøng voán vaø caùc nguoàn löïc khaùc coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán 

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc nhaø ñaàu tö. 

Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính cho thaáy caùc nhaø ñaàu tö quan taâm vaøo ba 

nhoùm yeáu toá chính, ñoù laø cô sôû haï taàng ñaàu tö, cheá ñoä, chính saùch ñaàu tö vaø 

moâi tröôøng laøm vieäc vaø sinh soáng. Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng cho thaáy, 

nhoùm caùc yeáu toá veà haï taàng cô sôû ñaàu tö bao goàm ba yeáu toá chính, ñoù laø, (1) cô 

sôû haï taàng (ñieän nöôùc oån ñònh, giaù caû phuø hôïp, thoâng tin lieân laïc thuaän tieän), 

(2) maët baèng (giaûi toûa, ñeàn buø thoûa ñaùng vaø kòp thôøi), vaø (3) lao ñoäng (doài daøo, 

reû). Nhoùm caùc yeáu toá veà chính saùch dòch vuï ñaàu tö cuõng bao goàm ba yeáu toá, ñoù 

laø, (1) chính saùch, phaùp luaät, hoã trôï chính quyeàn (hoã trôï giao thoâng, haønh 

chaùnh, phaùp luaät, thueá, thuû tuïc ngaân haøng), (2) dòch vuï kinh doanh, xuaát nhaäp 

khaåu (haûi quan, thoâng tin xuaát nhaäp khaåu, quaûng caùo, baûo veä baûn quyeàn), vaø 

(3) öu ñaõi ñaàu tö (haáp daãn, kòp thôøi). Cuoái cuøng, nhoùm caùc yeáu toá veà moâi 

tröôøng sinh soáng vaø laøm vieäc cuõng bao goàm ba yeáu toá, (1) moâi tröôøng soáng (y 

teá, tröôøng hoïc, oâ nhieãm, ñieåm vui chôi giaûi trí, v.v.), (2) vaên hoùa (trôû ngaïi veà 

vaên hoùa, ngoân ngöõ, giaûi quyeát baát ñoàng), vaø (3) ñaøo taïo kyõ naêng (hieäu quaû cuûa 

tröôøng ñaøo taïo). 

Keát quaû hoài quy ña bieán cho thaáy coù ba yeáu toá chính taùc ñoäng vaøo möùc 

ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö, ñoù laø (1) hoã trôï chính quyeàn, (2) chính saùch öu ñaõi 

ñaàu tö, (3) ñaøo taïo kyõ naêng lao ñoäng. Trong caùc yeáu toá naøy, söï hoã trôï cuûa chính 

quyeàn ñoùng vai troø quan troïng nhaát. Tieáp theo laø hai yeáu toá veà chính saùch, dòch 

vuï ñaàu tö vaø ñaøo taïo kyõ naêng lao ñoäng. 

Hôn nöõa, caùc nhaø ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng vaãn chöa thöïc söï thoûa maõn vôùi 

caùc yeáu toá naøy, vì vaäy chuùng coù taùc ñoäng maïnh vaøo söï thoûa maõn cuûa hoï. Vì 

vaäy, neáu Laâm Ñoàng coù nhöõng giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng cuûa caùc yeáu toá 

naøy chaéc chaén seõ laøm gia taêng möùc ñoä haøi loøng cuûa caùc khaùch haøng ñaàu tö. 
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Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy, nhöõng yeáu toá nhö chi phí lao ñoäng 

reû, nguoàn lao ñoäng taïi ñòa phöông doài daøo khoâng coù taùc ñoäng lôùn ñeán söï thoaû 

maõn cuûa khaùch haøng ñaàu tö. Ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi lyù thuyeát veà tieáp 

thò ñòa phöông. Caùc nhaø ñaàu tö thöôøng quan taâm nhieàu ñeán kyõ naêng cuûa löïc 

löôïng lao ñoäng hôn laø soá löôïng vaø chi phí lao ñoäng. 

Caùc yeáu toá veà haï taàng cô baûn nhö ñieän, nöôùc, thoâng tin lieân laïc, maët 

baèng cuõng khoâng coù taùc ñoäng nhieàu vaøo möùc ñoä thoûa maõn cuûa khaùch haøng coù 

theå do chuùng laø nhöõng yeáu toá cô baûn vaø caàn phaûi coù maø ñòa phöông naøo cuõng 

coù theå thoûa maõn ñöôïc yeâu caàu naøy cho phaùt trieån kinh teá cuûa ñòa phöông ñoù. 

Nghóa laø chuùng laø nhöõng yeáu toá phaûi coù trong ñieàu kieän hieän nay. Keát quûa 

nghieân cöùu ñònh löôïng caøng cho thaáy nhaø ñaàu tö phaàn naøo ñaõ haøi loøng vôùi caùc 

yeáu toá naøy cuûa Laâm Ñoàng. 

Toùm taét: Trong chöông naøy ñaõ trình baøy veà phöông phaùp vaø keát quaû 

nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng, kieåm ñònh caùc thang ño baèng heä soá tin caäy 

Crobach alpha vaø phaân tích nhaân toá; moâ hình nghieân cöùu sau ñoù ñöôïc ñieàu 

chænh cho phuø hôïp vôùi thöïc teá cuûa moâi tröôøng ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng. Moâ hình 

naøy ñöôïc kieåm ñònh phaân tích hoài quy ña bieán. 

Keát quaû cuûa nghieân cöùu ñònh tính cho thaáy coù ba nhoùm yeáu toá caùc nhaø 

ñaàu tö quan taâm, ñoù laø caùc yeáu toá veà (1) cô sôû haï taàng ñaàu tö, (2) cheá ñoä, chính 

saùch ñaàu tö, vaø (3) moâi tröôøng laøm vieäc vaø sinh soáng. 

Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng cho thaáy, nhoùm caùc yeáu toá veà chính saùch 

dòch vuï hoã trôï ñaàu tö, kyõ naêng lao ñoäng. Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy, 

coù ba yeáu toá chính taùc ñoäng vaøo möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö, ñoù laø (1) hoã 

trôï cuûa chính quyeàn, (2) chính saùch öu ñaõi ñaàu tö, (3) ñaøo taïo kyõ naêng. 
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Chöông 4: 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP TIEÁP THÒ  

ÑAÀU TÖ VAØO TÆNH LAÂM ÑOÀNG 

Muïc ñích cuûa chöông 4 naøy laø vaän duïng nhöõng keát quaû phaân tích tình 

hình thu huùt ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng, ñònh höôùng phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi cuûa 

tænh Laâm Ñoàng ñeán naêm 2010 vaø ñeán naêm 2020, keát quaû nghieân cöùu ñònh tính 

vaø ñònh löôïng cuøng vôùi lyù thuyeát veà tieáp thò ñòa phöông ñeå ñöa ra moät soá giaûi 

phaùp nhaèm ñònh höôùng cho tieáp thò ñaàu tö thöông hieäu Laâm Ñoàng. Chöông naøy 

bao goàm ba phaàn chính, (1) Ñònh höôùng phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi tænh Laâm 

Ñoàng ñeán naêm 2010 vaø ñeán 2020, (2) moät soá giaûi phaùp tieáp thò thu huùt ñaàu tö 

taïi Tænh Laâm Ñoàng, vaø (3) haïn cheá cuûa nghieân cöùu vaø höôùng nghieân cöùu tieáp 

theo. 

4.1 Ñònh höôùng phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi tænh Laâm Ñoàng ñeán naêm 2010 

vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020. 

4.1.1 Muïc tieâu toång quaùt ñeán naêm 2020 

Thu huùt caùc nguoàn löïc ñaåy maïnh coâng cuoäc ñoåi môùi moät caùch toaøn dieän, 

naâng cao nhòp ñoä vaø chaát löôïng taêng tröôûng trong töøng ngaønh, töøng lónh vöïc, 

töøng vuøng laõnh thoå cuûa tænh; baûo ñaûm cho neàn kinh teá tænh böùt leân nhanh, hoäi 

nhaäp vaø caïnh tranh coù hieäu quaû. Ñeán naêm 2020, Laâm Ñoàng trôû thaønh tænh phaùt 

trieån kinh teá beàn vöõng. 

Chuyeån dòch maïnh cô caáu kinh teá cuûa tænh theo höôùng taêng coâng nghieäp 

vaø dòch vuï:ï Taäp trung phaùt trieån noâng, laâm nghieäp vaø thuyû saûn theo höôùng taïo 

ra saûn phaåm haøng hoaù coù chaát löôïng cao, cung caáp nguyeân lieäu cho coâng 

nghieäp vaø xuaát khaåu. Öu tieân phaùt trieån du lòch vaø dòch vuï, coâng nghieäp söû 
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duïng nguyeân lieäu ñòa phöông vaø môû roäng coâng nghieäp söû duïng nguoàn nguyeân 

lieäu töø beân ngoaøi tænh. 

Ñaàu tö coù troïng ñieåm vaøo moät soá ñòa baøn ñoäng löïc: Xaây döïng Ñaø Laït 

thaønh ñoâ thò ñaëc thuø tröïc thuoäc Trung öông vôùi caùc chöùc naêng: laø Trung taâm du 

lòch, nghæ döôõng cuûa caû nöôùc vaø quoác teá, laø moät trong nhöõng Trung taâm nghieân 

cöùu Khoa hoïc, Hoäi thaûo, Hoäi nghò, laø Trung taâm giaùo duïc vaø ñaøo taïo ña ngaønh 

lôùn cuûa caû nöôùc, laø Ñoâ thò sinh thaùi vaø Ñoâ thò baûo toàn Di saûn kieán truùc, v.v. 

Phaùt huy nguoàn löïc con ngöôøi, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc: Coù 

chính saùch thu huùt nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao töø caùc tænh thaønh phoá phaùt 

trieån trong nöôùc vaø ôû nöôùc ngoaøi. Taêng cöôøng ñaøo taïo ñoäi nguõ coâng chöùc, coâng 

nhaân vaø lao ñoäng kyõ thuaät, ñoäi nguõ chuyeân gia gioûi veà coâng ngheä vaø quaûn lyù, 

ñoäi nguõ caùc doanh nhaân. 

4.1.2 Moät soá chæ tieâu phaùt trieån chuû yeáu ñeán naêm 2020 

Duy trì toác ñoä taêng tröôûng kinh teá cao hôn möùc bình quaân cuûa caû nöôùc, 

toác ñoä GDP cho thôøi kyø 2006 – 2010 laø 12%, thôøi kyø 2011 – 2015 laø 12,5% vaø 

12,5 cho thôøi kyø 2016 – 2020.  

Chuyeån dòch nhanh cô caáu kinh teá theo höôùng taêng ngaønh dòch vuï leân 

37,0% naêm 2010 vaø 39,0% naêm 2015 vaøo naêm 2020 ñaït 44,0%; coâng nghieäp laø 

22,0%, 26% vaø 31%. Noâng nghieäp giaûm daàn töø 41% xuoáng 35% vaø 25%. 

Kim ngaïch xuaát khaåu taêng bình quaân haøng naêm giai ñoaïn 2006 – 2010 

laø 14 – 16% vaø 2010 – 2020 khoaûng 12 – 13%. 

Thu huùt maïnh caùc nguoàn voán ñaàu tö, thôøi kyø 2006 – 2010 toång voán ñaàu 

tö xaõ hoäi ñaït treân 40% so vôùi GDP. 

4.2 Caùc giaûi phaùp thu huùt ñaàu tö taïi tænh Laâm Ñoàng 

4.2.1 Hoaøn thieän caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng ñaàu tö 



 
 

 
 

Trang 58 

Caên cöù vaøo keát quaû phaân tích ñònh tính moâi tröôøng ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng 

cho thaáy: Caùc nhaø ñaàu tö Laâm Ñoàng quan taâm ñeán caùc yeáu toá chuû yeáu: (1) cô 

sôû haï taàng ñaàu tö, maët baèng (ñaëc bieät laø coâng taùc giaûi toûa maët baèng), (3) kyõ 

naêng lao ñoäng, (4) chính saùch hoã trôï ñaàu tö vaø caùc öu ñaõi veà ñaàu tö, (4) dòch vuï 

kinh doanh,… 

Caên cöù vaøo keát quaû phaân tích ñònh löôïng moâi tröôøng ñaàu tö taïi Laâm 

Ñoàng cho thaáy: Caùc nhaø ñaàu tö Laâm Ñoàng quan taâm ñeán ba yeáu toá chính taùc 

ñoäng vaøo möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö, ñoù laø: (1) söï hoã trôï cuûa chính 

quyeàn ñòa phöông, (2) chính saùch öu ñaõi ñaàu tö, (3) ñaøo taïo kyõ naêng; trong ba 

yeáu toá ñöôïc ruùt ra töø keát quaû phaân tích ñònh löôïng thì yeáu toá hoã trôï cuûa chính 

quyeàn ñòa phöông ñoùng vai troø quan troïng nhaát, vaø tieáp theo laø hai yeáu toá: Öu 

ñaõi ñaàu tö vaø ñaøo taïo kyõ naêng. 

Theo quan ñieåm cuûa chính quyeàn ñòa phöông tænh Laâm Ñoàng hieän nay 

thì vieäc môû cöûa ñoùn nhaän caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc ñeán ñaàu tö (kinh 

doanh) taïi Laâm Ñoàng laø öu tieân haøng ñaàu cho muïc tieâu taêng tröôûng kinh teá. Ñeå 

thöïc hieän ñöôïc moät caùch toát nhaát caùc bieän phaùp thu huùt ñaàu tö, caàn phaûi hoaøn 

thieän moâi tröôøng ñaàu tö döïa treân keát quaû nghieân cöùu cụ thể sau ñaây:  

4.2.1.1 Veà cô sôû haï taàng ñaàu tö vaø giaûi phoùng maët baèng 

 Cô sôû haï taàng 

Cô sôû haï taàng laø toång theå caùc cô sôû vaät chaát kyõ thuaät, caùc coâng trình, caùc 

phöông tieän toàn taïi treân moät laõnh thoå nhaát ñònh ñöôïc duøng laøm ñieàu kieän saûn 

xuaát vaø ñieàu kieän sinh hoaït noùi chung, baûo ñaûm söï vaän haønh lieân tuïc, thoâng 

suoát caùc luoàng cuûa caûi vaät chaát, caùc luoàng thoâng tin vaø dòch vuï nhaèm ñaùp öùng 

nhu caàu coù tính phoå bieán cuûa saûn xuaát vaø ñôøi soáng. Söï phaùt trieån cuûa cô sôû haï 

taàng vaø dòch vuï seõ taïo ra nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi vaø giaûm nhöõng chi phí phaùt 

sinh cho caùc hoaït ñoäng ñaàu tö. 
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Ñeå thu huùt ñaàu tö, caùc quoác gia noùi chung vaø Laâm Ñoàng noùi rieâng caàn 

thieát phaûi coù ñöôïc cô sôû haï taàng töông ñoái hoaøn chænh, ñaûm baûo ñaùp öùng cho 

caùc hoaït ñoäng kinh teá xaõ hoäi dieãn ra lieân tuïc vaø thoâng suoát, vaø ñeå tieáp nhaän 

ñöôïc caøng nhieàu voán ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc, caùc nöôùc ñaõ khoâng ngöøng 

ñaàu tö, hoaøn thieän cô sôû haï taàng beân trong cuûa mình töø heä thoáng giao thoâng, 

ñieän, nöôùc, thoâng tin lieân laïc, v.v. Ñeán heä thoáng caùc dòch vuï hoã trôï coù lieân 

quan ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc nhaø ñaàu tö nhaèm taïo moâi tröôøng kinh doanh thuaän 

lôïi cho caùc nhaø ñaàu tö. Ñaây laø yeáu toá maø caùc nhaø ñaàu tö quan taâm töø keát quaû 

nghieân cöùu ñònh tính. 

Laâm Ñoàng laø tænh mieàn nuùi duy nhaát cuûa caû nöôùc coù ñuû 4 loaïi hình giao 

thoâng: ñöôøng boä, ñöôøng haøng khoâng, ñöôøng saét vaø ñöôøng thuûy. 

Phaùt trieån haï taàng giao thoâng nhaèm taïo böôùc ñoät phaù ñeå phaùt trieån kinh 

teá xaõ hoäi, ñaåy nhanh tieán ñoä coâng nghieäp hoùa hieän ñaïi hoùa vaø ñaây cuõng laø yeáu 

toá nhaèm oån ñònh chính trò vaø ñaûm baûo an ninh quoác phoøng. 

Ñöôøng boä: Heä thoáng ñöôøng boä phaân boá khaù ñeàu khaép trong tænh, ñöôøng 

oâtoâ ñeán 97% caùc trung taâm xaõ, tuy nhieân ñöôøng beâ toâng nhöïa chieám 28,8% laø 

raát nhoû so vôùi chieàu daøi cuûa heä thoáng ñöôøng boä hieän coù cuûa Laâm Ñoàng chöa 

ñöôïc beâ toâng hoùa, vì vaäy chính quyeàn Laâm Ñoàng caàn phaûi nhanh choùng beâ 

toâng hoùa heä thoáng ñöôøng boä ñoàng boä, töøng böôùc hieän ñaïi, trong ñoù laáy caùc 

tuyeán quoác loä vaø caùc tuyeán tænh loä trôû thaønh ñaàu moái giao thoâng quan troïng 

cho toaøn vuøng. Ñaåy maïnh phaùt trieån heä thoáng giao thoâng noâng thoân nhaèm taïo 

ñieàu kieän thuaän lôïi vaø giaûm chi phí vaän chuyeån cho caùc nhaø ñaàu tö. Ñaëc bieät laø 

caùc tuyeán ñöôøng boä huyeát maïch noái lieàn vôùi caùc tænh thaønh khaùc nhö: Quoác loä 

20 laø tuyeán quan troïng nhaát noái Thaønh phoá Ñaø Laït vôùi Quoác loä 1 vaø ñi Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh. 
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Ñöôøng haøng khoâng: Laâm Ñoàng coù saân bay Lieân Khöông thuoäc cuïm caûng 

haøng khoâng saân bay Mieàn Nam, hieän nay ñang naâng caáp thaønh saân bay Quoác 

teá. Môû roäng caùc chuyeán bay trong nöôùc vaø Quoác teá nhö: Hoàng Koâng, Baêng 

Koác, Singapore, v.v. Ngoaøi ra taïi Ñaø Laït coù saân bay Cam Ly ñaõ ngöng söû duïng 

töø naêm 1975, caàn ñöôïc söûa chöõa môû roäng ñeå coù theå tieáp nhaän caùc loaïi maùy bay 

troïng taûi nhoû ñeå phuïc vu khaùch du lòch, ñaây cuõng laø bieän phaùp ñeå tieáp thò ñòa 

phöông töø caùc khaùch du lòch. 

Ñöôøng saét: Tuyeán ñöôøng saét Ñaø Laït – Phan Rang coù chieàu daøi 84 km 

vôùi 6 ga vaø 3 ga phuï ñöôïc xaây döïng töø thôøi Phaùp. Hieän nay ñang söû duïng chæ 

10 km vaø phuïc vuï cho tuyeán Ñaø Laït – Traïi Maùt (noäi thaønh) chæ phuïc vuï cho Du 

Lòch, chính quyeàn Laâm Ñoàng caàn phaûi khoâi phuïc laïi toaøn boä tuyeán ñöôøng naøy 

phuïc vuï cho vieäc vaän chuyeån haøng hoùa thieát bò, du khaùch nhaèm taïo söï ña daïng 

veà giao thoâng. 

Ñöôøng thuûy: Xaây döïng caùc beán soâng treân soâng Ñoàng Nai ñeå phuïc vuï 

cho caùc phöông tieän nhoû vôùi taûi troïng töø 5 ñeán 10 taán nhö: Beán thò traán Ñoàng 

Nai, beán thò traán Ñöùc Phoå vaø beán thò traán Ñaï Teûh. 

Veà heä thoáng caáp vaø thoaùt nöôùc: Hieän nay coù 5 Huyeän, Thò Xaõ, Thaønh 

Phoá ñöôïc caáp nöôùc töø nhaø maùy nöôùc, vaø Laâm Ñoàng caàn söûa chöõa naâng caáp caùc 

nhaø maùy cuõ, xaây döïng theâm caùc nhaø maùy môùi, naâng cao chaát löôïng nöôùc, ñaûm 

baûo cho 100% ñòa baøn ñeàu ñöôïc caáp nöôùc saïch. 

Caûi taïo, xaây döïng heä thoáng caùc ñöôøng oáng vaø keânh möông thoaùt nöôùc. 

Xaây döïng heä thoáng thoaùt nöôùc thaûi sinh hoaït vaø nöôùc möa rieâng, xaây döïng caùc 

traïm xöû lyù nöôùc thaûi coâng nghieäp, beänh vieän. Taát caû caùc chaát thaûi loûng ñoäc haïi 

ñeàu phaûi ñöôïc xöû lyù cuïc boä tröôùc khi thaûi vaøo heä thoáng chung. Ñaûm baûo 100% 

caùc khu ñoâ thò ñeàu coù heä thoáng thoaùt nöôùc. 
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Veà heä thoáng caáp ñieän: Nguoàn ñieän cung caáp cuûa Laâm Ñoàng khaù oån ñònh 

vôùi 5 nhaø maùy caáp ñieän (Ña Nhim, Haøm Thuaän, Ña Mi, Suoái Vaøng vaø Ñaïi 

Ninh), tuy nhieân vaãn khoâng ñaùp öùng ñuû ñieän cho hoaït ñoäng kinh doanh vaø nhu 

caàu sinh hoaït vaøo muøa heø. Vì vaäy heä thoáng ñieän caàn ñöôïc boå sung theâm nguoàn 

nhaèm ñaûm baûo khoâng thieáu ñieän cho nhu caàu saûn xuaát kinh doanh, traùnh caùc 

thieät haïi cho nhaø ñaàu tö vaø cho moâi tröôøng sinh hoaït cuûa coäng ñoàng.  

Veà thoâng tin lieân laïc: Laâm Ñoàng laø moät trong soá caùc tænh coù ngaønh Böu 

chính – Vieãn thoâng phaùt trieån vôùi coâng ngheä hieän ñaïi. Hieän nay 100% caùc xaõ 

ñaõ ñöôïc keát noái ñieän thoaïi, tuy nhieân Laâm Ñoàng vaãn coøn thieáu caùc trang thoâng 

tin cung caáp moät caùch ñaày ñuû caùc thoâng tin töø chính quyeàn ñeán caùc nhaø ñaàu tö. 

Veà vaán ñeà naøy chính quyeàn Laâm Ñoàng caàn xaây döïng caùc website cung caáp 

thoâng tin moät caùch nhanh choùng, ñaày ñuû lieân quan ñeán caùc chính saùch, caùc öu 

ñaõi ñaàu tö, v.v nhaèm khai thaùc toát haï taàng thoâng tin hieän coù cuûa tænh ñoàng thôøi 

giuùp caùc nhaø ñaàu tö coù theå tieáp caän ñöôïc caùc chính saùch, caùc hoã trôï ñaàu tö töø 

chính quyeàn ñòa phöông.  

 Veà giaûi toûa maët baèng 

Giaûi quyeát nhanh caùc thuû tuïc giao ñaát, cho thueâ ñaát vaø thaåm ñònh pheâ 

duyeät thieát keá caùc döï aùn ñaàu tö. 

Coâng taùc taùi ñònh cö, ñònh canh phaûi ñi tröôùc moät böôùc trong quy trình 

boài thöôøng giaûi toûa. Thöïc hieän cô cheá boài thöôøng ñeán ñaâu, baøn giao ñeán ñoù cho 

nhaø ñaàu tö. Khi döï aùn coù thoaû thuaän döï aùn ñaàu tö thì caùc caáp phaûi taäp trung 

giaûi phoùng maët baèng ñeå nhaø ñaàu tö trieån khai döï aùn. Ñaëc bieät, Chính quyeàn ñòa 

phöông phaûi thöïc hieän boài thöôøng hoã trôï taùi ñònh cö vaø giaûi phoùng maët baèng 

ñoái vôùi caùc döï aùn ñaàu tö trong khu coâng nghieäp troïng ñieåm. 

Ñaåy nhanh xaây döïng keát caáu haï taàng ñaùp öùng cho nhu caàu xaây döïng cuûa 

nhaø ñaàu tö.  



 
 

 
 

Trang 62 

 

4.2.1.2 Hoã trôï cuûa chính quyeàn ñòa phöông vaø caùc chính saùch öu ñaõi ñaàu tö. 

Caên cöù vaøo keát quaû phaân tích ñònh tính vaø ñònh löôïng thì yeáu toá chính 

saùch cuûa chính quyeàn ñòa phöông vaø caùc dòch vuï hoã trôï ñaàu tö cuõng nhö caùc öu 

ñaõi ñaàu tö ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö ñaëc bieät quan taâm, ñoàng thôøi caên cöù vaøo “Ñònh 

höôùng phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi cuûa UÛy ban nhaân daân tænh Laâm Ñoàng ñeán naêm 

2010 vaø 2020”. Laõnh ñaïo tænh Laâm Ñoàng caàn ñaëc bieät coi troïng coâng taùc xuùc 

tieán ñaàu tö thoâng qua Trung taâm xuùc tieán ñaàu tö cuûa tænh nhaèm môøi goïi caùc 

nhaø ñaàu tö trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi ñeán ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng ñeå khai thaùc coù 

hieäu quaû caùc tieàm naêng, nhöõng lôïi theá so saùnh, goùp phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng 

kinh teá – xaõ hoäi Laâm Ñoàng nhanh vaø beàn vöõng. Caùc giaûi phaùp hoaøn thieän cho 

caùc yeáu toá naøy laø: 

1) Chính quyeàn ñòa phöông caàn ñieàu chænh ñeå ban haønh quy ñònh veà cô 

cheá, chính saùch thu huùt voán ñaàu tö keøm theo caùc chính saùch öu ñaõi veà 

ñaàu tö cho phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh môùi vaø tình hình thöïc teá hieän nay 

cuûa tænh. Taïo moâi tröôøng thoâng thoaùng cho nhaø ñaàu tö chính laø vieäc ñöa 

ra caùc chính saùch vaø phöông höôùng haønh ñoäng cuï theå phuø hôïp vôùi yeâu 

caàu cuûa nhaø ñaàu tö. 

2) Ñaåy maïnh coâng taùc caûi caùch caùc thuû tuïc haønh chính theo cô cheá “moät 

cöûa” taïi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc thuoäc tænh, theo ñoù caùc thuû tuïc 

haønh chính ñöôïc nieâm yeát, coâng khai treân website cuûa tænh vaø treân caùc 

phöông tieän khaùc: phải roõ raøng, minh baïch vaø quy ñònh cụ thể thôøi gian 

giaûi quyeát caùc coâng vieäc, taïo ñieàu kieän ñeå caùc nhaø ñaàu tö ñöôïc caáp 

pheùp trieån khai thöïc hieän döï aùn moät caùch sôùm nhaát. 

Song song vôùi vieäc caûi caùch haønh chính thì, taùc phong laøm vieäc – trình 

ñoä chuyeân moân cuûa caùn boä coâng chöùc nhaø nöôùc caàn phaûi ñöôïc naâng cao 
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ñeå cho phuø hôïp vôùi yeâu caàu thöïc teá vaø yeâu caàu caïnh tranh vôùi caùc tænh 

thaønh khaùc, trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 

Ñoä minh baïch vaø tính traùch nhieäm cuûa boä maùy quaûn lyù ñòa phöông aûnh 

höôûng tôùi chi phí cuûa doanh nghieäp vaø nieàm tin cuûa nhaø ñaàu tö. Nhieàu 

doanh nghieäp coøn phaøn naøn veà caùc thuû tuïc haønh chính phöùc taïp gaây toán 

keùm thôøi gian vaø tieàn baïc, ví duï nhö vieäc kieåm tra, thanh tra cuûa caùc caùn 

boä coâng quyeàn ñòa phöông, hay vieäc xin caáp pheùp, vay voán, caáp ñaát ñaõ 

laøm taêng chi phí giao dòch cuûa doanh nghieäp. Giaûm thieåu ñöôïc caùc chi 

phí naøy roõ raøng seõ giuùp cho caùc nhaø ñaàu tö hoaït ñoäng coù hieäu quaû hôn. 

Tích cöïc thaùo gôõ caùc khoù khaên vöôùng maéc, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi trong 

vieäc thöïc hieän döï aùn cuûa caùc nhaø ñaàu tö, taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù vaø 

theo doõi tình hình thöïc hieän caùc döï aùn ñaàu tö. Cöông quyeát xöû lyù nhöõng 

caùn boä gaây khoù khaên cho caùc nhaø ñaàu tö, taïo moâi tröôøng thoâng thoaùng 

cho caùc nhaø ñaàu tö. 

Caùc cô quan chöùc naêng ôû ñòa phöông hieän nay cuõng chöa phaùt huy toát 

vai troø ñeå taïo ra moät moâi tröôøng kinh doanh coâng baèng vaø ñaûm baûo caùc 

lôïi ích cho doanh nghieäp. Thöïc teá cho thaáy caùc doanh nghieäp ôû caùc ñòa 

phöông thöôøng khoâng thöïc hieän vieäc giaûi quyeát tranh chaáp thoâng qua 

caùc cô quan chöùc naêng nhö heä thoáng Toaø aùn taïi ñòa phöông. Lyù do maø 

caùc doanh nghieäp ñöa ra laø vì thuû tuïc röôøm raø, maát thôøi gian, hoaëc vì hoï 

khoâng tin töôûng vaøo söï coâng baèng vaø tính hieäu löïc cuûa caùc phaùn quyeát. 

Do vaäy, naâng cao naêng löïc vaø traùch nhieäm cuûa chính quyeàn ñòa phöông 

seõ taïo ñieàu kieän cho caùc nhaø ñaàu tö coù ñöôïc moät moâi tröôøng kinh doanh 

laønh maïnh vaø ñaùng tin caäy. 

3) Caùc chính saùch veà öu ñaõi ñaàu tö phaûi ñöôïc aùp duïng theo höôùng toái ña 

caùc öu ñaõi coù lôïi nhaát cho nhaø ñaàu tö theo quy ñònh chung cuûa nhaø nöôùc 



 
 

 
 

Trang 64 

ñoàng thôøi phaûi xaây döïng nhöõng chính saùch rieâng cuûa tænh Laâm Ñoàng cho 

caùc nhaø ñaàu tö cuï theå nhö: Veà thueá thu nhaäp doanh nghieäp; tieàn thueâ 

ñaát, tieàn söû duïng ñaát; thueá nhaäp khaåu maùy moùc, thieát bò, … 

4) Haøng thaùng vaøo ngaøy cuoái thaùng caùc Laõnh ñaïo UBND tænh laøm vieäc 

tröïc tieáp vôùi caùc nhaø ñaàu tö, caùc doanh nghieäp ñeå giaûi quyeát caùc khoù 

khaên cuûa caùc döï aùn khi ñaàu tö vaøo Laâm Ñoàng. 

5) Coù chính saùch khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùc nhaø ñaàu 

tö quan taâm ñaàu tö vaøo caùc lónh vöïc như: Du lòch – dòch vuï vì ñaây laø theá 

maïnh (ñaëc tröng) cuûa Laâm ñoàng, moät lónh vöïc coù cô caáu ngaønh chieám tyû 

troïng cao nhaát; noâng nghieäp coâng ngheä cao; saûn xuaát noâng laâm keát hôïp 

chaên nuoâi; coâng nghieäp cheá bieán vaø khai thaùc khoaùng saûn; ñaàu tö haï 

taàng xaây döïng khu daân cö, chung cö; ñaàu tö lónh vöïc y teá, giaùo duïc, v.v. 

Ñaåy maïnh phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp khoâng khoùi, ñeå ñöa kinh teá du 

lòch thöïc söï trôû thaønh ngaønh kinh teá ñoäng löïc cuûa tænh. Ñeå thöïc hieän 

ñöôïc ñònh höôùng treân, tænh Laâm Ñoàng seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát veà 

thuû tuïc haønh chính cuõng nhö aùp duïng chính saùch öu ñaõi cao nhaát coù lôïi 

cho nhaø ñaàu tö. Veà vaán ñeà naøy, Laâm Ñoàng ñaõ thöïc hieän baèng vieäc phaùt 

haønh taäp san “Laâm Ñoàng Tieàm Naêng Vaø Cô Hoäi Ñaàu Tö”, vôùi taäp san 

naøy tænh Laâm Ñoàng ñaõ giuùp caùc nhaø ñaàu tö quan taâm ñeán Laâm Ñoàng coù 

theå tìm hieåu vaø coù cô hoäi ñaàu tö treân ñòa baøn Laâm Ñoàng nhaèm thu huùt 

ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö. 

4.2.1.3 Giaûi phaùp ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc 

Ngoaøi caùc yeáu toá: cô sôû haï taàng ñaàu tö, chính saùch ñaàu tö, öu ñaõi trong 

ñaàu tö thì chaát löôïng lao ñoäng vaø caùc dòch vuï veà ñaøo taïo lao ñoäng taïi ñòa 

phöông cuõng khoâng keùm phaàn quan troïng vaø laø yeáu toá ñöôïc nhaø ñaàu tö quan 

taâm. 
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Lyù thuyeát tieáp thò ñòa phöông cho thaáy, tuøy theo muïc tieâu cuûa ñòa 

phöông, ñòa phöông coù theå taäp trung vaøo caùc ngaønh ngheà phuø hôïp cho muïc tieâu 

vaø khaû naêng cuûa mình. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, tay ngheà lao ñoäng taïi 

Laâm Ñoàng khoâng cao, nhö vaäy, trong ngaén haïn vaø töông lai, thöông hieäu Laâm 

Ñoàng raát khoù coù theå taäp trung vaøo caùc ngaønh coâng nghieäp, dòch vuï ñoøi hoûi ñoäi 

nguõ quaûn lyù vaø coâng nhaân coù tay ngheà cao. Laáy ví duï, neáu khoâng thu huùt ñöôïc 

ngöôøi lao ñoäng coù tay ngheà cao, caùc nhaø quaûn lyù gioûi thì khoâng theå haáp daãn 

ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö, khoâng thu huùt ñöôïc caùc hoäi nghò veà ñaàu tö, veà chuyeân 

moân thì khoâng theå kích thích caùc nhaø ñaàu tö. Vì vaäy giaûi phaùp ñaùp öùng nhu caàu 

nguoàn nhaân löïc taïi Laâm Ñoàng laø: 

Giaûi phaùp trong ngaén haïn: Ñeå ñaùp öùng nhu caàu lao ñoäng coù tay ngheà 

trong ngaén haïn, chính quyeàn ñòa phöông caàn phaûi coù nhöõng bieän phaùp hoã trôï 

vaø keát hôïp vôùi caùc nhaø ñaàu tö toå chöùc caùc lôùp ñaøo taïo ngaén haïn (caáp toác) vaø 

ñaøo taïo taïi choã cho nhöõng lao ñoäng thuoäc nhöõng ngaønh ngheà ñang thieáu. 

Phöông phaùp toát nhaát vaø nhanh nhaát laø: Ñaøo taïo theo chuyeân ñeà, ñaøo taïo theo 

kyõ naêng ngheà nghieäp, v.v, ñeå coù theå laøm ñöôïc vieäc naøy thì chính quyeàn tænh 

Laâm Ñoàng phaûi tröïc tieáp ñöùng ra laøm coâng taùc lieân keát vôùi caùc tröôøng ñaøo taïo 

trong tænh cuõng nhö caùc tröôøng Ñaïi hoïc trong caû nöôùc ñeán giaûng taïi ñòa phöông 

– taïi doanh nghieäp (khi doanh nghieäp coù nhu caàu) nhaèm giaûi quyeát kòp thôøi 

nhu caàu veà kyõ naêng lao ñoäng cuõng nhö trình ñoä quaûn lyù maø caùc nhaø ñaàu tö 

quan taâm hieän nay. 

Caàn phaûi taäp trung naâng caáp caùc tröôøng daïy ngheà coù ñoäi nguõ caùn boä 

giaûng daïy gioûi, kinh nghieäm thöïc tieãn vaø quan troïng hôn heát laø caùc tröôøng naøy 

phaûi ñaùp öùng ñöôïc nguoàn nhaân löïc phuø hôïp vôùi coâng vieäc, kyõ naêng maø caùc nhaø 

ñaàu tö quan taâm. 



 
 

 
 

Trang 66 

Coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä coâng chöùc ñòa phöông cuõng phaûi 

ñöôïc quan taâm haøng ñaàu, vì ñaây laø ñoäi nguõ maø caùc nhaø ñaàu tö phaûi tieáp caän, 

ñoäi nguõ naøy chính laø “Hình aûnh cuûa chính quyeàn ñòa phöông Laâm Ñoàng”. 

Vieäc ñaøo taïo cho caùn boä coâng chöùc nhaø nöôùc caàn phaûi ñöôïc tieán haønh moät 

caùch thöôøng xuyeân lieân tuïc nhaèm naâng cao chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùn boä 

quaûn lyù. 

Giaûi phaùp trong daøi haïn: Laâm Ñoàng phaûi coù moät chieán löôïc laâu daøi veà 

ñaøo taïo vaø cung caáp nguoàn nhaân löïc cho Laâm Ñoàng vaø coù theå cho caùc tænh laân 

caän baèng vieäc xaây döïng chieán löôïc ñònh vò Laâm Ñoàng laø trung taâm cung caáp 

nhöõng ngöôøi coù trình ñoä cao (Ñaïi hoïc trôû leân) cho vò trí laø nhöõng nhaø quaûn trò 

cao caáp hoaëc nhöõng ngöôøi coâng nhaân coù tay ngheà cao. Lyù do coù theå ñònh vò bôûi 

Laâm Ñoàng coù 2 tröôøng Ñaïi hoïc (ñaøo taïo ña ngaønh) vaø nhieàu tröôøng ñaøo taïo 

ngheà khaùc, vaø dó nhieân, vieäc ñònh vò trung taâm cung caáp lao ñoäng tay ngheà cho 

Laâm Ñoàng vaø caùc tænh laân caän laø hoaøn toaøn khaû thi, vì ñaây laø khe hoång cuûa caùc 

thaønh phoá lôùn, nhöng laïi laø nhö caàu caàn thieát cho phaùt trieån ñaàu tö cuûa baát cöù 

moät ñòa phöông naøo. Caùc keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy, kyõ 

naêng lao ñoäng cuûa caùc tænh laân caän (Ñak Lak, Dak Noâng, Ninh Thuaän, Bình 

Thuaän) laø töông töï nhö nhau. Vì vaäy, nhöõng tænh naøy chaéc chaén cuõng caàn coù 

löïc löôïng lao ñoäng coù kyõ naêng vaø trình ñoä quaûn lyù. Do ñoù Laâm Ñoàng phaûi taän 

duïng ñaëc tröng naøy ñeå coù theå xaây döïng Laâm Ñoàng thaønh moät trung taâm cung 

caáp lao ñoäng coù tay ngheà cao vôùi muïc ñích phuïc vuï cho ñòa phöông mình ñoàng 

thôøi cho caùc tænh laân caän. Ñieàu naøy roõ raøng Laâm Ñoàng coù lôïi theá hôn so vôùi 

caùc tænh thaønh laân caän. Vôùi caùch laøm ñoù Laâm Ñoàng seõ taïo ñöôïc aán töôïng ñoái 

vôùi caùc nhaø ñaàu tö veà yeáu toá lao ñoäng. 

4.2.2 Quaûng baù moâi tröôøng ñaàu tö nhaèm thu huùt ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng 



 
 

 
 

Trang 67 

Caên cöù tình hình thu huùt ñaàu tö taïi tænh Laâm Ñoàng, keát quaû nghieân cöùu, 

caùc giaûi phaùp hoaøn thieän moâi tröôøng ñaàu tö. Laâm Ñoàng caàn coù nhöõng haønh 

ñoäng cuï theå ñeå thu huùt (keâu goïi) caùc nhaø ñaàu tö döïa vaøo nhöõng yeáu toá veà moâi 

tröôøng ñaàu tö maø Laâm Ñoàng ñaõ hoaøn thieän so vôùi tröôùc ñaây. Ñaây chính laø giaûi 

phaùp höõu hieäu ñeå thu huùt caùc nhaø ñaàu tö nhaèm goùp phaàn ñaûm baûo cho kinh teá 

Laâm Ñoàng phaùt trieån oån ñònh vaø vöõng chaéc ñoàng thôøi taïo ra moät böùc tranh toång 

theå cho ñaàu tö vaø phaùt trieån cuûa Tænh. 

Theo quan ñieåm cuûa tieáp thò, nhieäm vuï trung taâm cuûa nhaø tieáp thò laø 

choïn löïa thò tröôøng muïc tieâu, ñònh vò thöông hieäu cuûa mình cho thò tröôøng muïc 

tieâu ñaõ choïn, duy trì vaø phaùt trieån thò tröôøng muïc tieâu thoâng qua vieäc xaây 

döïng, phaùt trieån vaø thoâng ñaït giaù trò öu vieät maø thöông hieäu mình caàn cung caáp 

cho thò tröôøng muïc tieâu. Vì vaäy, coâng vieäc troïng taâm cuûa Laâm Ñoàng laø phaûi 

xaây döïng moät thöông hieäu “Laâm Ñoàng” bao goàm caùc thuoäc tính coù yù nghóa vôùi 

nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc vaø xaùc ñònh muïc tieâu cuûa thöông hieäu “Laâm 

Ñoàng” naøy cho giai ñoaïn ngaén vaø daøi. 

Ñeå xaây döïng thöông hieäu “Laâm Ñoàng”, caàn phaûi coù nhöõng ngöôøi laøm 

tieáp thò. Lyù thuyeát tieáp thò ñòa phöông cho thaáy, nhaø tieáp thò ñòa phöông bao 

goàm ba nhoùm chính, ñoù laø: Chính quyeàn ñòa phöông, Coäng ñoàng kinh doanh vaø 

Coäng ñoàng daân cö. Chöùc naêng tieáp thò cuûa moät ñòa phöông laø coâng vieäc cuûa 

moïi thaønh vieân trong ñòa phöông ñoù, tuy nhieân neáu khoâng toå chöùc thì khoâng 

theå vaän ñoäng caùc nhaø tieáp thò naøy hoaït ñoäng tieáp thò cho ñòa phöông. Vì vaäy, 

caàn coù moät toå chöùc vaø vaän duïng nguyeân taéc phoái hôïp cuûa tieáp thò ñeå thöïc hieän 

coâng vieäc xaây döïng vaø tieáp thò thöông hieäu “Laâm Ñoàng”. 

Vieäc xaây döïng thöông hieäu Laâm Ñoàng ñeå quaûng baù cho caùc nhaø ñaàu tö 

coù theå bao goàm: (1) Hình töôïng cuûa Laâm Ñoàng: (2) Nhöõng ñaëc tröng noåi baät 

cuûa Laâm Ñoàng: Moät caùch quaûng baù ñeán caùc nhaø ñaàu tö laø Laâm Ñoàng giôùi 



 
 

 
 

Trang 68 

thieäu cho caùc nhaø ñaàu tö veà nhöõng ñaëc tröng noåi baät chaúng haïn nhö: Tieàm 

naêng ñeå phaùt trieån du lòch vôùi caùc ñaëc tröng nhö khí haäu oân hoaø (nhieät ñoä trung 

bình töø 18-200C) vaø töø laâu, TP Ñaø Laït ñaõ noåi tieáng laø moät trung taâm du lòch, laø 

nôi nghæ döôõng lyù töôûng. Tính ña daïng sinh hoïc cuûa heä sinh thaùi röøng ñoùng vai 

troø quan troïng ñoái vôùi caûnh quan du lòch. (3) Haï taàng cô sôû Laâm Ñoàng, vaø (4) 

con ngöôøi Laâm Ñoàng. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc yeáu toá veà hoã trôï chính 

quyeàn, chính saùch ñaàu tö coù taùc duïng ñeán söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñaàu tö. 

Vaán ñeà phaùp luaät vaø hoã trôï cuûa chính quyeàn, chính saùch ñaàu tö cuûa Laâm Ñoàng 

chöa ñöôïc ñaùnh giaù cao. Vì vaäy caàn döïa vaøo nhöõng yeáu toá veà moâi tröôøng ñaàu 

tö ñaõ hoaøn thieän ñeå laøm haáp daãn khaùch haøng ñaàu tö. Coù theå chia söï hoã trôï cuûa 

chính quyeàn trong thôøi gian môû cöûa ñeán nay thaønh ba giai ñoïan: 

1. Giai ñoaïn can thieäp vaøo coâng vieäc saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh 

nghieäp: Chính quyeàn tieáp xuùc vôùi doanh nghieäp (ñeán doanh nghieäp hoaëc 

ñeà nghò doanh nghieäp ñeán) ñeå thöïc hieän caùc coâng vieäc kieåm tra khoâng 

caàn thieát, tìm nhöõng sai traùi cuûa doanh nghieäp. 

2. Giai ñoïan buoâng thaû, vieäc ai naáy laøm: Chính quyeàn khoâng quan taâm ñeán 

doanh nghieäp, khi naøo caàn thì doanh nghieäp seõ ñeán gaëp chính quyeàn, 

neáu thuaän lôïi, chính quyeàn seõ giaûi quyeát, neáu khoâng thì thoâi. 

3. Giai ñoaïn hoã trôï: Chính quyeàn chuû ñoäng tìm ñeán doanh nghieäp, xem xeùt 

ñeå coù nhöõng hoã trôï caàn thieát. 

Laâm Ñoàng neân aùp duïng giai ñoaïn thöù ba (hoã trôï) ñeå xaây döïng thöông 

hieäu Laâm Ñoàng thoâng qua caùc bieän phaùp chuû ñoäng hoã trôï doanh nghieäp. Giaûi 

quyeát coâng vieäc treân nguyeân taéc “khi doanh nghieäp gaëp vaán ñeà khoù khaên, tìm 

phöông aùn toát nhaát coù theå ñöôïc ñeå hoã trôï cho doanh nghieäp.” 

Boä phaän tieáp thò Laâm Ñoàng caàn vaän duïng nguyeân taéc choïn loïc vaø taäp 

trung ñeå xaùc ñònh khaùch haøng muïc tieâu cho thöông hieäu “Laâm Ñoàng”. Lyù 



 
 

 
 

Trang 69 

thuyeát tieáp thò ñòa phöông ñaõ cho bieát, khaùch haøng cuûa moät thöông hieäu ñòa 

phöông bao goàm caùc nhoùm sau: 

1. Caùc nhaø ñaàu tö, caùc nhaø saûn xuaát kinh doanh, caùc nhaø xuaát khaåu, v.v 

2. Khaùch du lòch ñaàu tö vaø kinh doanh, hoäi nghò 

3. Khaùch du lòch thuaàn tuùy 

4. Ngöôøi lao ñoäng 

Muïc tieâu thöïc hieän cho ñeà taøi nghieân cöùu naøy laø ñaùnh giaù thöïc traïng 

moâi tröôøng ñaàu tö taïi tænh Laâm Ñoàng nhaèm ñeà ra caùc giaûi phaùp tieáp thò ñaàu tö 

thu huùt caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc. Tuy nhieân, neáu xaùc ñònh khaùch 

haøng chæ thuoäc vaøo nhoùm naøy thì chöa hoaøn chænh vì caùc nhoùm khaùch haøng naøy 

coù quan heä laãn nhau.  

Hôn nöõa, neáu caùc ñòa phöông cöù tieáp tuïc caïnh tranh ñeå thu huùt ñaàu tö, 

laáy ví duï giaûm giaù thueâ ñaát, giaûm chi phí lao ñoäng, ñieän, nöôùc, v.v. Thì caùc ñòa 

phöông ñeàu chòu thieät thoøi. Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy cuõng cho thaáy, caùc 

yeáu toá naøy taùc ñoäng khoâng coù yù nghóa vaøo söï thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö. Ñaây laø 

nhoùm caùc yeáu toá phaûi coù chöù khoâng theå laø yeáu toá kyø voïng cuûa khaùch haøng. Vì 

vaäy, söû duïng chuùng nhö laø caùc thuoäc tính laøm taêng tính caïnh tranh thöôøng 

khoâng ñem laïi hieäu quaû. Caàn vaän duïng nguyeân taéc giaù trò cuûa tieáp thò thoâng 

qua vieäc xaây döïng thöông hieäu ñòa phöông vôùi nhöõng thuoäc tính taïo ra giaù trò 

cho khaùch haøng ñeå laøm thoûa maõn hoï. 

Moät yeáu toá khaù quan troïng nöõa laø: Tính naêng ñoäng cuûa chính quyeàn ñòa 

phöông coù theå thu huùt ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö. Khi moät chính saùch hay ñieàu luaät 

do Trung öông ban haønh xuoáng ñòa phöông coøn chöa cuï theå hay roõ raøng, chính 

quyeàn ñòa phöông coù theå haønh ñoäng theo nhöõng caùch khaùc nhau: (1) dieãn giaûi 

vaø thöïc thi theo höôùng coù theå gaây caûn trôû cho doanh nghieäp; hoaëc (2) khoâng 

laøm gì vaø chôø ñôïi söï thay ñoåi thöïc söï hay nhöõng höôùng daãn töø Trung öông; 



 
 

 
 

Trang 70 

hoaëc (3) tìm caùch dieãn giaûi theo höôùng thuaän lôïi nhaát coù theå ñöôïc cho caùc nhaø 

ñaàu tö. Tính naêng ñoäng cuûa chính quyeàn ñòa phöông ôû moät soá tænh nhö: TP. Hoà 

Chí Minh, Bình Döông, Ñaø Naüng, Ñoàng Nai, v.v ñaõ ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö ñaùnh 

giaù khaù cao vì chính quyeàn ôû ñaây thöôøng dieãn giaûi vaø aùp duïng caùc chính saùch 

cuûa Nhaø nöôùc theo höôùng thuaän lôïi nhaát cho caùc nhaø ñaàu tö. Vaäy Laâm Ñoàng 

caàn taïo ra moät aán töôïng cho caùc nhaø ñaàu tö thoâng qua yeáu toá naøy. 

Keát quaû cuûa tính naêng ñoäng naøy ñaõ laøm cho caùc nhaø ñaàu tö laø doanh 

nghieäp tö nhaân ñaõ phaùt trieån töông ñoái nhanh choùng. Chính vì vaäy, Laõnh ñaïo 

chính quyeàn ñòa phöông caàn taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng tieáp xuùc, gaëp gôõ caùc 

nhaø ñaàu tö thöôøng xuyeân (ñònh kyø) nhaèm tieáp caän vaø thaùo gôõ nhöõng khoù khaên, 

yeâu caàu thöïc teá cuûa caùc nhaø ñaàu tö. Naâng cao chaát löôïng caùc buoåi gaëp gôõ, tieáp 

xuùc, ñoái thoaïi cuûa laõnh ñaïo tænh ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö baèng vieäc xöû lyù vaø xöû 

lyù taïi choã nhöõng vöôùng maéc chöa ñöôïc giaûi quyeát, nhöõng caùch laøm treân nhaèm 

taïo ra khoaûng caùch thaân thieän giöõa chính quyeàn ñòa phöông vaø caùc nhaø ñaàu tö 

vaø taïo ra loøng tin cho caùc nhaø ñaàu tö. 

Theo lyù thuyeát tieáp thò ñòa phöông thì chính quyeàn ñòa phöông, coäng 

ñoàng kinh doanh vaø coäng ñoàng daân cö chính laø caùc nhoùm tieáp thò quaûng baù moâi 

tröôøng ñaàu tö, chính vì vaäy: Hình töôïng Laâm Ñoàng caàn phaûi ñöôïc xaây döïng leân 

bôûi hình aûnh caùc nhaø laõnh ñaïo ñòa phöông nhieät huyeát vaø vì söï phaùt trieån 

chung kinh teá xaõ hoäi vaø vì söï lôùn maïnh cuûa caùc nhaø ñaàu tö, ñaây laø yeáu toá heát 

söùc quan troïng, laø aán töôïng cho caùc nhaø ñaàu tö, töø aán töôïng ñoù, caùc nhaø ñaàu tö 

taïi ñòa phöông seõ quaûng baù ñeán caùc nhaø ñaàu tö khaùc quan taâm ñeán Laâm Ñoàng. 

Ngoaøi hình aûnh caùc nhaø laõnh ñaïo ñòa phöông, chính quyeàn Laâm Ñoàng phaûi taïo 

söï keát hôïp giöõa coäng ñoàng kinh doanh vaø coäng ñoàng daân cö, phoái hôïp moät 

caùch toát nhaát ñeå caùc nhoùm naøy cuõng taïo ñöôïc aán töôïng veà hình aûnh caùc nhaø 

laõnh ñaïo taïi Laâm Ñoàng. 



 
 

 
 

Trang 71 

Lyù thuyeát tieáp thò ñòa phöông cuõng cho thaáy laø tieáp thò nhaø laõnh ñaïo taâm 

huyeát cuõng laø moät chieán löôïc tieáp thò ñòa phöông hieäu quaû. Laâm Ñoàng vaø caùc 

tænh laân caän chöa coù tænh naøo laøm ñieàu naøy. Vì vaäy, Laâm Ñoàng coù theå vaän 

duïng nguyeân taéc dò bieät trong tieáp thò ñeå xaây döïng hình aûnh cho thöông hieäu 

ñòa phöông. Laáy ví duï, xaây döïng hình aûnh moät nhaø laõnh ñaïo tænh vôùi ñaày taâm 

huyeát vaø naêng ñoäng ñeå quaûng baù Laâm Ñoàng. Vì vaäy: 

Caàn xaây duïng laïi moät soá thuoäc tính cho thöông hieäu “Laâm Ñoàng” thoâng 

qua vieäc phaùt huy caùc ñaëc tröng cuûa Laâm Ñoàng hieän coù vaø xaây döïng nhöõng 

ñaëc tröng môùi nhö hình aûnh moät nhaø laõnh ñaïo taâm huyeát, moät ñòa phöông vôùi 

nhöõng chöông trình hoã trôï nhaø ñaàu tö doanh nghieäp hieäu quaû. 

Chính quyeàn Laâm Ñoàng caàn xaây döïng chöông trình thöïc hieän chieán löôïc 

tieáp thò moät caùch cuï theå vaø roõ raøng. Nghóa laø: Caùc coâng vieäc cuï theå caàn ñöôïc 

theå hieän theo trình töï vaø chi tieát vaø xaùc ñònh roõ raèng ai laø ngöôøi coù traùch nhieäm 

thöïc hieän, thöïc hieän chuùng nhö theá naøo, thôøi haïn hoaøn thaønh, cuõng nhö chi phí 

caàn thieát. Hôn nöõa, nhaø tieáp thò caàn phaûi coù nhieàu daïng thoâng tin khaùc nhau, 

nhö thoâng tin khaùch haøng, thoâng tin veà ñoái thuû caïnh tranh. Vì vaäy, caùc nhaø tieáp 

thò caàn phaûi thöïc hieän caùc döï aùn nghieân cöùu thò tröôøng thích hôïp ñeå thu thaäp 

thoâng tin caàn thieát vôùi ñoä tin caäy cao ñeå coù theå theo doõi chöông trình tieáp thò 

cuûa ñòa phöông ñeå coù nhöõng ñieàu chænh, boå sung kòp thôøi, goùp phaàn laøm taêng 

möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng cuûa ñòa phöông (vaän duïng nguyeân taéc quaù 

trình cuûa tieáp thò). 

Laâm Ñoàng caàn phaûi toå chöùc caùc cuoäc hoäi thaûo veà ñaàu tö ñeå quaûng baù 

caùc lónh vöïc keâu goïi ñaàu tö cuõng nhö caùc chính saùch öu ñaõi ñaàu tö rieâng cuûa 

tænh, caùc chöông trình khuyeán khích ñaàu tö. Hôn nöõa, thò tröôøng caùc nhaø ñaàu tö 

caàn phaûi bao goàm khaùch du lòch ñaàu tö vì hoï laø khaùch haøng du lòch nhöng muïc 

ñích laø ñi tìm cô hoäi ñeå ñaàu tö. Vì vaäy, caùc hoäi thaûo veà ñaàu tö kinh doanh 
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khoâng nhöõng taäp trung vaøo caùc nhaø tìm kieám cô hoäi kinh doanh hieän taïi maø 

coøn cho töông lai (khaùch du lòch kinh doanh) thoâng qua caùc vaên phoøng xuùc tieán 

hoäi thaûo ñaàu tö. 

Laâm Ñoàng cuõng coù theå xaây döïng caùc khu du lòch thoâng qua keát hôïp vôùi 

caùc tænh laân caän ñeå laøm trung taâm du lòch ngaén ngaøy (ñaây laø lôïi theá cuûa Laâm 

Ñoàng) nhaèm thu huùt löôïng khaùch töø TP Hồ Chí Minh vaø caùc tænh thaønh phaùt 

trieån khaùc, ñaëc bieät laø du khaùch kinh doanh, thoâng qua chöông trình du lòch, 

keát hôïp vôùi toå chöùc hoäi thaûo. Ñieàu naøy Laâm Ñoàng coù lôïi theá hôn haún caùc tænh 

laân caän, ngoaøi vieäc caïnh tranh ñoàng thôøi keát hôïp vôùi caùc tænh baïn (söû duïng 

thöông hieäu keát hôïp) ñeå xaây döïng cô sôû haï taàng giao thoâng, veà khu du lòch veà 

tröôøng ñaøo taïo, v.v. 

Caùc nhaø xuaát khaåu cuõng laø thò tröôøng muïc tieâu haøng ñaàu cuûa tieáp thò ñòa 

phöông. Caùc nöôùc ñang phaùt trieån thöôøng taäp trung vaøo chieán löôïc xuaát khaåu 

ñi lieàn vôùi chieán löôïc thay theá haøng nhaäp khaåu. Caùc ñòa phöông thöôøng tìm 

kieám nhöõng toå chöùc, doanh nghieäp coù khaû naêng tìm kieám thò tröôøng xuaát khaåu 

ñeå laøm gia taêng kim ngaïch xuaát khaåu vaø quaûng baù thöông hieäu ñòa phöông cuûa 

mình treân thò tröôøng quoác teá. Ñi ñoâi vôùi vieäc naøy, caùc ñòa phöông cuõng tìm 

caùch thuùc ñaåy xuaát khaåu thoâng qua caùc chính saùch öu ñaõi xuaát khaåu, caùc toå 

chöùc hoã trôï, xuùc tieán xuaát khaåu nhö tìm kieám thò tröôøng xuaát khaåu, thoâng tin veà 

thò tröôøng theá giôùi, xaây döïng caùc hình töôïng xuaát khaåu cho ñòa phöông. Nhieàu 

ñòa phöông ñaõ thaønh coâng trong vaán ñeà naøy thoâng qua vieäc taäp trung hoã trôï 

moät soá coâng ty coù khaû naêng xuaát khaåu. 

Taäp trung xaây döïng moät soá thöông hieäu saûn phaåm cuûa ñòa phöông cho 

xuaát khaåu ñeå vöøa tieáp thò caùc thöông hieäu naøy, vöøa tieáp thò thöông hieäu “Laâm 

Ñoàng” vaø vöøa kích thích caùc nhaø xuaát khaåu ñeán Laâm Ñoàng. 
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Taêng cöôøng ñaàu tö vaø xaây döïng vaø naâng caáp vaø quaûng baù moâi tröôøng 

soáng vaø laøm vieäc cho caùc nhaø ñaàu tö hieän taïi vaø tieàm naêng. Lyù thuyeát tieáp thò 

ñòa phöông ñöa ra nhieàu caùch thöùc moät ñòa phöông caàn phaûi ñaàu tö ñeå gia taêng 

chaát löôïng soáng taïi ñòa phöông. Ñòa phöông caàn hoaïch ñònh ñoâ thò, naâng caáp cô 

sôû haï taàng phuø hôïp vôùi moâi tröôøng töï nhieân. Phaùt trieån moät heä thoáng dòch vuï (y 

teá, tröôøng hoïc, v.v.) coù chaát löôïng, cuøng vôùi vieäc xaây döïng caùc ñieåm giaûi trí ñeå 

thoûa maõn nhu caàu cuûa coäng ñoàng daân cö vaø khu vöïc kinh doanh. Keát quaû 

nghieân cöùu cho thaáy, moâi tröôøng sinh soáng vaø laøm vieäc coù taùc ñoäng ñeán söï 

thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñaàu tö. Hôn nöõa, veà maët moâi tröôøng soáng, Laâm 

Ñoàng ñöôïc ñaùnh giaù cao so với caùc tænh thaønh laân caän. Ñaây cuõng laø moät ñaëc 

tröng cuûa Laâm Ñoàng coù theå quaûng baù cho caùc khaùch haøng ñaàu tö hieän taïi vaø 

tieàm naêng.  

4.3  Haïn cheá cuûa nghieân cöùu 

Moâi tröôøng ñaàu tö laø moät lónh vöïc khaù roäng cho moät luaän vaên toát nghieäp 

cuõng nhö baát kyø ñeà taøi nghieân cöùu naøo, nghieân cöùu naøy cuõng coù nhöõng maët 

haïn cheá sau.  

Thöù nhaát: nghieân cöùu naøy chæ taäp trung vaøo khaùm phaù vaø ñaùnh giaù möùc 

ñoä taùc ñoäng caùc yeáu toá veà moâi tröôøng ñaàu tö vaøo söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng 

ñaàu tö taïi Laâm Ñoàng, chöa ñi saâu vaø chi tieát vaøo töøng ngaønh ngheà – lónh vöïc 

kinh doanh cuûa caùc nhaø ñaàu tö.  

Thöù hai: Keát quaû nghieân cöùu moät caùch toång quaùt ñaõ cho thaáy khoâng coù 

söï khaùc bieät giöõa ngaønh dòch vuï, thöông maïi vôùi caùc ngaønh ngheà kinh doanh 

khaùc veà caùc yeáu toá moâi tröôøng ñaàu tö taùc ñoäng vaøo söï thoûa maõn cuûa khaùch 

haøng ñaàu tö.  

Tuy nhieân, neáu ñi saâu vaøo töøng lónh vöïc cuï theå, ví duï nhö dòch vuï, 

thöông maïi, saûn xuaát coâng nghieäp, xaây döïng, v.v. Chuùng ta coù theå thaáy ñöôïc 
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nhöõng ñaëc thuø rieâng. Vì vaäy, caàn coù nhöõng nghieân cöùu cuï theå cho töøng ngaønh 

ñeå coù nhöõng thoâng tin phuø hôïp hôn phuïc vuï coâng vieäc tieáp thò thöông hieäu 

Laâm Ñoàng. 

4.4  Moät soá höôùng nghieân cöùu tieáp theo 

Nghieân cöùu naøy chæ xem xeùt – ño löôøng möùc ñoä haøi loøng cuûa caùc nhaø 

ñaàu tö ñang kinh doanh taïi Laâm Ñoàng. Vì vaäy, caùc nghieân cöùu tieáp theo caàn 

thöïc hieän cho caùc nhaø ñaàu tö taïi caùc tænh thaønh khaùc ñeå so saùnh vôùi Laâm Ñoàng. 

Ñaëc bieät laø caùc tænh thaønh noãi baät veà thu huùt ñaàu tö nhö TP Hồ Chí Minh, Haø 

Noäi, Bình Döông, Ñaø Naüng. Caùc nghieân cöùu naøy seõ giuùp cho vieäc ñaùnh giaù, so 

saùnh giöõa Laâm Ñoàng vôùi caùc tænh thaønh khaùc coù ñoä tin caäy cao hôn. 
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PHỤ LỤC 

PHỤ LỤC 1: CÂU HỎI PHỎNG VẤN 

PHầN 1: DÀN BÀI THảO LUậN 

GIớI THIệU 

XIN CHÀO ÔNG/BÀ 

 

TÔI TÊN LÀ: PHAN MINH ĐứC, HọC VIÊN CAO HọC NGÀNH QUảN 

TRị KINH DOANH THUộC TRƯờNG ĐạI HọC KINH Tế TP Hồ CHÍ MINH. 

HIệN NAY, TÔI ĐANG TIếN HÀNH THựC HIệN LUậN VĂN TốT NGHIệP VớI 

Đề TÀI “ĐÁNH GIÁ MÔI TRƯờNG ĐầU TƯ VÀ CÁC GIảI PHÁP TIếP THị 

ĐầU TƯ VÀO TỉNH LÂM ĐồNG”.  

 

TRƯớC TIÊN TÔI TRÂN TRọNG CảM ƠN QUÝ ÔNG/BÀ ĐÃ DÀNH 

THờI GIAN Để TIếP TÔI. TÔI RấT HÂN HạNH ĐƯợC THảO LUậN VớI QUÝ Vị 

Về MộT Số VấN Đề Về ĐầU TƯ TạI LÂM ĐồNG.  

 

NộI DUNG CUộC TRAO ĐổI RấT CÓ Ý NGHĨA ĐốI VớI TÔI. XIN QUÝ 

Vị VUI LÒNG TRAO ĐổI THẳNG THắN VÀ KHÔNG CÓ LIÊN QUAN NÀO LÀ 

ĐÚNG HAY SAI Cả, TấT Cả CÁC QUAN ĐIểM CủA QUÝ Vị ĐềU GIÚP ÍCH 

CHO Đề TÀI CứU CủA TÔI VÀ PHụC Vụ CHO TỉNH LÂM ĐồNG HOÀN THIệN 

HƠN NữA Về MÔI TRƯờNG ĐầU TƯ CủA TỉNH. 

VỀ MÔI TRƯỜNG ĐẦU TƯ 

1. DOANH NGHIệP ĐÃ ĐầU TƯ KINH DOANH TạI LÂM ĐồNG BAO 

LÂU? NGÀNH NGHề GÌ? DƯớI HÌNH THứC ĐầU TƯ NÀO? 

2. VÌ SAO DOANH NGHIệP QUYếT ĐịNH ĐầU TƯ TạI LÂM ĐồNG? ƯU 

VÀ NHƯợC ĐIểM KHI ĐầU TƯ TạI LÂM ĐồNG? CHÍNH QUYềN, THị 

TRƯờNG, NHÂN CÔNG, CƠ Sở Hạ TầNG? 

3. SO VớI CÁC TỉNH THÀNH LÂN CậN THÌ ĐầU TƯ TạI LÂM ĐồNG CÓ 

NHữNG ƯU NHƯợC ĐIểM GÌ? 
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4. DOANH NGHIệP CÓ Ý ĐịNH TIếP TụC ĐầU TƯ LÂU DÀI TạI LÂM 

ĐồNG KHÔNG? TạI SAO? 

 

THUỘC TÍNH CỦA ĐỊA PHƯƠNG 

ĐIểM HấP DẫN ĐầU TƯ 

1. Hạ TầNG CƠ Sở (ĐIệN, NƯớC, GIAO THÔNG, AN TÒAN, MÔI 

TRƯờNG Tự NHIÊN,…) 

2. Hạ TầNG PHÁP LÝ VÀ DịCH Vụ Hỗ TRợ ĐầU TƯ CủA CHÍNH QUYềN 

3. LAO ĐộNG (CHUYÊN VIÊN, NHÂN CÔNG, GIÁ NHÂN CÔNG, THÁI 

Độ, ĐộNG CƠ LÀM VIệC, VV.) 

4. THị TRƯờNG (TỉNH NHÀ, LÂN CậN, VV.) 

5. TIếP CậN (Hệ THốNG PHÂN PHốI, ĐầU VÀO) 

6. Hệ THốNG THÔNG TIN LIÊN LạC 

7. CƠ Sở HộI HọP 

8. PHƯƠNG TIệN THÔNG TIN, LIÊN LạC, GIAO THÔNG 

9. SO SÁNH CÁC ĐịA PHƯƠNG LÂN CậN 

PHƯƠNG TIệN DịCH Vụ Hổ TRợ 

1. CHÍNH QUYềN VÀ DịCH Vụ HÀNH CHÍNH, PHÁP LÝ 

2. NHÀ ở 

3. AN TÒAN, BảO HIểM 

4. TRƯờNG HọC 

5. MUA SắM 

6. ĐIểM VUI CHƠI, GIảI TRÍ 

7. NGƯờI DÂN 

CHÂN THÀNH CảM ƠN Sự HợP TÁC CủA QUÝ Vị. 
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PHầN 2: BảNG CÂU HỏI 

GIớI THIệU  

XIN CHÀO ÔNG/BÀ. TÔI TÊN LÀ: PHAN MINH ĐứC, HọC VIÊN CAO 

HọC THUộC TRƯờNG ĐH KINH Tế TP Hồ CHÍ MINH. TÔI ĐANG TIếN 

HÀNH THựC HIệN LUậN VĂN TốT NGHIệP VớI Đề TÀI “ĐÁNH GIÁ MÔI 

TRƯờNG ĐầU TƯ VÀ CÁC GIảI PHÁP TIếP THị ĐầU TƯ VÀO TỉNH LÂM 

ĐồNG”. KÍNH MONG QUÝ Vị DÀNH CHÚT THờI GIAN Để TRả LờI CHO 

MộT Số CÂU HỏI SAU ĐÂY. CŨNG XIN LƯU Ý VớI QUÝ Vị LÀ KHÔNG CÓ 

QUAN ĐIểM NÀO LÀ ĐÚNG HAY SAI Cả. TấT Cả CÁC QUAN ĐIểM CủA QUÝ 

Vị ĐềU CÓ GIÁ TRị CHO NGHIÊN CứU CủA CHÚNG TÔI. RấT MONG ĐƯợC 

Sự CộNG TÁC CHÂN TÌNH CủA QUÝ Vị. 

 

(A) TÊN VÀ HÌNH THứC Sở HữU CÔNG TY: -------------------------------  

(B) NGÀNH SảN XUấT KINH DOANH: --------------------------------------  

(C) THờI GIAN ĐÃ ĐầU TƯ TạI LÂM ĐồNG:------------------------- NĂM 

(D) Số LƯợNG CÁN Bộ CÔNG NHÂN VIÊN------------------------ NGƯờI 

 

XIN CÔNG TY CHO BIếT MứC Độ ĐồNG Ý CủA CÔNG TY Về NHÀ ĐầU TƯ, 

KINH DOANH, SINH HọAT, VÀ LÀM VIệC TạI LÂM ĐồNG VớI QUY ƯớC: 1: 

HOÀN TOÀN KHÔNG ĐồNG Ý 5: HOÀN TOÀN ĐồNG Ý. 

 

1. Hệ THốNG CấP ĐIệN ổN ĐịNH 1 2 3 4 5
2. Hệ THốNG CấP NƯớC ĐầY Đủ 1 2 3 4 5
3. Hệ THốNG THÓAT NƯớC 1 2 3 4 5
4. GIÁ ĐIệN HợP LÝ 1 2 3 4 5
5. GIÁ NƯớC PHÙ HợP 1 2 3 4 5
6. THÔNG TIN LIÊN LạC (ĐIệN THọAI, INTERNET, VV.) 

THUậN TIệN 
1 2 3 4 5

7. NGUồN LAO ĐộNG ĐịA PHƯƠNG DồI DÀO 1 2 3 4 5
8. CHI PHÍ LAO ĐộNG Rẽ 1 2 3 4 5
9. CÁC PHƯƠNG TIệN VậN CHUYểN GIAO THÔNG THUậN 

LợI (CầU ĐƯờNG, BếN BÃI, XE Cộ) 
1 2 3 4 5

10 GIÁ THUÊ ĐấT HợP LÝ 1 2 3 4 5
11 CHI PHÍ ĐềN BÙ, GIảI TỏA MặT BằNG THỏA ĐÁNG 1 2 3 4 5
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12 MặT BằNG ĐƯợC SắP XếP (ĐềN BÙ, GIảI TỏA) KịP THờI 1 2 3 4 5
13 CÁC CƠ QUAN QUảN LÝ (CSGT, TTGT, VV.) Hỗ TRợ TốT 

CHO CÁC PHƯƠNG TIệN GIAO THÔNG 
1 2 3 4 5

14 DịCH Vụ HÀNH CHÍNH PHÁP LÝ NHANH CHÓNG 1 2 3 4 5
15 VĂN BảN Về LUậT PHÁP ĐƯợC TRIểN KHAI NHANH ĐếN 

CÔNG TY 
1 2 3 4 5

16 CHÍNH QUYềN ĐịA PHƯƠNG Hỗ TRợ CHU ĐÁO KHI CÔNG 
TY CầN 

1 2 3 4 5

17 CHÍNH SÁCH Về THUế LUÔN ĐƯợC CHÍNH QUYềN TỉNH 
CậP NHậT 

1 2 3 4 5

18 QUY TRÌNH THủ TụC HÀNH CHÍNH XIN CấP GIấY PHÉP 
ĐầU TƯ Cụ THể 

1 2 3 4 5

19 Hệ THốNG THUế RÕ RÀNG 1 2 3 4 5
20 Hệ THốNG NGÂN HÀNG HOÀN CHỉNH 1 2 3 4 5
21 THủ TụC VAY VốN ĐƠN GIảN, THUậN TIệN 1 2 3 4 5
22 DịCH Vụ QUảNG CÁO (THIếT Kế, Tổ CHứC THựC HIệN) RấT 

CHUYÊN NGHIệP 
1 2 3 4 5

23 CÔNG TÁC Hỗ TRợ XUấT NHậP KHẩU HIệU QUả 1 2 3 4 5
24 CÔNG TÁC BảO Vệ BảN QUYềN, NHÃN HIệU HÀNG HÓA 

CHặT CHẽ 
1 2 3 4 5

25 THủ TụC HảI QUAN NHANH GọN 1 2 3 4 5
26 THÔNG TIN Về XUấT NHậP KHẩU ĐầY Đủ 1 2 3 4 5
27 THÔNG TIN Về CHÍNH SÁCH ƯU ĐÃI ĐầU TƯ LUÔN KịP 

THờI ĐếN CÔNG TY 
1 2 3 4 5

28 CHÍNH SÁCH ƯU ĐÃI ĐầU TƯ HấP DẫN 1 2 3 4 5
29 TRƯờNG ĐÀO TạO NGHề ĐÁP ứNG ĐƯợC YÊU CầU CủA 

DOANH NGHIệP 
1 2 3 4 5

30 CÔNG NHÂN CÓ Kỹ LUậT LAO ĐộNG CAO 1 2 3 4 5
31 HọC VIÊN TốT NGHIệP TạI TRƯờNG ĐÀO TạO NGHề CÓ 

THể LÀM VIệC NGAY 
1 2 3 4 5

32 Dễ DÀNG TUYểN DụNG CÁN Bộ QUảN LÝ GIỏI TạI ĐịA 
PHƯƠNG 

1 2 3 4 5

33 CÁC BấT ĐồNG GIữA CÔNG NHÂN VÀ DOANH NGHIệP 
ĐƯợC GIảI QUYếT THỏA ĐÁNG 

1 2 3 4 5

34 CÔNG TY KHÔNG GặP TRở NGạI GÌ Về VĂN HÓA 1 2 3 4 5
35 CÔNG TY KHÔNG GặP TRở NGạI GÌ Về NGÔN NGữ 1 2 3 4 5
36 Hệ THốNG TRƯờNG HọC TốT 1 2 3 4 5
37 Hệ THốNG Y Tế TốT 1 2 3 4 5
38 MÔI TRƯờNG KHÔNG Bị Ô NHIễM 1 2 3 4 5
39 ĐIểM VUI CHƠI GIảI TRÍ HấP DẫN 1 2 3 4 5
40 NGƯờI DÂN THÂN THIệN 1 2 3 4 5
41 ĐịA PHƯƠNG CÓ NHIềU NƠI MUA SắM 1 2 3 4 5
42 CHI PHÍ SINH HọAT Rẽ 1 2 3 4 5
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43 CÔNG TY TÔI HọAT ĐộNG CÓ HIệU QUả TạI LÂM ĐồNG 1 2 3 4 5
44 DOANH THU CủA CÔNG TY TÔI TĂNG TRƯởNG THEO 

MONG MUốN 
1 2 3 4 5

45 CÔNG TY TÔI ĐạT LợI NHUậN THEO MONG MUốN 1 2 3 4 5
46 CHÚNG TÔI TIếP TụC ĐầU TƯ KINH DOANH DÀI HạN TạI 

LÂM ĐồNG 
1 2 3 4 5

47 CÔNG TY CHÚNG TÔI Sẽ GIớI THIệU LÂM ĐồNG CHO CÁC 
CÔNG TY KHÁC 

1 2 3 4 5

48 NHÌN CHUNG, CÔNG TY CHÚNG TÔI RấT HÀI LÒNG Về 
VIệC ĐầU TƯ TạI LÂM ĐồNG 

1 2 3 4 5

 

CUốI CÙNG, XIN QUÝ Vị CHO BIếT ĐIểM NÀO CủA LÂM ĐồNG GÂY ấN 

TƯợNG CHO QUÝ Vị NHấT KHI ĐầU TƯ TạI ĐÂY. 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------- 

 

CHÂN THÀNH CảM ƠN Sự Hỗ TRợ CủA QUÝ CÔNG TY 
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PHỤ LỤC 2: XÂY DỰNG THANG ĐO 

 

Baûng 1.1: Thang ño cô sôû haï taàng 

Kí hieäu 

bieán 

Caâu hoûi 

HT1 Hệ thống cấp điện ổn định 

HT2 Hệ thống cấp nước đầy đủ 

HT3 Hệ thống thóat nước 

HT4 Giá điện hợp lý 

HT5 Giá nước phù hợp 

HT6 Thông tin liên lạc (điện thọai, Internet, vv.) thuận tiện 

HT7 Chi phí lao động rẽ 

HT8 Nguồn lao động địa phương dồi dào 

HT9 Chi phí đền bù, giải tỏa mặt bằng thỏa đáng 

HT10 Mặt bằng được sắp xếp (đền bù, giải tỏa) kịp thời 

HT11 Các phương tiện vận chuyển giao thông thuận lợi (cầu đường, bến bãi, 

xe cộ) 

HT12 Giá thuê đất hợp lý 

 

Cô sôû haï taàng ñaàu tö laø caùc yeáu toá cô baûn vaø caàn thieát cho coâng vieäc saûn 

xuaát kinh doanh cuûa baát kyø coâng ty kinh doanh naøo. Caùc yeáu toá naøy bao goàm 

caùc yeáu toá veà haï taàng cô baûn caàn coù cho ñaàu tö nhö ñieän, nöôùc, thoâng tin lieân 

laïc (ñieän thoaïi, Internet, vv), giao thoâng vaän taûi (caàu ñöôøng, beán baõi, xe coä, 

vv.), maët baèng saûn xuaát kinh doanh, vaø veà lao ñoäng cô baûn (nguoàn lao ñoäng, 

giaù coâng nhaân) 
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Baûng 1.2: Thang ño Chính saùch, Dòch vuï ñaàu tö 

Kí hieäu 

bieán 

Caâu hoûi 

CS1 Các cơ quan quản lý (CSGT, TTGT, vv.) hỗ trợ tốt cho các phương 

tiện giao thông 

CS2 Dịch vụ hành chính pháp lý nhanh chóng 

CS3 Văn bản về luật pháp được triển khai nhanh đến công ty 

CS4 Chính quyền địa phương hỗ trợ chu đáo khi công ty cần 

CS5 Chính sách về thuế luôn được chính quyền tỉnh cập nhật 

CS6 Quy trình thủ tục hành chính xin cấp giấy phép đầu tư cụ thể 

CS7 Hệ thống thuế rõ ràng 

CS8 Hệ thống ngân hàng hoàn chỉnh 

CS9 Thủ tục vay vốn đơn giản, thuận tiện 

CS10 Dịch vụ quảng cáo (thiết kế, tổ chức thực hiện) rất chuyên nghiệp 

CS11 Công tác hỗ trợ xuất nhập khẩu hiệu quả 

CS12 Công tác bảo vệ bản quyền, nhãn hiệu hàng hóa chặt chẽ 

CS13 Thủ tục hải quan nhanh gọn 

CS14 Thông tin về xuất nhập khẩu đầy đủ 

CS15 Thông tin về chính sách ưu đãi đầu tư luôn kịp thời đến công ty 

CS15 Chính sách ưu đãi đầu tư hấp dẫn 

 

Cheá ñoä, chính saùch vaø dòch vuï ñaàu tö, kinh doanh bao goàm caùc yeáu toá 

veà caùc chính saùch öu ñaõi ñaàu tö (tính haáp daãn cuûa caùc chính saùch öu ñaõi, thoâng 

tin nhanh choùng vaø kòp thôøi cho nhaø ñaàu tö), hoã trôï cuûa chính quyeàn (caùc dòch 

vuï veà haønh chính, caûnh saùt giao thoâng, phaùp lyù, ngaân haøng, thuû tuïc vay voán, 

chính saùch veà thueá), vaø caùc yeáu toá veà dòch vuï kinh doanh, thöông maïi (caùc 
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dòch vuï veà haûi quan, quaûng caùo, sôû höõu coâng nghieäp, thoâng tin xuaát nhaäp 

khaåu). Caùc yeáu toá veà cheá ñoä, chính saùch, vaø dòch vuï ñaàu tö 

Baûng 1.3: Thang ño moâi tröôøng soáng, laøm vieäc 

Kí 

hieäu 

bieán 

Caâu hoûi 

MT1 Trường đào tạo nghề đáp ứng được yêu cầu của doanh nghiệp 

MT2 Công nhân có kỹ luật lao động cao 

MT3 Học viên tốt nghiệp tại trường đào tạo nghề có thể làm việc ngay 

MT4 Dễ dàng tuyển dụng cán bộ quản lý giỏi tại địa phương 

MT5 Các bất đồng giữa công nhân và doanh nghiệp được giải quyết thỏa 

đáng 

MT6 Công ty không gặp trở ngại gì về văn hóa 

MT7 Công ty không gặp trở ngại gì về ngôn ngữ 

MT8 Hệ thống trường học tốt 

MT9 Hệ thống y tế tốt 

MT10 Môi trường không bị ô nhiễm 

MT11 Điểm vui chơi giải trí hấp dẫn 

MT12 Người dân thân thiện 

MT13 Địa phương có nhiều nơi mua sắm 

MT14 Chi phí sinh họat rẽ 

 

Moâi tröôøng soáng vaø laøm vieäc bao goàm caùc yeáu toá veà moâi tröôøng ñaøo taïo 

(trình ñoä, kyõ thuaät lao ñoäng), vaên hoaù vaø moâi tröôøng sinh soáng (tröôøng hoïc, 

beänh vieän, oâ nhieãm moâi tröôøng, vui chôi giaûi trí, vv.). Caùc yeáu toá veà moâi 

tröôøng soáng vaø laøm vieäc. 
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Baûng 1.4: Thang ño möùc ñoä haøi loøng cuûa nhaø ñaàu tö 

Kí hieäu 

bieán 
Caâu hoûi 

HL1 Công ty chúng tôi sẽ giới thiệu Lâm Đồng cho các công ty khác 

HL2 Nhìn chung, công ty chúng tôi rất hài lòng về việc đầu tư tại Lâm 

Đồng 

HL3 Doanh thu của công ty tôi tăng trưởng theo mong muốn 

HL4 Công ty tôi đạt lợi nhuận theo mong muốn 

HL5 Công ty tôi họat động có hiệu quả tại Lâm Đồng 

HL6 Chúng tôi tiếp tục đầu tư kinh doanh dài hạn tại Lâm Đồng 

 

Möùc ñoä thoaû maõn cuûa caùc nhaø nhaø ñaàu tö noùi leân coâng vieäc kinh doanh 

cuûa hoï ñöôïc thuaän lôïi vaø tieán trieån theo mong muoán. Möùc ñoä naøy theå hieän 

hieäu quaû trong kinh doanh (veà doanh thu, veà lôïi nhuaän). Hôn nöõa, nhaø ñaàu tö 

coù xu höôùng tieáp tuïc kinh doanh daøi haïn taïi ñòa phöông cuõng nhö giôùi thieäu ñòa 

phöông cho caùc nhaø ñaàu tö khaùc. 
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PHỤ LỤC 3: ĐÁNH GIÁ CÁC THANG ĐO 

HỆ SỐ TIN CẬY CRONBACH ALPHA CỦA THANG ĐO 

CASE PROCESSING SUMMARY 

  N % 

CASE
S 

VALID 
231 100.0 

  EXCLUDED(A) 0 .0 
  TOTAL 231 100.0 

A  LISTWISE DELETION BASED ON ALL VARIABLES IN THE PROCEDURE. 

 

RELIABILITY STATISTICS 

CRONBACH'S 
ALPHA N OF ITEMS 

.747 12
 

ITEM STATISTICS 

  MEAN 
STD. 

DEVIATION N 
HT1 1.66 1.292 231 
HT2 1.61 1.297 231 
HT3 1.46 .990 231 
HT4 1.94 1.329 231 
HT5 1.68 1.251 231 
HT6 2.44 1.606 231 
HT7 3.04 1.444 231 
HT8 4.04 1.099 231 
HT9 2.83 1.410 231 
HT1
0 3.65 1.296 231 

HT1
1 2.06 1.377 231 

HT1
2 3.84 1.473 231 
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ITEM-TOTAL STATISTICS 

  

SCALE 
MEAN IF 

ITEM 
DELETED 

SCALE 
VARIANCE IF 

ITEM 
DELETED 

CORRECTED 
ITEM-TOTAL 
CORRELATIO

N 

CRONBACH'S 
ALPHA IF ITEM 

DELETED 
HT1 28.59 56.790 .464 .720
HT2 28.65 55.281 .545 .710
HT3 28.80 61.745 .306 .739
HT4 28.32 55.740 .503 .715
HT5 28.57 58.124 .409 .727
HT6 27.81 54.865 .422 .725
HT7 27.21 54.333 .520 .712
HT8 26.21 58.864 .440 .725
HT9 27.43 57.168 .391 .729
HT1
0 26.61 58.448 .371 .731

HT1
1 28.19 62.077 .162 .757

HT1
2 26.42 62.696 .112 .765

 

SCALE STATISTICS 

MEAN 

VARIA

NCE 

STD. 

DEVIATION 

N OF 

ITEMS 

30.26 67.487 8.215 12 

 

CASE PROCESSING SUMMARY 

  N % 

CASE

S 

VALID 
231 100.0 

  EXCLUDED

(A) 
0 .0 

  TOTAL 231 100.0 

A  LISTWISE DELETION BASED ON ALL VARIABLES IN THE PROCEDURE. 
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RELIABILITY STATISTICS 

CRONBACH'S 

ALPHA N OF ITEMS 

.824 16 

 

 

ITEM STATISTICS 

 MEAN 
STD. 

DEVIATION N 
CS1 1.73 1.314 231 
CS2 1.58 1.269 231 
CS3 1.50 1.046 231 
CS4 1.92 1.334 231 
CS5 1.62 1.231 231 
CS6 2.45 1.614 231 
CS7 3.10 1.415 231 
CS8 3.80 1.264 231 
CS9 2.79 1.420 231 
CS1

0 3.60 1.338 231 

CS1
1 2.10 1.402 231 

CS1
2 3.92 1.446 231 

CS1
3 1.59 1.226 231 

CS1
4 1.60 1.311 231 

CS1
5 1.38 .910 231 

CS1
6 1.94 1.299 231 
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ITEM-TOTAL STATISTICS 

  

SCALE 
MEAN IF 

ITEM 
DELETED 

SCALE 
VARIANCE IF 

ITEM 
DELETED 

CORRECTED 
ITEM-TOTAL 

CORRELATION

CRONBACH'S 
ALPHA IF ITEM 

DELETED 
CS1 34.87 103.827 .581 .805
CS2 35.02 102.200 .675 .800
CS3 35.10 111.685 .377 .818
CS4 34.68 103.034 .602 .804
CS5 34.98 108.965 .414 .816
CS6 34.16 104.576 .422 .816
CS7 33.50 104.660 .499 .810
CS8 32.81 112.175 .274 .824
CS9 33.81 108.372 .363 .819
CS10 33.00 109.022 .369 .818
CS11 34.51 115.147 .133 .834
CS12 32.68 116.993 .065 .838
CS13 35.01 104.309 .611 .804
CS14 35.00 102.874 .621 .803
CS15 35.22 110.895 .490 .813
CS16 34.67 104.345 .568 .806

 

SCALE STATISTICS 

MEAN 
VARIA
NCE 

STD. 
DEVIATION 

N OF 
ITEMS 

36.60 121.110 11.005 16 
 

CASE PROCESSING SUMMARY 

  N % 
CASE
S 

VALID 
231 100.0

  EXCLUDE
D(A) 

0 .0

  TOTAL 231 100.0
A  LISTWISE DELETION BASED ON ALL VARIABLES IN THE PROCEDURE. 
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RELIABILITY STATISTICS 

CRONBACH'S 

ALPHA N OF ITEMS 

.749 14

 

ITEM STATISTICS 

  MEAN 

STD. 

DEVIATION N 

MT1 1.80 1.291 231 

MT2 2.49 1.636 231 

MT3 2.99 1.499 231 

MT4 3.95 1.195 231 

MT5 2.76 1.424 231 

MT6 3.88 1.275 231 

MT7 2.41 1.767 231 

MT8 3.97 1.437 231 

MT9 1.71 1.383 231 

MT1

0 
2.24 1.823 231 

MT1

1 
1.46 .963 231 

MT1

2 
2.77 1.832 231 

MT1

3 
1.67 1.267 231 

MT1

4 
2.45 1.643 231 
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ITEM-TOTAL STATISTICS 

  

SCALE MEAN 
IF ITEM 

DELETED 

SCALE 
VARIANCE IF 

ITEM 
DELETED 

CORRECTED 
ITEM-TOTAL 

CORRELATION 

CRONBACH'S 
ALPHA IF ITEM 

DELETED 
MT1 34.76 88.411 .435 .728
MT2 34.06 80.704 .587 .707
MT3 33.57 86.760 .417 .728
MT4 32.60 92.502 .292 .741
MT5 33.80 90.032 .318 .738
MT6 32.67 91.065 .327 .738
MT7 34.14 90.906 .197 .755
MT8 32.58 94.113 .160 .754
MT9 34.85 89.790 .341 .736
MT10 34.31 83.972 .400 .730
MT11 35.09 94.996 .252 .744
MT12 33.78 86.842 .306 .742
MT13 34.88 87.712 .478 .724
MT14 34.10 80.659 .586 .707

 

SCALE STATISTICS 

MEAN 

VARIA

NCE 

STD. 

DEVIATION 

N OF 

ITEMS 

36.55 100.648 10.032 14 

 

CASE PROCESSING SUMMARY 

  N % 

CASE

S 

VALID 
231 100.0 

  EXCLUDED(A) 0 .0 

  TOTAL 231 100.0 

A  LISTWISE DELETION BASED ON ALL VARIABLES IN THE PROCEDURE. 
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RELIABILITY STATISTICS 

CRONBACH'S 

ALPHA N OF ITEMS 

.603 6

 

ITEM STATISTICS 

  MEAN 

STD. 

DEVIATION N 

HL1 3.65 1.663 231 

HL2 4.17 1.140 231 

HL3 3.23 1.765 231 

HL4 4.08 1.336 231 

HL5 2.31 1.716 231 

HL6 4.07 1.471 231 

 

ITEM-TOTAL STATISTICS 

  

SCALE 
MEAN IF 

ITEM 
DELETED 

SCALE 
VARIANCE IF 

ITEM 
DELETED 

CORRECTED 
ITEM-TOTAL 

CORRELATION

CRONBACH'S 
ALPHA IF ITEM 

DELETED 
HL
1 

17.87 22.230 .209 .614

HL
2 

17.35 21.671 .500 .513

HL
3 

18.29 17.789 .495 .480

HL
4 

17.44 20.761 .471 .510

HL
5 

19.21 20.113 .339 .558

HL
6 

17.45 24.622 .102 .645
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SCALE STATISTICS 

MEAN 
VARIA
NCE 

STD. 
DEVIATION 

N OF 
ITEMS 

21.52 28.277 5.318 6 
 

CASE PROCESSING SUMMARY 

  N % 
CASE
S 

VALID 
231 100.0 

  EXCLUDED
(A) 

0 .0 

  TOTAL 231 100.0 
A  LISTWISE DELETION BASED ON ALL VARIABLES IN THE PROCEDURE. 

 

RELIABILITY STATISTICS 

CRONBACH'S 
ALPHA 

N OF 
ITEMS 

.777 10
 

ITEM STATISTICS 

  MEAN 
STD. 

DEVIATION N 
HT1 1.66 1.292 231 
HT2 1.61 1.297 231 
HT3 1.46 .990 231 
HT4 1.94 1.329 231 
HT5 1.68 1.251 231 
HT6 2.44 1.606 231 
HT7 3.04 1.444 231 
HT8 4.04 1.099 231 
HT9 2.83 1.410 231 
HT1
0 3.65 1.296 231 
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ITEM-TOTAL STATISTICS 

  

SCALE 
MEAN IF 

ITEM 
DELETED 

SCALE 
VARIANCE IF 

ITEM 
DELETED 

CORRECTED 
ITEM-TOTAL 

CORRELATION

CRONBACH'S 
ALPHA IF ITEM 

DELETED 
HT1 22.69 47.111 .472 .754
HT2 22.74 45.234 .586 .739
HT3 22.89 51.601 .321 .771
HT4 22.42 45.574 .546 .744
HT5 22.67 48.058 .434 .759
HT6 21.91 45.874 .400 .766
HT7 21.31 44.475 .549 .743
HT8 20.31 49.579 .411 .762
HT9 21.52 48.503 .339 .772
HT1
0 20.70 48.323 .396 .764

 

 

SCALE STATISTICS 

MEAN 

VARIA

NCE 

STD. 

DEVIATION 

N OF 

ITEMS 

24.35 57.142 7.559 10 

 

CASE PROCESSING SUMMARY 

  N % 

CASE

S 

VALID 
231 100.0 

  EXCLUDE

D(A) 
0 .0 

  TOTAL 231 100.0 

A  LISTWISE DELETION BASED ON ALL VARIABLES IN THE PROCEDURE. 
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RELIABILITY STATISTICS 

CRONBACH'S 

ALPHA N OF ITEMS 

.853 13

 

ITEM STATISTICS 

  MEAN 

STD. 

DEVIATION N 

CS1 1.73 1.314 231 

CS2 1.58 1.269 231 

CS3 1.50 1.046 231 

CS4 1.92 1.334 231 

CS5 1.62 1.231 231 

CS6 2.45 1.614 231 

CS7 3.10 1.415 231 

CS9 2.79 1.420 231 

CS1

0 
3.60 1.338 231 

CS1

3 
1.59 1.226 231 

CS1

4 
1.60 1.311 231 

CS1

5 
1.38 .910 231 

CS1

6 
1.94 1.299 231 
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ITEM-TOTAL STATISTICS 

  

SCALE 

MEAN IF 

ITEM 

DELETED 

SCALE 

VARIANCE IF 

ITEM 

DELETED 

CORRECTED 

ITEM-TOTAL 

CORRELATION

CRONBACH'S 

ALPHA IF ITEM 

DELETED 

CS1 25.06 86.453 .598 .837

CS2 25.20 84.502 .715 .829

CS3 25.29 93.607 .400 .849

CS4 24.87 85.487 .629 .834

CS5 25.17 91.219 .428 .847

CS6 24.34 88.069 .400 .852

CS7 23.69 87.250 .512 .842

CS9 24.00 92.717 .295 .857

CS1

0 
23.19 92.094 .347 .853

CS1

3 
25.20 86.986 .625 .835

CS1

4 
25.19 84.955 .667 .832

CS1

5 
25.41 92.764 .525 .843

CS1

6 
24.85 86.509 .604 .836

 

SCALE STATISTICS 

MEAN 

VARIA

NCE 

STD. 

DEVIATION 

N OF 

ITEMS 

26.79 102.794 10.139 13 
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CASE PROCESSING SUMMARY 

  N % 

CASE

S 

VALID 
231 100.0

  EXCLUDE

D(A) 
0 .0

  TOTAL 231 100.0

A  LISTWISE DELETION BASED ON ALL VARIABLES IN THE PROCEDURE. 

 

RELIABILITY STATISTICS 

CRONBACH'S 

ALPHA N OF ITEMS 

.756 10

 

ITEM STATISTICS 

 MEAN 
STD. 

DEVIATION N 
MT1 1.80 1.291 231 
MT2 2.49 1.636 231 
MT3 2.99 1.499 231 
MT5 2.76 1.424 231 
MT6 3.88 1.275 231 
MT9 1.71 1.383 231 
MT1
0 2.24 1.823 231 

MT1
2 2.77 1.832 231 

MT1
3 1.67 1.267 231 

MT1
4 2.45 1.643 231 
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ITEM-TOTAL STATISTICS 

  

SCALE MEAN 

IF ITEM 

DELETED 

SCALE 

VARIANCE IF 

ITEM 

DELETED 

CORRECTED 

ITEM-TOTAL 

CORRELATION 

CRONBACH'S 

ALPHA IF ITEM 

DELETED 

MT1 22.96 60.072 .531 .723

MT2 22.27 54.475 .630 .702

MT3 21.77 60.551 .410 .737

MT5 22.00 65.348 .217 .761

MT6 20.87 65.423 .258 .755

MT9 23.05 64.249 .280 .753

MT10 22.52 58.216 .390 .742

MT12 21.98 59.904 .321 .753

MT13 23.09 59.471 .578 .718

MT14 22.31 54.440 .628 .703

 

SCALE STATISTICS 

MEAN 

VARIA

NCE 

STD. 

DEVIATION 

N OF 

ITEMS 

24.76 72.376 8.507 10 

 

CASE PROCESSING SUMMARY 

  N % 

CASE

S 

VALID 
231 100.0

  EXCLUDED

(A) 
0 .0

  TOTAL 231 100.0

A  LISTWISE DELETION BASED ON ALL VARIABLES IN THE PROCEDURE. 
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RELIABILITY STATISTICS 

CRONBACH'S 

ALPHA N OF ITEMS

.678 4

 

ITEM STATISTICS 

  MEAN 

STD. 

DEVIATION N 

HL2 4.17 1.140 231 

HL3 3.23 1.765 231 

HL4 4.08 1.336 231 

HL5 2.31 1.716 231 

 

ITEM-TOTAL STATISTICS 

  

SCALE 

MEAN IF 

ITEM 

DELETED 

SCALE 

VARIANCE IF 

ITEM 

DELETED 

CORRECTED 

ITEM-TOTAL 

CORRELATION

CRONBACH'S 

ALPHA IF 

ITEM 

DELETED 

HL2 9.62 13.246 .488 .611

HL3 10.56 9.647 .532 .562

HL4 9.71 13.066 .388 .655

HL5 11.48 10.390 .476 .605

 

SCALE STATISTICS 

MEAN 

VARIANC

E 

STD. 

DEVIATION N OF ITEMS 

13.79 18.600 4.313 4 
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CASE PROCESSING SUMMARY 

 

  N % 

CASE

S 

VALID 
231 100.0

  EXCLUDED 

(A) 
0 .0 

  TOTAL 231 100.0 

A  LISTWISE DELETION BASED ON ALL VARIABLES IN THE PROCEDURE. 

 

RELIABILITY STATISTICS 

CRONBACH'S 

ALPHA N OF ITEMS 

.857 12

 

ITEM STATISTICS 

  MEAN 
STD. 

DEVIATION N 
CS1 1.73 1.314 231 
CS2 1.58 1.269 231 
CS3 1.50 1.046 231 
CS4 1.92 1.334 231 
CS5 1.62 1.231 231 
CS6 2.45 1.614 231 
CS7 3.10 1.415 231 
CS1
0 3.60 1.338 231 

CS1
3 1.59 1.226 231 

CS1
4 1.60 1.311 231 

CS1
5 1.38 .910 231 

CS1
6 1.94 1.299 231 
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ITEM-TOTAL STATISTICS 

  

SCALE MEAN 

IF ITEM 

DELETED 

SCALE 

VARIANCE IF 

ITEM 

DELETED 

CORRECTED 

ITEM-TOTAL 

CORRELATIO

N 

CRONBACH'S 

ALPHA IF 

ITEM 

DELETED 

CS1 22.26 77.273 .594 .842

CS2 22.41 75.400 .713 .834

CS3 22.50 84.129 .390 .855

CS4 22.08 75.872 .648 .838

CS5 22.38 81.253 .448 .852

CS6 21.55 78.405 .410 .858

CS7 20.90 77.954 .511 .848

CS1

0 
20.40 82.884 .330 .860

CS1

3 
22.41 77.982 .611 .841

CS1

4 
22.40 75.667 .672 .836

CS1

5 
22.61 83.420 .509 .849

CS1

6 
22.06 76.796 .625 .840

 

SCALE STATISTICS 

MEAN 

VARIA

NCE 

STD. 

DEVIATION 

N OF 

ITEMS 

24.00 92.717 9.629 12 

 

CASE PROCESSING SUMMARY 
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  N % 

CASE

S 

VALID 
231 100.0

  EXCLUDE

D(A) 
0 .0

  TOTAL 231 100.0

A  LISTWISE DELETION BASED ON ALL VARIABLES IN THE PROCEDURE. 

 

RELIABILITY STATISTICS 

CRONBACH'S 

ALPHA N OF ITEMS 

.781 7

 

ITEM STATISTICS 

  MEAN 

STD. 

DEVIATION N 

MT1 1.80 1.291 231 

MT2 2.49 1.636 231 

MT3 2.99 1.499 231 

MT1

0 
2.24 1.823 231 

MT1

2 
2.77 1.832 231 

MT1

3 
1.67 1.267 231 

MT1

4 
2.45 1.643 231 
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ITEM-TOTAL STATISTICS 

  

SCALE 
MEAN IF 

ITEM 
DELETED 

SCALE 
VARIANCE 

IF ITEM 
DELETED 

CORRECTED 
ITEM-TOTAL 

CORRELATION

CRONBACH'S 
ALPHA IF ITEM 

DELETED 
MT1 14.61 41.560 .594 .741
MT2 13.92 36.437 .709 .709
MT3 13.42 45.228 .280 .793
MT10 14.17 40.932 .380 .782
MT12 13.64 41.563 .347 .789
MT13 14.74 41.089 .642 .733
MT14 13.96 36.377 .708 .709

 

SCALE STATISTICS 

MEAN 
VARIA
NCE 

STD. 
DEVIATION 

N OF 
ITEMS 

16.41 53.121 7.288 7 
 

CASE PROCESSING SUMMARY 

  N % 
CASE
S 

VALID 
231 100.0 

  EXCLUDED(
A) 

0 .0 

  TOTAL 231 100.0 
A  LISTWISE DELETION BASED ON ALL VARIABLES IN THE PROCEDURE. 

RELIABILITY STATISTICS 

CRONBACH'S 

ALPHA N OF ITEMS

.678 4
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ITEM STATISTICS 

  MEAN 

STD. 

DEVIATION N 

HL2 4.17 1.140 231 

HL3 3.23 1.765 231 

HL4 4.08 1.336 231 

HL5 2.31 1.716 231 

 

ITEM-TOTAL STATISTICS 

  

SCALE 

MEAN IF 

ITEM 

DELETED 

SCALE 

VARIANCE IF 

ITEM 

DELETED 

CORRECTED 

ITEM-TOTAL 

CORRELATION

CRONBACH'S 

ALPHA IF ITEM 

DELETED 

HL2 9.62 13.246 .488 .611

HL3 10.56 9.647 .532 .562

HL4 9.71 13.066 .388 .655

HL5 11.48 10.390 .476 .605

 

SCALE STATISTICS 

MEAN 

VARIA

NCE 

STD. 

DEVIATION 

N OF 

ITEMS 

13.79 18.600 4.313 4 
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PHỤ LỤC 4: PHÂN TÍCH NHÂN TỐ KHÁM PHÁ 
 

 TOTAL VARIANCE EXPLAINED 

 

INITIAL EIGENVALUES 

EXTRACTION SUMS 
OF SQUARED 

LOADINGS 

ROTATION 
SUMS OF 
SQUARED 

LOADINGS(A)

C
O

M
P

O
N

E
N

T 

TOTA
L 

% OF 
VARIA
NCE 

CUMULA 
TIVE % 

TOTA
L 

% OF 
VARI
ANC

E 

CUMU
LA 

TIVE 
% TOTAL 

1 10.13
8 34.957 34.957 10.13

8
34.95

7 34.957 5.948

2 5.101 17.588 52.545 5.101 17.58
8 52.545 6.376

3 3.117 10.748 63.293 3.117 10.74
8 63.293 6.481

4 1.938 6.682 69.976 1.938 6.682 69.976 6.698
5 1.542 5.318 75.294 1.542 5.318 75.294 6.515
6 1.317 4.542 79.836 1.317 4.542 79.836 5.287
7 1.003 3.459 83.294 1.003 3.459 83.294 3.982
8 .773 2.665 85.960      
9 .640 2.206 88.166      
10 .596 2.057 90.222      
11 .493 1.700 91.923      
12 .482 1.663 93.586      
13 .264 .910 94.496      
14 .257 .885 95.381      
15 .197 .681 96.062      
16 .189 .652 96.713      
17 .167 .575 97.288      
18 .128 .442 97.730      
19 .106 .365 98.096      
20 .090 .309 98.405      
21 .079 .272 98.677      
22 .073 .250 98.927      
23 .067 .231 99.158      
24 .061 .211 99.370      
25 .050 .174 99.544      
26 .044 .152 99.696      
27 .038 .129 99.825      
28 .028 .098 99.923      
29 .022 .077 100.000      

EXTRACTION METHOD: PRINCIPAL COMPONENT ANALYSIS. 
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A  WHEN COMPONENTS ARE CORRELATED, SUMS OF 

SQUARED LOADINGS CANNOT BE ADDED TO OBTAIN A 

TOTAL VARIANCE. 

 COMPONENT MATRIX(A) 
EXTRACTION METHOD: PRINCIPAL COMPONENT ANALYSIS. 

A  7 COMPONENTS EXTRACTED. 

 FACTOR 
  1 2 3 4 5 6 7 
HT3 .966  
HT1 .955  
HT6 .909  
HT4 .757  
HT2 .726  
HT2 .689  
HT5  .981  
CS4  .965  
CS16  .961  
CS2  .958  
CS5  .947  
CS14  .943  
MT14  .918  
MT2  .893  
MT13  .877  
MT1  .875  
MT3  .859  
MT10  .850  
MT12  .876  
HT10  .871  
HT8  .861  
HT9  .801  
CS6  .537  
CS7  .973 
CS15  .948 
CS13  .934 
CS1   .873
CS10   .850
HT7   .804
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COMPONENT CORRELATION MATRIX 

 

COMPO

NENT 1 2 3 4 5 6 7 

1 1.000 .146 -.005 .162 .494 .325 .259

2 .146 1.000 .494 .403 .415 .257 .073

3 -.005 .494 1.000 .553 .178 .312 .239

4 .162 .403 .553 1.000 .463 .409 .285

5 .494 .415 .178 .463 1.000 .310 .178

6 .325 .257 .312 .409 .310 1.000 .462

7 .259 .073 .239 .285 .178 .462 1.000

EXTRACTION METHOD: PRINCIPAL COMPONENT ANALYSIS.   

  ROTATION METHOD: PROMAX WITH KAISER 

NORMALIZATION. 
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PHỤ LỤC 5: PHÂN TÍCH HỒI QUI ĐA BIẾN 

VARIABLES ENTERED/REMOVED(B) 
 

MOD
EL 

VARIABLES 
ENTERED 

VARIABLE
S 

REMOVED

METH
OD 

1 HA TANG, MAT 
BANG, LAO 
DONG, CHINH 
QUYEN, DICH 
VU, CHINH 
SACH, VAN HOA, 
DAO TAO, MOI 
TRUONG(A) 

. ENTER 

A  DEPENDENT VARIABLE: HAILONG 

 

MODEL SUMMARY(B) 

 

MO
DEL 

R 
R 

SQU
ARE 

ADJUS
TED R 
SQUAR

E 

STD. 
ERROR 
OF THE 

ESTIMAT
E 

CHANGE STATISTICS 

          

R 
SQUA

RE 
CHAN

GE 

F 
CHAN

GE 
DF
1 DF2 

SIG. F 
CHAN

GE 
1 .981(A

)
.962 .960 .295 .962

367.54
9 

15 215 .000

A  PREDICTORS: (CONSTANT), HA TANG, MAT BANG, LAO DONG, CHINH 

QUYEN, DICH VU, CHINH SACH, VAN HOA, DAO TAO, MOI TRUONG(A) 

B  DEPENDENT VARIABLE: HAILONG 
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 COEFFICIENTS(A) 

 

UNSTANDARDIZE
D COEFFICIENTS 

STANDARDIZ
ED 

COEFFICIEN
TS MODE

L 
     B 

STD. 
ERROR BETA T 

SIG. 
  

1 (CONSTANT) .360 .31   1.14 .25
  HA TANG .086 .05 .06 1.72 0.09
  MAT BANG .119 .06 0.8 1.94 .05
  LAO DONG .003 0.5 .00 -.06 .95
  CHINH 

QUYEN 1.222 0.3 0.25 8.07 .00

  DICH VU .065 0.7 0.3 .94 .35
  CHINH SACH 2.60 .04 .22 6.41 .00
  VAN HOA .038 .03 .04 1.23 .22
  DAO TAO .145 .05 .09 2.81 .01
  MOI 

TRUONG .056 .018 .055 3.160 0..2

A  DEPENDENT VARIABLE: HAILONG 

 

VARIABLES ENTERED/REMOVED(B) 

MOD
EL 

VARIABLES 
ENTERED 

VARIABL
ES 

REMOVE
D 

METHO
D 

1 CHINH QUYEN, 
CHINH SACH, DAO 
TAO(A) 

. ENTER 

A  DEPENDENT VARIABLE: HAILONG 

MODEL SUMMARY 

 

MOD

EL R 

R 

SQUARE 

ADJUSTE

D R 

SQUARE 

STD. ERROR OF 

THE ESTIMATE 

1 .187(A) .035 .022 1.128 

A  PREDICTORS: (CONSTANT), CHINH QUYEN, CHINH SACH, DAO TAO(A) 
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COEFFICIENTS(A) 

 

UNSTANDARDIZE

D COEFFICIENTS 

STANDARDIZ

ED 

COEFFICIEN

TS MODE

L 

     B 

STD. 

ERROR BETA T 

SIG. 

  

1 (CONSTANT) 3.922 .146   26.917 .000

  CHINH 

QUYEN 
1.70 .074 .198 2.291 .002

  CHINH SACH 3.03 .079 .104 2.211 .005

  DAO TAO 1.02 .043 .143 2.24 .003

A  DEPENDENT VARIABLE: HAILONG 
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