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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

 
 

Keå töø ngaøy 01 thaùng 4 naêm 2007, theo Thoûa thuaän hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, 

caùc Ngaân haøng Hoa Kyø vaø caùc nöôùc khaùc seõ ñöôïc pheùp thaønh laäp caùc Chi nhaùnh 

100% voán nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam vaø caùc Chi nhaùnh naøy seõ ñöôïc höôûng cheá ñoä ñaõi 

ngoä quoác gia do Vieät Nam ñaõ gia nhaäp WTO. Nhö vaäy, caùc Ngaân haøng thöông maïi 

Vieät Nam seõ chòu nhieàu söùc eùp caïnh tranh hôn töø nhöõng Ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñaõ 

hoaït ñoäng haøng traêm naêm, coù theá maïnh veà voán, coâng ngheä, kinh nghieäm quaûn lyù… 

Döï baùo ñaây seõ laø giai ñoaïn caïnh tranh khoác lieät nhöng cuõng laø cô hoäi ñeå caùc Ngaân 

haøng thöông maïi trong nöôùc taän duïng cô hoäi phaùt trieån caû veà chieàu roäng laãn chieàu 

saâu. 

Chính söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng trong boái caûnh caïnh 

tranh ngaøy caøng gay gaét cho thaáy taàm quan troïng cuûa hoaït ñoäng marketing noùi 

chung vaø hoaït ñoäng xaây döïng, quaûng baù thöông hieäu noùi rieâng, vaø ñaây laø moät muïc 

tieâu khoâng theå thieáu trong chieán löôïc phaùt trieån cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät 

Nam trong giai ñoaïn hieän nay. 

Trong moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét nhö theá, keû naøo maïnh seõ laø ngöôøi chieán 

thaéng. Muoán vaäy, caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam caàn phaûi thöïc hieän haøng 

loaït giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh ñeå toàn taïi. Moät trong nhöõng giaûi 

phaùp quan troïng ñoù laø xaây döïng, quaûng baù vaø phaùt trieån beàn vöõng thöông hieäu ngaân 

haøng. 

Baûn thaân laø moät caùn boä coâng taùc trong ngaønh ngaân haøng, toâi maïnh daïn 

nghieân cöùu vaø thöïc hieän Luaän vaên Thaïc só Kinh teá vôùi ñeà taøi: “ Xaây döïng vaø phaùt 



trieån beàn vöõng thöông hieäu Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam trong giai ñoaïn hoäi 

nhaäp”. 

Muïc ñích nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø phaûn aùnh thöïc traïng, nhöõng cô hoäi, thaùch 

thöùc, nhöõng maët ñöôïc, haïn cheá, vaø nguyeân nhaân toàn taïi cuûa caùc Ngaân haøng thöông 

maïi Vieät Nam trong quaù trình hoäi nhaäp quoác teá ngaønh ngaân haøng, töø ñoù ñöa ra moät 

soá giaûi phaùp nhaèm xaây döïng, quaûng baù vaø phaùt trieån beàn vöõng thöông hieäu Ngaân 

haøng thöông maïi Vieät Nam treân thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Noäi dung cuûa Luaän vaên ñöôïc nghieân cöùu theo phöông phaùp heä thoáng, so 

saùnh, khaùch quan, lòch söû, cuï theå, thu thaäp thoâng tin cuõng nhö phaân tích caùc xu theá 

trong caùch trình baøy. 

Keát caáu cuûa Luaän vaên goàm 3 chöông: 

- Chöông 1: “Lyù luaän chung veà thöông hieäu” 

- Chöông 2: “Thöïc traïng xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu cuûa caùc Ngaân 

haøng thöông maïi Vieät Nam hieän nay” 

- Chöông 3: “Giaûi phaùp xaây döïng vaø phaùt trieån beàn vöõng thöông hieäu cuûa caùc 

Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam trong giai ñoaïn hoäi nhaäp” 

Do nhöõng haïn cheá veà thôøi gian, taøi lieäu cuõng nhö kinh nghieäm cuûa baûn thaân, 

vì vaäy, Luaän vaên khoù traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt, haïn cheá, raát mong nhaän ñöôïc söï 

goùp yù cuûa Quyù Thaày Coâ, ñoàng nghieäp vaø caùc baïn quan taâm. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

CHÖÔNG 1 

 LYÙ LUAÄN CHUNG VEÀ THÖÔNG HIEÄU 
 
1.1. KHAÙI QUAÙT VEÀ THÖÔNG HIEÄU 

1.1.1. Khaùi nieäm thöông hieäu 
 Thöông hieäu ñaõ xuaát hieän caùch ñaây haøng theá kyû vôùi yù nghóa ñeå phaân bieät 
haøng hoùa cuûa nhaø saûn xuaát naøy vôùi haøng hoùa cuûa nhaø saûn xuaát khaùc. 
 Thöông hieäu laø moät thuaät ngöõ phoå bieán trong Marketing thöôøng ñöôïc ngöôøi 
ta söû duïng khi ñeà caäp tôùi: nhaõn hieäu haøng hoùa (thöông hieäu saûn phaåm); teân thöông 
maïi cuûa toå chöùc, caù nhaân duøng trong hoaït ñoäng kinh doanh (thöông hieäu doanh 
nghieäp); hay caùc chæ daãn ñòa lyù vaø teân goïi xuaát xöù haøng hoùa.  
 Ñònh nghóa veà thöông hieäu, theo Hieäp hoäi Marketing Hoa Kyø: “Thöông hieäu 
laø moät caùi teân, moät töø ngöõ, moät daáu hieäu, moät bieåu töôïng, moät hình veõ hay toång hôïp 
taát caû caùc yeáu toá keå treân nhaèm xaùc ñònh caùc saûn phaåm hay dòch vuï cuûa moät (hay 
moät nhoùm) ngöôøi baùn vaø phaân bieät caùc saûn phaåm (dòch vuï) ñoù vôùi caùc ñoái thuû caïnh 
tranh”.  
 Lieân quan ñeán thöông hieäu, Ambler & Styles ñaõ ñònh nghóa nhö sau: “Thöông 
hieäu laø moät taäp hôïp caùc thuoäc tính cung caáp cho khaùch haøng muïc tieâu caùc giaù trò lôïi 
ích maø hoï tìm kieám” ( )1 .  
 Nhö vaäy, coù theå thaáy raèng, thöông hieäu laø ñaïi dieän cuûa moät taäp hôïp caùc thuoäc 
tính höõu hình vaø caùc thuoäc tính voâ hình cuûa saûn phaåm vaø doanh nghieäp treân thò 
tröôøng. Caùc thuoäc tính höõu hình thuoäc veà vaät chaát cuûa saûn phaåm vaø laø nhöõng gì maø 
khaùch haøng coù theå caûm nhaän ñöôïc baèng thò giaùc nhaèm ñaùp öùng cho khaùch haøng loaïi 

                                                 
( )1  Ambler, T&C. Styles (1996), Brand Development vs. New Product Development: Toward a Process Model 
of Extension. 



nhu caàu veà chöùc naêng ñoù laø cung caáp giaù trò lôïi ích cô baûn cuûa saûn phaåm. Caùc thuoäc 
tính voâ hình cuûa thöông hieäu coøn ñaùp öùng caû loaïi nhu caàu taâm lyù nhaèm taïo caûm giaùc 
an toaøn, thích thuù vaø töï haøo veà quyeàn sôû höõu, söû duïng…  

Moãi thöông hieäu muoán coù khaùch haøng phaûi chieám lónh ñöôïc moät vò trí nhaát 
ñònh trong nhaän thöùc cuûa khaùch haøng. Nôi maø caùc thöông hieäu caïnh tranh vôùi nhau 
khoâng phaûi treân thò tröôøng maø laø trong nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng.  

1.1.2. Vai troø cuûa thöông hieäu 
 Stephen King cuûa taäp ñoaøn WPP ñaõ töøng khaúng ñònh raèng: “ Saûn phaåm laø caùi 
maø doanh nghieäp taïo ra trong saûn xuaát, coøn caùi maø khaùch haøng choïn mua laïi laø 
thöông hieäu. Saûn phaåm coù theå bò caùc ñoái thuû caïnh tranh baét chöôùc coøn thöông hieäu 
laø taøi saûn rieâng cuûa doanh nghieäp. Saûn phaåm nhanh choùng bò laïc haäu coøn thöông 
hieäu neáu thaønh coâng thì coù theå coøn maõi vôùi thôøi gian” ( )2 .  
 Nhö vaäy, thöông hieäu giöõ moät vai troø raát quan troïng khoâng chæ ñoái vôùi baûn 
thaân doanh nghieäp maø coøn ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng.  

1.1.2.1. Vai troø cuûa thöông hieäu ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng 
 Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, thöông hieäu ngaøy caøng coù vai troø quan troïng trong 
vieäc ra quyeát ñònh mua cuûa hoï.  
 Thöù nhaát, thöông hieäu seõ giuùp ngöôøi tieâu duøng ñôn giaûn hoùa vaán ñeà ra quyeát 
ñònh mua. Caùc thöông hieäu giuùp ngöôøi mua nhaän ra caùc saûn phaåm cuï theå maø hoï 
thích hoaëc khoâng thích, giuùp hoï deã daøng mua nhöõng saûn phaåm thoûa maõn nhu caàu vaø 
mong muoán cuûa hoï vaø giaûm thôøi gian caàn thieát ñeå mua saûn phaåm. Khoâng coù thöông 
hieäu, ngöôøi mua seõ raát khoù ñeå nhaän bieát nhöõng saûn phaåm ñaõ laøm cho hoï haøi loøng 
tröôùc ñoù. Thöông hieäu giuùp ngöôøi mua ñaùnh giaù deã daøng chaát löôïng cuûa saûn phaåm. 
Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, moãi thöông hieäu laø bieåu töôïng cho moät caáp chaát löôïng 
nhaát ñònh vôùi nhöõng ñaëc tính nhaát ñònh vaø döïa vaøo ñoù ñeå ngöôøi mua choïn saûn phaåm 
cho hoï.  
 Thöù hai, thöông hieäu giuùp khaùch haøng bieåu ñaït ñòa vò xaõ hoäi cuûa mình. Vieäc 
mua caùc thöông hieäu nhaát ñònh coøn coù theå laø moät hình thöùc töï khaúng ñònh hình aûnh 
cuûa ngöôøi söû duïng. Moãi thöông hieäu khoâng chæ ñaëc tröng cho nhöõng tính naêng, giaù 

                                                 
( )2  Aeker, D.A (1991), Managing Brand Equity, New York, Free Press.  



trò söû duïng cuûa saûn phaåm maø coøn mang treân noù caû moät neàn taûng töôïng tröng cho 
moät doøng saûn phaåm cung öùng cho nhöõng ngöôøi coù ñòa vò xaõ hoäi. Ví duï: Heineken laø 
loaïi bia daønh cho nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp cao; ngöôøi ta ñi xe thöông hieäu Piaggio, 
@, Dylan, Spacy, SH khoâng chæ vì noù laø chieác xe maùy maø coøn vì mong muoán bieåu 
ñaït thu nhaäp, ñòa vò, caùch soáng hay muoán ngöôøi khaùc nhìn mình vôùi con maét ngöôõng 
moä.  
 Caùc thöông hieäu khoâng chæ quan troïng ñoái vôùi thò tröôøng haøng tieâu duøng caù 
nhaân, chuùng cuõng laø trung taâm cuûa thò tröôøng coâng nghieäp, dòch vuï. Ñoái vôùi caùc 
khaùch haøng toå chöùc, thöông hieäu cuõng laø tieâu chuaån mua quan troïng vaø laø cô sôû chuû 
yeáu ñeå hoï ñaùnh giaù, löïa choïn khi mua. 

1.1.2.2. Vai troø cuûa thöông hieäu ñoái vôùi doanh nghieäp 
 Caùc thöông hieäu thaønh coâng taïo ra taøi saûn cho doanh nghieäp nhôø thu huùt vaø 
giöõ ñöôïc khaùch haøng trung thaønh. Khi moät doanh nghieäp taïo ra ñöôïc khaùch haøng 
trung thaønh, hoï coù theå chieám ñöôïc thò phaàn lôùn, duy trì möùc giaù cao, ñaït doanh thu 
vaø lôïi nhuaän cao. Trong theá giôùi haøng hoùa voâ cuøng ña daïng vaø phong phuù nhö ngaøy 
nay, ngöôøi tieâu duøng seõ chæ chuù yù löïa choïn nhöõng thöông hieäu saûn phaåm noåi tieáng, 
quen thuoäc vaø phuø hôïp vôùi hoï maø thoâi. 
 Thöông hieäu giuùp ngöôøi baùn phaùt trieån caùc khaùch haøng trung thaønh. Nhôø 
ngöôøi mua trung thaønh vôùi moät thöông hieäu cuï theå, thò phaàn cuûa coâng ty seõ ñaït ñöôïc 
moät möùc chaéc chaén nhaát ñònh, cho pheùp söû duïng caùc nguoàn löïc coù hieäu quaû hôn. 
Moät khi ñaõ phaùt trieån ñöôïc moät möùc ñoä trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöông 
hieäu, doanh nghieäp coù theå duy trì möùc giaù cao thay vì lieân tuïc giaûm giaù ñeå thu huùt khaùch 
haøng. 
 Thöông hieäu taïo ñöôïc söï beàn vöõng veà maët vò theá caïnh tranh. Moät thöông 
hieäu ñaõ coù ñöôïc loøng tin cuûa khaùch haøng thì seõ deã daøng coù ñöôïc loøng trung thaønh 
cuûa khaùch haøng vôùi thöông hieäu. Xaây döïng vaø duy trì ñöôïc nhöõng thöông hieäu noåi 
tieáng laø moät phöông thöùc phoøng veä höõu hieäu nhaát cuûa doanh nghieäp. Moät thöông 
hieäu thaønh coâng seõ ngaên caûn caùc ñoái thuû caïnh tranh cuõng nhö caùc thöông hieäu khaùc 
xaâm nhaäp vaøo thò tröôøng hieän taïi cuûa thöông hieäu ñoù. 
 Trong neàn kinh teá thò tröôøng, söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa moãi doanh 
nghieäp ñeàu phuï thuoäc vaøo vieäc xaây döïng nhöõng thöông hieäu maïnh, qua ñoù, cheá ngöï 



ñöôïc caùc saûn phaåm caïnh tranh, môû roäng ñöôïc vieäc tieâu thuï saûn phaåm sang nhieàu thò 
tröôøng khaùc, phaùt trieån theâm nhieàu loaïi khaùch haøng khaùc vaø taêng loøng trung thaønh 
cuûa hoï vôùi saûn phaåm. 

1.1.3. Giaù trò thöông hieäu 
 Giaù trò thöông hieäu laø moät khaùi nieäm môùi xuaát hieän vaøo ñaàu thaäp kyû 80 vaø 
ngaøy caøng trôû neân phoå bieán. Coù raát nhieàu caùch ñaùnh giaù khaùc nhau veà giaù trò thöông 
hieäu, nhöng nhìn chung, giaù trò thöông hieäu ñeàu ñöôïc phaân tích vaø ñaùnh giaù töø goùc 
ñoä ngöôøi tieâu duøng vaø döïa treân quan ñieåm cô baûn laø giaù trò thöông hieäu ñöôïc xem 
nhö moät giaù trò gia taêng ñoùng goùp vaøo giaù trò cuûa moät saûn phaåm hoaëc dòch vuï. Giaù trò 
naøy laø keát quaû cuûa nhöõng khoaûn ñaàu tö vaø noã löïc khoâng ngöøng trong hoaït ñoäng 
marketing ñoái vôùi thöông hieäu.  
 David Aaker ñaõ ñònh nghóa giaù trò thöông hieäu nhö sau: “Giaù trò thöông hieäu 
laø moät taäp hôïp caùc taøi saûn mang tính voâ hình gaén lieàn vôùi teân vaø bieåu töôïng cuûa moät 
thöông hieäu, noù goùp phaàn laøm taêng theâm hoaëc giaûm giaù trò cuûa moät saûn phaåm hoaëc 
dòch vuï ñoái vôùi coâng ty vaø caùc khaùch haøng cuûa coâng ty. Caùc thaønh phaàn chính cuûa 
taøi saûn naøy bao goàm: söï nhaän bieát veà teân thöông hieäu; loøng trung thaønh ñoái vôùi 
thöông hieäu; chaát löôïng ñöôïc caûm nhaän; vaø caùc lieân heä thöông hieäu” ( )3 . 
 Vôùi quan ñieåm treân, coù boán khía caïnh ñöôïc ñeà caäp ñeán khi xem xeùt giaù trò 
thöông hieäu. 
 Thöù nhaát, giaù trò thöông hieäu ñöôïc xem nhö moät taäp hôïp caùc taøi saûn. Do vaäy, 
vieäc quaûn lyù giaù trò thöông hieäu coù nghóa laø quaûn lyù caùc hoaït ñoäng ñaàu tö ñeå taïo ra 
vaø taêng theâm soá taøi saûn naøy.  
 Thöù hai, moãi thaønh phaàn cuûa giaù trò thöông hieäu taïo ra giaù trò baèng nhieàu caùch 
khaùc nhau. Ñeå quaûn lyù hieäu quaû giaù trò thöông hieäu vaø coù caùc quyeát ñònh ñuùng ñaén 
veà taïo döïng thöông hieäu, caàn phaûi heát söùc nhaïy caûm vôùi caùc caùch thöùc taïo ra giaù trò 
cuûa nhöõng thöông hieäu maïnh. 
 Thöù ba, thöông hieäu taïo ra giaù trò cho khaùch haøng vaø cho caû coâng ty. “Khaùch 
haøng” ñöôïc hieåu laø bao goàm caû ngöôøi söû duïng cuoái cuøng vaø caùc caáp ñaïi lyù phaân 
phoái. Trong söï thaønh coâng cuûa thöông hieäu, khoâng chæ nhöõng ngöôøi tieâu duøng cuoái 

                                                 
( )3  David Aaker, University of California at Derkeley.  



cuøng maø coøn coù caû söï ñoùng goùp raát lôùn vaøo hình aûnh thöông hieäu töø caùc ñaïi lyù baùn 
leû. 
 Cuoái cuøng, caùc taøi saûn aån sau giaù trò thöông hieäu caàn phaûi ñöôïc lieân keát chaët 
cheõ vôùi teân vaø bieåu töôïng cuûa thöông hieäu. Neáu teân vaø bieåu töôïng cuûa thöông hieäu 
bò thay ñoåi, soá taøi saûn naøy cuûa doanh nghieäp seõ bò aûnh höôûng hoaëc coù theå bò maát ñi, 
vaø moät soá coù theå ñöôïc chuyeån sang cho moät caùi teân hay moät bieåu töôïng môùi. 

1.2. THÖÔNG HIEÄU TRONG LÓNH VÖÏC TAØI CHÍNH – NGAÂN HAØNG  

1.2.1. Khaùi quaùt thöông hieäu ngaân haøng  

1.2.1.1. Khaùi nieäm 
 Trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, caùc ngaân haøng cuõng ñaõ baét ñaàu chuù 
troïng ñeán vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. 
 Thöông hieäu ngaân haøng coù theå ñöôïc hieåu laø moät thuaät ngöõ duøng trong hoaït 
ñoäng marketing, theå hieän teân giao dòch cuûa moät ngaân haøng, ñöôïc gaén vôùi baûn saéc 
rieâng vaø uy tín, hình aûnh cuûa chuû theå mang teân naøy nhaèm gaây daáu aán saâu ñaäm ñoái 
vôùi khaùch haøng vaø phaân bieät vôùi caùc ngaân haøng khaùc trong hoaït ñoäng kinh doanh 
tieàn teä – tín duïng vaø cung caáp caùc dòch vuï ngaân haøng. Noùi caùch khaùc, thöông hieäu 
cuûa moät ngaân haøng chính laø nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà ngaân haøng. Khaùch haøng 
coù theå khoâng caàn bieát yù nghóa cuûa moät teân goïi, moät bieåu töôïng cuûa moät ngaân haøng 
naøo ñoù nhöng neáu khi hoï coù nhu caàu veà taøi chính vaø hoï ñeán ngaân haøng moät caùch voâ 
thöùc thì ngaân haøng ñoù ñaõ xaây döïng ñöôïc cho mình moät thöông hieäu vöõng chaéc trong 
taâm trí khaùch haøng.  
 Coù theå noùi raèng, thöông hieäu laø khoái taøi saûn voâ hình nhöng coù giaù trò nhaát 
ñònh trong hoaït ñoäng ngaân haøng. Thöông hieäu khoâng theå taïo döïng ñöôïc trong moät 
hai ngaøy hay chuyeån nhöôïng ñôn thuaàn nhö taøi saûn voâ hình vaø trong moïi tröôøng 
hôïp, ñònh giaù thöông hieäu phaûi coù caùi nhìn vó moâ, coù tính chieán löôïc thì môùi coù theå 
ñaùnh giaù heát giaù trò maø thöông hieäu ñem laïi cho ngaân haøng. 
 Xaây döïng thöông hieäu trong lónh vöïc ngaân haøng seõ khoù hôn gaáp nhieàu laàn so 
vôùi caùc ngaønh saûn xuaát khaùc do tính ñaëc thuø cuûa caùc saûn phaåm ngaân haøng. Khaùch 
haøng giao dòch vôùi ngaân haøng laø mua vaø baùn caùc saûn phaåm voâ hình maø lôïi ích coù 
lieân quan ñeán taøi chính – moät trong nhöõng vaán ñeà nhaïy caûm nhaát cuûa cuoäc soáng. 



Hôn theá nöõa, khaùc vôùi phöông chaâm cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát laø caøng baùn 
ñöôïc nhieàu haøng hoùa caøng toát. Phöông chaâm cuûa ngaân haøng laø “luoân mang ñeán cho 
khaùch haøng söï thaønh ñaït”, “cung caáp dòch vuï thoûa maõn toát nhaát nhu caàu khaùch 
haøng”.  
 Taïo ra thöông hieäu chính laø taïo ra söï yeâu meán vaø söï khaùc bieät trong traùi tim 
vaø suy nghó cuûa khaùch haøng.  

1.2.1.2. Söï khaùc bieät giöõa thöông hieäu ngaân haøng vaø thöông hieäu noùi chung 
 Veà toång theå, thöông hieäu doanh nghieäp vaø thöông hieäu ngaân haøng khoâng 
khaùc nhau nhieàu laém. Tuy nhieân, do coù söï khaùc nhau cô baûn veà tính chaát, cho neân, 
giöõa thöông hieäu doanh nghieäp vaø ngaân haøng coù nhöõng khaùc bieät nhaát ñònh.  
 Thöông hieäu ngaân haøng coù theå laø vaät baûo chöùng cho doanh nghieäp trong quaù 
trình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh. Ngöôïc laïi, moät thöông hieäu doanh nghieäp 
khoâng theå laø vaät baûo chöùng cho ngaân haøng nhöng vôùi ngaøy caøng nhieàu khaùch haøng 
noåi tieáng thì chaéc chaén uy tín cuûa ngaân haøng ngaøy caøng taêng. 
 Khaùc bieät thöù hai giöõa thöông hieäu ngaân haøng vaø thöông hieäu doanh nghieäp 
chính laø möùc ñoä phoå bieán cuûa thöông hieäu. Ñoái vôùi doanh nghieäp, saûn phaåm cuûa hoï 
coù theå ñeán töøng ngoùc ngaùch cuûa thò tröôøng, vì vaäy laøm cho thöông hieäu cuûa hoï ñöôïc 
bieát ñeán nhieàu hôn. Ngöôïc laïi, möùc ñoä quaûng baù roäng khaép thöông hieäu ngaân haøng 
laø thaáp vaø haàu nhö khi ngaân haøng ñoù môû chi nhaùnh taïi vuøng naøo thì chæ vuøng ñoù môùi 
bieát ñeán ngaân haøng. Vì vaäy, thöông hieäu ngaân haøng laïi ít ñöôïc bieát ñeán trong coâng 
chuùng so vôùi caùc thöông hieäu thöông maïi khaùc. 
 Moät khaùc bieät nöõa giöõa thöông hieäu ngaân haøng vaø thöông hieäu doanh nghieäp 
ñoù laø tính ña daïng thöông hieäu. Moät doanh nghieäp coù theå coù raát nhieàu thöông hieäu 
khaùc nhau cho nhöõng saûn phaåm trong cuøng moät ngaønh haøng hay cho nhöõng saûn 
phaåm ôû caùc ngaønh haøng khaùc nhau vaø coù theå khoâng coù saûn phaåm naøo mang teân 
coâng ty mình. Ñoái vôùi ngaân haøng thì haàu nhö chæ söû duïng moät thöông hieäu cho caùc 
hoaït ñoäng cuûa mình cho duø coù môû roäng lónh vöïc kinh doanh sang caùc ngaønh khaùc. 

1.2.1.3. Lôïi ích cuûa thöông hieäu ñoái vôùi ngaân haøng  
Mang laïi tính nhaän bieát vaø loøng trung thaønh 



Trong boái caûnh hieän nay, caùc saûn phaåm, dòch vuï giöõa caùc ngaân haøng nhìn 
chung töông ñoái gioáng nhau vaø thöông hieäu chính laø moät ñieåm khaùc bieät giuùp khaùch 
haøng nhaän dieän vaø quyeát ñònh löïa choïn ngaân haøng naøo ñeå giao dòch. Ñaây chính laø söï 
nhaän bieát maø thöông hieäu mang laïi cho caùc ngaân haøng. Söï nhaän bieát naøy giuùp cho 
caùc ngaân haøng tieát kieäm ñöôïc chi phí, thôøi gian trong vieäc tieáp caän vôùi caùc khaùch 
haøng tieàm naêng trong quaù trình trieån khai saûn phaåm môùi hay môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng. 

Ngoaøi ra, caùc khaùch haøng thöôøng coù xu höôùng löïa choïn ngaân haøng lôùn, coù uy 
tín, vaø coù thöông hieäu toát. Moät khi khaùch haøng ñaõ trung thaønh vôùi moät thöông hieäu 
ngaân haøng cuï theå naøo ñoù thì hoï saün saøng traû phí dòch vuï cao hôn so vôùi ngaân haøng 
khaùc, ñoàng thôøi cuõng giuùp quaûng baù theâm vôùi ngöôøi khaùc veà thöông hieäu ngaân haøng 
maø hoï trung thaønh. 

Gia taêng hình aûnh veà quy moâ 
Moät thöông hieäu maïnh seõ mang laïi cho khaùch haøng tieàm naêng caûm giaùc veà 

moät ngaân haøng lôùn, vöõng maïnh. Thöông hieäu toát seõ giuùp cho ngaân haøng coù veû lôùn 
maïnh hôn so vôùi thöïc teá voán coù. Hình aûnh veà quy moâ hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng seõ 
raát quan troïng trong tröôøng hôïp khaùch haøng muoán coù söï baûo ñaûm raèng ngaân haøng 
maø hoï muoán thieát laäp quan heä chaéc chaén coøn tieáp tuïc toàn taïi vaø vöõng maïnh trong 
töông lai.  

Naâng cao hình aûnh veà chaát löôïng  
Moät saûn phaåm coù thöông hieäu toát coù veû nhö laø coù chaát löôïng cao hôn so vôùi 

saûn phaåm cuøng loaïi vôùi thöông hieäu chöa ñöôïc thöøa nhaän. Moät saûn phaåm cuûa moät 
ngaân haøng coù thöông hieäu toát seõ mang laïi caûm nhaän cho khaùch haøng raèng caùc saûn 
phaåm do ngaân haøng naøy cung caáp chaéc chaén seõ toát hôn, chaát löôïng cao hôn so vôùi 
caùc ngaân haøng khaùc. 

Moät soá lôïi ích khaùc 
Moät thöông hieäu maïnh seõ mang laïi cho khaùch haøng hình aûnh veà moät ngaân 

haøng ñaõ toàn taïi trong thôøi gian daøi, ñaùng tin caäy, coù nhieàu kinh nghieäm hôn trong 
hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng so vôùi caùc ngaân haøng khaùc.  

Taïo ñieàu kieän cho ngaân haøng thaâm nhaäp thò tröôøng vaø cung caáp caùc chuûng 
loaïi saûn phaåm môùi thoâng qua caùc hoaït ñoäng marketing ngaân haøng. 



Deã daøng thu huùt nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä cao voán bao giôø cuõng khan hieám 
trong ñieàu kieän caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng, toå chöùc taøi chính ngaøy caøng gay gaét. 

Gia taêng khaû naêng thu huùt voán ñaàu tö nhaèm taïo ñieàu kieän cho ngaân haøng taêng 
tröôûng, phaùt trieån. 

1.2.2. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán tieán trình xaây döïng moät thöông hieäu ngaân haøng  
 Ñeå xaây döïng thaønh coâng moät thöông hieäu, caùc ngaân haøng caàn phaûi quan taâm 
ñeán nhieàu nhaân toá, trong ñoù, con ngöôøi laø yeáu toá quyeát ñònh. Ngoaøi ra, caùc ngaân 
haøng cuõng caàn chuù yù ñeán caùc nhaân toá khaùc nhö chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï, tính 
hieäu quaû cuûa heä thoáng chaêm soùc khaùch haøng, trình ñoä coâng ngheä marketing ngaân 
haøng, naêng löïc taøi chính vaø quy moâ cuûa ngaân haøng. 

1.2.2.1. Nhaân toá con ngöôøi 
Con ngöôøi vôùi trình ñoä, naêng löïc, khaû naêng tö duy cuøng söï kheùo leùo… laø yeáu 

toá quyeát ñònh ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu ngaân haøng. Trong caùc 
ngaân haøng, chính ñoäi nguõ nhaân vieân ngaân haøng môùi laø nhöõng ngöôøi tröïc tieáp hoaïch 
ñònh, tham möu, ñeà xuaát chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu vaø cuõng tröïc tieáp thöïc thi 
caùc hoaït ñoäng cuï theå.  

Do vaäy, trình ñoä chuyeân moân, nhaän thöùc vaø söï am hieåu marketing ngaân haøng 
ñoái vôùi caùc nhaân vieân phaûi ñöôïc quan taâm haøng ñaàu trong quaù trình xaây döïng 
thöông hieäu ngaân haøng.  

1.2.2.2. Chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï  
Saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng laø caùi ñaàu tieân maø khaùch haøng nghe, caûm nhaän 

vaø hình dung veà thöông hieäu moät ngaân haøng. Vieäc thieát keá vaø cung öùng saûn phaåm, 
dòch vuï ngaân haøng coù chaát löôïng, thoûa maõn toái ña nhu caàu cuûa khaùch haøng laø ñieàu 
kieän daãn ñeán thaønh coâng cuûa thöông hieäu moät ngaân haøng. 

Khi khaùch haøng ñaõ chaáp nhaän saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa ngaân haøng thì thöông 
hieäu cuûa ngaân haøng ñoù ñaõ ñöôïc khaùch haøng bieát ñeán, vaø böôùc ñaàu ñaõ chieám ñöôïc 
caûm tình töø khaùch haøng. Sau ñoù, chính söï haøi loøng, thoûa maõn veà tính tieän ích, tính an 
toaøn cuûa saûn phaåm, dòch vuï, chaát löôïng, thaùi ñoä cuûa ñoäi nguõ giao dòch vieân môùi taïo 
neân ñöôïc moái quan heä vöõng chaéc vaø hieäu quaû giöõa ngaân haøng vôùi khaùch haøng. Töø 



ñoù, hình aûnh cuûa ngaân haøng ngaøy caøng ñöôïc quaûng baù saâu roäng, ñöôïc nhieàu ngöôøi 
bieát thöông hieäu vaø ñeán giao dòch vôùi ngaân haøng. 

Chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï chính laø linh hoàn cuûa thöông hieäu ngaân haøng. 
Moät thöông hieäu ngaân haøng chæ coù theå soáng vaø phoå bieán roäng khaép khi maø söï phaùt 
trieån cuûa noù phaûi ñi keøm vôùi söï naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï.  

1.2.2.3. Tính hieäu quaû cuûa heä thoáng chaêm soùc khaùch haøng  
Caùc saûn phaåm, dòch vuï vaø coâng ngheä ngaân haøng hieän nay ôû nöôùc ta nhìn 

chung khoâng coù söï khaùc bieät lôùn. Chính vì vaäy, coâng vieäc chaêm soùc khaùch haøng laø 
raát quan troïng ñeå taïo neân söï khaùc bieät vaø aán töôïng ñoái vôùi khaùch haøng.  

Ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng thoâng qua chaát löôïng heä thoáng chaêm soùc khaùch 
haøng laø yeáu toá xaây döïng nieàm tin cuûa khaùch haøng vaø thöông hieäu ngaân haøng. Hieäu 
quaû cuûa heä thoáng chaêm soùc khaùch haøng seõ naâng cao hình aûnh ngaân haøng, töø ñoù, 
khaúng ñònh giaù trò  thöông hieäu cuûa ngaân haøng naøy so vôùi ngaân haøng khaùc. 

1.2.2.4. Trình ñoä coâng ngheä marketing cuûa ngaân haøng  
Giöõa thöông hieäu vaø marketing coù moái quan heä maät thieát vôùi nhau. Hoaït 

ñoäng marketing nhaèm muïc tieâu chính laø quaûng baù thöông hieäu ngaân haøng. Neáu hoaït 
ñoäng marketing khoâng gaén vôùi xaây döïng thöông hieäu beàn vöõng treân thò tröôøng thì 
marketing seõ thieáu ñi tính hieäu quaû, laâu daøi cuûa noù.  

Marketing laø moät daïng coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi, noù laøm cho thöông 
hieäu ngaân haøng ngaøy caøng ñöôïc ñoâng ñaûo khaùch haøng bieát ñeán vaø chaáp nhaän. 
Marketing caøng tinh xaûo, chaát löôïng cao, chuyeân nghieäp… thì caøng chöùng toû ñöôïc 
trình ñoä phaùt trieån, theá maïnh trong caïnh tranh cuûa ngaân haøng maø töø ñoù seõ laøm cho 
thöông hieäu ngaøy caøng coù choã ñöùng vöõng chaéc treân thò tröôøng. 

Coù theå noùi, marketing laø moät coâng cuï quaûng baù thöông hieäu thaät söï coù hieäu 
quaû. Vì vaäy, trình ñoä coâng ngheä marketing cuûa ngaân haøng lieân quan ñeán keát quaû 
coâng taùc xaây döïng thöông hieäu cuûa ngaân haøng. 

1.2.2.5. Naêng löïc taøi chính vaø quy moâ ngaân haøng   
Moät ngaân haøng coù naêng löïc taøi chính doài daøo, kinh doanh coù hieäu quaû thì 

ngaøy caøng coù ñieàu kieän ñaàu tö kinh phí lôùn vaøo quaù trình xaây döïng vaø quaûng baù 
thöông hieäu cuûa ngaân haøng. Kinh phí seõ quyeát ñònh khoâng nhoû ñeán söï thaønh coâng 
cuûa hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu. 



Moät ngaân haøng coù quy moâ lôùn, maïng löôùi roäng seõ coù ñieàu kieän thu huùt ñöôïc 
khaùch haøng hôn laø nhöõng ngaân haøng coù quy moâ nhoû. Noùi caùch khaùc, quy moâ cuûa 
ngaân haøng seõ aûnh höôûng ñeán khaû naêng quaûng baù thöông hieäu cuûa ngaân haøng ñeán 
vôùi khaùch haøng. 

1.2.3. Giaù trò cuûa nhöõng thöông hieäu beàn vöõng  
 Moät thöông hieäu ngaân haøng ñöôïc xem laø beàn vöõng khi vaø chæ khi ñoù laø moät 
thöông hieäu maïnh, thaønh coâng vaø oån ñònh trong laâu daøi. 
 Ñaëc ñieåm cô baûn cuûa moät thöông hieäu thaønh coâng laø noù khoâng chæ taêng theâm 
khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng maø coøn laøm taêng giaù trò cho saûn phaåm, dòch 
vuï nhôø ñaùp öùng nhöõng nhu caàu taâm lyù nhaát ñònh cuûa hoï. Giaù trò taêng theâm ñöôïc ño 
baèng caûm giaùc loøng tin raèng thöông hieäu coù chaát löôïng cao hôn hoaëc ñöôïc khaùch 
haøng mong muoán nhieàu hôn so vôùi caùc saûn phaåm, dòch vuï töông töï cuûa ñoái thuû caïnh tranh. 
 Moät thöông hieäu ngaân haøng thaønh coâng ñöôïc xem laø toång hôïp cuûa ba yeáu toá: 
saûn phaåm, dòch vuï hieäu quaû, möùc ñoä nhaän bieát söï khaùc bieät vaø giaù trò taêng theâm. 
Khoâng coù saûn phaåm, dòch vuï toát thì khoâng theå taïo ra thöông hieäu thaønh coâng. Töông 
töï, khoâng phaùt trieån söï khaùc bieät ñöôïc khaùch haøng nhaän thöùc thì moät saûn phaåm, dòch 
vuï toát cuõng khoâng theå rôøi khoûi phaïm vi ngaân haøng.  
 Nhöõng thöông hieäu maïnh vaø thaønh coâng coù theå coù nhöõng quyeàn naêng maø khoù 
coù theå nhìn nhaän vaø ñoaùn tröôùc ñöôïc.  
1.2.3.1. Tính oån ñònh cuûa nhöõng thöông hieäu beàn vöõng 

Thöông hieäu maïnh seõ giuùp ngaân haøng duy trì ñöôïc moät löôïng khaùch haøng 
trung thaønh vôùi caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng maø hoï söû duïng. 

Thu huùt ñöôïc moät nhoùm khaùch haøng trung thaønh uûng hoä thöông hieäu cho duø 
chæ laø moät phaàn raát nhoû so vôùi toaøn boä löôïng khaùch haøng seõ coù lôïi hôn nhieàu so vôùi 
vieäc coù ñöôïc thaät nhieàu khaùch haøng maø phaàn ñoâng laïi khoâng toû yù trung thaønh vôùi 
thöông hieäu cuûa saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng maø mình ñang söû duïng. 

Ñöùng tröôùc voâ soá nhöõng thöông hieäu treân thò tröôøng hieän nay, quyeát ñònh cuûa 
khaùch haøng thöôøng bò aûnh höôûng bôûi nhöõng lôøi giôùi thieäu cuûa ngöôøi thaân, baïn beø. 
Khaùch haøng hoaøn toaøn coù cô sôû ñeå so saùnh vaø ñaùnh giaù saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân 
haøng, vaø neáu hoï tin raèng ngaân haøng ñoù ñaùp öùng ñöôïc toái ña nhu caàu cuûa hoï thì töï hoï 
seõ goùp lôøi uûng hoä cho thöông hieäu. Soá löôïng ngöôøi haøi loøng veà thöông hieäu coù theå 



raát nhoû so vôùi toaøn boä khaùch haøng nhöng lôïi ích töø nhöõng lôøi uûng hoä cuûa hoï cho 
thöông hieäu vaø doanh thu laø raát lôùn. Vì theá, ñeå chieám ñöôïc söï uûng hoä cuûa khaùch 
haøng daønh cho thöông hieäu veà laâu daøi, ñoàng thôøi cuõng ñaåy maïnh doanh thu laø moät 
coâng vieäc ñoøi hoûi phaûi ñöôïc caân nhaéc vaø hoaïch ñònh kyõ löôõng. 

Moät ngaân haøng vôùi thöông hieäu maïnh seõ coù ñöôïc söï uûng hoä maïnh meõ töø 
khaùch haøng. Khi thöông hieäu coù khaùch haøng trung thaønh, töùc laø coù söï baûo ñaûm veà 
thu nhaäp oån ñònh ñoái vôùi ngaân haøng. 
1.2.3.2. Ñoä beàn cuûa nhöõng thöông hieäu beàn vöõng 

Moät thöông hieäu thaønh coâng laø thöông hieäu ñöôïc khaùch haøng nhaän thöùc laø 
mang laïi giaù trò sieâu vieät cho hoï. Ñeå xaây döïng thöông hieäu maïnh, ngaân haøng phaûi 
ñaûm baûo saûn phaåm, dòch vuï coù chaát löôïng phuø hôïp vôùi mong muoán cuûa khaùch haøng.  

Söï thoûa maõn trong söû duïng caùc saûn phaåm, dòch vuï coù chaát löôïng, ñaùp öùng nhu 
caàu vaø mong muoán cuûa khaùch haøng laø con ñöôøng cô baûn ñeå taïo neân giaù trò thöông 
hieäu ngaân haøng. Neáu lôïi ích thu ñöôïc töø saûn phaåm, dòch vuï nhoû hôn mong ñôïi, 
khaùch haøng seõ khoâng thoûa maõn, neáu lôïi ích ñaùp öùng mong ñôïi, khaùch haøng caûm 
thaáy thoûa maõn, vaø neáu lôïi ích hôn caû mong ñôïi, khaùch haøng seõ voâ cuøng haøi loøng vaø 
thoûa maõn. Möùc ñoä thoûa maõn vaø thoûa maõn cao seõ mang laïi söï trung thaønh, chung 
thuûy cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm, dòch vuï cuûa thöông hieäu ngaân haøng, goùp 
phaàn laøm cho saûn phaåm, dòch vuï hay thöông hieäu trôû neân noåi tieáng, ñöôïc nhieàu 
ngöôøi bieát ñeán vaø löïa choïn. Ñeán löôït noù, söï trung thaønh vôùi thöông hieäu, hay uy tín 
cuûa thöông hieäu laïi chính laø yeáu toá quan troïng haøng ñaàu laøm cho moät thöông hieäu 
trôû neân coù söùc maïnh.  

Beân caïnh ñoù, ñaùp öùng nhieàu hôn söï mong ñôïi seõ taïo ra söï thoûa maõn cao hôn 
ñoái vôùi khaùch haøng vaø nhö vaäy caøng goùp phaàn taïo neân söï trung thaønh vaø söùc maïnh 
lôùn hôn cuûa thöông hieäu. Taïo ra cho thöông hieäu nhöõng ñieåm khaùc bieät ñoäc ñaùo, 
laøm cho thöông hieäu ñöôïc khaéc saâu vaøo taâm trí cuûa khaùch haøng, khoâng phai môø, 
nhôø theá coù ñöôïc nhöõng lôïi theá caïnh tranh noåi troäi, beàn vöõng vaø trôû neân coù söùc 
maïnh.  

Moät khi haøi loøng, khaùch haøng seõ trôû neân trung thaønh vôùi thöông hieäu, vaø 
khaùch haøng trung thaønh ñoàng nghóa vôùi vieäc mang laïi doanh thu cao hôn, lôïi nhuaän 
cao hôn cho ngaân haøng. Naém trong tay moät thöông hieäu maïnh, khoâng coù nghóa laø 



khoâng caàn phaûi lo nghó gì nöõa, maø vaán ñeà laø phaûi ñaûm baûo ñöôïc raèng trong töông 
lai, thöông hieäu vaãn toàn taïi vaø phaùt trieån nhö hieän nay. Moät thöông hieäu maïnh nhaát 
thieát phaûi duy trì vaø naâng cao hôn nöõa chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï, loøng tin vaø söï 
trung thaønh cuûa khaùch haøng, vaø coù laøm ñöôïc nhö vaäy thì thöông hieäu cuûa ngaân haøng 
seõ vöõng hôn, beàn hôn so vôùi ñoái thuû caïnh tranh.  
1.2.3.3. Chieàu saâu cuûa nhöõng thöông hieäu beàn vöõng 

Söùc soáng cuûa moät thöông hieäu ñöôïc trang bò baèng chieàu saâu vaên hoùa beân 
trong noù. Trong thôøi ñaïi coâng ngheä thoâng tin vaø neàn kinh teá hoäi nhaäp, vaên hoùa trôû 
thaønh moät ñoøi hoûi mang tính xuùc taùc chính cho söï phaùt trieån. 

Ñieàu ñoù khoâng neân hieåu laø nhöõng bieåu hieän mang tính beà maët cuûa saûn phaåm, 
dòch vuï maø laø quaù trình phaùt trieån noäi taïi thöông hieäu. Bôûi chæ qua haønh trình aáy thì 
thöông hieäu môùi thöïc söï ñeán ñöôïc vaø coù söùc soáng trong loøng khaùch haøng. Coù khi, 
vôùi khaùch haøng, chuyeän nhôù ñeán moät thöông hieäu ngaân haøng ñoâi luùc chæ laø söùc thu 
huùt mang tính rung caûm cuûa moät kieåu logo qua moät caùch tieáp thò gaàn guõi, phuø hôïp 
vôùi taäp quaùn ñôøi soáng vaø taùc ñoäng ñeán caûm tình baèng nhöõng maãu quaûng caùo hay 
caâu slogan ñaày tính ngheä thuaät.  

Trong quaù trình khoâng ngöøng phaùt trieån chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï cuøng 
söï thích öùng vôùi nhöõng vuøng thò tröôøng khaùc nhau, nhöõng yeáu toá vaên hoùa ñöôïc tích 
goùp, hình thaønh ngaãu nhieân qua nhöõng taùc ñoäng mang tính thôøi ñaïi ñeå cuûng coá söùc 
soáng cho thöông hieäu.  

Moät trong nhöõng bieåu hieän khaúng ñònh taàm quan troïng cuûa vaên hoùa ñoái vôùi 
söùc soáng thöông hieäu laø gaàn ñaây, caùc ngaân haøng luoân chaêm chuùt ñeán vaên hoùa quaûng 
baù töø caâu slogan, khuùc nhaïc quaûng caùo cho ñeán nhöõng hình aûnh taùc ñoäng vaøo khaùch 
haøng nhöõng caûm xuùc gaàn guõi, coù khi ñaày tính truyeàn thoáng.  

Haønh trình xaây döïng thöông hieäu laø haønh trình ñaày tính saùng taïo. Bôûi chæ coù 
trong tinh thaàn saùng taïo thì ngaân haøng môùi thöïc söï chinh phuïc ñöôïc khaùch haøng moät 
caùch coù ngheä thuaät vaø ñaúng caáp. Trang bò cho thöông hieäu moät söùc soáng vaên hoùa töùc 
laø trang bò moät baûn saéc vaø söùc baät noäi taïi ñeå coù khaû naêng thích nghi ñöôïc vôùi söï thay 
ñoåi trong nhöõng hoaøn caûnh kinh doanh khaùc nhau. 



Moät thöông hieäu maïnh ñöôïc xaây döïng vöõng chaéc treân neàn taûng chaát löôïng 
saûn phaåm, dòch vuï, loøng tin vaø söï trung thaønh cuûa khaùch haøng, cuøng vôùi neùt vaên hoùa 
ñoäc ñaùo laø cô sôû phaùt trieån beàn vöõng ñoái vôùi moät ngaân haøng. 
1.2.3.4. Söùc maïnh thò tröôøng cuûa nhöõng thöông hieäu beàn vöõng 
 Moät thöông hieäu maïnh coù theå giuùp moät ngaân haøng ñaït ñöôïc vò theá daãn ñaàu 
trong ngaønh. Phaàn lôùn caùc khaùch haøng bò thu huùt raát maïnh chæ vì danh tieáng cuûa 
thöông hieäu. Do vaäy, nhöõng saûn phaåm, dòch vuï cuûa nhöõng ngaân haøng mang thöông 
hieäu noåi tieáng seõ coù thò phaàn ngaøy caøng taêng leân.  
 Moät thöông hieäu maïnh coù theå giuùp ngaân haøng vöôït qua nhöõng thôøi kyø khoù 
khaên, khuûng hoaûng. 
 Chu kyø soáng cuûa caùc saûn phaåm, dòch vuï mang thöông hieäu maïnh thöôøng daøi 
hôn, vaø coù nhöõng thöông hieäu maïnh toàn taïi laâu daøi. Caùc thöông hieäu maïnh coù theå 
toàn taïi treân thò tröôøng qua moät thôøi gian daøi. Döôøng nhö noù khoâng chòu aûnh höôûng 
bôûi khaùi nieäm chu kyø soáng cuûa saûn phaåm, dòch vuï. Moät thöông hieäu noåi tieáng coù theå 
choáng choïi vôùi söùc eùp caïnh tranh vaø taïo cho saûn phaåm, dòch vuï nhöõng naêng löïc 
rieâng coù, giuùp ngaân haøng toàn taïi vöõng chaéc hôn.  
 Caùc thöông hieäu maïnh thöôøng coù khaû naêng phaân phoái roäng khaép vaø nhanh 
hôn. Caùc ngaân haøng coù thöông hieäu maïnh taàm côõ quoác teá coù khaû naêng tieáp caän tôùi 
raát nhieàu thò tröôøng treân toaøn caàu, laøm cho coâng vieäc phaân phoái trôû neân deã daøng vaø 
hieäu quaû hôn so vôùi caùc thöông hieäu khoâng cuøng ñaúng caáp.  
 Vöôït ra khoûi bieân giôùi thò tröôøng. Moät ñaëc tính cöïc kyø quan troïng cuûa thöông 
hieäu ñoù laø tính quoác teá. Vôùi xu höôùng toaøn caàu hoùa hieän nay, thöông hieäu laø moät 
coâng cuï cöïc kyø caàn thieát giuùp cho khaùch haøng quoác teá bieát ñeán saûn phaåm, dòch vuï 
vaø coù yù ñònh söû duïng chuùng. Sau khi söû duïng thöû, neáu thoûa maõn, khaùch haøng seõ nhôù 
teân ñeå coù theå tieáp tuïc söû duïng. Ñieàu ñoù coù nghóa laø thöông hieäu giuùp saûn phaåm, dòch 
vuï deã ñöôïc nhaän ra, deã ñöôïc söï chaáp nhaän cuûa khaùch haøng quoác teá.  
 Caùc thöông hieäu maïnh taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy caùn boä coâng nhaân vieân laøm vieäc 
tích cöïc hôn, thu huùt nhieàu nhaân taøi cuõng nhö deã daøng giöõ laïi nhöõng nhaân vieân laøm 
vieäc coù hieäu quaû. Hình aûnh vaø söï noåi tieáng cuûa thöông hieäu mang taàm quoác teá seõ laø 
moät trong nhöõng ñoäng löïc maïnh thuùc ñaåy vaø khuyeán khích nhaân vieân, nhöõng ngöôøi 
mong muoán ñöôïc gaén lieàn vôùi nhöõng teân tuoåi ñöôïc toaøn theá giôùi bieát ñeán. Ñoù chính 



laø nieàm töï haøo vaø khuyeán khích söï trung thaønh, say meâ laøm vieäc cuûa ngöôøi lao 
ñoäng. 
 Caùc saûn phaåm, dòch vuï mang thöông hieäu maïnh coù theå ñöôïc khaùch haøng xem 
xeùt khoâng chæ ñôn thuaàn laø moät haøng hoùa. Ngaøy caøng coù nhieàu saûn phaåm, dòch vuï 
gaàn nhö chaúng coù gì khaùc nhau vaø chæ coù moät caùch duy nhaát ñeå phaân bieät chuùng laø 
taïo theâm nhöõng giaù trò khaùc nöõa trong tieàm thöùc cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm vaø 
dòch vuï. Ñoù chính laø coâng vieäc cuûa xaây döïng vaø phaùt trieån beàn vöõng moät thöông 
hieäu ngaân haøng.  

1.3. KINH NGHIEÄM XAÂY DÖÏNG VAØ QUAÛNG BAÙ THÖÔNG HIEÄU CUÛA 
MOÄT SOÁ NH NÖÔÙC NGOAØI – ÑÒNH HÖÔÙNG CHO VIEÄT NAM  

1.3.1. Kinh nghieäm cuûa Ngaân haøng HSBC  
Phaùt trieån töø hai toå chöùc ñaàu tieân, toå chöùc ngaân haøng Hoàng Koâng vaø Thöôïng 

Haûi töø theá kyû XIX, HSBC ñaõ thích öùng vôùi thò tröôøng theá giôùi baèng caùch taïo thaønh 
vaø tieáp nhaän nhöõng coâng ty con. Chieán löôïc naøy ñöôïc baét ñaàu töø nhöõng naêm 1950 
vaø leân ñeán ñænh ñieåm vaøo naêm 1992 vôùi moät trong nhöõng vuï tieáp nhaän lôùn nhaát – 
mua laïi Ngaân haøng Midland Bank cuûa Anh quoác. Thöông hieäu naøy nhanh choùng saùp 
nhaäp theâm nhöõng chöùc taøi chính lôùn khaùc nöõa , chaúng haïn nhö Credit Commercial 
de France vaø Republic New York Corporation, vaøo danh saùch tieáp nhaän khoâng 
ngöøng môû roäng cuûa mình.  

Naêm 2003, chieán löôïc tieáp nhaän naøy tieán leân moät caáp ñoä môùi vôùi moät thöông 
vuï ñaày tranh caõi khi HSBC mua laïi taäp ñoaøn taøi chính tieâu duøng Hoa Kyø, Household 
International, vôùi giaù 14 tyû USD vì nhu caàu caàn phaûi coù moät caùi teân Myõ quan troïng 
trong toå chöùc ñaày tham voïng cuûa mình. Vieäc naøy cuõng phaûn aùnh moät höôùng ñi môùi  
cuûa HSBC: trôû thaønh moät ngaân haøng döïa treân caên baûn tieâu duøng. 

Khoâng nhö nhieàu toå chöùc khoång loà khaùc luoân tieáp nhaän nhöõng coâng ty ñaõ 
ñöôïc thieát laäp, HSBC chæ choïn löïa nhöõng coâng ty coù coù moät tính caùch thöông hieäu 
ñoàng nhaát. Muïc tieâu laø laøm cho teân tuoåi vaø maãu bieåu töôïng HSBC ñöôïc nhaän bieát 
roäng raõi nhaát treân toaøn theá giôùi. Söï laëp laïi naøy daãn ñeán söï quen thuoäc vaø roài ñeán söï 
tin töôûng. Moät ngaân haøng caøng ñöôïc bieát ñeán treân theá giôùi nhieàu bao nhieâu thì cuõng 



taïo thaønh nieàm tin nhieàu nhö vaäy ôû ñòa phöông, moät söï nghòch lyù ñaõ ñöôïc phaûn aùnh 
qua slogan cuûa Ngaân haøng naøy – “Ngaân haøng toaøn caàu am hieåu ñòa phöông”. 
  HSBC laø ngaân haøng lôùn nhaát Chaâu AÂu, lôùn thöù hai theá giôùi vôùi lôïi nhuaän 
luoân ñeàu ñaën ôû möùc cao nhaát Chaâu Aâu töø naêm 1998.  

HSBC laø moät trong nhöõng thöông hieäu ñöùng ñaàu trong cuoäc bình choïn thöông 
hieäu toaøn caàu do taïp chí Business Week keát hôïp vôùi Interbrand toå chöùc. Naêm 2006, 
HSBC ñaõ vöôït leân vò trí thöù 28, taêng 1 baäc so vôùi naêm 2005 trong baûng xeáp haïng 
100 thöông hieäu maïnh nhaát theá giôùi. Giaù trò thöông hieäu HSBC hieän nay öôùc tính 
khoaûng 11,622 tyû USD, taêng 11% so vôùi naêm 2005.  

Vôùi khaåu hieäu “Ngaân haøng toaøn caàu am hieåu ñòa phöông”, HSBC ñaõ choïn 
löïa ra moät soá tieâu chí cho hoaït ñoäng toaøn caàu, ñoù laø: 

- Tính toaøn veïn 
- Khaùch haøng laø trung taâm 
- Noùi ñuùng söï thaät 
- Thöøa nhaän nhöõng sai soùt 
- Neâu cao tinh thaàn ñoàng ñoäi 
Treân ñaây laø nhöõng ñieàu maø HSBC luoân coi ñoù laø phöông chaâm hoaït ñoäng vôùi 

cam keát chaát löôïng luoân luoân ñi ñaàu vaø muïc tieâu trôû thaønh thöông hieäu daãn ñaàu theá 
giôùi trong lónh vöïc ngaân haøng. 

OÂng Friedlander – Giaùm ñoác Marketing HSBC Australia: “Theo nghieân cöùu 
cuûa HSBC cho thaáy raèng khaùch haøng mong muoán ñöôïc laéng nghe, hoï muoán ñöôïc 
toân troïng nhöõng sôû thích caù nhaân vaø hoï sôï seõ ñaùnh maát nhöõng sôû thích ñoù khi toaøn 
caàu hoùa. Khi ñoái maët vôùi nhöõng thöû thaùch töø kinh doanh, HSBC ñaõ ñuùc keát ra raèng, 
ñeå thieát laäp moái quan heä vôùi khaùch haøng môùi thì khoâng chæ döïa treân söï toân troïng laãn 
nhau maø coøn phaûi döïa treân söï ñoái thoaïi giöõa hai beân hay noùi caùch khaùc ñoù laø moät söï 
trao ñoåi quan ñieåm”.   

Trong naêm 2005, HSBC ñaõ thay ñoåi phöông thöùc quaûng baù hình aûnh cuûa 
mình töø vieäc giôùi thieäu nhöõng gì maø ngaân haøng coù vaø thay vaøo ñoù laø hoûi khaùch haøng 
veà nhöõng gì maø hoï caàn. Noùi caùch khaùc, thay vì tieáp thò nhöõng tieän ích cuûa saûn phaåm 
ñeán töøng caù nhaân thì ngaân haøng môû ra nhöõng dòch vuï maø ngaân haøng coù theå ñoái 



thoaïi. Trong naêm 2005, HSBC ñaõ môû chieán dòch quaûng caùo ña phöông tieän toaøn caàu 
vôùi yù töôûng xaây döïng thöông hieäu “Ngaân haøng mang laïi nhöõng giaù trò ña daïng”.  

Chieán dòch naøy ñöôïc thöïc hieän treân nhieàu lónh vöïc nhö ngheä thuaät, kyõ thuaät, 
aåm thöïc vaø con ngöôøi. Chieán dòch taäp trung quaûng caùo thoâng qua 12 keânh truyeàn 
hình noåi tieáng nhö BBC, CNN, CNBC..., qua 12 aán phaåm vôùi muïc ñích thu huùt vaø 
laøm cho coâng chuùng bieát ñeán website www.yourpointofview.com, nôi moïi ngöôøi coù 
theå ñöa ra quan ñieåm cuûa mình. Söï ña daïng laø trung taâm cuûa thöông hieäu. 

Vôùi khaåu hieäu “Ngaân haøng toaøn caàu am hieåu ñòa phöông”, HSBC phaûi ñaùnh 
giaù söï khaùc nhau veà con ngöôøi cuõng nhö moâi tröôøng maø ngaân haøng ñang hoaït ñoäng. 
Söï ña daïng trong nhaân söï cuûa ngaân haøng giuùp cho noù thích öùng hôn vôùi moâi tröôøng 
hoaït ñoäng môùi, cuõng nhö taïo söï caân baèng vaø hoaøn thieän trong toå chöùc. Vôùi ñònh 
höôùng trôû thaønh moät thöông hieäu toaøn caàu, HSBC luoân luoân theå hieän nhöõng giaù trò 
ñoù trong moïi khía caïnh hoaït ñoäng, ñaëc  bieät laøm theá naøo ñeå thoûa maõn ñöôïc khaùch 
haøng vaø ñoäi nguõ nhaân vieân cuûa mình. HSBC nhaän thöùc roõ laø nhöõng thaønh coâng cuûa 
mình ñeàu ñöôïc taïo döïng töø nhöõng nhaân vieân öu tuù. Ngaân haøng luoân tìm kieám nhöõng 
con ngöôøi taøi naêng vaø luoân coù tinh thaàn caàu tieán. Trong naêm 2004, HSBC ñaõ thöïc 
hieän moät cuoäc ñieàu tra ñeå laøm roõ hôn trình ñoä cuõng nhö nhöõng thoâng tin lieân quan 
ñeán nhaân vieân trong ngaân haøng thoâng qua nhöõng dieãn ñaøn tö vaán vaø ñaïi dieän cho 
toaøn boä nhaân vieân, vaø ñaõ coù treân 90% nhaân vieân uûng hoä vaø tham gia vaøo chöông 
trình naøy. Ngaân haøng raát coi troïng nhöõng nhaân vieân yeâu thích caùc cô hoäi vaø töøng 
tham gia vaøo nhöõng hoaït ñoäng beân ngoaøi moâi tröôøng laøm vieäc. 

Beân caïnh chieán löôïc khaùch haøng, truyeàn thoâng, con ngöôøi nhaèm quaûng baù 
thöông hieäu thì HSBC coøn xaây döïng cho mình moät chieán löôïc thöông hieäu laâu daøi, 
ñoù laø vieäc cam keát thöïc hieän caùc hoaït ñoäng coäng ñoàng. Laø moät ngaân haøng toaøn caàu, 
HSBC hieåu raèng phaûi coù traùch nhieäm vôùi coäng ñoàng maø mình ñang phuïc vuï. Do ñoù, 
nhöõng hoaït ñoäng taøi trôï cuûa HSBC taäp trung vaøo hai lónh vöïc troïng taâm: giaùo duïc vaø 
moâi tröôøng. Naêm 2005, HSBC ñaõ ñaàu tö treân toaøn caàu 69 trieäu USD cho caùc chöông 
trình töø thieän vaø nhaân vieân cuûa ngaân haøng ñaõ söû duïng 230.000 giôø laøm vieäc ñeå tham 
gia vaøo caùc chöông trình töø thieän naøy. Nhöõng hoaït ñoäng trong chöông trình ñöôïc 
chia laøm ba lónh vöïc: giaùo duïc, coäng ñoàng, vaø moâi tröôøng. 

http://www.yourpointofview.com/


Trong chöông trình hoaït ñoäng coäng ñoàng ñöôïc toå chöùc vaøo thaùng 8 naêm 2005 
ôû Brunei ñaõ thu huùt vaø khuyeán khích taát caû nhaân vieân HSBC ôû moïi löùa tuoåi vaø 
cöông vò tham gia giuùp ñôõ coäng ñoàng maø nhaân vieân ñang sinh soáng vaø laøm vieäc. 
Chöông trình naøy laø moät saùng kieán nhaèm hoã trôï nhöõng döï aùn khaû thi veà giaùo duïc, 
moâi tröôøng, ñoàng thôøi hoã trôï nhöõng treû em khoù khaên vaø thieåu naêng coù ñöôïc nhöõng  
kyõ naêng soáng caàn thieát. Ngoaøi ra, HSBC coøn laø thaønh vieân cuûa SIFE (Students In 
Free Enterprise) nhaèm hoã trôï nhöõng kieán thöùc lieân quan ñeán taøi chính cho nhöõng 
doanh nhaân treû vaø nöõ doanh nhaân, giuùp trang bò vaø taêng khaû naêng caïnh tranh cho 
nhöõng doanh nghieäp treû môùi khôûi nghieäp.  

1.3.2. Kinh nghieäm cuûa Ngaân haøng Standard Chartered   
Cuøng vôùi CitiBank, HSBC, ANZ..., Standard Chartered laø moät trong nhöõng 

ngaân haøng lôùn vaø noåi tieáng treân theá giôùi. Teân tuoåi vaø hình aûnh cuûa Ngaân haøng 
Standard Chartered ñöôïc bieát ñeán nhö moät ngaân haøng haøng ñaàu khoâng nhöõng thaønh 
coâng trong kinh doanh maø coøn nhôø vaøo maïng löôùi bao phuû taïi nhieàu quoác gia töø 
Chaâu Myõ, Chaâu Aâu sang Chaâu AÙ vaø caû Chaâu Phi, cuõng nhö raát nhieàu hoaït ñoäng xaõ 
hoäi coù yù nghóa maø toå chöùc naøy ñaõ tham gia. 

Taïi Vieät Nam, Standard Chartered cuõng ñaõ trôû thaønh coå ñoâng lôùn cuûa ACB 
vaøo ngaøy 04/6/2005. 

Ngaøy 01/4/2007, cuøng vôùi HSBC, Standard Chartered ñaõ chính thöùc leân keá 
hoaïch xin môû ngaân haøng con 100% voán nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam. 

Theo Oâng Mervyn Davies, Chuû tòch Taäp ñoaøn Standard Chartered, lyù do maø 
Standard Chartered muoán môû roäng hoaït ñoäng taïi Vieät Nam laø vieäc Vieät Nam hoäi 
nhaäp vaø môû cöûa thò tröôøng taøi chính seõ mang laïi nhieàu cô hoäi phaùt trieån cho ngaân 
haøng. “Neàn kinh teá Vieät Nam ngaøy caøng phaùt trieån, caùc coâng ty cuûa Vieät Nam ngaøy 
caøng môû roäng kinh doanh treân phaïm vi toaøn theá giôùi. Trong quaù trình ñoù, chuùng toâi 
muoán thieát laäp vaø phaùt trieån moái quan heä ñoái taùc vôùi caùc ngaân haøng taïi Vieät Nam 
cuõng nhö caùc coâng ty cuûa Vieät Nam”, OÂng Mervyn Davies noùi. 

Vì vaäy, vieäc tham khaûo nhöõng neùt noåi baät thöông hieäu cuûa ngaân haøng naøy seõ 
giuùp cho caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam coù ñöôïc nhöõng baøi hoïc quyù baùu cuõng 
nhö laø beä phoùng raát toát cho quaù trình xaây döïng thöông hieäu. 



Standard Chartered laø ngaân haøng daãn ñaàu ôû caùc thò tröôøng taøi chính soâi ñoäng 
vôùi hôn 33.000 nhaân vieân laøm vieäc taïi hôn 550 chi nhaùnh taïi hôn 56 quoác gia vaø 
vuøng laõnh thoå khaép theá giôùi.  

Thöông hieäu Standard Chartered töø laâu ñaõ vöôït ra khoûi laõnh thoå nöôùc Anh vaø 
ñeán vôùi nhieàu quoác gia thoâng qua nhieàu hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng naøy nhö môû theâm 
chi nhaùnh, khoâng ngöøng phaùt trieån saûn phaåm môùi, tham gia nhieàu söï kieän xaõ hoäi... 

Khi gheù thaêm trang web cuûa ngaân haøng naøy, baát kyø moät khaùch haøng naøo 
cuõng nhaän thaáy ngay raèng ngaân haøng naøy ñaõ nhaän thöùc ñöôïc vai troø to lôùn cuûa 
thöông hieäu nhö theá naøo naøo. ÔÛ Vieät Nam hieän nay chöa coù moät trang web cuûa 
ngaân haøng naøo coù noäi dung ñaày ñuû vaø höôùng ñeán caùc ñoái töôïng nhö khaùch haøng, 
nhaø ñaàu tö, chính phuû, coäng ñoàng, taäp theå nhaân vieân nhö Standard Chartered. Chính 
söï nhaän thöùc cuõng nhö kinh nghieäm daøy daën cuûa mình trong vieäc quaûng baù hình aûnh 
maø Standard Chartered ñaõ taïo neân nhöõng ñieåm raát noåi baät cho thöông hieäu cuûa 
mình. 

Xaây döïng thöông hieäu laø moät quaù trình laâu daøi vaø lieân tuïc. Teân cuûa Ngaân 
haøng Standard Chartered ñaõ xuaát hieän hôn 36 naêm treân baûn ñoà ngaân haøng theá giôùi, 
nhöng ñeå coù ñöôïc hình aûnh cuûa moät ngaân haøng taàm côõ theá giôùi nhö hoâm nay, nhöõng 
gì Standard Chartered ñaõ laøm laø moät chieán löôïc laâu daøi ñoøi hoûi taäp theå aáy khoâng chæ 
hieåu vai troø cuûa thöông hieäu maø coøn phaûi baét tay vaøo laøm, khoâng ñöôïc naûn chí vaø 
boû giöõa chöøng. 

Standard Chartered ñaõ xaây döïng lôøi höùa thöông hieäu rieâng cho mình – “The 
Right Partner”. Mervyn Davies – CEO – nhaø quaûn trò cao caáp thöông hieäu cuûa 
Standard Chartered ñaõ phaùt bieåu veà thöông hieäu ngaân haøng mình nhö sau: “Chuùng 
toâi khoâng chæ coù moät neàn vaên hoùa, nhöõng giaù trò lôùn maø coøn coù moät thöông hieäu 
maïnh, vaø thöông hieäu cuûa Standard Chartered raát roõ raøng thoâng qua lôøi höùa thöông hieäu”. 

“The Right Partner” - Standard Chartered trôû thaønh ngöôøi coäng söï ñaéc löïc 
khoâng chæ cuûa khaùch haøng maø caû caùc nhaø ñaàu tö vaø taäp theå nhaân vieân ngaân haøng. 
Ñaây chính laø ñieåm maáu choát cuûa moïi vaán ñeà lieân quan ñeán thöông hieäu, chính noù seõ 
daãn daét moät ñoaøn taøu bình thöôøng trôû thaønh moät ñoaøn taøu nhanh nhaát, thu huùt nhieàu 
haønh khaùch nhaát. 



Beân caïnh vòeâc xaây döïng lôøi höùa thöông hieäu thì Standard Chartered ñaõ thöïc 
hieän nhieàu chieán löôïc ñeå laøm cho lôøi höùa ñoù trôû thaønh söï thaät. Caùc chieán löôïc ñoù laø: 
söï ña daïng saûn phaåm, ñoäi nguõ nhaân löïc toát, kinh doanh luoân ñaït keát quaû cao…, vaø 
moät trong nhöõng nhaân toá aûnh höôûng lôùn ñeán hình aûnh moät ngaân haøng chính laø nguoàn 
nhaân löïc. 

Vôùi ñoäi nguõ ñoâng ñaûo goàm 33.000 chuyeân vieân, nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi 
hôn 56 quoác gia vaø laõnh thoå, cho neân, vieäc quaûn lyù nguoàn nhaân löïc naøy cho thaät toát 
ñeå ñöa ngaân haøng ñi leân khoâng phaûi laø chuyeän ñôn giaûn. Tuy nhieân, Standard 
Chartered coù ba nguyeân taéc raát ñaùng quan taâm veà quaûn trò con ngöôøi: 

- Nhaän bieát, öu ñaõi, duy trì caùc nhaân vieân taøi naêng; 
- Cung caáp caùc kyõ naêng cho caùc caù nhaân vaø caùc nhoùm laøm vieäc; 
- Cam keát söï phaùt trieån cuûa nhaân vieân thoâng qua söï phaùt trieån cuûa caùc laõnh 

ñaïo cao caáp coù khaû naêng tìm kieám vaø xaây döïng nhaân vieân taøi naêng. 
Khoâng chæ laø moät toå chöùc taøi chính thaønh coâng vaø coù uy tín trong kinh doanh 

maø Standard Chartered coøn laø moät trong nhöõng toå chöùc tham gia raát nhieàu caùc hoaït 
ñoäng xaõ hoäi treân toaøn theá giôùi. Caùc hoaït ñoäng tieâu bieåu nhö: 

- Ngaân haøng Standard Chartered ñaõ nhôø söï giuùp ñôõ cuûa haøng ngaøn hoïc sinh 
taïi HongKong trang trí caùc ñoâi maét baèng nhöïa vaø taát caû ñöôïc daùn taïi raát nhieàu khu 
trung taâm mua saém, qua ñoù ñaõ quyeân goùp ñöôïc 45.000 USD cho caùc treû em khieám thò. 

- Taïi Aán Ñoä, Standard Chartered thöïc hieän chöông trình soáng cuøng vôùi beänh 
nhaân AIDS, vaø hoï ñaõ thöïc hieän moät cuoäc vaän ñoäng quy moâ qua nhieàu vuøng cuûa Aán 
Ñoä nhaèm keâu goïi söï quan taâm cuûa xaõ hoäi daønh cho caùc beänh nhaân AIDS.  

- Standard Chartered ñaõ ñoùng goùp 5 trieäu USD cho chöông trình xoa dòu noãi 
ñau, xaây döïng tröôøng hoïc cho nhieàu nôi bò naïn, cuõng nhö quyeân goùp theâm 45.000 
USD töø caùc ñoái taùc cho chieán dòch naøy. 

- Tham gia taøi trôï cho caùc chöông trình theå thao, toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo, 
caùc chöông trình töø thieän ôû nhieàu ñòa phöông… 

Chính nhöõng hoaït ñoäng treân ñaõ goùp phaàn cho teân tuoåi Ngaân haøng Standard 
Chartered ñeán gaàn vôùi xaõ hoäi vaø khaùch haøng, bieán ngaân haøng laø nôi ñeå khaùch haøng 
coù theå tìm thaáy nhöõng ñieåm raát chung veà cuoäc soáng, suy nghó, taâm traïng… 

1.3.3. Ñònh höôùng xaây döïng thöông hieäu cho heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam 



Töø caùc baøi hoïc kinh nghieäm xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu cuûa moät vaøi 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi, coù theå ruùt ra moät soá ñònh höôùng xaây döïng thöông hieäu cho 
heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam nhö sau: 

- Caàn ñoåi môùi tö duy ñeå thoáng nhaát nhaän thöùc vaø haønh ñoäng trong vieäc xaây 
döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu: 

+ Xaây döïng thöông hieäu phaûi ñöôïc coi nhö moät khoaûn ñaàu tö chieán löôïc chöù 
khoâng phaûi laø khoaûn chi phí; 

+ Xaây döïng thöông hieäu laø moät quaù trình lieân quan ñeán taát caû caùc boä phaän 
chöùc naêng vaø ñoái taùc chöù khoâng ñôn thuaàn chæ laø caùc chieán dòch quaûng caùo, khuyeán 
maïi. 

- Tieán haønh xaây döïng vaø thöïc hieän moät chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu gaén 
lieàn vôùi chieán löôïc phaùt trieån toång theå cuûa ngaân haøng treân cô sôû taàm nhìn daøi haïn. 

- Moãi ngaân haøng neân coù moät boä phaän ñoäc laäp vôùi caùc boä chuyeân traùch, ñöôïc 
ñaøo taïo veà marketing ngaân haøng. 

- Tieáp tuïc xuùc tieán nghieân cöùu, thöïc hieän quaûng baù veà ngaân haøng ra khu vöïc 
vaø theá giôùi ñeå vöõng böôùc trong quaù trình hoäi nhaäp.  

 
KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 1 

 Trong chöông naøy ñaõ laøm roõ khaùi nieäm veà thöông hieäu noùi chung, vai troø cuûa 
thöông hieäu ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, ñoái vôùi doanh nghieäp, vaø giaù trò thöông hieäu. 
Ngoaøi ra, phaàn naøy cuõng ñaõ trình baøy khaùi quaùt veà thöông hieäu ngaân haøng, söï khaùc 
bieät giöõa thöông hieäu ngaân haøng vaø thöông hieäu noùi chung, lôïi ích cuûa thöông hieäu 
ñoái vôùi ngaân haøng, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán tieán trình xaây döïng moät thöông hieäu 
ngaân haøng, tính oån ñònh, ñoä beàn, chieàu saâu vaø söùc maïnh thò tröôøng cuûa nhöõng 
thöông hieäu beàn vöõng. 

Beân caïnh ñoù, phaàn naøy cuõng ñaõ giôùi thieäu moät soá kinh nghieäm xaây döïng 

thöông hieäu cuûa moät soá ngaân haøng lôùn treân theá giôùi nhö Ngaân haøng HSBC, Ngaân 

haøng Standard Chartered, töø ñoù ruùt ra moät soá ñònh höôùng cho quaù trình xaây döïng 

thöông hieäu ñoái vôùi caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. 



CHÖÔNG 2 

 THÖÏC TRAÏNG XAÂY DÖÏNG VAØ PHAÙT TRIEÅN 
THÖÔNG HIEÄU CUÛA CAÙC NHTM VIEÄT NAM HIEÄN NAY 
 
2.1. TOÅNG QUAN VEÀ HEÄ THOÁNG NHTM VIEÄT NAM 

Trong 20 naêm qua, coâng cuoäc ñoåi môùi ñaát nöôùc ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu 
to lôùn vaø coù yù nghóa lòch söû. Ñaát nöôùc ñaõ ra khoûi khuûng hoaûng kinh teá – xaõ hoäi vaø 
ñang ñaåy maïnh coâng nghieäp hoùa – hieän ñaïi hoùa, kinh teá taêng tröôûng khaù nhanh, neàn 
kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa böôùc ñaàu ñöôïc xaây döïng, boä maët vaên 
hoùa – xaõ hoäi coù söï thay ñoåi ñaùng keå, ñôøi soáng nhaân daân ñöôïc caûi thieän roõ reät. 

Coù ñöôïc keát quaû treân, laø do söï noã löïc chung cuûa caùc ngaønh, caùc caáp, trong ñoù 
coù ngaønh Ngaân haøng. Ñoåi môùi hoaït ñoäng ngaân haøng ñöôïc coi laø khaâu ñoät phaù vaø coù 
nhöõng ñoùng goùp tích cöïc cho quaù trình ñoåi môùi vaø phaùt trieån kinh teá Vieät Nam. 

2.1.1. Nhöõng thaønh töïu ñaõ ñaït ñöôïc cuûa ngaønh Ngaân haøng trong 20 naêm ñoåi môùi  
Sau 20 naêm thöïc hieän ñoåi môùi, beân caïnh nhöõng coá gaéng hoaøn thaønh caùc chöùc 

naêng, nhieäm vuï ñöôïc giao ñeå coù ñoùng goùp nhieàu nhaát cho söï phaùt trieån cuûa neàn kinh 
teá, heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam cuõng ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû ñaùng khích leä 
trong quaù trình xaây döïng vaø tröôûng thaønh, cuï theå laø: 

- Ñaõ hình thaønh heä thoáng ngaân haøng hai caáp, nhôø ñoù ñaõ thieát laäp ñöôïc moät 
maïng löôùi cung caáp dòch vuï ngaân haøng phong phuù, phuïc vuï moïi thaønh phaàn kinh teá. 
Tính ñeán cuoái naêm 2006, heä thoáng caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam bao goàm 5 
NHTM nhaø nöôùc, 1 Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi, 25 NHTM coå phaàn ñoâ thò, 11 
NHTM coå phaàn noâng thoân, 31 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, 5 ngaân haøng lieân 
doanh, 44 vaên phoøng ñaïi dieän toå chöùc tín duïng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam, 6 coâng ty 
taøi chính, 9 coâng ty cho thueâ taøi chính, vaø hôn 900 quyõ tín duïng nhaân daân.  

- Caùc chæ soá veà tieàn teä - ngaân haøng ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû raát ñaùng khích 
leä ñeán cuoái naêm 2006: toác ñoä taêng toång phöông tieän thanh toaùn laø 25%, toác ñoä taêng 
voán huy ñoäng 33%, toác ñoä taêng dö nôï cho vay neàn kinh teá 21.4%, thu huùt kieàu hoái 



4.200.000 trieäu USD, khoái löôïng tín phieáu kho baïc truùng thaàu 22.075 tyû ñoàng, taêng 

 teá Vieät Nam, kinh teá 2006 – 2007” 
 

Tính ñeán heát naêm 2006, öôùc toång soá voán huy ñoäng vaø toång dö nôï cho vay, 
ñaàu tö

h laõi suaát ñang töøng böôùc ñöôïc ñoåi môùi, phuø hôïp vôùi cô cheá thò 
tröôøng

hính saùch quaûn lyù ngoaïi hoái töøng böôùc ñöôïc töï do hoùa, xoùa boû nhieàu loaïi 
giaáy p

thoâng thoaùng hôn cho hoaït ñoäng kinh teá ñoái ngoaïi.  

oång soá voán huy ñoäng vaø toång dö nôï cho vay, 
ñaàu tö

h laõi suaát ñang töøng böôùc ñöôïc ñoåi môùi, phuø hôïp vôùi cô cheá thò 
tröôøng

hính saùch quaûn lyù ngoaïi hoái töøng böôùc ñöôïc töï do hoùa, xoùa boû nhieàu loaïi 
giaáy p

thoâng thoaùng hôn cho hoaït ñoäng kinh teá ñoái ngoaïi.  
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tröôûng kinh teá 8.17%, laïm phaùt 6.6%... 

”Nguoàn: Thôøi baùo kinh

- 
 cuûa heä thoáng ngaân haøng ñaït möùc taêng cao nhaát trong nhieàu naêm qua. Ñeán heát 

thaùng 12 naêm 2006, toång nguoàn voán huy ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi vaø caùc 
toå chöùc tín duïng taêng 33%, trong ñoù, voán huy ñoäng noäi teä taêng 36% vaø voán huy 
ñoäng ngoaïi teä taêng 27%. Neáu xeùt theo ñoái töôïng huy ñoäng voán thì huy ñoäng voán noäi 
teä töø caùc toå chöùc kinh teá taêng tôùi 37% so vôùi möùc 24% cuûa naêm 2005, huy ñoäng voán 
ngoaïi teä trong daân cö taêng khoaûng 30%. Dö nôï cho vay taêng 21.4%. Tyû troïng tieàn 
maët trong toång phöông tieän thanh toaùn giaûm töø möùc 21.4% naêm 2005 xuoáng coøn 
18.8% naêm 2006. 

- Chính saùc

 cuûa heä thoáng ngaân haøng ñaït möùc taêng cao nhaát trong nhieàu naêm qua. Ñeán heát 
thaùng 12 naêm 2006, toång nguoàn voán huy ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi vaø caùc 
toå chöùc tín duïng taêng 33%, trong ñoù, voán huy ñoäng noäi teä taêng 36% vaø voán huy 
ñoäng ngoaïi teä taêng 27%. Neáu xeùt theo ñoái töôïng huy ñoäng voán thì huy ñoäng voán noäi 
teä töø caùc toå chöùc kinh teá taêng tôùi 37% so vôùi möùc 24% cuûa naêm 2005, huy ñoäng voán 
ngoaïi teä trong daân cö taêng khoaûng 30%. Dö nôï cho vay taêng 21.4%. Tyû troïng tieàn 
maët trong toång phöông tieän thanh toaùn giaûm töø möùc 21.4% naêm 2005 xuoáng coøn 
18.8% naêm 2006. 

- Chính saùc

Bieåu ñoà 2.1: Soá löôïng ngaân haøng hoaït ñoäng phaân theo hình thöùc sôû höõu 

.  
- C
.  
- C
heùp theo höôùng phuø hôïp daàn vôùi thoâng leä quoác teá vaø yeâu caàu hoäi nhaäp quoác 

teá, böôùc ñaàu ñaõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa caûi caùch haønh chính, cuûa Luaät Doanh 
nghieäp trong vieäc phaân ñònh roõ quyeàn haïn vaø nghóa vuï cuûa doanh nghieäp, taïo ra söï 

heùp theo höôùng phuø hôïp daàn vôùi thoâng leä quoác teá vaø yeâu caàu hoäi nhaäp quoác 
teá, böôùc ñaàu ñaõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa caûi caùch haønh chính, cuûa Luaät Doanh 
nghieäp trong vieäc phaân ñònh roõ quyeàn haïn vaø nghóa vuï cuûa doanh nghieäp, taïo ra söï 



- Chính saùch tæ giaù ñaõ böôùc ñaàu ñöôïc ñieàu haønh töông ñoái linh hoaït theo quan 
heä cung caàu ngoaïi teä treân cô sôû roå tieàn teä, tæ giaù, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc 
NHTM

 

 vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc taêng mua ngoaïi teä töø thò tröôøng, ñaùp öùng phaàn lôùn 
caùc nhu caàu ngoaïi teä cuûa khaùch haøng vaø ñaûm baûo muïc tieâu taêng döï tröõ ngoaïi hoái nhaø 
nöôùc. 

 Baûng 2.2: Moät soá chæ tieâu chuû yeáu hoaït ñoäng tieàn teä ngaân haøng 

Toác ñoä 
taêng toång 

Toác ñoä 
taêng dö 

Toác ñoä Khoái löôïng 
Toác ñoä Toác ñoä Taêng Thu huùt 

taêng tín phieáu Laïm 
phöông nôï cho taêng giaù taêng giaù tröôøng kieàu hoái 

Naêm voán huy kho baïc phaùt 
tieän thanh vay neàn 

kinh teá 
% 

vaøng USD kinh teá Trieäu 
ñoäng 

% 
truùng thaàu 

Tyû ñoàng 
% 

toaùn 
% 

% % % USD 

2001  0 -25.53 25.10 21.44 5.00 3.8 3,955 6.80 0.20 1,820
2002 17.70 19.40 19.40 422.20 2.10 8,140 7.00 4.00 2,15
2003 24.94 25.80 28.41 2 1 16.60 2.20 5,901 7.20 3.00 2,580
2004 30.39 33.20 41.65 11.70 0.40 19,465 7.50 9.50 3,000
2005 22.00 23.11 19.20 11.30 0.90 22,120 7.70 8.40 3,500
2006 25.00 33.00 21.40 27.10 0.90 22,075 8.17 6.60 4,200
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aây döïn  ñöôïc ä maùy ûn lyù v aïng  toå chö
öøng thôøi kyø.  

- Töø thaùng 10 naêm 1993, noái laïi quan heä vôùi caùc toå chöùc taøi chính tieàn teä 
quoác teá, taïo ñieàu kieän thu huùt

ôùc, ñoàng thôøi goùp phaàn tích cöïc thuùc ñaåy vieäc Vieät Nam ngaøy caøng hoäi nhaäp 
saâu roäng hôn vaøo neàn kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi.  

- Xaây döïng vaø khoâng ngöøng hoaøn thieän cô sôû phaùp lyù vaø qui trình nghieäp vuï 
ngaân haøng phuø hôïp vôùi theå cheá kinh teá thò tröôøng

nh ñaúng, coâng baèng cho caùc TCTD vaø caùc doanh nghieäp treân cô sôû hieäu quaû 
söû duïng voán vay chöù khoâng phuï thuoäc nhieàu vaøo thaønh phaàn kinh teá nhö tröôùc ñaây. 

- Cô sôû vaät chaát cuûa caùc TCTD ngaøy caøng ñöôïc taêng cöôøng, ñaûm baûo ñieàu 
kieän laøm vieäc cho ñoäi nguõ caùn boä vôùi caùc trang thieát bò caàn thieát. 

- Khuoân khoå phaùp lyù veà hoaït ñoäng thanh toaùn qua ngaân haøng khoâng ngöøng 
ñöôïc hoaøn thieän, laøm cô sôû ñeå caùc TCTD ñaàu tö ñoåi môùi coâng 



trình g

aønh coâng Döï aùn hieän ñaïi hoùa ngaân haøng 
vaø heä t

 

nh chieám khoaûng treân 76% toång 
uy nhieân, 

toång s

 vaø söû duïng dòch vuï ngaân haøng. Caùc NHTM 
Vieät N

aát laø 
caùn bo

iao dòch. Ñaëc bieät, vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo hoaït ñoäng ngaân 
haøng ñaõ giuùp caùc TCTD môû roäng caùc loaïi hình vaø phöông thöùc cung caáp dòch vuï 
thanh toaùn vaø dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi. 

- Ñaõ xaây döïng ñöôïc heä thoáng coâng ngheä ngaân haøng ñaït trình ñoä trung bình 
trong khu vöïc, nhaát laø sau khi thöïc hieän th

hoáng thanh toaùn giai ñoaïn I.  
Tuy ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû ñaùng ghi nhaän, song ngaønh Ngaân haøng Vieät 

Nam vaãn coøn moät soá toàn taïi caàn khaéc phuïc.

2.1.2. Moät soá baát caäp cuûa heä thoáng NHTM Vieät Nam trong thôøi gian qua  
- Voán töï coù thaáp: Caùc NHTM quoác doa

nguoàn voán huy ñoäng vaø khoaûng 75% toång dö nôï cho vay toaøn heä thoáng. T
oá voán töï coù ñeán nay môùi khoaûng treân 1 tyû USD, ñaït tyû leä an toaøn voán bình 

quaân laø 5%, thaáp hôn thoâng leä quoác teá vôùi tyû leä toái thieåu laø 8%. Caùc NHTM coå phaàn 
bình quaân voán ñieàu leä döôùi 200 tyû ñoàng. Ñieàu ñoù phaûn aùnh khaû naêng choáng ñôõ ruûi 
ro cuûa caùc NHTM Vieät Nam coøn thaáp. 

- Dòch vuï ngaân haøng ñôn ñieäu, chöa taïo thuaän lôïi cho khaùch haøng thuoäc caùc 
thaønh phaàn kinh teá trong vieäc tieáp caän

am coøn naëng veà caùc nghieäp vuï truyeàn thoáng, trong ñoù, tín duïng vaãn laø hoaït 
ñoäng kinh doanh chuû yeáu taïo thu nhaäp cho caùc ngaân haøng. Vieäc môû roäng tín duïng 
cho khu vöïc kinh teá ngoaøi quoác doanh ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán tích cöïc nhöng coøn 
nhieàu vöôùng maéc. Caùc chuû trang traïi vaø caùc doanh nghieäp tö nhaân khoù tieáp caän 
ñöôïc nguoàn voán ngaân haøng neân thöôøng phaûi vay treân thò tröôøng phi chính thöùc. 

- Ñoäi nguõ lao ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät Nam hieän nay tuy ñoâng veà soá löôïng, 
nhöng trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï cuûa ñaïi boä phaän caùn boä ngaân haøng, nh

ä quaûn lyù coøn nhieàu haïn cheá trong vieäc tieáp caän coâng ngheä ngaân haøng hieän 
ñaïi. Cô caáu toå chöùc trong noäi boä nhieàu ngaân haøng cuõng chöa hôïp lyù, thieáu caùc 
phoøng ban chöùc naêng, aûnh höôûng xaáu ñeán coâng taùc ñieàu haønh cuûa ngaân haøng. Thanh 
toaùn vôùi khaùch haøng vaø thanh toaùn lieân ngaân haøng thöôøng keùo daøi vôùi nhieàu thuû tuïc 
phieán haø, neân tieàn maët ngoaøi heä thoáng ngaân haøng raát lôùn. 



- Möùc tieát kieäm trong nöôùc raát thaáp, ngöôøi daân chöa coù thoùi quen göûi tieàn vaøo 
ngaân haøng, thuû tuïc göûi vaø ruùt tieàn cuõng chöa haáp daãn. Vì theá, caùc ngaân haøng raát khoù 
khaên ñeå huy ñoäng nguoàn voán nhaøn roãi trong daân cö nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ñaàu tö.  

- Thò tröôøng taøi chính chöa hoaøn thieän vaø tuït haäu so vôùi caùc nöôùc trong khu 
vöïc, cheá ñoä kieåm toaùn, keá toaùn coøn khaùc bieät vôùi thoâng leä vaø chuaån möïc quoác teá, 
gaây khoù khaên cho nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi cuõng nhö caùc doanh nghieäp Vieät Nam 
muoán môû roäng phaïm vi hoaït ñoäng ra thò tröôøng quoác teá. 

- Nhieàu ngaân haøng chöa xaây döïng ñöôïc chieán löôïc kinh doanh hieäu quaû vaø 
beàn vöõng. 

- Hoaït ñoäng kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä coøn yeáu, thieáu tính ñoäc laäp. Heä 
thoáng thoâng tin, baùo caùo taøi chính, keá toaùn, heä thoáng thoâng tin quaûn lyù coøn chöa ñaït 
tôùi caùc chuaån möïc vaø thoâng leä quoác teá. 

2.1.3. Cô hoäi, thaùch thöùc vaø söï caàn thieát khaùch quan cuûa vieäc xaây döïng, phaùt trieån 
beàn vöõng thöông hieäu heä thoáng NHTM Vieät Nam trong giai ñoaïn môùi 
Cuøng vôùi caû nöôùc, heä thoáng Ngaân haøng Vieät Nam ñang tích cöïc chuaån bò 

nhöõng ñieàu kieän caàn thieát ñeå tham gia vaøo quaù trình hoäi nhaäp kinh teá toaøn caàu, naâng 
daàn vò theá cuûa Vieät Nam treân thò tröôøng quoác teá. Ñieàu naøy taïo ra cô hoäi cho ngaønh 
Ngaân haøng phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng, ñoàng thôøi cuõng ñaët ra khoâng ít nhöõng 
thaùch thöùc caàn phaûi vöôït qua. 

2.1.3.1. Cô hoäi   

Veà phía khaùch haøng  

Taêng nhu caàu veà dòch vuï ngaân haøng, ñaëc bieät laø dòch vuï ngaân haøng quoác teá: 
Do caùc doanh nghieäp Vieät Nam coù nhieàu cô hoäi tieáp caän vôùi thò tröôøng haøng hoùa 
quoác teá, ñaåy maïnh hoaït ñoäng xuaát khaåu, ñoàng thôøi, caùc nhaø ñaàu tö, doanh nghieäp 
nöôùc ngoaøi cuõng coù nhieàu cô hoäi thaâm nhaäp vaø xuaát khaåu haøng hoùa vaøo thò tröôøng 
Vieät Nam neân caùc luoàng voán chu chuyeån thoâng qua heä thoáng taøi chính, ngaân haøng 
cuõng gia taêng. 

Hoäi nhaäp quoác teá vôùi vieäc gia nhaäp WTO laø ñoäng löïc ñoái vôùi söï phoût trieån 
cuûa heä thoáng doanh nghieäp Vieät Nam: quaù trình hoäi nhaäp quoác teá buoäc caùc doanh 
nghieäp phaûi ñoåi môùi, naâng cao naêng löïc vaø kinh doanh coù hieäu quaû hôn, vì vaäy moâi 



tröôøng kinh doanh ngaân haøng coù möùc ñoä ruûi ro thaáp hôn, hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân 
haøng seõ an toaøn, laønh maïnh vaø hieäu quaû hôn. 

Veà phía ngaân haøng 

Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, khaû naêng caïnh tranh 

Ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc, hoäi nhaäp quoác teá taïo cô hoäi naâng cao naêng löïc 
vaø hieäu quaû ñieàu haønh, thöïc thi chính saùch tieàn teä ñoäc laäp; ñoåi môùi cô cheá kieåm soaùt 
tieàn teä, laõi suaát, tyû giaù döïa treân cô sôû thò tröôøng, taïo ra löïc ñaåy cho söï phaùt trieån cuûa 
thò tröôøng tieàn teä. Heä thoáng ngaân haøng thöông maïi vaø thò tröôøng tieàn teä hoaït ñoäng 
an toaøn vaø hieäu quaû seõ goùp phaàn quan troïng taïo moâi tröôøng hoaït ñoäng chính saùch 
tieàn teä höõu hieäu. 

Hoäi nhaäp quoác teá vôùi vieäc gia nhaäp WTO seõ thuùc ñaåy caïnh tranh vaø kyû luaät 
thò tröôøng trong hoaït ñoäng ngaân haøng. Caùc ngaân haøng seõ phaûi hoaït ñoäng theo 
nguyeân taéc thò tröôøng. Caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng seõ thuùc ñaåy hieäu quaû trong 
huy ñoäng, phaân boå caùc nguoàn voán vaø trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa moãi ngaân 
haøng.  

Môû cöûa thò tröôøng taøi chính trong nöôùc daãn ñeán quaù trình saép xeáp laïi thò 
tröôøng vaø hoaït ñoäng ngaân haøng theo höôùng chuyeân moân hoùa (baùn leû, ñaàu tö hoaëc 
baùn buoân) tuøy theo theá maïnh caïnh tranh cuûa moãi ngaân haøng. Quaù trình hoäi nhaäp seõ 
taïo ra nhöõng ngaân haøng coù quy moâ lôùn, taøi chính laønh maïnh vaø kinh doanh hieäu 
quaû. Khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng seõ ñöôïc naâng cao bôûi cô hoäi lieân keát, 
hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi trong chuyeån giao coâng ngheä, phaùt trieån saûn 
phaåm vaø khai thaùc thò tröôøng. Hoäi nhaäp quoác teá taïo ra nhieàu cô hoäi kinh doanh do 
môû roäng khaû naêng tieáp caän cuûa caùc ngaân haøng ñoái vôùi caùc khu vöïc thò tröôøng môùi, 
caùc nhoùm khaùch haøng coù möùc ñoä ruûi ro thaáp. 

Söï taêng cöôøng phoái hôïp chính saùch, trao ñoåi thoâng tin vaø phoái hôïp haønh ñoäng 
giöõa Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø caùc Ngaân haøng Trung öông, toå chöùc taøi chính ña 
phöông quoác teá seõ giuùp taêng cöôøng söï an toaøn trong hoaït ñoäng cuûa heä thoáng Ngaân 
haøng Vieät Nam vaø ñoái phoù vôùi nhöõng bieán ñoäng cuûa thò tröôøng taøi chính, tieàn teä 
trong nöôùc. 

Hoïc hoûi kinh nghieäm, naâng cao trình ñoä coâng ngheä vaø quaûn trò ngaân haøng 

Môû cöûa thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng theo caùc cam keát song phöông vaø ña 
phöông töùc laø cho pheùp ngaân haøng nöôùc ngoaøi thaønh laäp döôùi caùc hình thöùc hieän 



dieän thöông maïi khaùc nhau nhö chi nhaùnh, ngaân haøng lieân doanh, ngaân haøng con 
100% voán nöôùc ngoaøi… Ñaây laø ñieàu kieän toát ñeå thu huùt ñaàu tö tröïc tieáp vaøo lónh vöïc 
taøi chính, ñoàng thôøi caùc coâng ngheä ngaân haøng vaø caùc kyõ naêng quaûn lyù tiôøn tieán ñöôïc 
caùc ngaân haøng trong nöôùc tieáp thu thoâng qua söï lieân keát, hôïp taùc kinh doanh, quaù 
trình hoïc hoûi vaø hoã trôï kyõ thuaät cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi cho caùc ngaân haøng 
trong nöôùc. Söï tham gia ñieàu haønh, quaûn trò cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi taïi caùc 
ngaân haøng trong nöôùc laø yeáu toá quan troïng ñeå caûi thieän nhanh choùng trình ñoä quaûn 
trò kinh doanh ôû caùc ngaân haøng trong nöôùc. 

Caùc ngaân haøng trong nöôùc coù nhieàu cô hoäi nhaän ñöôïc söï hoã trôï veà tö vaán, 
ñaøo taïo, boài döôõng kieán thöùc môùi cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaø caùc toå chöùc taøi 
chính quoác teá; hoã trôï xaây döïng naêng löïc quaûn trò ngaân haøng tieân tieán. Caùc ngaân 
haøng trong nöôùc seõ ñöôïc taêng cöôøng khaû naêng phoøng ngöøa vaø xöû lyù ruûi ro nhôø oûp 
duïng coâng ngheä ngaân haøng, kyõ naêng quaûn trò, phaùt trieån saûn phaåm môùi. 

Khôi thoâng, thu huùt nguoàn voán 

Caùc ngaân haøng trong nöôùc coù khaû naêng huy ñoäng caùc nguoàn voán töø thò tröôøng 
taøi chính quoác teá vaø söû duïng voán coù hieäu quaû hôn ñeå giaûm thieåu ruûi ro vaø caùc chi 
phí cô hoäi. Nguoàn voán treân thò tröôøng taøi chính trong nöôùc trôû neân saün coù hôn vaø 
ñöôïc phaân boå coù hieäu quaû khoâng chæ do nguoàn voán quoác teá maø cuõn do taêng khaû 
naêng huy ñoäng caùc nguoàn tieát kieäm noäi ñòa nhôø taùc ñoäng cuûa töï do hoùa taøi chính vaø 
ñaàu tö. Do caùc haïn cheá veà ñaàu tö taøi chính ñöôïc dôõ boû, caùc ngaân haøng trong nöôùc seõ 
linh hoaït hôn trong vieäc phaûn öùng, ñieàu chænh haønh vi cuûa mình theo caùc dieãn bieán 
thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá ñeå toái ña hoùa cô hoäi sinh lôøi vaø giaûm thieåu ruûi ro. 

Quan heä ñaïi lyù quoác teá cuûa ngaân haøng trong nöôùc coù ñieàu kieän phaùt trieån 
roäng roùi ñeå taïo ñieàu kieän cho caùc hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá, taøi trôï thöông maïi 
phaùt trieån, keøm theo ñoù quan heä hôïp taùc ñaàu tö vaø trao ñoåi coâng ngheä ñöôïc phaùt 
trieån. Söï hieän dieän cuûa caùc theå cheá taøi chính quoác teá seõ giuùp cho caùc ngaân haøng 
trong nöôùc tieáp caän ñöôïc deã daøng hôn vôùi thò tröôøng voán quoác teá. Töï do hoùa taøi 
chính laøm giaûm chi phí voán do giaûm möùc ñoä ruûi ro treân thò tröôøng noäi ñòa, thò tröôøng 
taøi chính trong nöôùc trôû neân coù tính thanh khoaûn lôùn hôn, vì vaäy caû caùc trung gian 
taøi chính vaø doanh nghieäp ñeàu ñöôïc höôûng lôïi. 

Ñoäng löïc thuùc ñaåy caûi caùch ngaân haøng 

Hoäi nhaäp quoác teá vôùi vieäc gia nhaäp WTO seõ thuùc ñaåy caûi caùch theå cheá, hoaøn 
thieän heä thoáng phaùp luaät vaø naêng löïc hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan quaûn lyù taøi chính. 



Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaõ coù nhöõng caûi caùch to lôùn ñoái vôùi chính saùch tieàn teä vaø heä 
thoáng giaùm saùt ngaân haøng theo höôùng phuø hôïp vôùi xu höôùng töï do hoùa taøi chính vaø 
môû cöûa heä thoáng ngaân haøng nhö töï do hoùa laõi suaát, nôùi loûng kieåm soaùt tyû giaù vaø caùc 
bieän phaùp quaûn lyù ngoaïi hoái, töï do hoùa taøi khoaûn vaõng lai, caûi caùch heä thoáng thanh 
tra – giaùm saùt ngaân haøng theo chuaån möïc quoác teá. 

Hoäi nhaäp quoác teá laø ñoäng löïc thuùc ñaåy caùc ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc 
töï caûi caùch, taêng cöôøng naêng löïc caïnh tranh ñeå taïo theá phaùt trieån beàn vöõng. 

2.1.3.2. Thaùch thöùc    

Ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc laø cô quan quaûn lyù tieàn teä vaø heä thoáng ngaân haøng 
Heä thoáng phaùp luaät ngaân haøng coøn thieáu, chöa ñoàng boä vaø moät soá ñieåm chöa 

phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá. Heä thoáng chính saùch, phaùp luaät ngaân haøng hieän nay 
cuõn cuù moät soá haïn cheá ñoù taïo ra söï phaân bieät ñoái xöû giöõa caùc loaïi hình toå chöùc tín 
duïng, giöõa caùc nhoùm ngaân haøng vaø giöõa ngaân haøng trong nöôùc vôùi ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi, gaây ra söï caïnh tranh thieáu laønh maïnh. Ñieàu ñoù ñaët ra thaùch thöùc phaûi söûa 
ñoåi, taïo moâi tröôøng kinh doanh bình ñaúng, thoâng thoaùng theo nguyeân taéc khoâng 
phaân bieät ñoái xöû cuûa WTO. 

Vieäc môû cöûa thò tröôøng taøi chính noäi ñòa seõ laøm taêng ruûi ro thò tröôøng do caùc 
taùc ñoäng töø beân ngoaøi, töø thò tröôøng taøi chính khu vöïc vaø theá giôùi. Trong khi ñoù, 
naêng löïc ñieàu haønh chính saùch tieàn teä cuõng nhö naêng löïc giaùm saùt hoaït ñoäng ngaân 
haøng cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaãn coøn haïn cheá. 

Ñoái vôùi caùc Ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc 

Gia nhaäp WTO ñaët ra nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi caùc NHTM cuûa Vieät Nam 
tröôùc aùp löïc caïnh tranh töø phía caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi vôùi naêng löïc taøi chính toát 
hôn, coâng ngheä, trình ñoä quaûn lyù vaø heä thoáng saûn phaåm ña daïng vaø coù chaát löôïng 
cao hôn, coù theå ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng. 

Heä thoáng ngaân haøng caàn ñaùp öùng caùc chuaån möïc veà an toaøn theo thoâng leä 
quoác teá nhö tyû leä an toaøn voán toái thieåu, trích laäp döï phoøng ruûi ro, phaân loaïi nôï theo 
chuaån möïc keá toaùn quoác teá. 

Hoäi nhaäp quoác teá vôùi vieäc gia nhaäp WTO coù theå mang ñeán ruûi ro veà khaùch 
haøng cho caùc NHTM nhaø nöôùc. Khaùch haøng chuû yeáu cuûa caùc NHTM nhaø nöôùc laø 
caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc maø phaàn lôùn trong soá ñoù vaãn coøn toàn taïi nhöõng yeáu 
keùm. Vieäc môû cöûa thò tröôøng hôn ñaët caùc doanh nghieäp naøy tröôùc nguy cô bò caïnh 



tranh, coù theå daãn tôùi maát thò phaàn, kinh doanh thua loã vaø phaù saûn. Ñieàu naøy coù theå 
laøm taêng ruûi ro cho hoaït ñoäng ngaân haøng. 
2.1.3.3. Söï caàn thieát khaùch quan cuûa vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån beàn vöõng thöông 

hieäu ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam trong giai ñoaïn môùi 
Moät thöông hieäu maïnh coù theå giuùp doanh nghieäp ñaït ñöôïc caùc vò theá daãn ñaàu 

trong ngaønh maø noù ñang hoaït ñoäng, giuùp vöôït qua nhöõng thôøi kyø khoù khaên, giuùp cho 
quaù trình phaân phoái saûn phaåm ñöôïc thuaän lôïi hôn, hieäu quaû hôn vaø coù theå giuùp cho 
doanh nghieäp deã daøng môû roäng hoaït ñoäng ra khoûi phaïm vi thò tröôøng trong nöôùc. 

Tuy nhieân, ñeå taïo döïng ñöôïc moät thöông hieäu maïnh vaø beàn vöõng, ñoøi hoûi 
doanh nghieäp phaûi thöïc hieän nhöõng böôùc ñi cô baûn töø giai ñoaïn naøy sang giai ñoaïn 
khaùc moät caùch hôïp lyù. 

Thoâng thöôøng, vieäc taïo döïng thöông hieäu phaûi bao goàm hai coâng ñoaïn laø xaây 
döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Xaây döïng luoân ñi tröôùc vaø khoâng coù xaây döïng thì roõ 
raøng khoâng coù phaùt trieån. Xaây döïng laø coâng vieäc coù theå xaùc ñònh thôøi haïn coøn phaùt 
trieån thì voâ cuøng. Beân caïnh vieäc xaây döïng nhöõng thöông hieäi môùi, caùc doanh nghieäp 
ñoàng thôøi cuõng phaûi duy trì vaø phaùt trieån nhöõng thöông hieäu ñaõ coù, ñaõ noåi tieáng. 
Nhöng ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån trong ñieàu kieän caïnh tranh, vieäc phaùt trieån beàn vöõng 
thöông hieäu laø vaán ñeà quan troïng vaø heát söùc caàn thieát ñoái vôùi moãi doanh nghieäp. 

Hieän taïi, caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam ñang chieám chuû yeáu thò phaàn 
treân thò tröôøng kinh doanh tieàn teä nöôùc ta. Tuy nhieân, ñeå tieáp tuïc duy trì vò theá ñoù 
trong ñieàu kieän caïnh tranh gay gaét cuûa tieán trình hoäi nhaäp quoác teá ngaønh ngaân haøng 
laø voâ cuøng khoù khaên. Neáu khoâng coù nhöõng bieän phaùp ñoåi môùi, hoaøn thieän, naâng caùo 
uy tín ñeå giaønh öu theá trong caïnh tranh, nguy cô maát thò phaàn ñoái vôùi caùc ngaân haøng 
thöông maïi trong nöôùc laø ñieàu khoù traùnh khoûi. 

Trong xu theá toaøn caàu hoùa ñang dieãn ra nhanh choùng, ñoøi hoûi moãi quoác gia, 
moãi doanh nghieäp phaûi khoâng ngöøng naâng cao naêng löïc caïnh tranh ñeå giöõ vöõng thò 
phaàn trong nöôùc vaø töøng böôùc thaâm nhaäp thò tröôøng theá giôùi. Caùc thöông hieäu ngaân 
haøng thöông maïi Vieät Nam tuy ñaõ coù moät vò trí nhaát ñònh treân thò tröôøng nöôùc ta 
nhöng treân thò tröôøng quoác teá thì coøn raát môø nhaït. Muoán phaùt trieån lôùn maïnh hôn 
nöõa, heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam beân caïnh vieäc chuù troïng phaùt trieån 



thò tröôøng trong nöôùc cuõng caàn phaûi coù moät taàm nhìn xa, moät taàm nhìn chieán löôïc 
vöôn ra thò tröôøng khu vöïc vaø theá giôùi. 

2.2. THÖÏC TRAÏNG XAÂY DÖÏNG, PHAÙT TRIEÅN THÖÔNG HIEÄU CUÛA 
CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄT NAM HIEÄN NAY 

Trong boái caûnh neàn kinh teá nöôùc ta ñang daàn hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá theá 
giôùi vaø khu vöïc, hôn luùc naøo heát, caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam ñang ra söùc 
xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu cho rieâng mình ñeå coù theå caïnh tranh vaø toàn taïi.  

Ñeán thôøi ñieåm hieän nay, caùc ngaân haøng thöông maïi keå caû coå phaàn vaø nhaø 
nöôùc ñeàu ñaõ coù nhöõng chöông trình xaây döïng, quaûng baù vaø phaùt trieån thöông hieäu 
cuï theå. Moãi ngaân haøng coù moät tieán trình ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu, 
song ñeàu gaëp nhau ôû ñieåm chung laø: song song vôùi vieäc taêng cöôøng quaûng baù roäng 
raõi thöông hieäu cuûa mình, töøng ngaân haøng ñaõ ñaàu tö xaây döïng cho mình moät heä 
thoáng caùc giaù trò thöông hieäu ñoù laø nhöõng cam keát vôùi khaùch haøng veà chaát löôïng saûn 
phaåm dòch vuï, trieát lyù kinh doanh, ñònh höôùng cuûa thöông hieäu vaø caû moät chieán löôïc 
marketing ñeå thöïc hieän nhöõng giaù trò thöông hieäu ñoù. 

2.2.1. Thöïc traïng xaây döïng thöông hieäu taïi caùc NHTM Vieät Nam  

2.2.1.1. Thieát keá thöông hieäu 

Teân goïi   
Caùc NHTM Vieät Nam ñeàu yù thöùc ñöôïc raèng teân goïi laø yeáu toá cô baûn vaø quan 

troïng nhaát cuûa thöông hieäu neân thöôøng ñöa ra nhöõng teân goïi coù khaû naêng phaân bieät, 
theå hieän ñöôïc yù töôûng, yù nghóa cuûa thöông hieäu. Caùc NHTM Vieät Nam phaàn lôùn 
ñeàu laáy lónh vöïc hoaït ñoäng troïng taâm maø ngaân haøng mình höôùng ñeán ñeå ñaët teân. Ví 
duï: Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam, Ngaân haøng Coâng 
thöông Vieät Nam, Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam, Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt 
trieån Vieät Nam, Ngaân haøng Phaùt trieån nhaø Ñoàng baèng soâng Cöûu Long… 

Nhaèm phuø hôïp vôùi thoâng leä vaø thuaän tieän trong coâng taùc quaûng baù teân tuoåi 
cuûa ngaân haøng, caùc NHTM ñeàu ñöa ra nhöõng teân vieát taét tieáng Anh ñeå söû duïng roäng 
raõi nhö Agribank, Vietcombank, Incombank, Sacombank… Ñoàng thôøi, caùc NHTM 
cuõng ñöa ra teân vieát taét ngaén goïn nhaèm giuùp khaùch haøng deã nhôù, deã ñoïc nhö 
VBARD, VCB, ACB, BIDV, EAB… 



Vôùi muïc tieâu laø khoâng nhöõng quaûng baù thöông hieäu ôû thò tröôøng trong nöôùc 
maø coøn höôùng ra thò tröôøng quoác teá, caùc NHTM Vieät Nam ñeàu coù teân chuyeån ñoåi 
sang tieáng Anh. Ví duï: Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development 
(VBARD)… 

Caùc NHTM cuõng nhaän thöùc ñöôïc taàm quan cuûa söï phuø hôïp vaø hôïp thôøi cuûa 
teân goïi thöông hieäu neân ñaõ coù nhöõng ñieàu chænh kòp thôøi. Cuï theå, khi thaønh laäp, 
Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam coù teân laø Ngaân haøng 
Noâng nghieäp Vieät Nam, vaø ñeán naêm 1996 thì Ngaân haøng naøy môùi ñoåi teân nhö hieän 
nay. 

Tuy nhieân, teân goïi cuûa caùc NHTM vaãn coøn moät soá haïn cheá nhaát ñònh. Moät soá 
ngaân haøng coù teân goïi coøn daøi doøng, thieáu tính coâ ñoïng. Vôùi caùch goïi teân gaén vôùi 
lónh vöïc hoaït ñoäng seõ laøm cho caùc ngaân haøng bò haïn cheá trong vieäc môû roäng hoaït 
ñoäng kinh doanh, ña daïng hoùa saûn phaåm. Moät soá teân goïi ngaân haøng deã gaây nhaàm 
laãn nhö Nam AÙ, Ñoâng AÙ vôùi Ñoâng Nam AÙ, TMCP Saøi Goøn vôùi TMCP Saøi 
Goøn Thöông Tín… 

Logo vaø bieåu töôïng   
Nhìn chung, haàu heát caùc logo hay bieåu töôïng cuûa caùc NHTM Vieät Nam ñeàu 

mang tính hieän ñaïi, phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá, coù tính naêng kyõ thuaät cao. Ví duï: 
logo 9 haït luùa laøm thaønh hình chöõ S cuûa Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng 
thoân Vieät Nam… 

Hieän nay, moät soá NHTM ñaõ thieát keá laïi logo, bieåu töôïng cuûa mình nhö Ngaân 
haøng TMCP Kyõ thöông Vieät Nam, Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam. Nhöõng 
NHTM khoâng thieát keá laïi logo thì ñöa theâm bieåu töôïng môùi nhö Agribank cuûa Ngaân 
haøng No & PTNT Vieät Nam, hoaëc nhaán maïnh ñeán maøu saéc nhö maøu xanh raát aán 
töôïng cuûa Vietcombank… 

Phaàn lôùn caùc logo, bieåu töôïng cuûa caùc ngaân haøng ñeàu ñöôïc ñaêng kyù baûn 
quyeàn taïi Cuïc Sôû höõu trí tueä thuoäc Boä Khoa hoïc vaø coâng ngheä. 

Moät soá ngaân haøng ñaõ böôùc ñaàu quan taâm ñeán quaûng baù thöông hieäu ra thò 
tröôøng quoác teá baèng caùch ñaêng kyù baûo hoä thöông hieäu ôû nöôùc ngoaøi. Ngaân haøng 
Ñaàu tö vaø phaùt trieån Vieät Nam laø ngaân haøng ñaàu tieân ñaêng kyù baûo hoä thöông hieäu 
taïi thò tröôøng Myõ. 



Logo, bieåu töôïng cuûa caùc NHTM ngaøy caøng xuaát hieän thöôøng xuyeân hôn treân 
caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, töø truyeàn hình, baùo, taïp chí, maïng internet… 
ñeán panoâ quaûng caùo treân caùc tuyeán ñöôøng giao thoâng, ôû caùc hoaït ñoäng vaên hoùa, theå 
thao. 

Coù moät soá quan nieäm cho raèng thöông hieäu chæ laø logo neân coá gaéng tìm kieám 
moät maãu hình logo ñoäc ñaùo nhöng sau ñoù khoâng chòu ñaàu tö vaø caùc hoaït ñoäng caàn 
thieát khaùc nhaèm tieáp tuïc quaûng baù cho thöông hieäu. Do ñoù, logo nhieàu ngaân haøng 
chöa giuùp cho thöông hieäu cuûa ngaân haøng taïo ñöôïc hình aûnh roõ neùt, chöa laøm noåi 
baät ñaëc thuø cuûa ngaân haøng gaén lieàn vôùi thöông hieäu.  

Caâu khaåu hieäu (Slogan) 
Caâu khaåu hieäu cuûa caùc NHTM Vieät Nam ña soá ñeàu theå hieän trieát lyù kinh 

doanh ngaân haøng muoán göûi gaém ñeán khaùch haøng. Ví duï: slogan cuûa ACB laø “Höôùng 
ñeán söï hoaøn haûo ñeå phuïc vuï khaùch haøng”.  

Nhieàu caâu khaåu hieäu cuûa ngaân haøng khoâng nhöõng theå hieän ñöôïc yù töôûng, 
ñònh höôùng cuûa ngaân haøng maø coøn ngaén goïn, deã nhôù, deã chuyeån ñoåi sang ngoân ngöõ 
khaùc. Ví duï: “Agribank mang phoàn thònh ñeán vôùi khaùch haøng” cuûa Ngaân haøng No & 
PTNT Vieät Nam, “Öôm maàm cho nhöõng öôùc mô” cuûa Sacombank. 

Tuy nhieân, so vôùi caùc loaïi hình doanh nghieäp khaùc thì slogan cuûa caùc NHTM 
Vieät Nam chöa thaät söï aán töôïng vaø laøm cho khaùch haøng nhôù ñeán. Vai troø cuûa caùc 
slogan NHTM Vieät Nam coøn môø nhaït trong coâng taùc quaûng baù thöông hieäu cuûa caùc 
ngaân haøng. 

2.2.1.2. Hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu 

Hoaït ñoäng quaûng caùo   
Hieän nay, caùc NHTM Vieät Nam ñaõ vaø ñang thöïc hieän caùc hoaït ñoäng quaûng 

baù thöông hieäu tieán daàn ñeán thoâng leä khu vöïc vaø quoác teá. 
Moät phöông thöùc quaûng baù hieän ñaïi vaø phoå bieán laø quaûng baù thoâng qua caùc 

hoaït ñoäng taøi trôï nhö taøi trôï cho caùc giaûi boùng ñaù, caùc chöông trình vaên hoùa ngheä 
thuaät. Moät ví duï khaù aán töôïng trong vieäc quaûng baù thöông hieäu cuûa ngaân haøng vöøa 
môùi ñöôïc Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam thöïc hieän töø thaùng 9 naêm 2004 ñoù laø 
“Agribank Cup”. Thöông hieäu Agribank ñaõ thöïc söï ñi vaøo loøng ngöôøi daân haâm moä 
khoâng nhöõng ñoái vôùi khaùch haøng söû duïng dòch vuï truyeàn thoáng cuûa Ngaân haøng baáy 



laâu nay maø coøn coù theâm giôùi haâm moä boùng ñaù trong vaø ngoaøi nöôùc. Thöông hieäu 
BIDV ñaõ ñi vaøo loøng baïn beø quoác teá thoâng qua dòch vuï hoaøn haûo cuûa moät NHTM 
hieän ñaïi trong vieäc phuïc vuï chính cho Hoäi nghò thöôïng ñænh ASEM5. Ngaân haøng 
Ngoaïi thöông ñaõ chính thöùc trôû thaønh nhaø taøi trôï chính cho Ñoäi tuyeån boùng ñaù Vieät 
Nam vaø Ñoäi tuyeån U13 Vieät Nam. Vôùi hoaït ñoäng taøi trôï naøy, VCB khoâng chæ coù cô 
hoäi saùt caùnh cuøng ñoäi tuyeån boùng ñaù nöôùc nhaø maø coøn nhaèm quaûng baù cho thöông 
hieäu Vietcombank. Ñaây coù theå laø nhöõng baøi hoïc quyù baùu trong vieäc xaây döïng vaø 
quaûng baù thöông hieäu ngaân haøng maø ít nhieàu caùc NHTM duø ôû quy moâ naøo cuõng caàn 
quan taâm thöïc hieän. 

Beân caïnh phöông thöùc quaûng caùo hieän ñaïi thì cuõng khoâng theå boû qua caùc 
phöông thöùc quaûng baù truyeàn thoáng nhö quaûng caùo thoâng qua caùc phöông tieän 
truyeàn thoâng baèng caùch ñaêng quaûng caùo treân baùo chí, treân ñaøi phaùt thanh, truyeàn 
hình trung öông, ñòa phöông. Noäi dung quaûng caùo ñaõ ñöôïc ñaàu tö hôn theo höôùng 
hieän ñaïi, haáp daãn ngöôøi xem, taùc ñoäng tröïc tieáp, kích thích vaø ñeå laïi aán töôïng cho 
khaùch haøng. Phaàn lôùn caùc NHTM ñeàu thueâ caùc coâng ty quaûng caùo chuyeân nghieäp 
thieát keá noäi dung. Noäi dung quaûng caùo taäp trung vaøo moät hay moät soá loaïi saûn phaåm, 
dòch vuï cuûa ngaân haøng tung ra trong töøng thôøi kyø, töøng thôøi ñieåm taäp trung nhö phaùt 
haønh Theû ATM, chuyeån tieàn Western Union, huy ñoäng tieát kieäm döï thöôûng… 

Baùo vaø taïp chí ñeå quaûng caùo cuõng ñöôïc löïa choïn hôn, taäp trung chuû yeáu vaøo 
caùc baùo coù soá ñoïc giaû, soá phaùt haønh lôùn, noäi dung quaûng caùo thöôøng ñöôïc ñaêng ôû vò 
trí trang bìa hay trang ruoät naøo ñoù ñeå ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán. Haàu heát caùc 
NHTM ñaêng quaûng caùo treân baùo vôùi nhöõng thoâng ñieäp cuûa ngaân haøng hoaëc nhöõng 
lôøi chuùc möøng nhaân dòp leã, Teát vôùi nhöõng saûn phaåm môùi, chöông trình khuyeán maïi… 

Ngoaøi ra, caùc NHTM cuõng phaùt haønh roäng raõi nhöõng tôø böôùm, taøi lieäu veà saûn 
phaåm môùi, caùc chöông trình khuyeán maïi taïi caùc ñieåm giao dòch.  

Nhìn chung, quaûng caùo thöôøng chæ ñöôïc thöïc hieän moät caùch coù quy moâ, 
chuyeân nghieäp ôû nhöõng ngaân haøng lôùn, noåi baät nhö Agribank, VCB, ACB, 
Sacombank…, coøn caùc ngaân haøng khaùc chöa thöïc söï quan taâm ñuùng möùc. 

Hoaït ñoäng khuyeán maïi, tieáp thò  



Hieän nay, thò tröôøng caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng ngaøy caøng taêng, ñeå thu 
huùt khaùch haøng, caùc ngaân haøng thöôøng ñöa ra nhöõng chöông trình khuyeán maïi ña 
daïng vaø phong phuù.  

Thoâng thöôøng, caùc ngaân haøng phaùt haønh nhöõng aán phaåm, lòch, quaø taëng coù 
logo cuûa ngaân haøng cho khaùch haøng vaøo nhöõng dòp cuoái naêm hoaëc vaøo dòp kyû nieäm 
thaønh laäp ngaân haøng. Theo ñònh kyø, caùc ngaân haøng toå chöùc hoäi nghò khaùch haøng ñoái 
vôùi caùc khaùch haøng lôùn, giao dòch thöôøng xuyeân vaø coù quan heä toát vôùi ngaân haøng. 

Ngoaøi ra, nhaèm thu huùt khaùch haøng göûi tieàn vaøo dòp cuoái naêm, caùc ngaân haøng 
ñaõ caïnh tranh vôùi nhau baèng nhieàu hình thöùc khuyeán maïi haáp daãn  nhö xoå soá, ruùt 
thaêm truùng thöôûng nhaø, xe… 

Caùc ngaân haøng cuõng ñaõ thöïc hieän ña daïng caùc hình thöùc tieáp thò nhö cöû caùn 
boä tröïc tieáp ñeán caùc doanh nghieäp, caùc tröôøng ñaïi hoïc, cô quan ñeå giôùi thieäu saûn 
phaåm, dòch vuï chuû yeáu laø phaùt haønh Theû ATM, thu tieàn löu ñoäng, nhaän chi ñeàn buø 
giaûi toûa, thu hoïc phí sinh vieân, toå chöùc giao löu thi ñaáu theå thao, hoäi thaûo… 

Töø caùc hoaït ñoäng treân cho thaáy, hieän nay, caùc ngaân haøng ñaõ söû duïng nhieàu 
caùch thöùc khuyeán maïi môùi vaø phoå bieán laø caùc coâng cuï caïnh tranh maïnh meõ nhaèm 
môû roäng thò phaàn. 

Caùc hoaït ñoäng quan heä coâng chuùng (PR) 
“PR laø ngöôøi khaùc noùi veà mình, trong khi quaûng caùo laø mình noùi veà mình“. 

Do vaäy, hoaït ñoäng PR ngaøy nay ñöôïc söû duïng ngaøy caøng roäng raõi hôn ôû Vieät Nam. 
Caùc quan heä coâng chuùng nhö baùo caùo thöôøng nieân, goùp quyõ, vaän ñoäng haønh 

lang, quaûn lyù caùc söï kieän ñaëc bieät vaø nhöõng hoaït ñoäng quaàn chuùng khaùc ñang ñöôïc 
söû duïng ngaøy caøng nhieàu thay cho caùc hình thöùc quaûng caùo truyeàn thoáng vì söï tinh 
teá trong vieäc taêng nhaän thöùc thöông hieäu. 

Soá löôïng cuõng nhö chaát löôïng taøi trôï cho caùc söï kieän xaõ hoäi nhö gaây quyõ hoïc 
boång, taøi trôï caùc cuoäc thi sinh vieân hay caùc chöông trình töø thieän mang nhieàu neùt 
ñeïp nhaân vaên. Ví duï: Sacombank vôùi hoïc boång “Sacombank – öôm maàm cho nhöõng 
öôùc mô” nhaèm giuùp cho nhöõng hoïc sinh gaëp hoaøn caûnh khoù khaên vöôït khoù trong hoïc 
taäp; hay ACB toå chöùc “Ngaøy hoäi thieáu nhi”, “Theá giôùi treû thô” ñaõ taïo döïng moät 
hình aûnh raát toát cho ACB trong loøng nhieàu ñoái töôïng töø giôùi truyeàn thoâng cho ñeán 
caùc nhaø ñaàu tö, khaùch haøng. 



Nhieàu ngaân haøng baûo trôï cho caùc chöông trình thoâng tin kinh teá, söï kieän kinh 
teá trong tuaàn hay caùc cuoäc thi treân truyeàn hình nhö: cuoäc thi “Khôûi nghieäp” do VP 
Bank taøi trôï, Techcombank vôùi troø chôi “Soáng khoûe moãi ngaøy”, ACB taøi trôï chöông 
trình “Taøi chính – ngaân haøng” cuûa HTV9, VIB vôùi chöông trình “ÔÛ nhaø chuû nhaät” 
cuûa VTV3. 

Muïc tieâu cuûa caùc hoaït ñoäng taøi trôï naøy laø giuùp caäp nhaät thoâng tin cho khaùn 
giaû, vöøa giuùp hoï hieåu nhieàu hôn veà taøi chính – ngaân haøng, cuõng nhö taïo ñöôïc aán 
töôïng nhaát ñònh trong loøng khaùch haøng. Khoâng chæ caùc khaùch haøng thaân thuoäc maø caû 
nhöõng khaùch haøng môùi cuõng coù dòp bieát theâm thoâng tin veà ngaân haøng nhö saûn phaåm, 
slogan, caùc chính saùch cho khaùch haøng… Ñaây cuõng laø caùch hieäu quaû trong vieäc tieáp 
caän khaùch haøng. Kinh phí cho caùc chöông trình naøy cuõng ngaøy caøng nhieàu hôn vôùi 
haøng tyû ñoàng, tuy vaäy, noù chæ laø con soá nhoû so vôùi caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng 
nhöng giaù trò mang laïi thì to lôùn hôn nhieàu laàn so vôùi caùc hình thöùc khaùc. 

2.2.2. Phaùt trieån thöông hieäu taïi caùc NHTM Vieät Nam 

2.2.2.1. Chieán löôïc khaùch haøng    
Cô cheá thò tröôøng laøm cho quan heä khaùch haøng vaø ngaân haøng trôû neân bình 

ñaúng. Beân caïnh ñoù, thò tröôøng cuõng ngaøy caøng xuaát hieän nhieàu loaïi hình ngaân haøng 
thöông maïi nhö ngaân haøng thöông maïi quoác doanh, coå phaàn, lieân doanh, chi nhaùnh 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi, caùc toå chöùc tín duïng, taøi chính trung gian khaùc laøm cho moâi 
tröôøng kinh doanh, hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng ngaøy caøng soâi ñoäng vaø caïnh tranh hôn 
bao giôø heát.  

Xem xeùt ñaëc ñieåm cuûa töøng nhoùm khaùch haøng cuï theå seõ giuùp chuùng ta nhaän 
thöùc ñaày ñuû hôn veà xu höôùng phaân khuùc thò tröôøng trong lónh vöïc taøi chính ngaân 
haøng. Thoâng thöôøng, caùc ngaân haøng phaân chia khaùch haøng laøm ba nhoùm: nhoùm caùc 
doanh nghieäp quoác doanh, nhoùm caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh vaø nhoùm 
khaùch haøng caù theå. 

Phaàn lôùn caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc vay voán taïi caùc ngaân haøng thöông maïi 
quoác doanh, bình quaân dö nôï tín duïng cuûa caùc NHTM nhaø nöôùc daønh cho khu vöïc 
naøy chieám hôn 50% toång dö nôï. 

Ñoái vôùi boä phaän doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh thì ñaây laø maûnh ñaát maøu 
môõ cho caùc NHTM coå phaàn trong nöôùc chieám lónh vaø khai thaùc caùc nhu caàu veà tín 



duïng vaø caùc dòch vuï khaùc ngoaøi tín duïng. Ñieàu kieän ñeå vay vaø cho vay cuûa nhoùm 
khaùch haøng naøy laø coù taøi saûn ñaûm baûo vôùi tính thanh khoaûn cao. Vieäc khoâng ngöøng 
phaùt trieån heä thoáng maïng löôùi chi nhaùnh, caùc coâng ty ñòa oác, caùc coâng ty kinh doanh 
baát ñoäng saûn thaønh vieân ñaõ cho pheùp caùc NHTM coå phaàn ñi saâu vaøo khai thaùc nhoùm 
ñoái töôïng naøy moät caùch coù hieäu quaû, ñoàng thôøi phaân taùn ñöôïc ruûi ro. 

Ñoái vôùi caùc khaùch haøng caù nhaân thì caùc NHTM trong nöôùc raát chuù troïng ñeán 
dòch vuï baùn leû cho khu vöïc naøy vaø ñang trong quaù trình taêng toác ñeå taïo ra nhöõng lôïi 
theá nhaát ñònh nhö soá löôïng chi nhaùnh ôû caùc tænh thaønh trong caû nöôùc khoâng ngöøng 
taêng leân, heä thoáng maùy ruùt tieàn ATM ñaõ phaùt trieån roäng khaép. Ñi tieân phong trong 
lónh vöïc naøy coù theå keå ñeán caùc NHTM nhö: VCB, Agribank, ACB, EAB… 

Coù theå noùi, coâng taùc khaùch haøng laø moät boä phaän quan troïng trong chieán löôïc 
kinh doanh cuûa caùc NHTM. Ñeå giaønh ñöôïc vaø giöõ ñöôïc chöõ tín, haïn cheá ruûi ro trong 
hoaït ñoäng kinh doanh vaø ñaït ñöôïc hieäu quaû kinh doanh cao cho caû ngaân haøng vaø 
khaùch haøng, caùc NHTM phaûi thöôøng xuyeân ñoåi môùi coâng taùc khaùch haøng.  

Trong khi caùc NHTM trong nöôùc vaãn coøn xem naëng taøi saûn ñaûm baûo thì caùc 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi döïa treân naêng löïc xeùt duyeät tín duïng, quaûn lyù ruûi ro tín duïng 
maø môû roäng thò phaàn vôùi chieán löôïc choïn maët cho vay. Caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi 
ñaõ töï tìm ñeán caùc doanh nghieäp kinh doanh hieäu quaû ñeå thieát laäp quan heä. Nguyeân 
taéc kinh doanh cuûa ngaân haøng nöôùc ngoaøi laø phaûi coù hieäu quaû nhöng phaûi mang laïi 
cho khaùch haøng muïc tieâu söï haøi loøng cao nhaát, loaïi boû thuû tuïc röôøm raø.  

Tính ñeán heát naêm 2006, toång dö nôï cho vay vaø ñaàu tö vaøo neàn kinh teá Vieät 
Nam cuûa caùc Chi nhaùnh Ngaân haøng nöôùc ngoaøi, Ngaân haøng lieân doanh, Coâng ty cho 
thueâ taøi chính coù voán nöôùc ngoaøi leân tôùi khoaûng treân 60.000 tyû ñoàng, töông ñöông 
gaàn 4 tyû USD, taêng treân 20% so vôùi naêm 2005. Thò phaàn hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc 
Chi nhaùnh Ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñeán heát naêm 2006 chieám 14%, taêng 5% so vôùi 
naêm 2005. 

Vôùi keát quaû treân, caùc NHTM trong nöôùc, ñaëc bieät laø caùc NHTM quoác doanh, 
caàn phaûi noã löïc naâng cao chaát löôïng, môû roäng caùc loaïi hình dòch vuï, loaïi boû caùc thuû 
tuïc gaây phieàn haø cho khaùch haøng, chuû ñoäng tieáp caän khaùch haøng môùi, tieàm naêng thì 
môùi coù theå giöõ vöõng ñöôïc thò phaàn vaø phaùt trieån ñöôïc thöông hieäu ngaân haøng mình. 

2.2.2.2. Chieán löôïc saûn phaåm     



Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc NHTM Vieät Nam khoâng ngöøng caûi tieán vaø 
môû roäng caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa mình. Ngoaøi caùc nghieäp vuï huy ñoäng vaø cho vay 
truyeàn thoáng, caùc ngaân haøng ñaõ cho ra ñôøi ngaøy caøng nhieàu caùc saûn phaåm dòch vuï 
môùi nhaèm thoûa maõn nhu caàu taøi chính ña daïng cuûa khaùch haøng vaø ñaùp öùng xu theá 
phaùt trieån cuûa thò tröôøng taøi chính.  

Caùc NHTM Vieät Nam ñaõ duøng chieán löôïc saûn phaåm cuûa mình ñeå phaùt trieån 
thöông hieäu. Phaàn lôùn caùc NHTM Vieät Nam chuù troïng trong vieäc öùng duïng khoa 
hoïc coâng ngheä hieän ñaïi vaøo vieäc cung öùng caùc saûn phaåm vaø dòch vuï môùi vôùi nhieàu 
tieän ích cao cho khaùch haøng. Nhöõng NHTM ñi tieân phong trong lónh vöïc naøy nhö 
VCB, ACB, BIDV… Tuy nhieân, neáu ñem so saùnh con soá 400 saûn phaåm cuûa caùc 
NHTM Vieät Nam vôùi 6.000 saûn phaåm cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi quoác teá thì roõ 
raøng laø con ñöôøng chinh phuïc lónh vöïc tieàn teä – tín duïng – ngaân haøng coøn quaù roäng 
ñoái vôùi caùc NHTM Vieät Nam. Nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh tranh giöõa caùc NHTM 
vôùi nhau vaø vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam, töøng NHTM ñeàu thieát keá 
rieâng cho mình moät danh muïc saûn phaåm ña daïng vaø coù tính khaùc bieät. 

Saûn phaåm tieàn göûi tieát kieäm 
Ñaây laø saûn phaåm mang tính truyeàn thoáng cuûa caùc ngaân haøng. Vôùi söï phaùt 

trieån cuûa neàn kinh teá, nhu caàu veà saûn phaåm tieát kieäm ña daïng hôn, vaø ngaøy caøng 
nhieàu loaïi tieàn göûi tieát kieäm ra ñôøi. Thoâng thöôøng, caùc loaïi tieàn göûi tieát kieäm ñöôïc 
aùp duïng taïi caùc NHTM goàm coù: tieàn göûi tieát kieäm coù kyø haïn vaø khoâng kyø haïn baèng 
VND, USD, EUR, vaøng...  

Ngoaøi danh muïc caùc saûn phaåm gioáng nhau, töøng ngaân haøng cuõng ñöa ra saûn 
phaåm ñaëc tröng cuûa rieâng ngaân haøng mình. Ví duï: vôùi phöông chaâm “Öôm maàm cho 
nhöõng öôùc mô”, Sacombank ñaõ cho ra ñôøi saûn phaåm “Tieát kieäm tích luõy vaø caùc dòch 
vuï hoã trôï” ñeå giuùp khaùch haøng coù caùch thöùc tieát kieäm hôïp lyù, ñeàu ñaën cho caùc keá 
hoaïch töông lai. Nhaân söï kieän chaøo möøng Vieät Nam gia nhaäp WTO, Chi nhaùnh 
Ngaân haøng No & PTNT Tp. Hoà Chí Minh trieån khai chöông trình tieát kieäm baäc 
thang caû VND vaø USD, giuùp khaùch haøng vöøa chuû ñoäng trong vieäc söû duïng tieàn nhaøn 
roãi vöøa nhaän ñöôïc laõi suaát cao, haáp daãn. 

Saûn phaåm tieàn göûi thanh toaùn  



Saûn phaåm tieàn göûi thanh toaùn cuûa caùc NHTM Vieät Nam phaùt trieån maïnh meõ 
vôùi söï lôùn maïnh cuûa maïng löôùi ruùt tieàn ATM vaø caùc loaïi theû noäi ñòa, theû quoác teá, 
Phone Banking, Home Banking…  

Ñeán cuoái naêm 2006, caû nöôùc coù 17 NHTM phaùt haønh vaø thanh toaùn theû noäi 
ñòa, 10 NHTM laøm ñaïi lyù phaùt haønh vaø thanh toaùn theû tín duïng quoác teá. Toång soá theû 
ñang phaùt haønh öôùc tính ñaït 3.5 trieäu theû, treân 2.154 maùy ATM vaø treân 17.000 maùy 
POS taïi caùc ñieåm thanh toaùn theû. Hieän nay, EAB ñang daãn ñaàu khoái NHTM coå 
phaàn vaø Vietcombank daãn ñaàu toaøn ngaønh ngaân haøng veà dòch vuï theû. 

Caùc ngaân haøng caïnh tranh nhau ñaõ ñöa ra caùc hình thöùc khuyeán khích söû 
duïng theû nhö mieãn phí môû theû, mieãn phí giao dòch… 

 
 

Baûng 2.3: Tình hình phaùt trieån theû ATM treân ñòa baøn Tp. HCM naêm 2006 

Chæ tieâu Khoái Ngaân haøng TMNN 
Khoái Ngaân haøng TMCP, lieân 

doanh vaø nöôùc ngoaøi 
Doanh soá hoaït ñoäng (tyû 
ñoàng) 

13,299 12,371

Soá löôïng theû phaùt haønh 319,393 702,778

Soá löôïng maùy ATM 101 102

“Nguoàn: Baùo caùo toång keát tình hình hoaït ñoäng ngaân haøng treân ñòa baøn Thaønh 
phoá Hoà Chí Minh naêm 2006 vaø nhieäm vuï hoaït ñoäng naêm 2007”. 

Saûn phaåm tín duïng  
Ñaây cuõng laø moät saûn phaåm mang tính coå ñieån cuûa caùc ngaân haøng. Ngoaøi caùc 

saûn phaåm cho vay saûn xuaát kinh doanh, döï aùn ñaàu tö, cho vay tieâu duøng, cho vay baát 
ñoäng saûn, caùc ngaân haøng coøn cung caáp raát ña daïng caùc saûn phaåm tín duïng khaùc nhö: 
cho vay du hoïc, cho vay mua xe, cho vay hôïp taùc lao ñoäng… ACB laø ngaân haøng ñi 
ñaàu trong vieäc ña daïng caùc saûn phaåm tín duïng. 

Veà phaân chia thò phaàn cho vay treân ñòa baøn Tp. Hoà Chí Minh, trong naêm 
2006, khoái ngaân haøng thöông maïi coå phaàn vöôn leân maïnh meõ, vöôït leân treân khoái 
ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc vaø laø laàn ñaàu tieân chieám tyû troïng lôùn nhaát trong 
toaøn heä thoáng treân ñòa baøn. Trong naêm 2006, heä thoáng ngaân haøng ñaõ cho vay soá tieàn 
laø 229.747 tyû ñoàng, trong ñoù, khoái ngaân haøng thöông maïi coå phaàn chieám tyû troïng 



lôùn nhaát vôùi 42%, ñöùng thöù hai laø khoái ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc vôùi 32.46% 
thò phaàn, ñöùng thöù ba laø khoái caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi vôùi 18.95%, tieáp 
theo laø khoái ngaân haøng lieân doanh vôùi 3.51%, caùc coâng ty cho thueâ taøi chính vôùi 
2.32% vaø cuoái cuøng laø caùc coâng ty taøi chính vôùi 0.76%. 

Trong naêm 2006, treân ñòa baøn Tp. Hoà Chí Minh, toång dö nôï tín duïng ñaït 
229.747 tyû ñoàng, taêng 30.7% so vôùi naêm 2005, trong ñoù: dö nôï ngaén haïn ñaït 
139.651 tyû ñoàng, taêng 36.1%, dö nôï trung daøi haïn ñaït 90.096 tyû ñoàng, taêng 23.1%; 
dö nôï noäi teä ñaït 159.744 tyû ñoàng, taêng 40.9%, dö nôï ngoaïi teä ñaït 70.003 tyû ñoàng, 
taêng 12.2% so vôùi naêm 2005. 
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Khoái Ngaân haøng lieân doanh
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Coâng ty taøi chính

Coâng ty cho thueâ taøi chính

 
 
 

Bieåu ñoà 2.4: Thò phaàn tín duïng theo loaïi hình TCTD treân ñòa baøn Tp. HCM naêm 
2006

“Nguoàn: Baùo caùo toång keát tình hình hoaït ñoäng ngaân haøng treân ñòa baøn Thaønh 
phoá Hoà Chí Minh naêm 2006 vaø nhieäm vuï hoaït ñoäng naêm 2007”. 
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“Nguoàn: Baùo caùo toång keát tình hình hoaït ñoäng ngaân haøng treân ñòa baøn Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh naêm 2006 vaø nhieäm vuï hoaït ñoäng naêm 2007”. 

Bieåu ñoà 2.5: Dieãn bieán dö nôï theo thôøi haïn treân ñòa baøn Tp. HCM naêm 2005 
2006
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 Bieåu ñoà 2.6: Dieãn bieán tín duïng theo loaïi tieàn teä treân ñòa baøn Tp. HCM naêm 2005 - 2006

“Nguoàn: Baùo caùo toång keát tình hình hoaït ñoäng ngaân haøng treân ñòa baøn Thaønh 
phoá Hoà Chí Minh naêm 2006 vaø nhieäm vuï hoaït ñoäng naêm 2007”. 

Dòch vuï thanh toaùn quoác teá, chi traû kieàu hoái 
Trong ñieàu kieän môû cöûa hoäi nhaäp hieän nay, dòch vuï thanh toaùn quoác teá cuûa 

caùc NHTM Vieät Nam phaùt trieån raát maïnh meõ. Töøng NHTM ñeàu coù quan heä ñaïi lyù 
vôùi caùc ngaân haøng ôû caùc quoác gia treân theá giôùi. Caùc NHTM Vieät Nam coù theå hoã trôï 
khaùch haøng thanh toaùn vôùi nöôùc ngoaøi baèng caùc phöông thöùc nhö chuyeån tieàn, nhôø 



thu, tín duïng chöùng töø… Vôùi tính chaát ñaëc thuø chuyeân veà thanh toaùn quoác teá neân 
VCB laø ngaân haøng ñi tieân phong vaø hoaït ñoäng chuû yeáu trong lónh vöïc naøy. 

Rieâng veà dòch vuï chi traû kieàu hoái, öôùc tính trong caû naêm 2006, ngöôøi Vieät 
Nam ôû nöôùc ngoaøi chuyeån veà nöôùc khoaûng 4.2 tyû USD tieàn kieàu hoái, trong ñoù treân 
80% laø chuyeån qua caùc NHTM, rieâng Coâng ty kieàu hoái Sacombank ñaït doanh soá chi 
traû kieàu hoái treân 660 trieäu USD. 

2.2.2.3. Chieán löôïc giaù  
Töø quaù trình hoaøn thieän cô cheá, taêng daàn quyeàn chuû ñoäng cho caùc NHTM 

Vieät Nam trong vieäc quyeát ñònh laõi suaát huy ñoäng, laõi suaát cho vay, phí thanh toaùn 
ñaõ cho pheùp caùc NHTM Vieät Nam quyeát ñònh giaù caû, dòch vuï, baûo ñaûm khaû naêng 
thu huùt khaùch haøng. 

Caïnh tranh laõi suaát huy ñoäng 
Döôùi aùp löïc moâi tröôøng caïnh tranh, nhöõng luùc caàn voán phuïc vuï ñaàu tö caùc döï 

aùn hay ñaùp öùng nhu caàu chi traû trong töông lai, nhieàu NHTM ñaõ chuû ñoäng taêng laõi 
suaát huy ñoäng.  

Phaàn lôùn caùc NHTM khaùc nhau seõ coù möùc laõi suaát khaùc nhau maëc duø cuøng 
loaïi saûn phaåm huy ñoäng voán. Thaäm chí, trong cuøng moät heä thoáng, laõi suaát huy ñoäng 
voán giöõa caùc chi nhaùnh thöôøng cuõng coù söï khaùc bieät. 

Laõi suaát huy ñoäng voán cao nhaát ôû caùc ñoâ thò thuoäc veà NHTM coå phaàn. Hieän 
nay, laõi suaát huy ñoäng cao nhaát thuoäc veà Ngaân haøng TMCP An Bình vôùi caùc möùc laõi 
suaát tieát kieäm coù kyø haïn, traû laõi sau goàm: 3 thaùng – 0.73%/thaùng, 6 thaùng – 
0.76%/thaùng, 9 thaùng – 0.78%/thaùng, 12 thaùng – 0.82%/thaùng. 

Caïnh tranh trong huy ñoäng voán cuûa caùc NHTM vaø toå chöùc tín duïng hieän nay 
trôû neân heát söùc soâi ñoäng, taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng tieàn teä 
vaø bình quaân laõi suaát trong neàn kinh teá. Caùc NHTM thöôøng xuyeân tung ra caùc chieán 
dòch phaùt haønh traùi phieáu, kyø phieáu, chöùng chæ tieàn göûi vôùi laõi suaát haáp daãn, coù tính 
caïnh tranh nhau vaø khoaûng caùch cheânh leäch nhau khoâng nhieàu nhö tröôùc ñaây. Keát 
hôïp vôùi caùc chieán dòch huy ñoäng voán ñoù laø ngheä thuaät marketing hieän ñaïi, quaûng baù 
coù baøi baûn, tieáp thò coù choïn loïc, vôùi haøng loaït giaûi thöôûng, phaàn thöôûng, chöông 
trình khuyeán maïi aán töôïng. 



Caùc NHTM Nhaø nöôùc do vaãn chieám thò phaàn chi phoái neân khi thay ñoåi möùc 
laõi suaát huy ñoäng seõ coù taùc ñoäng, aûnh höôûng ñeán khaû naêng hoaït ñoäng cuûa caùc 
NHTM coå phaàn vaø caùc ñònh cheá taøi chính khaùc. 

Taïi Tp. Hoà Chí Minh, trong naêm 2006, toång nguoàn voán huy ñoäng laø 285.503 
tyû ñoàng, taêng 51.2% so vôùi naêm 2005, trong ñoù:  

- Tieàn göûi noäi teä ñaït 197.554 tyû ñoàng, taêng 53.2%, tieàn göûi ngoaïi teä ñaït 
87.949 tyû ñoàng, taêng 46.8% so vôùi naêm 2005. 

- Tieàn göûi cuûa toå chöùc kinh teá vaø caù nhaân ñaït 147.258 tyû ñoàng, taêng 46.8%, 
tieàn göûi tieát kieäm ñaït 113.529 tyû ñoàng, taêng 36%, phaùt haønh giaáy tôø coù giaù ñaït 
24.716 tyû ñoàng, taêng 294.6% so vôùi naêm 2005. 

- Khoái ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc vaãn chieám thò phaàn chuû yeáu, tieáp ñeán 
laø khoái ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, khoái ngaân haøng nöôùc ngoaøi, phaàn coøn laïi 
thuoäc khoái ngaân haøng lieân doanh, coâng ty cho thueâ taøi chính vaø coâng ty taøi chính.  
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“Nguoàn: Baùo caùo toång keát tình hình hoaït ñoäng ngaân haøng treân ñòa baøn Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh naêm 2006 vaø nhieäm vuï hoaït ñoäng naêm 2007”. 

Bieåu ñoà 2.7: Dieãn bieán nguoàn voán huy ñoäng theo loaïi tieàn teä treân ñòa baøn 
Tp HCM
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“Nguoàn: Baùo caùo toång keát tình hình hoaït ñoäng ngaân haøng treân ñòa baøn Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh naêm 2006 vaø nhieäm vuï hoaït ñoäng naêm 2007”. 

Bieåu ñoà 2.8: Dieãn bieán nguoàn voán theo tính chaát tieàn göûi treân ñòa baøn Tp. 
HCM
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 Bieåu ñoà 2.9: Thò phaàn nguoàn voán theo loaïi hình TCTD treân ñòa baøn Tp. HCM naêm 2006 

“Nguoàn: Baùo caùo toång keát tình hình hoaït ñoäng ngaân haøng treân ñòa baøn Thaønh 
phoá Hoà Chí Minh naêm 2006 vaø nhieäm vuï hoaït ñoäng naêm 2007”. 

Caïnh tranh laõi suaát söû duïng voán 
Ñeå taêng khaû naêng thu huùt khaùch haøng vay voán, moät soá ngaân haøng ñaõ haï laõi 

suaát cho vay so vôùi caùc ngaân haøng khaùc. VCB coù laõi suaát cho vay thaáp nhaát laø 
0.83%/thaùng.  

Caùc NHTM ñaõ ñieàu chænh chieán löôïc ñaàu tö, giaûm daàn tyû troïng cho vay 
doanh nghieäp Nhaø nöôùc coù tình hình taøi chính yeáu, kinh doanh keùm hieäu quaû, 
chuyeån maïnh sang cho vay caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, caùc doanh nghieäp ngoaøi 
quoác doanh, hoä saûn xuaát kinh doanh, cho vay tieâu duøng… Ngoaøi ra, caùc NHTM cuõng 



ñaõ ñaàu tö vaøo caùc coâng trình giaùo duïc, y teá, du lòch, cho vay ñoàng taøi trôï caùc döï aùn 
lôùn, ñaàu tö traùi phieáu Chính phuû, tín phieáu kho baïc… 

Caïnh tranh phí dòch vuï  
Ngoaøi caïnh tranh veà laõi suaát huy ñoäng voán, söû duïng voán, caùc NHTM coøn 

caïnh tranh qua möùc phí dòch vuï khaùc hoaëc taïo ra caùc tieän ích ñeå thu huùt khaùch haøng.  
Ngaøy nay, vôùi caùc dòch vuï tieän ích ngaøy caøng ña daïng, phong phuù, phí dòch 

vuï khoâng keùm phaàn quan troïng trong vieäc giöõ vaø loâi keùo khaùch haøng. 

2.2.2.4. Keânh phaân phoái  
Vieäc môû roäng vaø phaùt trieån heä thoáng maïng löôùi phaân phoái laø yeáu toá ñeå ñaåy 

maïnh hoaït ñoäng cung caáp saûn phaåm, duy trì, khueách tröông vaø khai thaùc thöông 
hieäu. Vôùi heä thoáng phaân phoái môû roäng giuùp cho khaùch haøng taêng taàn suaát tieáp xuùc 
vôùi ngaân haøng giuùp thöông hieäu moät ngaân haøng phoå bieán saâu roäng trong caùc taàng lôùp daân cö. 

Moät trong nhöõng keânh phaân phoái truyeàn thoáng ñoù laø maïng löôùi caùc chi 
nhaùnh. Yeâu caàu raát cô baûn ñoái vôùi dòch vuï ngaân haøng ñoù laø söï tieän lôïi taïi caùc ñieåm 
giao dòch. Trong thôøi gian qua, ñònh höôùng khai thaùc thò tröôøng baùn leû giaøu tieàm 
naêng ñang laø löïa choïn cuûa haàu heát caùc NHTM Vieät Nam. Cuøng vôùi ñònh höôùng ñoù, 
caùc ngaân haøng lieân tuïc khaûo saùt thò tröôøng, ñaàu tö phaùt trieån heä thoáng chi nhaùnh 
roäng khaép caû nöôùc nhaèm chieám lónh thò tröôøng tröôùc khi Vieät Nam thöïc hieän ñaày ñuû 
caùc cam keát hoäi nhaäp quoác teá trong lónh vöïc taøi chính – ngaân haøng. Ñi ñaàu trong 
vieäc phaùt trieån maïng löôùi chi nhaùnh phaûi keå ñeán Agribank vôùi hôn 2.000 chi nhaùnh 
vaø phoøng giao dòch, coù maët ôû haàu heát caùc huyeän vuøng ñoàng baèng vaø mieàn nuùi treân 
caû nöôùc neân khaû naêng tieáp caän vôùi hoä noâng daân vaø caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laø raát 
toát. 

Caùc NHTM coå phaàn cuõng ñang chaïy ñua trong vieäc phaùt trieån caùc chi nhaùnh 
nhöng chuû yeáu taäp trung taïi caùc trung taâm kinh teá lôùn nhö Tp. Hoà Chí Minh, Haø Noäi, 
Haûi Phoøng, Ñaø Naüng, Caàn Thô, Bình Döông, Ñoàng Nai… Hieän nay, Sacombank laø 
NHTM coå phaàn coù soá chi nhaùnh lôùn nhaát vôùi treân 108 chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch 
treân toaøn quoác. 

Vôùi maïng löôùi chi nhaùnh nhö hieän nay, caùc NHTM nöôùc ta seõ coù ñöôïc nhöõng 
lôïi theá nhaát ñònh so vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi khi tham gia vaøo thò tröôøng Vieät Nam.  



Phaùt trieån thöông hieäu coøn ñöôïc boå sung bôûi yeáu toá môû roäng maïng löôùi ra 
nöôùc ngoaøi. Noù khoâng chæ mang yù nghóa veà môû roäng phaïm vi hoaït ñoäng maø noù coøn 
chöùng minh naêng löïc cuûa moät ngaân haøng trong quaù trình hoäi nhaäp quoác teá. Thöông 
hieäu vaø uy tín ngaân haøng seõ naâng leân raát nhieàu neáu vieäc môû roäng maïng löôùi ra nöôùc 
ngoaøi thaønh coâng. Tuy nhieân, do nhöõng haïn cheá veà quy moâ, trình ñoä quaûn lyù, khaû 
naêng tieáp caän thò tröôøng neân haàu nhö khoâng coù NHTM Vieät Nam naøo môû chi nhaùnh 
ôû nöôùc ngoaøi. Ngay caû VCB – moät ngaân haøng ñöôïc ñaùnh giaù laø haøng ñaàu ôû Vieät 
Nam, ñöùng ñaàu trong lónh vöïc thanh toaùn quoác teá thì vieäc môû chi nhaùnh ôû nöôùc 
ngoaøi, ñaëc bieät ôû caùc trung taâm taøi chính lôùn cuûa khu vöïc vaø theá giôùi nhö Singapore, 
Hoâng Koâng, Hoa Kyø cuõng vaãn coøn laø keá hoaïch. 

Beân caïnh keânh phaân phoái truyeàn thoáng, caùc ngaân haøng cuõng ñaõ baét ñaàu trieån 
khai caùc keânh phaân phoái ñieän töû khaùc. VCB ñang cung caáp cho khaùch haøng dòch vuï 
thoâng qua ñieän thoaïi coá ñònh, ñieän thoaïi di ñoäng vaø thanh toaùn caùc hoùa ñôn dòch vuï 
coâng. ACB coù caùc keânh Phone Banking, Mobile Banking, Home Banking, Internet 
Banking, Call Center… Caùc ngaân haøng khaùc cuõng ñang nhanh choùng trieån khai caùc 
dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán nhaèm mang laïi ngaøy caøng nhieàu tieän ích hôn cho khaùch haøng. 

Vieäc trieån khai caùc keânh phaân phoái môùi ñaõ giuùp khaùch haøng giaûm chi phí 
giao dòch, ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc, taïo cô hoäi cho khaùch haøng söû duïng caùc dòch vuï 
töï ñoäng, ñoàng thôøi giuùp cho ngaân haøng coù thôøi gian nghieân cöùu, trieån khai caùc saûn 
phaåm, dòch vuï môùi, tieän ích hôn nhaèm ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng ngaøy caøng cao. 

2.3.  MOÄT SOÁ KHOÙ KHAÊN, TOÀN TAÏI TRONG XAÂY DÖÏNG VAØ PHAÙT TRIEÅN 
THÖÔNG HIEÄU TAÏI CAÙC NHTM VIEÄT NAM  

2.3.1. Moät soá khoù khaên, toàn taïi  

2.3.1.1. Veà maët nhaän thöùc 
Moät trong nhöõng haïn cheá lôùn nhaát trong hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu cuûa 

caùc NHTM Vieät Nam ñoù laø haïn cheá veà kieán thöùc thöông hieäu cuûa ñoäi nguõ caùn boä 
nhaân vieân. Phaàn lôùn taäp theå caùn boä nhaân vieân ngaân haøng chöa nhaän thöùc heát yù 
nghóa vaø taàm quan troïng cuõng nhö caùch thöùc tieán haønh xaây döïng, quaûng baù vaø phaùt 
trieån thöông hieäu moät caùch coù hieäu quaû trong ñieàu caïnh tranh vaø hoäi nhaäp.  

Vieäc thieáu kieán thöùc thöông hieäu daãn ñeán nhöõng kieán thöùc khoâng ñuû veà hoaït 
ñoäng xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Nhieàu nhaân vieân coøn cho raèng hoaït ñoäng 



xaây döïng thöông hieäu chæ ñôn giaûn laø quaûng caùo hình aûnh ngaân haøng, saûn phaåm dòch 
vuï maø chöa nhaän thöùc ñöôïc phaûi laø toaøn boä caùc maët hoaït ñoäng kinh doanh töø vieäc 
khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï, hoaøn thieän phong caùch giao 
dòch, xaây döïng vaø thöïc hieän phöông chaâm hoaït ñoäng, vaên hoùa doanh nghieäp… cho 
ñeán xaây döïng chieán löôïc thöông hieäu, ñoàng thôøi phaûi gaén keát chaët cheõ vôùi caùc chieán 
löôïc kinh doanh khaùc cuûa ngaân haøng. 

Ngoaøi ra, vôùi nhaän thöùc khoâng ñaày ñuû veà thöông hieäu, phaàn lôùn caùc ngaân 
haøng, ñaëc bieät laø caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh, chöa boá trí kinh phí vaø caùc 
nguoàn löïc moät caùch thoûa ñaùng ñeå thöïc hieän vieäc phaùt trieån thöông hieäu moät caùch 
thöôøng xuyeân vaø hieäu quaû. 

2.3.1.2. Veà ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc xaây döïng thöông hieäu 
Ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu cuûa ngaân 

haøng coøn thieáu veà soá löôïng, coâng vieäc coøn mang tính chaát kieâm nhieäm.  
Hieän nay, haàu heát caùc ngaân haøng chöa thaønh laäp boä phaän chuyeân traùch 

thöông hieäu maø chuû yeáu goùp nhaët nhaân vieân töø caùc phoøng kinh doanh, thanh toaùn 
quoác teá, nguoàn voán ñeå kieâm nhieâm vaø chuû yeáu laøm coâng taùc tieáp thò caùc nghieäp vuï 
truyeàn thoáng cuûa ngaân haøng nhö tín duïng, huy ñoäng voán.  

Ngoaøi ra, phaàn lôùn caùc ngaân haøng chöa coù chöùc danh giaùm ñoác nhaõn hieäu, 
moät chöùc danh caàn thieát phaûi coù trong hoaït ñoäng xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu 
ngaân haøng. 

2.3.1.3. Hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu coøn thieáu tính chuyeân nghieäp 
Phaàn lôùn caùc ngaân haøng chöa xaây döïng vaø toå chöùc thöïc hieän toát chieán löôïc 

marketing noùi chung vaø phaùt trieån thöông hieäu noùi rieâng. Hoaït ñoäng xaây döïng 
thöông hieäu chöa thöïc söï mang tính chuyeân nghieäp, noäi dung xaây döïng thöông hieäu 
coøn keùm hieäu quaû, mang naëng tính hình thöùc.  

Vieäc söû duïng teân thöông hieäu, logo, slogan, bieåu töôïng chöa nhieàu, trang 
phuïc nhaân vieân thieáu tính thoáng nhaát giöõa caùc chi nhaùnh ngaân haøng trong cuøng heä 
thoáng. Ñieàu naøy laøm haïn cheá raát lôùn trong vieäc taïo döïng hình ngaân haøng trong taâm trí 
khaùch haøng. 



Vieäc xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp tuy ñaõ ñöôïc hình thaønh ôû caùc ngaân 
haøng song vaãn raát hình thöùc vaø chöa xaây döïng ñöôïc neùt vaên hoùa ñaëc tröng cho moãi 
ngaân haøng.  

Thöông hieäu coøn môø nhaït treân tröôøng quoác teá, phaàn lôùn caùc ngaân haøng chæ 
tính ñeán chuyeän caïnh tranh ngay treân saân nhaø maø chöa coù chieán löôïc cuï theå ñeå 
thaâm nhaäp vaøo caùc trung taâm taøi chính cuûa khu vöïc vaø theá giôùi. Ñieàu naøy xuaát phaùt 
töø thöïc teá laø nhöõng haïn cheá veà voán vaø nguoàn löïc cuûa caùc ngaân haøng trong nöôùc. Caùc 
ngaân haøng môùi chæ döøng laïi ôû möùc ñoä thaønh laäp vaên phoøng ñaïi dieän, thieát laäp quan 
heä ñaïi lyù vôùi caùc toå chöùc tín duïng ôû caùc nöôùc vôùi muïc tieâu chuû yeáu laø phuïc vuï cho 
hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá. 

2.3.2. Nguyeân nhaân toàn taïi  
Hoaït ñoäng cuûa caùc Ngaân haøng chæ thöïc söï soâi ñoäng trong nhöõng naêm gaàn ñaây 

khi nöôùc ta hoäi nhaäp saâu roäng vaøo neàn kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi. Saûn phaåm, dòch 
vuï cuûa Ngaân haøng ngaøy caøng ña daïng, phong phuù hôn, höôùng ñeán khaùch haøng, song 
vaãn thieáu moät taàm nhìn xa vaø chieán löôïc trong vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch 
vuï ngaân haøng hieän ñaïi, chuyeân nghieäp vaø ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu khaùch haøng ôû möùc 
toái ña. Ñaây laø cô sôû vöõng chaéc cho vieäc xaây döïng, quaûng baù vaø phaùt trieån beàn vöõng 
thöông hieäu caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. 

Baûn thaân ñoäi nguõ laõnh ñaïo ngaân haøng coøn thieáu kieán thöùc xaây döïng vaø phaùt 
trieån thöông hieäu. Hoaït ñoäng ñaàu tö vaø ñaøo taïo, boài döôõng kieán thöùc veà thöông hieäu 
cho ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. 

Hoaït ñoäng xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu chöa trôû thaønh nhu caàu thieát 
yeáu maø chuû yeáu do yù chí chuû quan, thieáu söï tham khaûo yù kieán töø nhöõng chuyeân gia, 
nhöõng coâng ty chuyeân veà hoaït ñoäng xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu.  

Coâng taùc xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu ôû caùc ngaân haøng chöa taäp trung 
taïo ra söï khaùc bieät, neùt ñaëc saéc vaø daáu aán rieâng cho ngaân haøng mình. 

  
KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 
Chöông naøy giôùi thieäu toång quaùt veà heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi Vieät 

Nam sau 20 naêm thöïc hieän ñoåi môùi, ñoàng thôøi ñöa ra nhöõng cô hoäi cuõng nhö thaùch 

thöùc cho caùc ngaân haøng tröôùc theàm hoäi nhaäp. 



Noäi dung chính cuûa chöông naøy seõ taäp trung giôùi thieäu nhöõng hoaït ñoäng xaây 

döïng vaø quaûng baù thöông hieäu cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam trong thôøi 

gian vöøa qua nhö: thieát keá thöông hieäu, quaûng baù thöông hieäu, phaùt trieån thöông 

hieäu vôùi caùc chieán löôïc khaùch haøng, saûn phaåm, giaù, vaø phaân phoái. Ñoàng thôøi, trong 

chöông naøy cuõng ñaõ neâu baät moät soá khoù khaên, toàn taïi vaø nguyeân nhaân toàn taïi trong 

xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. 

Caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam coù nhöõng lôïi theá nhaát ñònh nhöng cuõng 

phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc cuûa tieán trình hoäi nhaäp quoác teá ngaønh ngaân haøng 

vaø nhöõng thaùch thöùc cuûa yeâu caàu phaûi vöôn ra thò tröôøng theá giôùi. Ñeå coù theå ñöông 

ñaàu vôùi nhöõng thaùch thöùc, duy trì vò theá hieän taïi vaø khoâng ngöøng phaùt trieån, caùc 

Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam caàn phaûi thöïc hieän haøng loaït giaûi phaùp nhaèm xaây 

döïng, quaûng baù vaø phaùt trieån beàn vöõng thöông hieäu cuûa mình. 

 



CHÖÔNG 3 

GIAÛI PHAÙP XAÂY DÖÏNG VAØ PHAÙT TRIEÅN BEÀN VÖÕNG 
THÖÔNG HIEÄU CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 

VIEÄT NAM TRONG GIAI ÑOAÏN HOÄI NHAÄP 
 
3.1. NHOÙM GIAÛI PHAÙP XAÂY DÖÏNG VAØ QUAÛNG BAÙ THÖÔNG HIEÄU 

3.1.1. Xaây döïng hình aûnh thöông hieäu  

3.1.1.1. Teân ngaân haøng 
Caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam caàn chuaån hoùa caùch theå hieän teân ngaân 

haøng ñeå phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá khi hoäi nhaäp. Teân goïi phaûi ñöôïc chuyeån sang 
tieáng Anh cho phuø hôïp khi giao dòch vôùi nöôùc ngoaøi.  

Trong heä thoáng, caàn quy ñònh thoáng nhaát caùch thöùc söû duïng teân ngaân haøng 
trong giao dòch, coâng vaên vaø caùc taøi lieäu khaùc. Teân ngaân haøng neân xuaát hieän cuøng 
vôùi logo ñeå boå sung thoâng tin cho thöông hieäu.  

Teân ngaân haøng caàn phaûi ñôn giaûn, deã ñoïc ñeå deã ñi vaøo tieàm thöùc khaùch haøng. 
Ngoaøi ra, saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân haøng cuõng neân söû duïng nhöõng teân goïi theå 
hieän ñöôïc lôïi ích, tính öu vieät cuûa saûn phaåm, dòch vuï ñoù, töø ñaáy, seõ kích thích söï chuù 
yù, quan taâm cuûa khaùch haøng tieàm naêng. 

3.1.1.2. Logo 
Logo laø moät ñoøn baåy höõu hieäu trong vieäc giôùi thieäu saûn phaåm, dòch vuï ñeán 

vôùi khaùch haøng qua caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng. Thoâng qua logo, khaùch 
haøng coù theå nhaän bieát ñöôïc ngaân haøng cuõng nhö caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân 
haøng ñoù.  

Vieäc thieát keá logo phaûi ñaûm baûo ñöôïc tính ñôn giaûn vaø ñoäc ñaùo. Logo phaûi 
dieãn taû moät soá ñaëc tröng cuûa ngaân haøng nhö hình aûnh ñaïi baûn doanh, saûn phaåm, 
maøu saéc, aán töôïng vaø nhöõng chöõ caùi xuaát phaùt töø teân ngaân haøng. Maøu saéc ñôn giaûn, 
aán töôïng, hình daùng vaø ñöôøng neùt neân laáy caûm höùng töø nhöõng hình aûnh quen thuoäc 
trong ñôøi soáng seõ ñaït hieäu quaû cao nhaát.  



Caùc ngaân haøng caàn phaûi söû duïng logo nhö laø hình aûnh bieåu tröng cho ngaân 
haøng mình trong moïi boái caûnh xuaát hieän: quaûng caùo, baùo ñaøi, quaø khuyeán maïi, 
website… Beân caïnh ñoù, treân caùc phong bì vaên thö, tuùi ñöïng quaø, quaø taëng, taøi lieäu 
chuyeân moân, panoâ taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc, trung taâm thöông maïi, saân bay, sieâu thò… 
giuùp cho hình aûnh cuûa ngaân haøng ñöôïc quaûng baù roäng raõi vaø daàn ñi vaøo taâm trí moïi 
ngöôøi.  

Ngoaøi ra, do tính chaát nhoû goïn nhöng tính töôïng tröng cao, caùc ngaân haøng 
neân cheá taïo logo thaønh caùc phuø hieäu ñeo treân aùo cuûa nhaân vieân. Ñieàu naøy seõ goùp 
phaàn laøm taêng khaû naêng nhaän bieát veà nhaân vieân ngaân haøng, logo cuûa ngaân haøng seõ 
daàn trôû neân quen thuoäc vôùi khaùch haøng. 

3.1.1.3. Slogan 
Treân theá giôùi, khaåu hieäu quaûng caùo ñöôïc xem laø coâng cuï ñaéc löïc trong vieäc 

quaûng baù cuõng nhö nhaán maïnh aán töôïng cuûa thöông hieäu.  
Slogan neân ñöôïc xuaát hieän beân caïnh vaø hoøa hôïp vôùi bieåu töôïng cuûa ngaân 

haøng nhaèm taêng cöôøng vaø nhaán maïnh hình aûnh ngaân haøng. Trong boái caûnh hieän 
nay, vieäc khaùc bieät hoùa ñöôïc xem laø moät yeáu toá taïo ra lôïi theá caïnh tranh raát lôùn. Do 
vaäy, moãi ngaân haøng phaûi xaùc ñònh cho mình moät lôïi theá nhaát ñònh trong vieäc cung 
caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï hay caùch thöùc cung öùng caùc saûn phaåm, dòch vuï ñoù, vaø 
haõy theå hieän söï khaùc bieät ñoù trong khaåu hieäu cuûa ngaân haøng. 

Tuøy theo ñònh höôùng maø moãi ngaân haøng seõ tìm cho mình moät caâu khaåu hieäu 
phuø hôïp, vaø noù phaûi ñöôïc phoå bieán roäng raõi cho moïi ngöôøi.  

3.1.1.4. Thöïc hieän vaên hoùa doanh nghieäp 
Moãi ngaân haøng caàn taêng cöôøng tuyeân truyeàn, giaùo duïc ñeán taát caû caùn boä 

nhaân vieân trong heä thoáng veà noäi dung, yù nghóa cuûa vieäc thöïc hieän vaên hoùa doanh 
nghieäp ñeå moïi ngöôøi naâng cao yù thöùc cuøng thöïc hieän, ñoàng thôøi coù loøng töï haøo, xem 
ngaân haøng nhö ngoâi nhaø chung ñeå vun ñaép vaø coù traùch nhieäm vôùi noù, phaán ñaáu xaây 
döïng vaø ñoùng goùp ñeå ngaân haøng phaùt trieån toát nhaát. Thöïc hieän toát ñieàu naøy seõ naâng 
cao thöông hieäu, hình aûnh ngaân haøng trong maét khaùch haøng. 



Beânh caïnh ñoù, caùc ngaân haøng cuõng caàn quan taâm ñeán maøu saéc ñaëc tröng 
rieâng veà ñoàng phuïc cho nhaân vieân, veà phong caùch, thaùi ñoä giao dòch, caùch trang trí 
khoâng gian, truï sôû giao dòch seõ goùp phaàn naâng cao hình aûnh thöông hieäu ngaân haøng. 

3.1.2. Quaûng baù thöông hieäu  

3.1.2.1. Quaûng caùo, khuyeán maïi, hoäi nghò khaùch haøng vaø tieáp thò tröïc tieáp 

Quaûng caùo 
Beân caïnh vieäc ña daïng hoùa caùc phöông thöùc quaûng caùo, caùc ngaân haøng caàn 

quan taâm hôn nöõa ñeán noäi dung quaûng caùo. Noäi dung quaûng caùo phaûi mang tính 
hieän ñaïi , haáp daãn ngöôøi xem, taùc ñoäng tröïc tieáp, kích thích vaø ñeå laïi aán töôïng saâu 
saéc cho khaùch haøng. Ngoaøi ra, ngaân haøng cuõng neân xaây döïng vaø ñöa vaøo trong noäi 
dung quaûng caùo thoâng ñieäp maø mình muoán chuyeån taûi, thoâng qua ñoù, giuùp khaùch 
haøng deã daøng lieân töôûng ñeán thöông hieäu ngaân haøng. 

Tuøy theo töøng thôøi kyø, moãi ngaân haøng neân tung ra quaûng caùo coù ñieåm nhaán 
veà moät hay moät soá saûn phaåm, dòch vuï troïng taâm naøo ñoù, höôùng vaøo ñoái töôïng khaùch 
haøng cuï theå, vaø ñieàu naøy seõ giuùp khaùch haøng nhôù ngay ñeán ngaân haøng khi coù nhu caàu. 

Caùc ngaân haøng caàn thieát laäp moái quan heä maät thieát vôùi cô quan baùo chí vaø 
truyeàn hình, vì ñaây laø nhöõng phöông tieän truyeàn thoâng coù söùc lan toûa nhanh, roäng vaø 
phoå bieán. Moãi ngaân haøng neân chuû ñoäng coâng boá thoâng tin treân caùc phöông tieän 
truyeàn thoâng, ñaëc bieät vaøo caùc dòp quan troïng, laõnh ñaïo ngaân haøng neân coù nhöõng 
baøi vieát hay phaùt bieåu treân baùo ñaøi veà ngaân haøng cuûa mình ñeå töø ñoù coù theå taêng söùc 
lan toûa thöông hieäu cuûa ngaân haøng. 

Trong thôøi ñaïi coâng ngheä thoâng tin phaùt trieån nhö hieän nay, caùc ngaân haøng 
neân xuùc tieán vaø ñaåy maïnh quaûng caùo ñieän töû nhö ñaàu tö nhieàu hôn nöõa vaøo trang 
web cuûa rieâng ngaân haøng, ñaët logo treân caùc trang web thu huùt nhieàu ngöôøi truy caäp, 
laäp ñöôøng daãn hoaëc lieân keát vôùi caùc trang web khaùc… 

Moãi ngaân haøng neân xaây döïng boä phim giôùi thieäu veà ngaân haøng vôùi caùc noã löïc 
vaø thaønh coâng ñaït ñöôïc cuõng nhö chuyeån taûi thoâng ñieäp cuûa mình ñeán khaùch haøng 
nhaèm taïo ra moät hình aûnh ñeïp veà ngaân haøng trong loøng khaùch haøng. 

Khuyeán maïi 



Khuyeán maïi ñöôïc xem laø coâng cuï höõu ích trong vieäc taêng doanh soá vaø thu 
huùt khaùch haøng môùi. Vì vaäy, moãi ngaân haøng neân xaây döïng cho mình moät chieán löôïc 
khuyeán maõi coù heä thoáng vaø ñoäc ñaùo, mang daáu aán rieâng cho töøng ngaân haøng. 

Caùc ngaân haøng khoâng neân taäp trung khuyeán maïi vaøo cuoái naêm maø neân chia 
ñeàu trong suoát caû naêm nhaèm thu huùt vaø giöõ ñöôïc moät löôïng khaùch haøng oån ñònh.  

Tuøy thuoäc vaøo ñieàu kieän cuûa töøng ngaân haøng maø coù hình thöùc khuyeán maïi 
phuø hôïp. Tuy nhieân, caùc ngaân haøng neân taêng cöôøng ñeán caùc hình thöùc khuyeán maïi 
maø töø ñoù laøm phaùt sinh theâm caùc dòch vuï hoã trôï töø phía ngaân haøng, qua ñoù, seõ daãn 
daét ñöôïc khaùch haøng söû duïng ngaøy caøng nhieàu saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng. 

Hoäi nghò khaùch haøng vaø tieáp thò tröïc tieáp 
Caùc ngaân haøng neân thöôøng xuyeân toå chöùc hoäi nghò khaùch haøng, hoäi thaûo, taäp 

huaán, hoäi nghò chuyeân ñeà vôùi khaùch haøng, qua ñoù giôùi thieäu, thoâng tin cho khaùch 
haøng nhöõng noäi dung maø ngaân haøng thaáy caàn chuyeån taûi tröïc tieáp ñeán töøng ñoái 
töôïng khaùch haøng. Thoâng qua ñoù, giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng taïo ñöôïc söï gaén 
boù, gaàn guûi, hieåu bieát vaø tin caäy laãn nhau. 

Caùc hoaït ñoäng noùi treân coù theå toå chöùc ñôn leû, hoaëc keát hôïp vôùi hoäi nghò toång 
keát, ñoùn nhaän danh hieäu, giaûi thöôûng, khai tröông chi nhaùnh môùi, coâng boá caùc saûn 
phaåm, dòch vuï môùi, kyû nieäm ngaøy thaønh laäp, nhaân dòp hoäi chôï, trieån laõm… 

Caùn boä laõnh ñaïo ngaân haøng neân giaønh thôøi gian chuû ñoäng gaëp tröïc tieáp laõnh 
ñaïo doanh nghieäp nhaèm thuyeát phuïc hoï, giôùi thieäu vôùi hoï caùc saûn phaåm, dòch vuï 
cuûa ngaân haøng, hoaëc quaûng baù, giôùi thieäu hình aûnh cuûa ngaân haøng. Ngoaøi ra, thoâng 
qua caùc cuoäc gaëp, laõnh ñaïo ngaân haøng seõ naém baét ñöôïc taâm tö, nguyeän voïng cuûa 
khaùch haøng, töø ñoù seõ coù nhöõng böôùc ñi phuø hôïp nhaèm phuïc vuï khaùch haøng toát hôn. 

3.1.2.2. Toå chöùc trieån laõm nhaèm naâng cao möùc ñoä nhaän bieát thöông hieäu 

Trieãn laõm laø moät hình thöùc môû roäng hieäu quaû cuûa vieäc quaûng baù thöông hieäu. 
Taát caû nhöõng gì töôïng tröng cho ngaân haøng, baát keå lôùn nhoû, ñeàu ñöôïc phôi baøy ra 
tröôùc coâng chuùng qua nhöõng ñôït trieån laõm. Chính vì theá, söï chaët cheõ, nhaát quaùn 
trong toå chöùc laø nhöõng yeáu toá caàn quan taâm tröôùc, trong vaø sau khi dieãn ra ñôït tröng 
baøy. 

Ñeå toå chöùc thaønh coâng moät ñôït trieån laõm vaø naâng cao ñöôïc möùc ñoä nhaän bieát 
thöông hieäu, caùc ngaân haøng caàn xem xeùt moät soá vaán ñeà sau: 



- Ñeå ñaûm baûo gian haøng mình theå hieän ñöôïc söï thoáng nhaát, roõ raøng vaø taäp 
trung veà hình aûnh ngaân haøng vaø thöông hieäu, caàn phaûi xeùt ñeán nhöõng yeáu toá nhö: 
kích côõ gian haøng, vò trí, hình aûnh, caùch trang trí, tôø böôùm vaø caùc taëng phaåm, ñoäi 
nguõ nhaân vieân, quaûn lyù. 

- Hình aûnh minh hoïa phaûi ñoäc ñaùo, noåi baät, deã nhìn, deã ñoïc, coù theå nhôù ngay, 
maøu saéc roõ raøng, phaûi nhaán maïnh thoâng ñieäp, theå hieän yù töôûng cuûa thoâng ñieäp moät 
caùch maïch laïc, vaø phaûi neâu baät ñöôïc yù töôûng theo kieåu “söû duïng saûn phaåm, dòch vuï 
naøy coù lôïi ích gì?”. 

- Neân söû duïng nhöõng hoaït ñoäng nhö thö môøi caù nhaân, göûi thö tröïc tieáp, quaûng 
caùo tröôùc khi tröng baøy qua caùc phöông tieän baùo ñaøi, website, baûng quaûng caùo, vaø 
quaûng caùo trong luùc trieãn laõm nhö catalogue, baûng hieäu quaûng caùo, quaûng caùo qua 
tivi taïi nôi tröng baøy, bieåu ngöõ, caùc keânh truyeàn hình… 

- Huaán luyeän, ñaøo taïo thaät kyõ veà kieán thöùc, haønh vi öùng xöû, kyõ naêng giao 
tieáp, söï taän tuïy… ñoái vôùi nhöõng ai ñaïi dieän cho ngaân haøng seõ coù maët taïi gian haøng.  

- Trang phuïc phaûi nhaát quaùn vaø phaûi theå hieän ñöôïc hình aûnh cuûa ngaân haøng. 
Caùc ngaân haøng neân ghi nhôù raèng, xaây döïng thöông hieäu laø moät quaù trình, moät 

heä thoáng giuùp duy trì vaø nuoâi döôõng nhöõng moái quan heä vôùi khaùch haøng. Vì leõ ñoù, 
söï thoáng nhaát, minh baïch vaø taäp trung ôû moïi khía caïnh tröôùc, trong vaø sau khi dieãn 
ra buoåi tröng baøy laø nhöõng yeáu toá thieát yeáu nhaát. 
3.1.2.3. Taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng vaên hoùa, xaõ hoäi 

Caùc ngaân haøng neân quan taâm hôn nöõa ñeán vieäc quaûng baù thöông hieäu ngaân 
haøng thoâng qua taøi trôï caùc chöông trình giaûi trí, söï kieän vaên hoùa, theå thao trong nöôùc 
vaø quoác teá, caùc buoåi thaûo luaän veà caùc vaán ñeà thôøi söï ñöôïc xaõ hoäi quan taâm. 

Beân caïnh ñoù, vieäc tham gia caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi seõ gaây ñöôïc thieän caûm ñoái 
vôùi khaùch haøng, töø ñoù goùp phaàn naâng cao hình aûnh thöông hieäu cuûa ngaân haøng.  

Treân thöïc teá, caùc ngaân haøng ñaõ tham gia raát nhieàu hoaït ñoäng xaõ hoäi nhö: 
ñoùng goùp Quyõ ñeàn ôn ñaùp nghóa, Quyõ vì ngöôøi ngheøo, Quyõ baûo trôï treû em Vieät 
Nam, Quyõ baûo trôï ngöôøi taøn taät, xaây döïng nhaø tình thöông, tình nghóa, xaây döïng 
beänh vieän cho ngöôøi ngheøo, Quyõ hoïc boång… Caùc hoaït ñoäng ñoù ñaõ laøm cho hình aûnh 
ngaân haøng trôû neân ñeïp hôn, gaàn guûi, gaén boù hôn vôùi moïi ngöôøi.  



Maëc duø nguoàn kinh phí laø coù giôùi haïn, song, tuøy thuoäc vaøo khaû naêng cuûa 
mình, caùc ngaân haøng caàn quan taâm ñeán vieäc duy trì vaø taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng xaõ 
hoäi nhö theá moät caùch thöôøng xuyeân, vì lôïi ích coäng ñoàng, vì lôïi ích xaõ hoäi. 

3.1.2.4. Xuùc tieán nghieân cöùu, quaûng baù thöông hieäu ra nöôùc ngoaøi  

Beân caïnh caùc hoaït ñoäng khueách tröông, quaûng baù thöông hieäu ôû trong nöôùc, 
caùc ngaân haøng caàn xuùc tieán nghieân cöùu, quaûng baù thöông hieäu ra nöôùc ngoaøi ñeå 
chuaån bò cho vieäc tham gia caïnh tranh vaø hoäi nhaäp vaøo hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng taøi 
chính – tieàn teä cuûa khu vöïc vaø theá giôùi. Ñeå thöïc hieän toát ñieàu naøy, moãi ngaân haøng 
caàn xem xeùt löïa choïn söû duïng dòch vuï tö vaán phuø hôïp hoaëc tranh thuû söï hoã trôï tö 
vaán, taøi chính cuûa caùc toå chöùc quoác teá. 

Tuøy thuoäc vaøo quy moâ, moãi ngaân haøng caàn coù chieán löôïc cuï theå ñeå töøng böôùc 
thieát laäp vaên phoøng giao dòch, chi nhaùnh taïi caùc trung taâm taøi chính khu vöïc vaø theá 
giôùi nhaèm naâng cao hình aûnh thöông hieäu ngaân haøng.  

3.1.3. Naâng cao naêng löïc taøi chính vaø quy moâ ngaân haøng  

3.1.3.1. Laønh maïnh hoùa vaø naâng cao naêng löïc taøi chính 

 Toác ñoä taêng voán töï coù cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam nhìn chung 
chöa theo kòp toác ñoä taêng tröôûng tín duïng. Vì vaäy, ñeå laønh maïnh hoùa vaø naâng cao 
naêng löïc taøi chính, caùc ngaân haøng caàn quan taâm ñeán moät soá vaán ñeà sau: 

 - Caàn ñieàu chænh toác ñoä taêng tröôûng tín duïng cho phuø hôïp hôn vôùi khaû naêng voán töï 
coù cuûa mình ñeå ñaûm baûo tyû leä an toaøn voán ôû möùc ñoä cao hôn, ñaït chuaån möïc quy ñònh. 

- Tích cöïc xöû lyù nôï toàn ñoïng ñeå thu hoài voán, ñoàng thôøi haïn cheá caùc khoaûn nôï 
xaáu phaùt sinh ñeå taêng tyû troïng caùc khoaûn cho vay sinh lôøi. 

- Chuù yù tôùi keânh phaùt haønh traùi phieáu trung, daøi haïn caû trong vaø ngoaøi nöôùc 
ñeå taêng theâm nguoàn voán coù kyø haïn daøi. 

- Xem xeùt phöông thöùc phaùt haønh coå phieáu ra coâng chuùng ñeå taêng voán ñieàu 
leä cho ngaân haøng. 

Ñoái vôùi caùc Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh, moät trong nhöõng phöông 
thöùc höõu hieäu ñeå laønh maïnh hoùa vaø naâng cao naêng löïc taøi chính ñoù laø ñaåy nhanh 
tieán ñoä coå phaàn hoùa. Vieäc coå phaàn hoùa seõ ñem laïi lôïi ích khoâng chæ cho baûn thaân 
ngaân haøng maø coøn mang laïi lôïi ích chung cho neàn kinh teá, cuï theå: 



- Coå phaàn hoùa giuùp ngaân haøng huy ñoäng nguoàn voán töø coâng chuùng ñeå phaùt 
trieån vaø ñaûm baûo an toaøn kinh doanh. 

- Coå phaàn hoùa taïo ñieàu kieän thu huùt caùc nhaø ñaàu tö chieán löôïc nöôùc ngoaøi, töø 
ñoù giuùp hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng, naâng cao naêng löïc quaûn lyù vaø quaûn trò 
ñieàu haønh, ña daïng hoùa saûn phaåm, dòch vuï, naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong ñieàu 
kieän hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vaø töï do hoùa taøi chính ñang dieãn ra nhanh choùng. 

- Ngoaøi ra, coå phaàn hoùa coøn mang laïi nhieàu lôïi ích khaùc nhö giaûm bôùt aùp löïc 
ñeø naëng leân ngaân saùch Nhaø nöôùc, taïo ñieàu kieän thuùc ñaåy thò tröôøng chöùng khoaùn 
phaùt trieån baèng vieäc ñöa ra thò tröôøng haøng hoùa coù chaát löôïng cao. 

Nhö vaäy, coå phaàn hoùa seõ giuùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh, töø ñoù goùp phaàn 
xaây döïng thöông hieäu ngaân haøng ngaøy caøng phaùt trieån. 

3.1.3.2. Hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng 

Vieäc hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng seõ tieát giaûm ñöôïc veà thôøi gian, lao 
ñoäng, phuïc vuï vieäc quaûn trò, ñieàu haønh, taùc nghieäp cuõng nhö phuïc vuï khaùch haøng 
nhanh choùng, thuaän lôïi hôn. 

Beân caïnh ñoù, treân cô sôû neàn taûng coâng ngheä cao, ngaân haøng seõ phaùt trieån 
ñöôïc nhieàu saûn phaåm, dòch vuï hieän ñaïi ñeå cung caáp cho khaùch haøng. 

Tuy nhieân, vieäc trang bò caàn phaûi chuù yù tôùi caùc tieâu chí kyõ thuaät vaø kinh teá ñeå 
ñaûm baûo ñoàng boä vaø tieát kieäm. Moãi ngaân haøng phaûi löïa choïn ñuùng coâng ngheä phuø 
hôïp vôùi ñieàu kieän kinh doanh cuûa ngaân haøng mình nhöng noù phaûi coù yeáu toá ñoät phaù, 
ñoùn ñaàu ñeå haïn cheá söï laïc haäu nhanh choùng cuûa coâng ngheä. 

Caùc ngaân haøng neân tham khaûo vaø hoïc hoûi kinh nghieäm laãn nhau, nhaát laø 
nhöõng kinh nghieäm cuûa caùc ngaân haøng ñi tröôùc söû duïng hieäu quaû caùc phaàn meàm 
ngaân haøng nhö Ngaân haøng AÙ Chaâu, Ngoaïi Thöông… 

Beân caïnh vieäc trang bò phaàn cöùng laø maùy moùc thieát bò, caùc ngaân haøng caàn 
chuù yù tôùi vieäc phaùt trieån phaàn meàm ñeå taän duïng, taïo ra nhieàu saûn phaåm ngaân haøng 
baùn leû ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng. 

Baûo maät thoâng tin caàn ñöôïc caùc ngaân haøng ñaëc bieät quan taâm vì ñaây laø vaán 
ñeà coù yù nghóa cöïc kyø quan troïng. Caùc ngaân haøng neân ñaët haøng caùc coâng ty tin hoïc 
chuyeân nghieäp ñeå xaây döïng heä thoáng baûo maät thoâng tin an toaøn cho khaùch haøng. 



Caùc ngaân haøng caàn coù söï phoái hôïp ñoàng boä, lieân keát trong phaùt trieån coâng 
ngheä ñeå traùnh tình traïng phaùt trieån manh muùn, gaây laõng phí. Ví duï nhö heä thoáng 
ATM cuûa caùc ngaân haøng chöa lieân keát, töøng ngaân haøng phaùt haønh theû rieâng, toán 
keùm maø khoâng mang laïi tieän ích cao. 

Ñeå giaûm khoaûng caùch cheânh leäch veà trình ñoä coâng ngheä cuûa ngaân haøng trong 
nöôùc so vôùi ngaân haøng nöôùc ngoaøi, caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam neân tích 
cöïc tìm kieám cô hoäi ñöôïc söï hoã trôï, tö vaán, boài döôõng kieán thöùc coâng ngheä môùi töø 
caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. 
3.1.3.3. Phaùt trieån cô sôû haï taàng 

Khi ñeán giao dòch, thoâng qua trang thieát bò, caùch thieát keá cuûa ngaân haøng, 
khaùch haøng cuõng phaàn naøo ñaùnh giaù veà naêng löïc cuõng nhö quy moâ cuûa ngaân haøng. 
Do ñaëc ñieåm cuûa ngaân haøng laø moät ngaønh dòch vuï, vì vaäy, aán töôïng ban ñaàu raát 
quan troïng, noù quyeát ñònh ñeán vieäc khaùch haøng löïa choïn ngaân haøng ñeå giao dòch. 

Trong boái caûnh hoäi nhaäp nhö hieän nay, vôùi söï caïnh tranh cuûa caùc chi nhaùnh 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi, heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam ñang töøng böôùc 
ñoåi môùi cô sôû haï taàng.  

Vôùi phöông chaâm laáy khaùch haøng laøm troïng taâm, do vaäy, vieäc xaây döïng truï 
sôû ngaân haøng phaûi taïo söï thuaän lôïi, deã chòu cho khaùch haøng khi ñeán vôùi ngaân haøng: 

- Taïo taâm lyù vaø khoâng khí thoaûi maùi, thö giaõn cho khaùch haøng trong khi chôø 
ñôïi giao dòch baèng caùch boá trí choã ngoài thoaùng maùt, trang thieát bò heä thoáng ñieàu hoøa 
nhieät ñoä, quaày brochure, baùo chí, tivi… 

- Taïo söï nhaát quaùn trong vieäc thieát keá giöõa hoäi sôû vaø chi nhaùnh, phoøng giao 
dòch nhö vò trí ñaët baûng teân, logo, slogan, caùch thieát keá ñeøn chieáu saùng, boá trí maøu 
saéc… Taát caû nhöõng ñieàu naøy seõ taïo neùt ñaëc tröng rieâng  cho moãi ngaân haøng, theå hieän 
tính chuyeân nghieäp trong hoaït ñoäng, ñoàng thôøi, taïo söï quen thuoäc cho duø taïi baát kyø 
chi nhaùnh hay phoøng giao dòch naøo cuûa ngaân haøng. 

3.1.4. Xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu qua website  

3.1.4.1. Lôïi ích cuûa website ñoái vôùi thöông hieäu 



 Website ngaøy nay coù theå laøm taát caû hoaït ñoäng xaây döïng vaø quaûng baù thöông 
hieäu nhö tröng baøy saûn phaåm, dòch vuï vaø nhöõng dòch vuï hoã trôï khaùch haøng ôû baát kyø 
ñaâu vaø baát kyø luùc naøo. Vôùi internet, thöông hieäu seõ ñem laïi nhieàu tieän ích hôn cho 
khaùch haøng, giuùp vieäc thöïc hieän nhöõng giaù trò cam keát veà dòch vuï, söï tieän lôïi, nhanh 
choùng moät caùch hieäu quaû nhaát. 

 Trang web khoâng chæ laø laø moät coâng cuï maø coøn laø nhaân vieân höõu hieäu giuùp 
baïn xaây döïng thöông hieäu maïnh döïa vaøo internet. Vai troø cuûa website cuûa baïn laø 
trôû thaønh ngöôøi phaùt ngoân vieân vaø laø ngöôøi cung caáp saûn phaåm, dòch vuï cho ngaân 
haøng 24/7/365 (24 giôø / ngaøy, 7 ngaøy / tuaàn, 365 ngaøy / naêm). 

3.1.4.2. Xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu qua website 

 Khi xaây döïng vaø ñaùnh giaù moät website ñaïi dieän cho moät thöông hieäu ngaân 
haøng, seõ raát höõu ích neáu quan taâm ñeán moät soá vaán ñeà sau ñaây. 

 Trang chuû 

 Moät website coù ñoä haáp daãn ngöôøi truy caäp cao hay khoâng laø tuøy thuoäc vaøo 
trang chuû cuûa noù. Chuùng ta thöôøng ít taäp trung nhìn vaøo moät hình aûnh naøo ñoù quaù 10 
giaây. Vì vaäy, ngay töø trang ñaàu tieân cuûa website caàn theå hieän ngay söï chuyeân 
nghieäp cuûa ngaân haøng. Neáu trang chuû chöùa quaù nhieàu hình aûnh hay nhöõng thieát keá 
phöùc taïp laøm giaûm toác ñoä truy caäp, ngöôøi xem seõ coù theå boû qua trang web cuûa ngaân 
haøng naøy ñeå tìm kieám thoâng tin töø ngaân haøng khaùc. 

Noäi dung 

Noäi dung trang chuû phaûi ñuû söùc haáp daãn nhöõng ñoái töôïng muïc tieâu cuûa ngaân 
haøng. Nhöõng noäi dung phuø hôïp vaø loâi cuoán laø yeáu toá quan troïng nhaát cuûa moät trang 
web coù khoái löôïng ngöôøi truy caäp cao. Neáu noäi dung trang web khoâng coù gì hôn so 
vôùi moät baûn giôùi thieäu veà ngaân haøng, ngöôøi xem seõ khoâng muoán quay laïi laàn thöù 
hai. Soá löôïng ngöôøi xem caøng nhieàu, tieàm naêng ñeå hoï trôû thaønh khaùch haøng cuûa 
ngaân haøng caøng cao. Vì vaäy, vieäc thöôøng xuyeân boå sung thoâng tin môùi vaø nhöõng ñeà 
taøi thuù vò moãi tuaàn seõ giuùp ngöôøi truy caäp trôû thaønh baïn thaân cuûa website ngaân 
haøng.  

Söï chuyeân nghieäp 



Moãi trang trong website cuûa ngaân haøng caàn traùnh phaïm loãi cho duø nhoû nhaát. 
Hình aûnh khoâng hieän leân, ñöôøng daãn thieáu chính xaùc, sai chính taû seõ gaây ra aán 
töôïng thöông hieäu ngaân haøng thieáu söï chuyeân nghieäp caàn thieát. Phaûi ñaûm baûo raèng 
trang web ñaïi dieän cho thöông hieäu, laø dieän maïo cuûa ngaân haøng. 

Tính tieän lôïi 

Nhôø söï hoã trôï cuûa caùc coâng cuï tìm kieám tröïc tuyeán maïnh giuùp cho ngöôøi vaøo 
internet coù theå deã daøng tìm thaáy trang web cuûa ngaân haøng. Aán töôïng toát veà website 
vaø nhöõng gì theå hieän treân ñoù seõ giuùp ngöôøi truy caäp bieát hoï ñang ôû ngaân haøng naøo, 
vaø ngaân haøng naøy coù theå giuùp hoï nhöõng gì, qua ñoù, giuùp hoï nhôù veà trang web cuûa 
ngaân haøng. 

Nhöõng trang web khoâng caàn coù moâ hình töông töï nhau, nhöng caáu truùc vaø caùc 
coâng cuï hoã trôï cuûa website caàn ñöôïc nhaát quaùn vaø tinh giaûn toái ña. Söï ñôn giaûn seõ 
giuùp ngöôøi xem truy caäp nhanh hôn vaø deã daøng hôn. Hôn nöõa, nhöõng hình aûnh vaø 
phoâng neàn ñöôïc ñaët saün seõ ñöôïc maùy vi tính löu tröõ laïi ñeå laàn môû tieáp theo ñöôïc 
nhanh hôn. 

Tính nhaát quaùn 

Thieát keá website vaø caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng caàn coù söï nhaát quaùn trong 
vieäc xaây döïng thöông hieäu. Moãi moät noäi dung treân website ñeàu coù theå giuùp nhaän 
dieän thöông hieäu cuûa ngaân haøng, vaø keøm theo ñoù laø lôøi cam keát maø thöông hieäu 
muoán nhaén göûi ñeán khaùch haøng. Söï ñoàng boä ñoù phaûi ñöôïc theå hieän ôû töøng boä phaän 
cuûa website. Nhöõng chi tieát nhoû ñöôïc hoaøn haûo coù hieäu quaû cao trong vieäc taêng 
cöôøng ñoä nhaän bieát vaø söï tin caäy maø khaùch haøng giaønh cho thöông hieäu ngaân haøng. 
Boä maët website cuõng laø boä maët thöông hieäu cuûa ngaân haøng, laø moät phaàn cuûa taøi saûn 
thöông hieäu trong taâm trí khaùch haøng. 

Tính phoå bieán 

Moät website baûn thaân noù phaûi coù caùc phaân muïc roõ raøng. Khoâng nhö baùo chí, 
trang noäi dung cuûa website coù theå keát hôïp raát nhieàu thöù, vaø coù tính töông taùc cao 
nhö moät caàu noái giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng. Maïng toaøn caàu laø phöông tieän 
truyeàn thoâng töông taùc cho taát caû caùc ñoái töôïng tham gia. Noù taùc ñoäng maïnh ñeán thò 
tröôøng thoâng qua söï keát hôïp saâu roäng vaø theo nhieàu höôùng khaùc nhau maø khaû naêng 



cuûa coâng ngheä coù theå ñem ñeán cho ngöôøi söû duïng. Vì theá, moät trang web coù theå coù 
raát nhieàu ngöôøi, nhieàu ñoái töôïng khaùc nhau truy caäp, vaø hoï ñaùnh giaù döïa treân thoâng 
ñieäp vaø noäi dung cuûa trang web chöù khoâng phuï thuoäc vaøo caùch tieáp caän. 

Hình aûnh keøm theo 

Nhöõng kyõ thuaät ñoà hoïa vaø aâm thanh raát quan troïng trong vieäc taïo neân vaø giöõ 
laïi nhöõng aán töôïng toát ñoái vôùi con ngöôøi, nhöng ñoái vôùi moät trang web, khoâng neân 
laïm duïng ñieàu ñoù quaù möùc. Ngöôøi truy caäp thöôøng khoâng muoán chôø ñôïi quaù laâu ñeå 
xem nhöõng hình aûnh quaù caàu kyø. Phaân nöûa ngöôøi truy caäp khoâng chuù yù quaù nhieàu 
ñeán hình aûnh vaø kyõ xaûo keøm theo, do hoï khoâng coù chöông trình ñoïc hoaëc do hoï coá 
tình taét ñi ñeå tieát kieäm thôøi gian. Vì theá, ñeå chaéc raèng hình aûnh cuûa ngaân haøng ñöôïc 
chuù yù vaø ñem laïi lôïi ích thieát thöïc, neân ghi chuù döôùi nhöõng hình aûnh minh hoïa. 

Quaûn lyù thoâng tin 

Trang web caàn ñôn giaûn vaø quaûn lyù saép xeáp coù khoa hoïc. Thieát keá website 
laøm sao giuùp ngöôøi truy caäp tìm kieám thoâng tin toát nhaát chöù khoâng phaûi gaây aán 
töôïng nhaát. Vieäc hoã trôï ngöôøi truy caäp coù caùi nhìn toång quaùt veà trang web seõ giuùp 
hoï tieát kieäm thôøi gian tìm kieám, qua ñoù theå hieän söï quan taâm cuûa thöông hieäu ñoái 
vôùi khaùch haøng. Ngöôøi truy caäp ñaùnh giaù cao nhöõng trang web hoã trôï truy caäp nhanh 
vaø deã daøng, giuùp hoï tìm kieám nhöõng gì hoï muoán chæ vôùi vaøi cuù nhaáp chuoät. Moät 
trang web chuyeân nghieäp seõ giuùp ngöôøi truy caäp tìm ñeán moïi ngoùc ngaùch vôùi khoâng 
quaù ba laàn nhaáp chuoät. 

Thieát keá 

Thieát keá kheùo leùo seõ giuùp giaûm thieåu boä nhôù maùy tính khi truy caäp vaø taêng 
toác ñoä truy caäp. Nhöõng hình aûnh ban ñaàu seõ laøm nhoû ñi vaø ñöôïc lieät keâ ñeå ngöôøi 
xem coù theå löïa choïn vieäc phoùng lôùn hay khoâng. Caáu truùc phoâng neàn coá ñònh cho 
toaøn trang web laø moät caùch hay ñeå taêng toác ñoä truy caäp maø khoâng phaûi loaïi boû hình 
aûnh. Nhöõng hình aûnh keøm theo minh hoïa khoâng chæ laøm saùng toû noäi dung maø coøn 
cho pheùp ngöôøi xem löïa choïn, khoâng phaûi chôø ñôïi quaù laâu, giuùp taïo ñöôïc aán töôïng 
toát ñoái vôùi trang web vaø qua ñoù vôùi thöông hieäu ngaân haøng muoán xaây döïng. 

 Caùc ñöôøng daãn 



 Ñöôøng daãn ñeán caùc trang trong vaø sô ñoà website seõ coù theå giuùp ngöôøi truy 
caäp deã daøng naém thoâng tin hôn vaø tìm kieám nhöõng gì hoï quan taâm. Ñoái vôùi nhöõng ai 
thích coù caùi nhìn toaøn caûnh, nhöõng tieâu ñeà ñöôïc lieät keâ seõ giuùp hoï naém ñöôïc noäi 
dung coát loõi vaø nhöõng vaán ñeà caàn quan taâm. Beân caïnh ñoù, taïi moãi trang trong caàn coù 
ñöôøng daãn quay veà trang chuû, vaø caùc ñöôøng daãn ñeán nhöõng thoâng tin giuùp hoï lieân 
laïc vôùi ngaân haøng moät caùch nhanh nhaát. 

 Tuy nhieân, quaù nhieàu ñöôøng daãn coù theå phaûn taùc duïng vaø gaây khoù khaên cho 
ngöôøi truy caäp. Hôn nöõa, sau khi coá gaéng thu huùt ngöôøi xem vaøo trang web cuûa 
ngaân haøng, taïi sao laïi gaây phöùc taïp cho hoï tröôùc khi giuùp hoï tham quan vaø tìm hieåu 
nhöõng lôïi ích cuûa trang web ñem ñeán cho hoï. Moãi trang khoâng neân coù hôn möôøi 
ñöôøng daãn ñeán moät trang khaùc, vaø neân ñöôïc saép xeáp phía döôùi noäi dung chính. Neáu 
coù theå, neân taùch rieâng caùc ñöôøng daãn quan troïng sang moät trang chuyeân bieät. Caàn 
caân nhaéc trong vieäc löïa choïn nhöõng ñöôøng daãn, vaø chæ neân ñöa vaøo nhöõng ñöôøng 
daãn thaät söï caàn thieát, thaät söï quan troïng vaø ñem laïi nhöõng lôïi ích cho ngaân haøng. 

 Hoaït ñoäng quaûng baù 

 Caùc ngaân haøng caàn taän duïng nhöõng cô hoäi ñeå quaûng baù trang web cuûa mình 
treân caùc coâng cuï truyeàn thoâng khaùc baèng vieäc gaén lieàn ñòa chæ website ñi keøm vôùi 
danh thieáp, email, treân caùc baûng bieåu, tôø in, caùc phöông tieän quaûng caùo… Muïc tieâu 
laø caøng nhieàu ngöôøi bieát vaø truy caäp trang web caøng toát vì ngaân haøng seõ coù cô hoäi 
giuùp khaùch haøng tieáp caän gaàn hôn vôùi thöông hieäu cuûa mình. Löïa choïn nhöõng thoâng 
ñieäp vaø töø ngöõ lieân quan ñeán trang web, gaén keát noù vôùi caùc coâng cuï tìm kieám maïnh 
hay ñeå laïi caùc ñöôøng daãn treân caùc trang web coù lieân quan. Taän duïng vaø keát hôïp taát 
caû caùc töø khoùa coù theå daãn ñeán trang web cuûa ngaân haøng. Vieäc choïn löïa caùc trang 
web khaùc ñeå ñaët logo vaø ñöôøng daãn trang web cuûa ngaân haøng ñoøi hoûi söï choïn loïc 
caån thaän, chæ neân ñaët treân caùc trang coù uy tín vaø phuø hôïp vôùi ñoái töôïng khaùch haøng, 
ñoàng thôøi phaûi ñöôïc söï ñoàng yù cuûa ban quaûn trò caùc website ñoù. 

 Dòch vuï hoã trôï 

 Moät website thaønh coâng phaûi bao goàm caû nhöõng dòch vuï hoã trôï cho khaùch 
haøng cuûa ngaân haøng. Moät trong nhöõng lyù do tin töôûng vaøo internet laø khaû naêng cuõng 
nhö toác ñoä tieáp caän vaø töông taùc vôùi khaùch haøng raát nhanh choùng, deã daøng thieát laäp 
moái quan heä töông hoã giöõa khaùch haøng vaø trang web cuûa ngaân haøng. Boå sung vaøo 



trang web nhöõng tính naêng ñoù seõ giuùp noù trôû thaønh ngöôøi baïn thaân thieát vôùi khaùch 
haøng. 

 Ñöøng duøng quaù nhieàu cöûa soå cuøng moät luùc 

 Caùc chuyeân gia cho raèng vieäc laøm khoân ngoan laø traùnh söû duïng quaù nhieàu 
cöûa soå löïa choïn trong xaây döïng website. Moät soá website söû duïng theâm caùc cöûa soå 
môùi giuùp ngöôøi xem coù theå deã daøng truy caäp ñeán caùc phaàn beân trong. Tuy nhieân, 
caùc cöûa soå theâm naøy seõ gaây khoù khaên cho ngöôøi truy caäp khi muoán quay laïi trang ñaõ 
xem, vaø ngöôøi truy caäp seõ bò hoa maét vôùi trang web naøy. 

 Tính baûo maät 

 Vaán ñeà baûo maät ñöôïc quan taâm haøng ñaàu ñoái vôùi ngöôøi truy caäp internet. 
Thuaät ngöõ “Dòch vuï baûo maät” seõ gaây aán töôïng vaø hieäu quaû cao ñoái vôùi khaùch haøng  
vaø cung caáp uy tín cho thöông hieäu cuûa ngaân haøng. Vieäc taïo laäp moâi tröôøng truy caäp 
an toaøn, caùc döõ lieäu ñöôïc baûo maät seõ cuûng coá theâm söï tin caäy cuûa khaùch haøng.  

 Ngöôøi baïn ñoàng haønh 

 Cuoái cuøng, haõy nhôù raèng, moät trang web hoã trôï xaây döïng thöông hieäu laø 
ngöôøi baïn ñoàng haønh cuûa khaùch haøng. Ngaân haøng caàn ghi nhôù ñeå traùnh nhöõng taùc 
ñoäng aûnh höôûng xaáu ñeán khaùch haøng truy caäp nhö: 

 - Ñöøng laõng phí thôøi gian cuûa khaùch haøng. 

- Ñöøng haï thaáp hoï khi noùi vôùi hoï raèng hoï caàn phaûi coù moät trình duyeät môùi, 
moät maùy tính caáu hình cao hôn ñeå coù theå truy caäp vaøo trang web cuûa ngaân haøng. 

- Ñöøng baét hoï phaûi chòu nhöõng aâm thanh hay nhöõng öùng duïng keøm theo maø 
khoâng baùo tröôùc. 

- Ñöøng göûi thö raùc ñeán khaùch haøng ñaõ ñaêng kyù ñòa chæ mail cuûa mình treân 
website cuûa ngaân haøng. Haõy ñeà nghò vôùi hoï nhöõng thöù ngaân haøng coù theå cung caáp 
cho hoï vaø thoâng tin môùi veà saûn phaåm, dòch vuï, nhöng haõy chaéc raèng hoï seõ ñoàng yù 
tröôùc khi göûi ñeán hoï baát kyø thöù gì. 

Taát caû nhöõng noäi dung treân ñaây nhaèm giuùp ngaân haøng ñaït ñöôïc muïc tieâu laø 
bieán trang web thaønh moät trang ñaïi dieän cho thöông hieäu ngaân haøng vaø ñoàng haønh 
cuøng vôùi khaùch haøng. Chìa khoùa thaønh coâng seõ laø chaát löôïng veà noäi dung, thu huùt 



tröïc quan, thuaän tieän trong vieäc truy caäp, vaø gaây aán töôïng toát ñeán ñoái töôïng khaùch 
haøng cuûa ngaân haøng.  

3.2. NHOÙM GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN BEÀN VÖÕNG THÖÔNG HIEÄU 

3.2.1. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc  

Quaù trình xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu khoâng chæ döøng laïi ôû vieäc thieát 
keá vaø sôû höõu moät heä thoáng nhaän dieän thöông hieäu maø caùc ngaân haøng thöông maïi 
coøn phaûi xaây döïng moät neàn taûng thöïc veà nhaân löïc vaø taøi löïc nhaát ñònh. Coù nhö vaäy, 
coâng taùc xuùc tieán, truyeàn thoâng vaø quaûng baù thöông hieäu môùi thöïc söï coù yù nghóa vaø 
phaùt huy taùc duïng. 

Ñoái vôùi moãi doanh nghieäp, con ngöôøi laø yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh baïi. Ñeå 
coù theå ñoåi môùi hoaït ñoäng, bieán nhöõng chieán löôïc thaønh hieän thöïc, caùc ngaân haøng 
thöông maïi caàn naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. 

3.2.1.1. Coâng taùc tuyeån duïng 

Nhaân vieân ñöôïc coi laø taøi saûn chieán löôïc cuûa moãi ngaân haøng. Vieäc boài döôõng 
nhaân löïc baét ñaàu töø vieäc tuyeån choïn nhöõng ngöôøi coù naêng löïc, coù hoaøi baõo vaø vieäc 
tuyeån choïn nhaân vieân phaûi ñuùng ngöôøi, ñuùng caùch. 

Vì vaäy, veà coâng taùc tuyeån duïng, caùc ngaân haøng thöông maïi caàn phaûi xem xeùt 
moät soá noäi dung sau: 

- Thieát laäp quy trình tuyeån duïng chaët cheõ bao goàm heä thoáng tieâu chuaån vaø 
caùch thöùc toå chöùc thi tuyeån. 

- Coâng khai hoùa thoâng tin tuyeån duïng nhaèm thu huùt nhaân taøi töø nhieàu nguoàn 
khaùc nhau, traùnh tình traïng haïn cheá phoå bieán thoâng tin tuyeån duïng. 

- Toå chöùc thi tuyeån nghieâm tuùc, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc boä phaän caàn nhaân löïc 
coù chaát löôïng cao. 

- Taïo cô hoäi cho caùc sinh vieân môùi ra tröôøng ñaày loøng nhieät huyeát, naêng 
ñoäng, saùng taïo, saün saøng coáng hieán, phuïc vuï ngaân haøng. 

- Caùc ngaân haøng cuõng caàn thieát toå chöùc thi tuyeån moät soá chöùc danh quaûn lyù 
nhaèm taïo cô hoäi coâng baèng cho nhaân vieân, qua ñoù coù theå mang laïi söùc soáng môùi cho 
ngaân haøng. 



3.2.1.2. Xaây döïng phong caùch laøm vieäc vaø ñaøo taïo chuyeân moân 

Phong caùch laøm vieäc ôû moät ngaân haøng theå hieän ôû töøng caù nhaân, töø ngöôøi 
ñöùng ñaàu ñeán nhaân vieân. Kinh doanh ngaân haøng muoán ñaït hieäu quaû cao ñoøi hoûi ñoäi 
nguõ quaûn lyù vaø nhaân vieân ngaân haøng phaûi coù taùc phong chuyeân nghieäp. 

Trong baát cöù toå chöùc naøo, chính vai troø cuûa ngöôøi laõnh ñaïo quyeát ñònh töông 
lai cuûa nhaân vieân vaø cuøng nhaân vieân coáng hieán cho ngaân haøng. Ban laõnh ñaïo caùc 
ngaân haøng lôùn thöôøng chia seû yù töôûng vôùi nhaân vieân ngay töø nhöõng ngaøy ñaàu khi 
môùi böôùc chaân vaøo laøm vieäc laø phaûi cung caáp cho khaùch haøng moät dòch vuï tuyeät 
vôøi. Trong nhieàu tröôøng hôïp, nhöõng ngöôøi ñöùng ñaàu ngaân haøng caàn phaûi nhaän ra 
ñöôïc laø naâng cao chaát löôïng dòch vuï ñeå phuø hôïp vôùi moâi tröôøng luoân thay ñoåi, ñöa 
ra nhöõng phaûn aùnh ñaùnh giaù veà chaát löôïng phuïc vuï ñeå nhaân vieân coù ñoäng löïc laøm 
vieäc toát hôn.  

Beân caïnh ñoù, ñeå coù ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä tinh thoâng nghieäp vuï ngaân haøng, taän 
duïng toát nhöõng thaønh töïu veà coâng ngheä thoâng tin, coù trình ñoä ngoaïi ngöõ thaønh thaïo, 
coù taùc phong coâng nghieäp vaø kyû luaät cao, caùc ngaân haøng thöông maïi caàn phaûi maïnh 
daïn ñaàu tö thích ñaùng cho coâng taùc ñaøo taïo caùn boä, xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo caùn 
boä ngay töø khi môùi tuyeån duïng, chuù troïng ñaøo taïo caû veà chuyeân moân laãn ñaïo ñöùc. 

Caùc ngaân haøng neân gaén keát chaët cheõ coâng taùc ñaøo taïo vôùi vieäc söû duïng 
nguoàn nhaân löïc, laáy vieäc ñaùp öùng muïc ñích cuoái cuøng laøm thöôùc ño ñaùnh giaù hieäu 
quaû coâng taùc ñaøo taïo. Nhaän thöùc naøy seõ laøm cô sôû cho vieäc xaây döïng noäi dung 
chöông trình, toå chöùc theo doõi, ñaùnh giaù keát quaû vaø hieäu quaû ñaøo taïo caùn boä cuûa 
moãi ngaân haøng. Moãi caùn boä sau khi göûi ñi ñaøo taïo, caàn ñöôïc taïo ñieàu kieän giao 
theâm vieäc ñeå coù theå söû duïng toái ña nhöõng kieán thöùc, kinh nghieäm hoïc ñöôïc nhaèm 
khai thaùc coù hieäu quaû hôn caùc tieàm naêng veà coâng ngheä kyõ thuaät môùi, naâng cao chaát 
löôïng vaø hieäu quaû hoaït ñoäng ngaân haøng. 

Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng neân tieán haønh ñieàu tra, ñaùnh giaù toaøn dieän vaø toång 
theå thöïc traïng nguoàn nhaân löïc hieän coù, töø ñoù coù keá hoaïch ñaøo taïo cho phuø hôïp. 

Beân caïnh ñoù, ñeå naâng cao hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo, caùc ngaân haøng caàn 
tranh thuû toái ña söï trôï giuùp quoác teá thoâng qua caùc chöông trình hôïp taùc.  

3.2.1.3. Taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc vaø cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp lyù  



Trong töông lai, ngaøy caøng nhieàu caùc toå chöùc tín duïng nöôùc ngoaøi tham gia 
thò tröôøng taøi chính Vieät Nam, khi ñoù, caùc ngaân haøng thöông maïi nöôùc ta phaûi ñoái 
maët vôùi nguy cô chaûy maùu chaát xaùm maø moät trong nhöõng nguyeân nhaân gaây ra vaán 
ñeà naøy ñoù chính laø moâi tröôøng laøm vieäc, löông boång vaø chính saùch ñaõi ngoä. 

Taïo cho nhaân vieân ngaân haøng moät moâi tröôøng laøm vieäc toát laø moät chính saùch 
haøng ñaàu cuûa caùc ngaân haøng lôùn treân theá giôùi. Moâi tröôøng laøm vieäc toát laø ôû ñoù, ñoäi 
nguõ nhaân vieân laøm vieäc taän taâm, naêng ñoäng, saùng taïo, moái quan heä giöõa laõnh ñaïo 
vaø nhaân vieân côûi môû, thaúng thaén, chaân thöïc. Ñoù chính laø moâi tröôøng naûy nôû vaø phaùt 
huy toát nhaát moái quan heä con ngöôøi – cô sôû cho söï hôïp taùc naâng cao chaát löôïng kinh 
doanh ngaân haøng. Laøm vieäc trong moät moâi tröôøng maø ngöôøi laõnh ñaïo luoân coi troïng 
giaù trò con ngöôøi treân caû giaù trò haøng hoùa, thì roõ raøng khoâng laï gì khi ngöôøi lao ñoäng 
xem ngaân haøng laø nhaø, vaø coáng hieán heát mình vôùi thaùi ñoä vaø traùch nhieäm lao ñoäng 
toát nhaát. 

Caùc ngaân haøng thöông maïi caàn phaûi coù moät chính saùch nhaát quaùn, thoûa ñaùng 
veà thu nhaäp, taïo nieàm tin, söï thoûa maõn trong coâng vieäc seõ naâng cao loøng trung 
thaønh cuûa nhaân vieân ñoái vôùi ngaân haøng. 

Beân caïnh ñoù, caùc ngaân haøng neân thöïc hieän cô cheá cho pheùp khaùch haøng löïa 
choïn nhaân vieân giao dòch, thöôûng cho nhaân vieân hoaøn thaønh toát nhieäm vuï, coù nhieàu 
khaùch haøng vaø doanh soá hoaït ñoäng coù hieäu quaû cao. Thoâng qua bieän phaùp naøy, ngaân 
haøng seõ taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân tích cöïc hoaøn thieän nghieäp vuï, leà loái, phong 
caùch vaø thaùi ñoä laøm vieäc. 

Ñònh kyø haøng naêm, ngaân haøng neân toå chöùc nhöõng chuyeán du lòch, sinh hoaït 
daõ ngoaïi, toå chöùc hoäi thao, giao löu vaên hoùa vaên ngheä cho caùn boä, nhaân vieân giaûi 
toûa caêng thaúng sau nhöõng ngaøy laøm vieäc meät nhoïc, qua ñoù, nhaèm phaùt huy tinh thaàn 
ñoaøn keát noäi boä, naâng cao hôn nöõa hieäu quaû hoaït ñoäng ngaân haøng. 

Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng caàn thieát phaûi raø soaùt, saép xeáp laïi caùn boä phuø hôïp 
vôùi naêng löïc chuyeân moân, maïnh daïn söû duïng vaø boå nhieäm caùn boä treû, ñöôïc ñaøo taïo 
caên baûn, coù trình ñoä cao, coù naêng löïc laõnh ñaïo, coù taàm nhìn, coù taâm huyeát vôùi ngaønh 
vaø coù tö caùch ñaïo ñöùc vaøo caùc vò trí chuû choát cuûa ngaân haøng. 

3.2.1.4. Taêng cöôøng ñaàu tö nhaân söï cho thöông hieäu 



Ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc thöông hieäu cuûa haàu heát caùc ngaân haøng thöông 
maïi hieän nay coøn laøm vieäc kieâm nhieäm, chöùc naêng nhieäm vuï chöa ñöôïc phaân ñònh 
roõ raøng, hôn nöõa laïi khoâng ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, vì theá, hoaït ñoäng xaây döïng vaø 
phaùt trieån thöông hieäu ngaân haøng coøn nhieàu haïn cheá vaø thieáu tính chuyeân nghieäp. 

Ñeå thöông hieäu ngaøy caøng phaùt trieån, ngaân haøng caàn phaûi thaønh laäp boä phaän 
chuyeân traùch vôùi nhöõng caùn boä am hieåu veà lónh vöïc marketing ngaân haøng, vöõng 
kieán thöùc thöông hieäu. Boä phaän naøy seõ laøm nhieäm vuï nghieân cöùu thò tröôøng vaø 
khaùch haøng, ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa hoaït ñoäng quaûng caùo, tieáp thò, khuyeán maïi ñeán 
taøi saûn thöông hieäu, quaûn lyù giaùm saùt vieäc söû duïng thöông hieäu, ñeà xuaát nhöõng bieän 
phaùp nhaèm phaùt trieån thöông hieäu… 

Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng caàn coù chieán löôïc daøi haïn veà thöông hieäu, caàn cöû 
caùn boä ñi ñaøo taïo ôû nöôùc ngoaøi hoaëc tham gia caùc khoùa hoïc veà xaây döïng vaø quaûng 
baù thöông hieäu. 

3.2.2. Ña daïng hoùa saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng  

3.2.2.1. ÖÙng duïng coâng ngheä phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng 

Hieän nay, xu höôùng hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi treân theá giôùi laø 
môû roäng caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng. Nhöõng ngaân haøng lôùn treân theá giôùi coù 
thu nhaäp töø dòch vuï chieám gaàn 50% toång thu nhaäp cuûa ngaân haøng. Trong khi ñoù, 
nguoàn thu nhaäp cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam vaãn chuû yeáu töø tín duïng 
vôùi tyû leä treân 80% vaø ñieàu ñoù seõ mang laïi ruûi ro raát lôùn ñoái vôùi nguoàn voán cuûa ngaân 
haøng. Ñeå giaûm thieåu ruûi ro, caùc ngaân haøng thöông maïi nöôùc ta caàn phaùt trieån vaø ña 
daïng hoùa caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng treân neàn taûng öùng duïng coâng ngheä ngaân 
haøng hieän ñaïi. 

Vieäc phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng laø vaán ñeà mang tính daøi haïn, do 
ñoù, treân cô sôû nguoàn löïc hieän coù maø moãi ngaân haøng neân xaây döïng vaø hoaøn thieän 
chieán löôïc phaùt trieån toång theå, nhaát quaùn vaø coù loä trình cuï theå. Chieán löôïc ña daïng 
hoùa saûn phaåm naøy caàn baùm vaøo nhu caàu thò tröôøng cuûa töøng khu vöïc maø ngaân haøng 
hoaït ñoäng, khai thaùc öu theá caïnh tranh cuûa töøng ngaân haøng. 

Ñeå ñöa ra ñöôïc caùc saûn phaåm, dòch vuï ñöôïc khaùch haøng chaáp nhaän nhieàu 
nhaát, caùc ngaân haøng phaûi tích cöïc trong vieäc tìm hieåu thò tröôøng, phaûi coù söï khaûo saùt 



ñaùnh giaù nhu caàu cuûa khaùch haøng. Khi ñaõ ñöa ñöôïc moät saûn phaåm, dòch vuï ra thò 
tröôøng, caùc ngaân haøng cuõng caàn phaûi tìm hieåu phaûn öùng cuûa khaùch haøng ñeå coù 
nhöõng ñieàu chænh thích hôïp. 

Caùc ngaân haøng caàn khoanh vuøng thò tröôøng vaø coù caùc chieán löôïc quaûng baù 
maïnh meõ ñeå laøm cho caùc ñoái töôïng trong vuøng thò tröôøng ñoù hieåu roõ vaø coù aán töôïng 
vôùi caùc tieän ích cuûa saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng. Ngöôøi daân nöôùc ta vaãn chöa coù 
thoùi quen thanh toaùn qua ngaân haøng neân caùc ngaân haøng caàn lieân keát vôùi caùc ngaønh 
khaùc nhö böu ñieän, ñieän löïc, nöôùc, thueá… ñeå thöïc hieän thanh toaùn qua taøi khoaûn caù 
nhaân taïi ngaân haøng. Vieäc caûm nhaän ñöôïc tieän ích cuûa dòch vuï naøy seõ laøm ngöôøi daân 
quan taâm ñeán tieän ích cuûa caùc dòch vuï khaùc. Caùc ngaân haøng phaûi luoân taïo cho khaùch 
haøng caûm giaùc thuaän tieän, khoâng phöùc taïp, phieàn haø khi söû duïng saûn phaåm, dòch vuï 
ngaân haøng. 

3.2.2.2. Xuaát khaåu taïi choã saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng 

Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng neân quan taâm ñeán vaán ñeà xuaát khaåu taïi choã dòch vuï 
ngaân haøng, hay noùi caùch khaùc laø baùn saûn phaåm, dòch vuï cho ngöôøi nöôùc ngoaøi trong 
boái caûnh môû cöûa vaø töï do hoùa trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng ôû nöôùc ta hieän nay. 
Xuaát khaåu taïi choã saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng laø moät khaùi nieäm coøn töông ñoái 
môùi, vì vaäy, caùc ngaân haøng caàn taêng cöôøng nhaän thöùc cho caùc nhaân vieân ñeå trieån 
khai moät caùch coù hieäu quaû. 

Trong xuaát khaåu taïi choã saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng, caùc ngaân haøng caàn 
ñaëc bieät quan taâm ñeán caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Neáu caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi 
haøi loøng vôùi caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng trong nöôùc, hoï seõ laø ñoái töôïng tuyeân 
truyeàn tôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc ngaân haøng 
trong vieäc ñöa saûn phaåm, dòch vuï thaâm nhaäp thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Ngoaøi ra, vieäc 
thöôøng xuyeân giao dòch vôùi khaùch haøng nöôùc ngoaøi seõ giuùp caùc ngaân haøng trong 
nöôùc thaáy roõ nhöõng ñieåm yeáu keùm, haïn cheá cuûa mình so vôùi yeâu caàu cuûa quoác teá, 
qua ñoù coù phöông höôùng khaéc phuïc, hoaøn thieän saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng mình. 

3.2.2.3. Keát hôïp haøi hoøa giöõa ñieåm töông ñoàng vaø söï khaùc bieät 

 Söï khaùc bieät laø lôïi theá ñeå thu huùt söï chuù yù cuûa khaùch haøng vaø ñoù cuõng laø yeáu 
toá ñeå thuyeát phuïc hoï chuyeån ñoåi töø saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân haøng ñang söû duïng 



sang moät ngaân haøng khaùc. Bí quyeát thaønh coâng cuûa moät saûn phaåm, dòch vuï ngaân 
haøng môùi laø tìm ra nhöõng yù töôûng chöùa ñöïng söï khaùc bieät roõ raøng, coù söùc thuyeát 
phuïc.  

 Tuy nhieân, söï khaùc bieät chæ laø ñieàu kieän caàn, chöù chöa phaûi laø ñuû. Söï khaùc 
bieät caàn phaûi ñöôïc thoâng tin hieäu quaû, caàn phaûi ñöôïc nhaéc ñi, nhaéc laïi nhieàu laàn thì 
môùi “thaám” vaøo taâm trí khaùch haøng.  

 Coù söï khaùc bieät roài, nhöng laøm sao cho khaùch haøng tin laïi laø ñieàu khoâng heà 
ñôn giaûn. Thuaät ngöõ marketing hay duøng “RTB – Reason To Believe” ñeå chæ lyù do 
naøo khieán ngöôøi tieâu duøng coù theå tin ñöôïc laø saûn phaåm, dòch vuï coù söï khaùc bieät roõ 
raøng chöù khoâng phaûi laø “bình môùi, röôïu cuõ”. Söï khaùc bieät phaûi ñöôïc chöùng minh 
baèng nhöõng baèng chöùng cuï theå, xaùc thöïc. “Lyù do ñeå tin” phaûi thöïc söï thuyeát phuïc 
ñöôïc khaùch haøng khoâng chæ baèng moät chieán dòch truyeàn thoâng raàm roä, keùo daøi maø 
chính laø chaát löôïng saûn phaåm. 

 Söï khaùc bieät laø ñieàu thuù vò, nhöng cuõng coù luùc noù laïi laø ñieàu kyø dò, khoâng 
gioáng ai. Neáu chuù troïng quaù nhieàu ñeán söï khaùc bieät maø queân ñi ñieåm töông ñoàng thì 
ñoâi khi moät saûn phaåm, dòch vuï môùi ra ñôøi chæ döøng laïi ôû vieäc thöû trí toø moø cuûa moät 
soá ít khaùch haøng maø thoâi.  

 Söï keát hôïp haøi hoøa giöõa ñieåm töông ñoàng vaø ñieåm khaùc bieät seõ laøm noåi baät 
öu theá cuûa saûn phaåm, dòch vuï môùi, cuûa thöông hieäu môùi. Caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi 
khi ñöôïc tung ra thò tröôøng khoâng chæ vôùi ñieåm khaùc bieät maø coøn coù caùc ñieåm töông 
ñoàng. Caùc ñieåm töông ñoàng naøy coù vai troø caân baèng, trieät tieâu hoaëc phuû nhaän ñieåm 
khaùc bieät cuûa saûn phaåm, dòch vuï. Caùc ngaân haøng thöôøng söû duïng caùc ñieåm töông 
ñoàng ñeå trieät tieâu, phuû nhaän caùc ñieåm khaùc bieät cuûa ñoái thuû. Caùi maø ngaân haøng anh 
coù, ngaân haøng toâi cuõng coù thì khoâng coøn gì khaùc bieät nöõa. 

 Nhö vaäy, vaán ñeà khoâng chæ döøng laïi ôû ñieåm khaùc bieät maø coøn phaûi bieát khia 
thaùc nhöõng ñieåm töông ñoàng – voán raát deã tìm ñeå trieät tieâu theá maïnh cuûa ñoái thuû. Söï 
keát hôïp haøi hoøa vaø khoân ngoan giöõa hai ñieåm naøy seõ ñem laïi thaønh coâng cho caùc 
chieán dòch tieáp thò cuûa ngaân haøng. 

3.2.3. Naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng  



Ngaøy nay, khaùch haøng coù raát nhieàu keânh thoâng tin veà chaát löôïng saûn phaåm, 
dòch vuï ngaân haøng, vaø thöôøng thì hoï tìm ñeán nhöõng ngaân haøng coù thöông hieäu noåi 
tieáng hoaëc quen bieát. Uy tín cuûa thöông hieäu baét nguoàn töø chaát löôïng saûn phaåm 
haøng hoùa, dòch vuï maø hoï ñaõ söû duïng hoaëc nhaän thoâng tin töø khaùch haøng khaùc. 

Phaùt trieån thöông hieäu ngaân haøng phaûi chuù troïng ñeán chaát löôïng saûn phaåm, 
dòch vuï, laáy chaát löôïng laøm neàn taûng cho söï phaùt trieån cuûa thöông hieäu, duy trì nieàm 
tin cuûa khaùch haøng vôùi thöông hieäu. Thöïc teá, nhieàu ngaân haøng maát daàn khaùch haøng 
maëc duø hoï ñaõ boû ra chi phí quaûng baù khaù lôùn. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân chính 
laø do khoâng thöôøng xuyeân quan taâm ñeán vieäc ñaûm baûo vaø naâng cao chaát löôïng saûn 
phaåm, dòch vuï ñeå giöõ vöõng uy tín vôùi khaùch haøng. 

Ñeå xaây döïng neàn taûng cuûa thöông hieäu, caùc ngaân haøng neân tieâu chuaån hoùa, 
xaây döïng tieâu chuaån saûn phaåm, dòch vuï, aùp duïng caùc tieâu chuaån tieân tieán, aùp duïng 
caùc heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng vaø caùc coâng cuï caûi tieán chaát löôïng, tham gia caùc 
giaûi thöôûng chaát löôïng coù uy tín, tham gia Thöông hieäu Vieät. 

3.2.3.1. Tieâu chuaån hoùa 

Caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam caàn thieát phaûi ban haønh tieâu chuaån hoùa 
chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng döïa treân thaønh töïu khoa hoïc, coâng ngheä vaø 
tham khaûo tieâu chuaån quoác teá, khu vöïc vaø nöôùc ngoaøi, coù tính ñeán ñieàu kieän kinh teá 
– xaõ hoäi thöïc teá cuûa nöôùc ta. 

Tieâu chuaån chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng phaûi thöôøng xuyeân ñöôïc 
soaùt xeùt, ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc, coâng ngheä vaø hoäi 
nhaäp quoác teá.  

Caùc ngaân haøng caàn quan taâm xaây döïng tieâu chuaån chaát löôïng cho saûn phaåm, 
dòch vuï cuûa mình döïa treân ñieàu kieän coâng ngheä, voán, kinh nghieäm vaø trình ñoä caùn 
boä nhaân vieân. 

3.2.3.2. Ñaûm baûo chaát löôïng 

Tieâu chuaån chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng phaûi ñöôïc quaûn lyù baèng 
moät heä thoáng quaûn lyù thích hôïp.  



Thöïc teá, ngaân haøng naøo cuõng coù heä thoáng quaûn lyù cuûa mình, nhöng toát nhaát 
neân aùp duïng moät heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng tieân tieán ñöôïc nhieàu nöôùc treân theá 
giôùi coâng nhaän, chaúng haïn nhö ISO. 

Caùc ngaân haøng neân môøi moät toå chöùc ñaùnh giaù chöùng nhaän coù uy tín vaø phuø 
hôïp. Ñònh kyø, caùc ngaân haøng tieán haønh ñaùnh giaù noäi boä vaø môøi chuyeân gia beân 
ngoaøi ñaùnh giaù heä thoáng cuûa mình ñeå luoân luoân caûi tieán vaø naâng cao hieäu löïc, hieäu 
quaû cuûa heä thoáng. 

3.2.3.3. Tham gia caùc hoaït ñoäng quaûng baù chaát löôïng  

Caùc ngaân haøng neân coù keá hoaïch tham gia Giaûi thöôûng chaát löôïng Vieät Nam 
vaø caùc giaûi thöôûng coù uy tín khaùc. Ñaây laø dòp toát nhaát ñeå ngaân haøng quaûng baù 
thöông hieäu cuûa mình, ñoàng thôøi, qua vieäc tham gia giaûi thöôûng seõ coù phaûn hoài töø 
caùc chuyeân gia vaø chaån ñoaùn ñöôïc tình hình “söùc khoûe” cuûa ngaân haøng mình so vôùi 
caùc ngaân haøng khaùc. 

Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng caàn quan taâm ñeán caùc hình thöùc quaûng baù khaùc ñeå 
laøm sao cho khaùch haøng coù cô hoäi tieáp caän thoâng tin vaø söû duïng saûn phaåm, dòch vuï. 

Thoùi quen söû duïng vaø nieàm tin cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm, dòch vuï 
ñöôïc khaúng ñònh beàn vöõng thoâng qua chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân haøng. 
Ñoù laø neàn taûng vöõng chaéc cho söï phaùt trieån vaø giöõ uy tín thöông hieäu. Chaát löôïng vaø 
uy tín thöông hieäu laø giaáy thoâng haønh cuûa ngaân haøng treân con ñöôøng hoäi nhaäp kinh 
teá quoác teá. 

3.2.4. Phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû   

Ngaøy nay, ñang ñaùnh daáu söï khôûi ñaàu cuûa moät cuoäc caùch maïng dòch vuï ngaân 
haøng baùn leû, nhôø ñoù, moät löôïng raát lôùn daân cö chöa ñöôïc bieát ñeán caùc saûn phaåm, 
dòch vuï ngaân haøng, trong töông lai, seõ tham gia vaøo lónh vöïc naøy. 

Vì vaäy, ñoái vôùi caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam, vieäc tìm ra vaø phaùt 
trieån caùc phöông tieän, caùc keânh phaân phoái caùc saûn phaåm, dòch vuï seõ laø yeáu toá khaùc 
bieät quan troïng giöõa ngöôøi thaéng vaø keû baïi trong cuoäc chieán baùn leû trong töông lai. 

3.2.4.1. Phaùt trieån cô caáu toå chöùc    

Haàu heát caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam môùi chæ coù moät keânh phaân 
phoái truyeàn thoáng ñoù laø heä thoáng caùc chi nhaùnh, vaø hieän nay, heä thoáng naøy thöïc söï 



ñaõ coù hieäu quaû. Do vaäy, caùc ngaân haøng caàn tieáp tuïc phaùt huy vai troø cuûa keânh phaân 
phoái truyeàn thoáng naøy baèng caùch: 

- Ñaàu tö cô sôû vaät chaát kyõ thuaät cho caùc chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch theo 
höôùng hieän ñaïi.  

- Huaán luyeän nhaân vieân ôû caùc chi nhaùnh, phoøng giao dòch caû veà chuyeân moân 
laãn phong caùch phuïc vuï, ñaûm baûo moãi chi nhaùnh, phoøng giao dòch cuûa ngaân haøng duø 
ôû quy moâ nhoû vaãn truyeàn taûi ñöôïc giaù trò thöông hieäu ñeán vôùi khaùch haøng. 

- Xuùc tieán vieäc thaønh laäp caùc vaên phoøng ñaïi dieän vaø tieán tôùi thaønh laäp chi 
nhaùnh ôû nöôùc ngoaøi, taïi caùc trung taâm taøi chính cuûa khu vöïc vaø theá giôùi. 

- Caùc chi nhaùnh truyeàn thoáng seõ ñaïi dieän cho ngaân haøng vaø trôû thaønh moät 
keänh phaân phoái hoãn hôïp ñaày ñuû caùc dòch vuï vaø vôùi khaû naêng xöû lyù toát nhaát, coù khaû 
naêng phuïc vuï taïi caùc vuøng xa xoâi moät caùch taän tuïy vôùi khaùch haøng. 

Beân caïnh ñoù, cuøng vôùi vieäc buøng noå cuûa coâng ngheä thoâng tin ñaõ daãn ñeán söï 
thay ñoåi trong phöông thöùc vaø noåi leân caùc keânh phaân phoái môùi ñoù laø caùc keânh phaân 
phoái ñieän töû. Caùc keânh phaân phoái naøy seõ ñoùng vai troø quan troïng treân cô sôû coâng 
ngheä ngaân haøng hieän ñaïi trong töông lai. 

Caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam caàn ñaåy nhanh tieán ñoä trieån khai lieân 
keát heä thoáng ATM giöõa caùc ngaân haøng nhaèm môû roäng vaø gia taêng caùc tieän ích cho 
khaùch haøng. Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng caàn öùng duïng coâng ngheä phaùt trieån caùc dòch 
vuï khaùc nhö: Phone Bnking, Internet Banking, Mobile Banking, Home Banking, 
Call Center… Vieäc söû duïng caùc keânh phaân phoái naøy giuùp ngaân haøng coù nhieàu khaû 
naêng ñeå giao tieáp vôùi khaùch haøng moät caùch hieäu quaû hôn, giaûm ñi raát nhieàu chi phí 
treân moãi giao dòch vaø thöïc hieän giao dòch baát cöù khi naøo, taïi baát kyø ñòa ñieåm naøo. 

3.2.4.2. Naém baét nhu caàu     

Trong töông lai, caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam khoâng coøn laø nhöõng 
ngöôøi chôi chuû yeáu trong cuoäc caùch maïng baùn leû, maø ôû ñoù, caùc ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi, vaø ñaëc bieät laø caùc toå chöùc phi taøi chính, caùc taäp ñoaøn baùn leû seõ tham gia thò 
tröôøng vaø chieám lónh thò phaàn. 



Moät ví duï ñieån hình laø Taäp ñoaøn phi taøi chính GE Consumer Finance trong 
vaøi thaäp kyû gaàn ñaây tuy traùnh vieäc thaønh laäp ngaân haøng nhöng ñaõ naâng khoái taøi saûn 
cuûa mình leân hôn 163 tyû USD vaø thieát laäp vaên phoøng ñaïi dieän taïi 50 quoác gia treân 
theá giôùi vôùi soá löôïng khaùch haøng leân tôùi 118 trieäu, cung caáp moät loaït caùc saûn phaåm 
taøi chính töø caùc khoaûn vay caù nhaân, cho ñeán cho vay caàm coá, theá chaáp, theû tín duïng 
caù nhaân, baûo hieåm tín duïng. Ñoái vôùi Taäp ñoaøn kinh doanh sieâu thò vaø baùn leû nhö 
Wal-mart, quan taâm cuûa hoï trong cung caáp dòch vuï taøi chính cuõng nhö gianh giôùi 
cuûa vieäc toå chöùc kinh doanh trong lónh vöïc taøi chính vaø phi taøi chính ngaøy caøng 
khoâng roõ raøng. 

Qua ñoù, coù theå thaáy raèng, ñoái vôùi caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam, trong 
töông lai, yeáu toá then choát chính laø vieäc naém baét tröôùc ñöôïc nhu caàu, lôïi ích, mong 
muoán cuûa khaùch haøng ñeå coù nhöõng böôùc ñi phuø hôïp. Vieäc cung caáp caùc saûn phaåm, 
dòch vuï taøi chính phuø hôïp nhu caàu khaùch haøng vaø vôùi chi phí thaáp seõ taêng cöôøng moái 
quan heä giöõa khaùch haøng vaø ngaân haøng, laøm suy giaûm khaû naêng caïnh tranh cuûa ñoái 
thuû baèng vieäc keùo xa hoï ra khoûi lónh vöïc naøy. Coù nhö vaäy, thöông hieäu ngaân haøng 
ñöôïc duy trì, gaàn guõi hôn vôùi khaùch haøng. 

3.2.4.3. Ñaåy maïnh cho vay tieâu duøng 

Ñeå hieåu ñöôïc lyù do cuûa cuoäc caùch maïng trong lónh vöïc ngaân haøng, ñieàu roái 
quan troïng laø ñaùnh giaù ñaày ñuû tieàm naêng cuûa nhöõng thò tröôøng chöa khai thaùc nay 
ñang baét ñaàu phaùt trieån. Vaøi naêm trôû laïi ñaây, taùc ñoäng cuûa toaøn caàu hoùa, tyû leä laõi 
suaát thaáp, neàn kinh teá taêng tröôûng lieân tuïc, cuøng vôùi ñoù laø vieäc caûi thieän cuûa moâi 
tröôøng luaät phaùp, haï taàng taøi chính ñaõ taïo ra söï môû roäng ngoaïn muïc hoaït ñoäng cho 
vay nhoû leû. 

Theo moät coâng boá gaàn ñaây cuûa Standard – Poor’s, trong caùc nöôùc ñöôïc goïi laø 
nhoùm BRIC (bao goàm Braxin, Nga, Aán Ñoä vaø Trung Quoác), caùc khoaûn vay caù nhaân 
cho vieäc mua nhaø, xe vaø caùc chi tieâu caù nhaân khaùc ñaõ taêng leân 3 laàn töø 145 tyû USD 
leân 477 tyû USD trong giai ñoaïn 2001 – 2005. Tuy nhieân, con soá naøy vaãn coøn laø raát 
thaáp so vôùi Ñöùc, nôi toång caùc khoaûn vay leân tôùi 1.700 tyû USD naêm 2005. Standard – 
Poor’s cuõng cho bieát, taïi nhoùm BRIC, dòch vuï cung caáp caùc khoaûn vay nhoû leû coù toác 
ñoä gia taêng trung bình 40% trong giai ñoaïn 2001 – 2005 vaø coù theå ñaït ñeán con soá 
1.800 tyû USD vaøo naêm 2009 vôùi tyû leä taêng tröôûng trung bình töø 20% ñeán 30%. 



Standard – Poor’s tin töôûng raèng söï taêng tröôûng vaãn ñang dieãn ra raát tích cöïc vaø 
hoaït ñoäng cho vay nhoû leû seõ tieáp tuïc ngaøy caøng soâi ñoäng trong töông lai. 

ÔÛ nöôùc ta, khi ngöôøi daân coù ñöôïc söï tích luõy nhaát ñònh, hoï seõ coù khaû naêng söû 
duïng caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng ngaøy caøng ña daïng, phöùc taïp vaø cao caáp 
hôn. Moät khi thò tröôøng roäng lôùn naøy ñöôïc caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam 
khai thaùc, trieån voïng saùng laïng veà lôïi ích thu ñöôïc trong cho vay baùn leû seõ cao hôn 
raát nhieàu so vôùi cho vay baùn buoân voán tieàm aån nhieàu ruûi ro. 

3.2.5. Taêng cöôøng coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng   
Xaây döïng thöông hieäu khoâng chæ ñôn thuaàn laø vieäc cung caáp cho khaùch haøng 

nhöõng saûn phaåm dòch vuï chaát löôïng cao, thöïc hieän ñuùng lôøi höùa vôùi khaùch haøng maø 
coøn phaûi giöõ gìn ñöôïc moái quan heä maät thieát ñoái vôùi khaùch haøng, taïo söï gaén boù veà 
maët tình caûm giöõa thöông hieäu vaø khaùch haøng. Xaây döïng ñöôïc moái quan heä maät 
thieát vôùi khaùch haøng seõ giuùp ngaân haøng duy trì ñöôïc loøng trung thaønh cuûa khaùch 
haøng vôùi thöông hieäu cuûa mình.  

Muoán vaäy, caùc ngaân haøng caàn phaûi xaây döïng chính saùch chaêm soùc phuø hôïp 
vôùi töøng ñoái töôïng nhaèm laøm thoûa maõn toái ña nhu caàu khaùch haøng. Trong ñieàu kieän 
caïnh tranh khoác lieät nhö hieän nay, coâng taùc chaêm khaùch haøng trôû thaønh moät neùt vaên 
hoùa ñaëc tröng rieâng cuûa töøng ngaân haøng, ít nhieàu mang tính ngheä thuaät vaø goùp phaàn 
to lôùn taïo döïng thöông hieäu ngaân haøng. 

Trong chaêm soùc khaùch haøng thì nhaân toá con ngöôøi ñoùng vai troø haøng ñaàu. Do 
ñoù, caùc ngaân haøng thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp taäp huaán veà coâng taùc chaêm soùc 
khaùch haøng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc giao dòch vieân vaø nhaân vieân boä phaän chaêm soùc 
khaùch haøng, ñeå taát caû caùn boä, nhaân vieân trong toaøn heä thoáng nhaän thöùc ñöôïc taàm 
quan troïng cuûa vieäc chaêm soùc khaùch haøng, xem khaùch haøng nhö aân nhaân, nhö ngöôøi 
nuoâi soáng ngaân haøng. Ñieàu naøy seõ giuùp cho nhaân vieân coù thaùi ñoä nieàm nôû, vui veû, 
heát loøng giuùp ñôõ khaùch haøng, ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu khaùch haøng. “Cung öùng dòch 
vuï vôùi nuï cöôøi thaân thieän” – laø moät phöông chaâm maø caùc ngaân haøng neân ñeà ra. 

Vieäc taïo thuaän lôïi cho khaùch haøng ngay töø khi böôùc chaân vaøo ngaân haøng 
cuõng laø moät yeáu toá trong chaêm soùc khaùch haøng. Nhöõng ñieàu töôûng chöøng nhoû nhaët 
nhö thaùi ñoä cuûa baûo veä taïi baõi giöõ xe, khoâng gian ñoùn tieáp cuõng taùc ñoäng nhieàu ñeán 



thieän caûm cuûa khaùch haøng. Caùc ngaân haøng neân “taïo söï thoaûi maùi nhaát coù theå ñöôïc” 
nhaèm phuïc vuï khaùch haøng. 

Coù moät boä phaän khaùch haøng môùi khi ñeán vôùi ngaân haøng coøn coù taâm lyù e ngaïi, 
chöa hieåu roõ thuû tuïc ngaân haøng… Giuùp khaùch haøng phaù vôõ taâm lyù e ngaïi naøy, naém 
baét nhu caàu vaø ñaùp öùng nhanh choùng seõ laø yeáu toá giöõ chaân nhöõng khaùch haøng môùi. 

Giaûi quyeát nhanh choùng nhöõng böùc xuùc, khieáu naïi cuûa khaùch haøng laø ñieàu 
caàn thieát trong xaây döïng loøng tin cuûa khaùch haøng vaøo ngaân haøng. Caùc ngaân haøng 
neân cho khaùch haøng thaáy raèng nhöõng vaán ñeà maø hoï ñöa ra luoân ñöôïc ngaân haøng 
quan taâm. Muoán vaäy, boä phaän giaûi quyeát khieáu naïi phaûi laø nhöõng con ngöôøi meàm 
deûo, coù kinh nghieäm, naém vöõng chuyeân moân, nghieäp vuï vaø coù khaû naêng thöông 
thuyeát toát. Ñaây chính laø ñieàu maø caùc ngaân haøng phaûi boài döôõng cho nhaân vieân mình. 
Tuy vaäy, coù nhöõng vaán ñeà maø khaùch haøng muoán phaûn aùnh tröïc tieáp leân ban laõnh 
ñaïo, caùc ngaân haøng phaûi boá trí, laép ñaët hoäp thö goùp yù, soá ñieän thoaïi noùng… Töø ñoù, 
veà phía khaùch haøng, nhöõng khuùc maéc ñöôïc giaûi quyeát thoûa ñaùng, veà phía ngaân 
haøng, ban laõnh ñaïo coù theå ñònh höôùng haønh vi cuûa nhaân vieân, theå hieän neùt vaên hoùa 
höôùng ñeán khaùch haøng. 

Toå chöùc caùc hoäi nghò khaùch haøng laø dòp ñeå laéng nghe nhöõng yù kieán phaûn hoài 
cuûa khaùch haøng ñang söû duïng dòch vuï cuûa ngaân haøng, tìm hieåu vaø khôi thoâng nhöõng 
nhu caàu môùi, baøy toû loøng caûm ôn cuûa ngaân haøng ñoái vôùi khaùch haøng, tuyeân döông 
nhöõng khaùch haøng lôùn baèng phaàn thöôûng, quaø taëng vì ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp tích 
cöïc cho ngaân haøng, toå chöùc giaûi trí, ruùt thaêm may maén, chöông trình vaên ngheä, vaø 
nhaân dòp naøy giôùi thieäu caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi, coâng ngheä môùi. 

Thöïc hieän dòch vuï Home Banking ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng ñaëc bieät. Khaùch 
haøng ôû taïi truï sôû cuûa mình, thoâng qua maïng maùy tính ñeå thöïc hieän caùc giao dòch 
thöôøng xuyeân nhö thanh toaùn, môû L/C… Ñoái vôùi caùc khoaûn ruùt hoaëc noäp tieàn lôùn, 
ngaân haøng neân boá trí xe ñeán taän nôi chuyeân chôû. 

Taêng cöôøng coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng thoâng qua caùc hình thöùc haäu maõi: 
taëng quaø cho khaùch haøng nhaân dòp caùc ngaøy leã lôùn trong naêm, ngaøy thaønh laäp doanh 
nghieäp, ngaøy sinh nhaät, ngaøy cöôùi… 



Xaây döïng ñöôïc heä thoáng caâu hoûi thu thaäp thoâng tin phaûn hoài töø khaùch haøngveà 
chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï, phong caùch, thaùi ñoä giao dòch cuûa nhaân vieân… ñeå coù 
bieän phaùp khaéc phuïc nhaèm naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï, ñaùp öùng ngaøy 
caøng toát hôn nhu caàu khaùch haøng. 

Chaêm soùc khaùch haøng qua maïng ñieän töû laø ñieàu maø caùc ngaân haøng neân laøm 
ñeå ngaøy caøng taêng theâm tính hieäu quaû cuûa boä phaän naøy. Göûi email caûm ôn, thoâng 
baùo ñeán khaùch haøng… coù theå ñöôïc thöïc hieän raát nhanh choùng, ít toán keùm. 

Toùm laïi, caùc ngaân haøng coù raát nhieàu bieän phaùp ñeå taïo hieäu quaû cao trong 
coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng. Tuy nhieân, töïu chung laïi, taát caû ñeàu naèm trong neùt 
vaên hoùa laáy khaùch haøng laøm troïng taâm.  

Neáu moät thöông hieäu höùa vaø thöïc hieän ñöôïc lôøi höùa ñoù, seõ taïo ñöôïc loøng tin 
ñoái vôùi khaùch haøng. Moät söï thaät hieån nhieân laø nieàm tin ñöôïc xaây döïng baèng haøng 
ngaøn vieäc laøm nhöng nieàm tin aáy seõ maát ñi chæ baèng moät vieäc laøm duø raát nhoû. Lieân 
keát dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng vôùi thöông hieäu laø caùch toát nhaát ñeå xaây döïng moät 
moái quan heä beàn vöõng vôùi khaùch haøng. 

3.2.6. Thöïc hieän chöông trình khaùch haøng trung thaønh 

Moät thöông hieäu maïnh luoân coù nhöõng chöông trình töôûng thöôûng cho khaùch 
haøng trung thaønh vaø khuyeán khích hoï tieáp tuïc duy trì ñieàu ñoù. Tuy nhieân, caàn thieát 
phaûi xem xeùt raát nhieàu chieán löôïc khaùc nhau khi aùp duïng cho caùc chöông trình 
khaùch haøng trung thaønh vaø ñaâu laø chöông trình phuø hôïp nhaát. 

Lôïi ích cuûa vieäc taïo laäp khaùch haøng trung thaønh laø quaù roõ raøng ñoái vôùi moät 
thöông hieäu. Chi phí ñeå loâi keùo moät khaùch haøng môùi thoâng thöôøng gaáp 6 laàn ñeå giöõ 
chaân moät khaùch haøng ñaõ coù. Khaùch haøng trung thaønh cuõng raát quan troïng vì moät lyù 
do nöõa laø hoï seõ giuùp ngaân haøng coù ñöôïc söï oån ñònh veà doanh thu, thò phaàn, lôïi 
nhuaän. Hoï laø nhöõng khaùch haøng seõ baûo veä thöông hieäu vaø tieáp tuïc uûng hoä ngaân 
haøng, hoï cuõng saün loøng boû qua neáu ñoâi luùc ngaân haøng phaïm sai soùt. Chæ vôùi nhöõng 
ñieàu treân ñaõ ñuû cho thaáy vai troø quan troïng vaø caàn thieát cuûa vieäc taïo laäp loøng trung 
thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu. 



Chöông trình khaùch haøng trung thaønh caàn ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân nhöõng giaù 
trò noù ñem ñeán cho khaùch haøng vaø cho thöông hieäu, cuõng nhö noù taùc ñoäng ñeán hình 
aûnh cuûa thöông hieäu hieän coù. 

Taïo döïng khaùch haøng trung thaønh baèng caùch ñem laïi cho hoï nhieàu öu ñaõi hôn 
so vôùi thoâng thöôøng. Tuy nhieân vieäc ñònh vò moät chöông trình khaùch haøng trung 
thaønh khoâng chæ taäp trung vaøo vieäc öu ñaõi thöôøng xuyeân cho hoï, vì ñoâi khi noù seõ taùc 
ñoäng ngöôïc laïi ñeán giaù trò thöông hieäu do khaùch haøng quaù chuù troïng ñeán nhöõng öu 
ñaõi maø ngaân haøng giaønh cho hoï. Noù coù theå laøm giaûm ñi nhöõng giaù trò caûm tính cuûa 
thöông hieäu vaø moái quan heä vôùi khaùch haøng. Thay vì vaäy, chöông trình khaùch haøng 
trung thaønh coù theå theâm vaøo hay nhaán maïnh söï khaùc bieät baèng caùch taäp trung vaøo 
vieäc loâi cuoán khaùch haøng. Ví duï, veà maët taâm lyù moät thöông hieäu coù theå toå chöùc moät 
söï kieän lôùn coù söï tham gia vaø höôùng daãn cuûa caùc chuyeân gia haøng ñaàu vaø môøi 
nhöõng khaùch haøng trung thaønh tham gia. Nhöõng söï kieän nhö vaäy khoâng chæ trau doài 
cho nhaân vieân maø coøn giuùp xaây döïng thöông hieäu trong loøng khaùch haøng. 

Chöông trình khaùch haøng trung thaønh phaûi ñuû daøi haïn ñeå coù theå ñaûm baûo 
mang ñeán giaù trò cho thöông hieäu. Khi tung ra chieán dòch khaùch haøng trung thaønh, 
ngaân haøng ñang thieát laäp moái quan heä taïo giaù trò vaø ñöôïc ñaùnh giaù cao töø phía 
khaùch haøng. Neáu nhö ngaân haøng chaám döùt noù quaù sôùm seõ taïo ra nhöõng suy nghó tieâu 
cöïc töø phía khaùch haøng: “AØ, ngaân haøng anh nghó toâi khoâng quan troïng ñoái vôùi 
thöông hieäu cuûa anh hay sao?” hay teä hôn: “Toâi khoâng ñem laïi lôïi nhuaän cho ngaân 
haøng anh neân haét huûi toâi”. 

Tröôùc khi keát thuùc chöông trình khaùch haøng trung thaønh, toát nhaát neân tìm ra 
phöông phaùp laøm caùch naøo ñeå vaãn giöõ ñöôïc khaùch haøng trung thaønh. Haõy tìm hieåu 
xem khaùch haøng muoán gaén boù vôùi ngaân haøng nhö theá naøo vaø hoï coù muoán duy trì 
chöông trình hay khoâng. Neáu khaùch haøng caûm thaáy hoï haøi loøng vaø tieát kieäm moät 
khoaûn lôùn khi trôû thaønh khaùch haøng trung thaønh cuûa ngaân haøng, hoï cuõng seõ saün saøng 
ñoùng goùp moät khoaûn nhoû hôn chi phí ñeå duy trì chöông trình.  

Ñoâi luùc, neáu khaùch haøng vì moät lyù do naøo ñoù khoâng theå tham gia chöông 
trình khaùch haøng trung thaønh, maø ngaân haøng cuõng khoâng theå giöõ chaân hoï ñöôïc, caàn 
thieát phaûi taïo söï thoaûi maùi cho hoï tröôùc khi “chia tay” vôùi ngaân haøng. Thöông hieäu 
phaûi luoân nhaát quaùn vôùi nhöõng ñaëc ñieåm maø ngaân haøng xaây döïng cho noù trong loøng 



khaùch haøng, keå caû kheùo leùo trong nhöõng tröôøng hôïp xaáu. Moät thöông hieäu lyù töôûng 
phaûi xem “khaùch haøng laø thöôïng ñeá”. Neáu chöông trình khaùch haøng trung thaønh döïa 
vaøo tieâu chí treân, noù seõ gaây aán töôïng laâu daøi cho khaùch haøng veà sau keå caû khi khaùch 
haøng khoâng coøn löïa choïn saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân haøng. 

Döïa vaøo chöông trình, thöông hieäu seõ ñem ñeán cho khaùch haøng theâm nhieàu 
lyù do löïa choïn tröôùc khi quyeát ñònh. Raát nhieàu khaùch haøng höùng thuù vôùi nhöõng cam 
keát cuûa ngaân haøng, vaø hoï nhaän thaáy raèng hoï seõ nhaän ñöôïc nhieàu giaù trò hôn neáu hoï 
ñöôïc xem nhö “nhöõng thöôïng ñeá” vaø moät phaàn hoï seõ trôû thaønh khaùch haøng trung 
thaønh cuûa ngaân haøng. 

Vaø vì nhieàu lyù do nöõa, söï haáp daãn töø chöông trình khaùch haøng trung thaønh seõ 
giuùp thöông hieäu haïn cheá taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán giaù trò thöông hieäu, beân caïnh ñoù 
ñem laïi söï tin caäy vaø nhöõng lôïi ích thuyeát phuïc cho khaùch haøng söû duïng saûn phaåm, 
dòch vuï cuûa ngaân haøng.  

Chöông trình khaùch haøng trung thaønh coù theå xaây döïng hoaëc taùc ñoäng xaáu ñeán 
thöông hieäu laø tuøy thuoäc vaøo phöông thöùc thöïc hieän. Khoâng phaûi taát caû caùc chöông 
trình ñeàu thaønh coâng, nhöng neáu ñi ñuùng ñònh höôùng, ngaân haøng seõ taïo laäp ñöôïc 
nhöõng khaùch haøng trung thaønh vôùi thöông hieäu. Chæ coù khaùch haøng trung thaønh môùi 
coù theå giuùp thöông hieäu ngaân haøng phaùt trieån vaø beàn vöõng. 

3.3. KIEÁN NGHÒ VEÀ PHÍA CÔ QUAN QUAÛN LYÙ 
Nhaø nöôùc ngaøy caøng phaûi hoaøn thieän caùc chính saùch, luaät veà quyeàn sôû höõu 

coâng nghieäp, nhaát laø vaán ñeà thöông hieäu, caàn phaûi quy ñònh chaët cheõ hôn nöõa ñoái 
vôùi quaûng caùo, baûo hoä nhaõn hieäu. Nhaø nöôùc caàn phaûi xem xeùt laïi caùc quy ñònh coù 
lieân quan ñeán chi phí giaønh cho quaûng caùo cho phuø hôïp vôùi thöïc teá nhö hieän nay, 
khoâng neân quy ñònh toái ña laø 10% trong toång chi phí, laøm haïn cheá trong vieäc quaûng 
baù thöông hieäu doanh nghieäp. Chi phí cho vieäc xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu 
phaûi ñöôïc xem nhö laø moät khoaûn ñaàu tö daøi haïn cuûa doanh nghieäp, vaø vieäc haïn cheá 
chi phí ñaàu tö xaây döïng thöông hieäu voâ hình chung ñaõ khieán doanh nghieäp buoäc 
phaûi boû qua ñaàu tö naêng löïc caïnh tranh cho chính mình trong töông lai. Ngoaøi ra, 
Nhaø nöôùc caàn taêng cöôøng chöùc naêng vaø quyeàn löïc trong vieäc thöïc thi baûo veä quyeàn 
sôû höõu coâng nghieäp. 



Nhaø nöôùc phaûi tham gia tích cöïc vaøo vieäc hoã trôï caùc doanh nghieäp noùi chung, 
caùc ngaân haøng thöông maïi noùi rieâng, taïo ñieàu kieän, moâi tröôøng thuaän lôïi trong vieäc 
xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Nhaø nöôùc caàn hoã trôï veà tö vaán nhö toå chöùc caùc 
cuoäc hoïp môøi caùc doanh nghieäp tham döï trao ñoåi veà caùc chính saùch cuûa Nhaø nöôùc 
cuõng nhö caùc vaán ñeà maø caùc doanh nghieäp thöôøng gaëp khoù khaên treân thò tröôøng, 
cung caáp heä thoáng thoâng tin cho caùc doanh nghieäp, thaønh laäp caùc toå chöùc tö vaán veà 
phaùp luaät cuõng nhö caùch thöùc thöïc hieän xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu vaø 
höôùng daãn caùc doanh nghieäp thöïc hieän ñuùng theo phaùp luaät. 

Nhaø nöôùc caàn sôùm kyù keát, thöïc thi caùc Coâng öôùc quoác teá nhaèm baûo veä 
thöông hieäu cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam khi tham gia thöông maïi quoác teá nhö 
Coâng öôùc Paris, Thoûa öôùc Madrid. Caùc thaønh vieân tham gia khoâng xaâm phaïm laãn 
nhau, giuùp caùc doanh nghieäp cuøng moät luùc coù theå baûo hoä nhaõn hieäu haøng hoùa cuûa 
mình treân taát caû caùc nöôùc tham gia. 

 
KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 3 

 Xuaát phaùt töø thöïc traïng xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu cuûa caùc Ngaân 
haøng thöông maïi Vieät Nam hieän nay, chöông naøy ñaõ trình baøy hai nhoùm giaûi phaùp 
chính: nhoùm giaûi phaùp xaây döïng, quaûng baù thöông hieäu vaø nhoùm giaûi phaùp nhaèm 
phaùt trieån beàn vöõng thöông hieäu ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam trong giai ñoaïn 
hoäi nhaäp.  

Ngoaøi ra, chöông naøy cuõng ñaõ ñöa ra moät soá kieán nghò ñoái vôùi Nhaø nöôùc 
nhaèm taïo ñieàu kieän, moâi tröôøng thuaän lôïi ñeå thöông hieäu doanh nghieäp noùi chung 
vaø thöông hieäu Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam noùi rieâng ñöôïc xaây döïng, quaûng 
baù vaø phaùt trieån caû trong vaø ngoaøi nöôùc. 
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PHUÏ LUÏC  

GIÔÙI THIEÄU KHAÙI QUAÙT VEÀ THÖÔNG HIEÄU  

NGAÂN HAØNG NOÂNG NGHIEÄP VAØ PHAÙT TRIEÅN NOÂNG THOÂN VIEÄT NAM 
 
Trong giai ñoaïn hieän nay, hoaït ñoäng ngaân haøng treân theá giôùi noùi chung vaø ôû 

nöôùc ta noùi rieâng, ñeàu trong xu höôùng naâng cao khaû naêng caïnh tranh vaø hoäi nhaäp. 
Thöïc teá laø ngaân haøng naøo toå chöùc toát, coù hieäu quaû hoaït ñoäng tieáp thò thöông hieäu thì 
ngaøy caøng coù nhieàu khaùch haøng löïa choïn söû duïng dòch vuï cuûa ngaân haøng ñoù. 

Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam trong thôøi gian qua ñaõ coù nhöõng hoaït ñoäng 
xaây döïng, quaûng baù thöông hieäu phaùt trieån maïnh vaø ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu to 
lôùn. 

1. Caùc hoaït ñoäng xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu ñöôïc thöïc hieän  

1.1. Veà thieát keá vaø söû duïng bieåu tröng (logo) 
Ngay töø khi thaønh laäp Ngaân haøng Noâng nghieäp Vieät Nam, vieäc xaây döïng 

bieåu tröng (logo) ñaõ ñöôïc chuù yù. Maãu logo vôùi 9 haït luùa vaøng uoán cong theo hình 
ñaát nöôùc chöõ S treân neàn khung vuoâng hai maøu xanh laù caây vaø maøu naâu ñaát vôùi doøng 
chöõ vieàn hai caïnh: Ngaân haøng Noâng nghieäp Vieät Nam vaø chöõ VBA (teân vieát taét töø 
cuïm töø tieáng Anh: Vietnam Bank for Agriculture) do OÂng Döông Hoàng Khaùnh, Phoù 
Vaên phoøng Ngaân haøng Noâng nghieäp Vieät Nam (nay laø Tröôûng Ban Thoâng tin tuyeân 
truyeàn) thieát keá vaø ñaõ ñöôïc Ban laõnh ñaïo Ngaân haøng Noâng nghieäp Vieät Nam xeùt 
duyeät vaøo thaùng 8 naêm 1990. Maãu logo naøy ñöôïc söû duïng töø naêm 1990 ñeán naêm 1996. 

Keå töø sau khi Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc ban haønh Quyeát ñònh soá 
280/QÑ-NH5 ngaøy 15 thaùng 10 naêm 1996, thaønh laäp laïi vaø ñoåi teân Ngaân haøng Noâng 
nghieäp Vieät Nam thaønh Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam, 
maãu logo môùi veà cô baûn vaãn giöõ nguyeân nhö maãu logo tröôùc ñoù nhöng doøng chöõ 
vieàn hai caïnh ñöôïc ñoåi thaønh: Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät 
Nam, vaø chöõ VBA ñöôïc thay baèng chöõ VBARD (teân vieát taét töø cuïm töø tieáng Anh: 
Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development). Ngaøy 27/3/2003, taïi Thoâng 
baùo soá 35/HÑQT veà Nghò quyeát kyø hoïp laàn thöù XXIV do Chuû tòch HÑQt kyù ban 



haønh ñaõ coâng boá chính thöùc löïa choïn logo hieän vaãn ñang söû duïng laø bieåu tröng cuûa 
Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam trong nöôùc vaø quoác teá. 

Ñeå thoáng nhaát vieäc söû duïng thöông hieäu logo Agribank trong toaøn heä thoáng, 
ngaøy 26/6/2003, Toång Giaùm ñoác Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân 
Vieät Nam ñaõ ban haønh vaên baûn soá 1959/NHNo-TTTTr höôùng daãn veà maãu bieåu 
tröng, logo Agribank, cuï theå nhö sau: 

- Maøu saéc: logo coù 4 maøu goàm maøu naâu ñaát, maøu xanh laù caây, maøu vaøng luùa 
vaø maøu traéng. 

- Hình aûnh logo: logo hình vuoâng coù veâ boán goùc chia laøm ba maûng baèng hai 
ñöôøng keû cheùo ñi leân töø traùi sang phaûi, giöõa logo coù hình chöõ S xeáp baèng 9 haït luùa 
vaøng doïc töø treân xuoáng döôùi. 

 
 
 
 
- Chöõ: chöõ tieáng Vieät “Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät 

Nam” chaïy vieàn caïnh beân traùi vaø caïnh döôùi cuûa logo coù maøu xanh laù caây, chöõ tieáng 
Anh “VBARD” maøu traéng beân trong logo laø 5 chöõ caùi ñaàu cuûa teân tieáng Anh 
“Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development”. 

- YÙ nghóa:  
+ Bieåu tröng logo hình vuoâng 4 maøu, trong ñoù: maøu xanh laù caây töôïng tröng 

cho caây, bieån trôøi vaø cuoäc soáng; maøu naâu ñaát töôïng tröng cho phuø sa; maøu traéng 
töôïng tröng cho nöôùc; maøu luùa vaøng chín haït töôïng tröng cho söï thònh vöôïng vaø phaùt 
trieån cuûa ñaát nöôùc, cuûa khaùch haøng vaø ngaân haøng. 

+ Hình vuoâng cuûa bieåu tröng logo coøn moâ phoûng chieác baùnh tröng trong 
truyeàn thuyeát “Söï tích baùnh tröng baùnh daøy” thôøi Vua Huøng döïng nöôùc vaø hình chöõ 
S laø hình ñaát nöôùc Vieät Nam ngaøy nay. 

+ Chöõ teân ñaày ñuû tieáng Vieät vieàn ngoaøi vaø chöõ teân vieát taét tieáng Anh beân 
trong xaùc ñònh roõ laø bieåu tröng logo thuoäc sôû höõu rieâng cuûa Ngaân haøng Noâng nghieäp 
vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam. 

1.2. Veà xaây döïng thöông hieäu baèng maøu 



Beân caïnh vieäc thieát keá logo, Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng 
thoân Vieät Nam cuõng ñaõ xaây döïng ñöôïc thöông hieäu baèng maøu, ñoù laø hai maøu cô 
baûn: xanh da trôøi vaø booùc ñoâ.  

Theo quy ñònh taïi Vaên baûn soá 2219/NHNo-TTTTr ngaøy 22/6/2004 cuûa Toång 
Giaùm ñoác Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam, bieåu tröng 
baèng maøu saéc vôùi tyû leä maøu nhö sau: 

- Tyû leä maøu xanh da trôøi:  C:100, M:15, K:5. 
- Tyû leä maøu booùc ñoâ: C:  37, M:99, K:2. 

1.3. Veà boä maùy toå chöùc thöïc hieän coâng taùc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu 
Tuy khoâng coù boä phaän chuyeân traùch veà thöông hieäu, nhöng töø naêm 1992, 

Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam ñaõ thaønh laäp Phoøng thoâng tin vaø tuyeân truyeàn taïi 
Truï sôû chính.  

Töø naêm 1999, Phoøng thoâng tin vaø tuyeân truyeàn ñaõ ñöôïc ñoåi teân thaønh Ban 
Thoâng tin tuyeân truyeàn. Töø thaùng 3 naêm 2004, Ban Thoâng tin tuyeân truyeàn ñöôïc ñoåi 
teân thaønh Ban Tieáp thò thoâng tin vaø tuyeân truyeàn. 

Töø thaùng 12 naêm 2004, Toå tieáp thò ñöôïc thaønh laäp taïi taát caû caùc ñôn vò thaønh 
vieân tröïc thuoäc Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam. Tuy nhieân, böôùc ñaàu, caùc Toå 
tieáp thò naøy chæ ñôn thuaàn laøm coâng taùc tieáp thò huy ñoäng voán vaø cho vay. 

1.4. Veà ñaêng kyù baûo hoä thöông hieäu 
Ñeå ñöôïc baûo hoä thöông hieäu trong nöôùc vaø quoác teá, ngaøy 21/10/2003, Ngaân 

haøng No & PTNT Vieät Nam ñaõ noäp ñôn ñaêng kyù baûo hoä thöông hieäu taïi Cuïc Sôû höõu 
Trí tueä thuoäc Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä vaø ñaõ ñöôïc caáp Giaáy chöùng nhaän nhaõn 
hieäu haøng hoùa soá 60123, keøm theo Quyeát ñònh soá A899/QÑ-ÑK ngaøy 31/01/2003, 
coâng nhaän thöông hieäu logo (nhaõn hieäu haøng hoùa) cuûa Ngaân haøng No & PTNT Vieät 
Nam (Agribank) ñöôïc baûo hoä toång theå, bao goàm: quyeàn sôû höõu trí tueä, ñoäc quyeàn söû 
duïng, quyeàn chuyeån giao quyeàn sôû höõu hoaëc chuyeån giao quyeàn söû duïng, quyeàn 
yeâu caàu caùc cô quan Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn xöû lyù ngöôøi vi phaïm, quyeàn söû duïng 
lieân tuïc trong voøng 10 naêm keå töø ngaøy noäp ñôn 21/10/2003 vaø quyeàn gia haïn trong 
voøng 6 thaùng tröôùc ngaøy Giaáy chöùng nhaän heát hieäu löïc. 

Nhö vaäy, thöông hieäu logo Agribank ñaõ ñöôïc Nhaø nöôùc chính thöùc coâng nhaän 
baûo hoä trong nöôùc vaø quoác teá. 



1.5. Veà caùc hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu 
Keå töø naêm 2003, nhaèm khoâng ngöøng naâng cao hình aûnh thöông hieäu, Ngaân 

haøng No & PTNT Vieät Nam baét ñaàu tham gia taøi trôï caùc chöông trình vaên hoùa theå 
thao quoác teá coù quy moâ lôùn. Thöông hieäu Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam böôùc 
ñaàu noåi tieáng vôùi caùc danh vò: “Nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính ngaân haøng chính 
thöùc cuûa SEA GAMES 22”, “Nhaø taøi trôï chính thöùc veà taøi chính ngaân haøng cuûa 
ASEAN PARA GAMES 2”, “Nhaø ñoàng taøi trôï World Cup 2006, khu vöïc Chaâu AÙ – 
Baûng 7 taïi Vieät Nam”, “Nhaø taøi trôï kyø thi Olympic Vaät lyù Chaâu AÙ laàn thöù 5”, “Nhaø 
ñoàng taøi trôï Festival Hueá 2004”.  

Ñeán thaùng 11 naêm 2004, thöông hieäu Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam ñöôïc 
quaûng baù roäng raõi treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng trong vaø ngoaøi nöôùc gaây 
ñöôïc tieáng vang lôùn khi taøi trôï giaûi boùng ñaù quoác teá Agribank Cup vôùi caùc ñoäi boùng 
laø caùc ñoäi tuyeån quoác gia. Coù theå noùi, söï kieän naøy ñaõ gaây ñöôïc aán töôïng maïnh meõ, 
quaûng baù moät caùch heát söùc hieäu quaû thöông hieäu Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam. 

1.6. Veà hoaït ñoäng xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp 
Trong quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu, vieäc thöïc hieän vaên hoùa 

doanh nghieäp coù yù nghóa heát söùc quan trong, quyeát ñònh ñeán söï thaønh coâng cuûa vieäc 
xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu.  

Nhaän thöùc ñöôïc ñieàu ñoù, Ban Laõnh ñaïo Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam ñaõ 
chæ ñaïo vieäc xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp vaø ñöôïc toång keát trong 10 chöõ “Trung 
thöïc, kyû cöông, saùng taïo, chaát löôïng, hieäu quaû”. 

Trung thöïc laø ñöùc tính ngay thaúng, thaät thaø cuûa moãi caùn boä, vieân chöùc luoân 
ñöôïc theå hieän trong taát caû caùc cuoäc giao dòch kinh doanh vaø trong caùch öùng xöû vôùi 
caùc ñoàng nghieäp khaùc. Trung thöïc laø theå hieän ñuùng nhö voán coù, ñuùng söï thaät, yeâu 
caàu moãi caùn boä, vieân chöùc, moãi ñôn vò phaûi chaáp haønh, tuaân thuû nhöõng luaät leä vaø 
quy ñònh, quy trình trong kinh doanh, keát quaû kinh doanh, tuaân thuû nhöõng cam keát 
vôùi khaùch haøng, ñoái taùc vaø coäng ñoàng xaõ hoäi, nhaát laø nhöõng cam keát trong tieán trình 
hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. 

Kyû cöông laø söï tuaân thuû quy cheá, pheùp taéc, leä tuïc taïo neân traät töï cuûa xaõ hoäi 
cuõng nhö giöõ vöõng kyû cöông pheùp nöôùc. Moãi caùn boä, vieân chöùc, moãi ñôn vò phaûi 
luoân luoân chaáp haønh chuû tröông chính saùch cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc, Phaùp luaät.  



Saùng taïo laø söï tö duy, haønh ñoäng ñeå laøm ra caùi môùi chöa ai laøm, tìm toøi laøm 
cho toát hôn maø khoâng bò goø boù. Noù theå hieän con ngöôøi coù ñaàu oùc saùng taïo. Noù khôi  
daäy, thuùc ñaåy tính tích cöïc cuûa moãi con ngöôøi trong lao ñoäng haêng say, queân mình, 
saùng taïo toät baäc nhöõng yù töôûng, giaûi phaùp môùi vì thaønh coâng cuûa Ngaân haøng treân taát 
caû caùc lónh vöïc. 

Chaát löôïng laø caùi laøm neân phaåm chaát, giaù trò cuûa con ngöôøi, söï vaät; laø caùi taïo 
neân baûn chaát söï vaät, laøm cho söï vaät naøy khaùc vôùi söï vaät kia. Chaát löôïng saûn phaåm, 
dòch vuï ngaân haøng phuï thuoäc tröôùc heát vaøo phaåm chaát, giaù trò cuûa ngöôøi caùn boä, 
vieân chöùc, vaøo trình ñoä coâng ngheä. Phaåm chaát, giaù trò cuûa moãi ngöôøi caùn boä, vieân 
chöùc ñöôïc ño bôûi phaåm chaát ñaïo ñöùc, ngheà nghieäp, söï trung thaønh, trình ñoä chuyeân 
moân nghieäp vuï, am hieåu phaùp luaät, xaõ hoäi; lao ñoäng coù naêng suaát, taïo ra saûn phaåm 
tieän ích ngaân haøng ñaït tieâu chuaån chaát löôïng vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. 

Hieäu quaû laø keát quaû ñích thöïc, laø keát quaû mong muoán, caùi sinh ra keát quaû maø 
con ngöôøi chôø ñôïi vaø höôùng tôùi. Hieäu quaû kinh doanh cuûa Ngaân haøng khoâng chæ vì 
muïc tieâu lôïi nhuaän maø coøn ñöôïc ñaùnh giaù ôû keát quaû phuïc vuï söï phaùt trieån kinh teá – 
xaõ hoäi ñaát nöôùc. 

1.7. Veà trieát lyù kinh doanh 
Song song vôùi vieäc xaây döïng vaø thöïc hieän vaên hoùa doanh nghieäp, Ngaân haøng 

No & PTNT Vieät Nam cuõng thöïc hieän trieát lyù kinh doanh vaø ñöôïc söû duïng thoáng 
nhaát trong toaøn heä thoáng: 

+ Tieáng Vieät: “Agribank mang phoàn thònh ñeán vôùi khaùch haøng” 
+ Tieáng Anh: “Agribank for the Prosperrity of our Customer” 
Phoàn thònh coù nghóa laø söï doài daøo, sung tuùc vaø ñang phaùt trieån toát ñeïp. Moãi 

caùn boä, nhaân vieân Ngaân haøng mang ñeán cho khaùch haøng söï phoàn thònh seõ mang laïi 
cho chính mình söï phoàn thònh treân con ñöôøng hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.  

Ñeå mang phoàn thònh ñeán vôùi khaùch haøng, baûn thaân Ngaân haøng phaûi phoàn 
thònh ôû möùc cao hôn, cuï theå nhö sau: 

- Tröôùc heát, Ngaân haøng phaûi tích cöïc tìm kieám lôïi nhuaän, vaø chæ coù lôïi nhuaän 
thì môùi ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån beàn vöõng, hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, baûo ñaûm 
quyeàn lôïi hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa ngöôøi lao ñoäng.  



- Thöù hai, trong tieán trình hoäi nhaäp quoác teá, Ngaân haøng phaûi coù ñaày ñuû vaø 
baûo ñaûm chaát löôïng caùc saûn phaåm, dòch vuï tieän ích nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa 
khaùch haøng, xaõ hoäi.  

- Thöù ba, moãi ñôn vò thaønh vieân cuõng nhö toaøn heä thoáng phaûi coù nguoàn voán 
doài daøo, baûo ñaûm ñaùp öùng yeâu caàu ñaàu tö tín duïng hôïp lyù, chaát löôïng, hieäu quaû, an 
toaøn; taäp trung vaø coi troïng thò tröôøng taøi chính trong noâng nghieäp, noâng thoân, tieáp 
tuïc giöõ vai troø chuû ñaïo, chuû löïc trong thò tröôøng naøy. 

- Thöù tö, baûo ñaûm phaùt trieån nguoàn löïc taøi chính, coâng ngheä vaø nhaân löïc theo 
höôùng hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. 

- Thöù naêm, mang phoàn thònh ñeán vôùi khaùch haøng cuõng laø mang phoàn thònh 
ñeán cho Ngaân haøng, bôûi leõ khaùch haøng laø baïn haøng caàn ñöôïc quan taâm chaêm soùc, 
tìm hieåu ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa hoï. Khi khaùch haøng kinh doanh phaùt 
ñaït seõ mang laïi nguoàn lôïi taøi chính, uy tín cho Ngaân haøng. 

- Thöù saùu, laø doanh nghieäp Nhaø nöôùc, Ngaân haøng phaûi chaáp haønh ñaày ñuû 
nhöõng chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc, Phaùp luaät quy ñònh. Nhôø nhöõng 
chuû tröông, chính saùch maø Ngaân haøng môùi coù cô sôû ñeå phaùt trieån kinh doanh.  

Ngaân haøng luoân höôùng veà phía tröôùc, khoâng chæ vì muïc tieâu lôïi nhuaän cuûa 
moät doanh nghieäp nhaø nöôùc haïng ñaëc bieät, chaêm lo ñeán lôïi ích chính ñaùng, hôïp 
phaùp cuûa ngöôøi lao ñoäng treân tinh thaàn ñoaøn keát, ñoàng thuaän, maø coøn ñoùng goùp tích 
cöïc, hieäu quaû vaøo söï phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi ñaát nöôùc, giöõ vai troø chuû ñaïo, chuû 
löïc trong thò tröôøng taøi chính noâng thoân. 

1.8. Caùc hoaït ñoäng khaùc 
Beân caïnh caùc hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu thoâng qua vieäc tham gia taøi 

trôï caùc hoaït ñoäng vaên hoùa theå thao, quaûng caùo treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi 
chuùng, Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam coøn toå chöùc ñaøo taïo nhaèm naâng cao nhaän 
thöùc vaø kieán thöùc cho ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân veà Marketing ngaân haøng.  

2. Nhöõng maët tích cöïc, haïn cheá vaø nguyeân nhaân toàn taïi trong vieäc xaây döïng vaø 
phaùt trieån thöông hieäu cuûa Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam 

2.1. Nhöõng maët tích cöïc 
Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam ñaõ xaây döïng ñöôïc thöông hieäu vôùi ñaëc 

tröng rieâng veà maøu saéc, veà logo, veà trieát lyù kinh doanh.  



Hoaït ñoäng xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu cuûa Ngaân haøng No & PTNT 
Vieät Nam trong thôøi gian qua ñaõ coù böôùc phaùt trieån maïnh, ñaït ñöôïc moät soá thaønh 
töïu nhaát ñònh nhö: tröïc tieáp naâng cao coù hieäu quaû roõ reät veà thöông hieäu Ngaân haøng 
No & PTNT Vieät Nam trong nöôùc vaø quoác teá, ñaõ taïo ñöôïc moät soá ñieåm nhaán quan 
troïng coù tính quyeát ñònh ñöa thöông hieäu Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam lan toûa 
saâu roäng trong caùc taàng lôùp daân cö thoâng qua vieäc taøi trôï caùc hoaït ñoäng vaên hoùa theå 
thao, caùc söï kieän trong caùc lónh vöïc kinh teá, xaõ hoäi… 

2.2. Nhöõng maët haïn cheá  
Maëc duø hoaït ñoäng xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu cuûa Ngaân haøng No & 

PTNT Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû ñaùng khích leä, song vaãn coøn nhöõng haïn 
cheá nhaát ñònh.  

Moät trong nhöõng haïn cheá lôùn nhaát ñoù laø vieäc thieáu kieán thöùc thöông hieäu cuûa 
ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân. Phaàn lôùn caùn boä nhaân vieân cho raèng hoaït ñoäng xaây döïng 
vaø phaùt trieån thöông hieäu chæ ñôn giaûn laø quaûng caùo hình aûnh vaø caùc saûn phaåm dòch 
vuï ngaân haøng maø chöa nhaän thöùc ñöôïc phaûi laø toaøn boä caùc maët hoaït ñoäng coù lieân quan. 

Ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu coøn thieáu 
veà soá löôïng, coâng vieäc coøn mang tính kieâm nhieäm vaø chæ môùi döøng laïi ôû caùc hoaït 
ñoäng tieáp thò huy ñoäng voán vaø cho vay laø chuû yeáu. 

Moät haïn cheá khaùc nöõa ñoù laø teân goïi. Vôùi teân goïi “Ngaân haøng Noâng nghieäp 
vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam” laøm cho khoâng ít khaùch haøng cho raèng ngaân 
haøng chæ chuyeân hoaït ñoäng trong lónh vöïc noâng nghieäp, noâng thoân, vaø ñieàu naøy laøm 
haïn cheá raát nhieàu ñeán vieäc môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh vaø ña daïng hoùa caùc saûn 
phaåm dòch vuï. Cuõng lieân quan ñeán teân goïi, töø vieát taét “Agribank” ñaõ khoâng phaûn 
aùnh heát yù nghóa cuûa teân goïi ñaày ñuû maø deã ñöôïc lieân töôûng ñeán “Vietnam Bank for 
Agriculture” hôn laø “Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development”. 
Nhöõng haïn cheá naøy ñang laø trôû ngaïi trong vieäc phaùt trieån thöông hieäu cuûa Ngaân 
haøng No & PTNT Vieät Nam. 

Vieäc söû duïng teân thöông hieäu “Agribank” vaø logo chöa nhieàu, thieáu thoáng 
nhaát treân caùc vaên baûn, aán chæ, caùc tôø rôi quaûng caùo, danh thieáp cuûa nhaân vieân, treân 
caùc baûng hieäu cuûa caùc chi nhaùnh... Vieäc xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp chöa ñöôïc 
quan taâm ñuùng möùc, phaàn lôùn chæ döøng laïi ôû tính hình thöùc, chöa taïo ñöôïc neùt ñaëc 



tröng rieâng nhö ñaõ ñeà ra, ñoù laø “Trung thöïc, kyû cöông, saùng taïo, chaát löôïng, hieäu 
quaû”. Ñieàu naøy laøm haïn cheá raát lôùn trong vieäc taïo döïng hình aûnh trong taâm trí khaùch 
haøng.  

Maëc duø thöông hieäu Ngaân haøng No & PTNT Vieät Nam ñaõ gaây ñöôïc aán töôïng 
maïnh ôû trong nöôùc nhöng treân tröôøng quoác teá thì raát môø nhaït. Hieän nay, Ngaân haøng 
No & PTNT Vieät Nam môùi chæ coù moät vaên phoøng ñaïi dieän ôû nöôùc ngoaøi taïi 
Campuchia, coù quan heä ñaïi lyù vôùi 892 ngaân haøng nöôùc ngoaøi, toå chöùc taøi chính taïi 
112 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå nhöng muïc tieâu chuû yeáu laø phuïc vuï hoaït ñoäng thanh 
toaùn quoác teá chöù khoâng nhaèm muïc ñích môû roäng tín duïng vaø ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi.  

2.3. Nguyeân nhaân toàn taïi  
Nguyeân nhaân saâu xa ñoù laø do hoaøn caûnh lòch söû ra ñôøi laø moät ngaân haøng 

chuyeân doanh hoaït ñoäng trong lónh vöïc noâng nghieäp, noâng thoân. Traûi qua moät thôøi 
kyø daøi hoaït ñoäng mang tính chính saùch laø chuû yeáu ñaõ laøm maát haún tính chuû ñoäng 
trong kinh doanh cuûa moät ngaân haøng thöông maïi. Ban laõnh ñaïo Ngaân haøng gaàn nhö 
chæ quan taâm ñeán vieäc hoaøn thaønh caùc chæ tieâu keá hoaïch lieân quan ñeán vieäc phaùt 
trieån noâng nghieäp, noâng thoân ñöôïc Nhaø nöôùc giao, vaø vaên hoùa ñoù ñaõ aên saâu vaøo coäi 
reã cuûa caû moät heä thoáng maø khoâng phaûi deã thay ñoåi moät sôùm moät chieàu. Keát quaû laø 
Ngaân haøng hoaït ñoäng ñuùng nhö teân goïi cuûa noù maø khoâng coù baát kyø chieán löôïc phaùt 
trieån saûn phaåm, dòch vuï naøo khaùc ngoaøi hoaït ñoäng cho vay. 

Lieân quan ñeán hoaït ñoäng cho vay, Ngaân haøng Noâng nghieäp ñaûm baûo phaân boá 
taøi chính cho caùc khu vöïc noâng nghieäp, noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa, mieàn nuùi, haûi 
ñaûo vaø caùc khu vöïc caàn coù söï öu ñaõi khaùc maø caùc ngaân haøng khaùc khoâng muoán ñaàu 
tö vaøo. Maëc duø hình thöùc naøy laïi khaéc phuïc ñöôïc nhöõng khuyeát taät cuûa thò tröôøng taøi 
chính vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi, nhöng haäu quaû ñeå laïi trong thôøi gian daøi luoân 
hoaït ñoäng yeáu keùm maø bieåu hieän nhaát laø tình traïng nôï quaù haïn choàng chaát. Ngaân 
haøng thöôøng phaûi ñoái maët vôùi vaán ñeà vaên hoùa chaây yø trong vay nôï. Ngöôøi ta cöù nghó 
raèng caùc khoaûn cho vay töø Ngaân haøng Noâng nghieäp laø khoaûn tieàn cuûa Nhaø nöôùc hoã 
trôï khu vöïc noâng nghieäp, noâng thoân hoaëc ñoù laø “cuûa coâng cuûa Nhaø nöôùc” vaø vì vaäy, 
vay ñöôïc laø cöù vay maø khoâng nghó ñeán vieäc traû nôï. 

Quyeát ñònh cuûa Ngaân haøng thöôøng bò chi phoái bôûi yeáu toá chính trò. Ñaây laø 
moät trong nhöõng khoù khaên cuûa Ngaân haøng trong vieäc cho vay theo laõi suaát thò 



tröôøng vaø thöïc hieän cheá ñoä ñaûm baûo nôï vay baèng taøi saûn theá chaáp, caàm coá. Haàu heát 
caùc khoaûn cho vay cuûa Ngaân haøng nhaèm muïc ñích hoã trôï neân khoâng coù taøi saûn theá 
chaáp, caàm coá nhöng laïi vôùi laõi suaát öu ñaõi. 

Vaán ñeà thoâng tin trong heä thoáng Ngaân haøng thöôøng chaäm chaïp, khoâng hieäu 
quaû. Quyeát ñònh kinh doanh thöôøng phaûi nhanh nhaïy treân cô sôû coù thoâng tin kòp thôøi. 
Trong khi ñoù, vôùi heä thoáng roäng lôùn, cheá ñoä thoâng tin yeáu, hieäu quaû hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa Ngaân haøng thaáp keùm laø chaéc chaén. 

Böôùc vaøo thôøi kyø hoäi nhaäp, vieäc chuyeån ñoåi cô cheá hoaït ñoäng cuûa heä thoáng 
Ngaân haøng töø moät caáp sang hai caáp ñaõ taùch daàn chöùc naêng quaûn lyù Nhaø nöôùc ra 
khoûi chöùc naêng kinh doanh tieàn teä, tín duïng, cho neân Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø 
phaùt trieån Noâng thoân Vieät Nam töông ñoái ñoäc laäp hôn, töï chuû hôn trong hoaït ñoäng 
kinh doanh. Tuy nhieân, hoaït ñoäng trong lónh vöïc noâng nghieäp trong moät thôøi gian 
daøi ñaõ taïo söùc ì raát lôùn trong toaøn boä ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo, nhaân vieân cuûa caû heä 
thoáng, vaø hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng Noâng nghieäp chæ thöïc söï soâi ñoäng trong nhöõng 
naêm gaàn ñaây khi nöôùc ta hoäi nhaäp saâu roäng vaøo neàn kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi. 
Saûn phaåm, dòch vuï cuûa Ngaân haøng ngaøy caøng ña daïng, phong phuù hôn, höôùng ñeán 
khaùch haøng, song vaãn thieáu moät taàm nhìn xa vaø chieán löôïc trong vieäc phaùt trieån caùc 
saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi, chuyeân nghieäp vaø ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 
khaùch haøng ôû möùc toái ña. Ñaây laø cô sôû vöõng chaéc cho vieäc xaây döïng, quaûng baù vaø 
phaùt trieån beàn vöõng thöông hieäu Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân 
Vieät Nam. 

Baûn thaân ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo coøn thieáu kieán thöùc veà xaây döïng vaø phaùt 
trieån thöông hieäu, chöa quan taâm ñuùng möùc ñeán vieäc ñaøo taïo kieán thöùc thöông hieäu 
cho caùn boä nhaân vieân, chöa thaønh laäp ñöôïc boä phaän chuyeân traùch veà thöông hieäu, 
chöa ñaùnh giaù ñuùng vai troø vaø taàm quan troïng cuûa thöông hieäu ñoái vôùi söï nghieäp 
phaùt trieån cuûa Ngaân haøng.  

Hoaït ñoäng xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu thieáu ñoàng boä, chuû yeáu do yù 
chí chuû quan, thieáu söï tham khaûo yù kieán cuûa nhöõng chuyeân gia, nhöõng coâng ty 
chuyeân hoaït ñoäng veà xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu.  
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