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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Hién nay, thanh toan khéng dungrtimat tai Viét Nam chra
phét trén manh, tién mit van la phrong thic thanh toan anyéu va
chiém ty trong lon trong thanh toanua khu wic céng, doanh ngép
va dic biét 1a dan a. Thanh toan khéng dungéti mit & nudc ta
chua pro bién 1a do t nhiéu nguyén nhan khac nhabé tim hiéu
sau ¥ vin d& nay emda cton dé tai: “Nghién cieu cac nhan 6 anh
hwéng dén hoat dong thanh toan khdng dung tén mit tai cac
Ngan hang tréndai ban thanh phé Pa Ning”, dé tr d6 dua ra
nhitng gii phap thich bp nhim l1am cho hinh tinc thanh toan khéng
dung tén mit ngay & cangdugc chip nhan rong raié Viét Nam noi
chung @ng nhr thanh plb Ba Nang nai riéng.
2. Muc tiéu nghién aru

- Hé théng hod Iy ldn vé thanh toan khong dangeti mit va
cac nhand anh hrong dén haat dong TTKDTM.

- Khao séat cac nharbtva xay dng mé hinh cac nhar tnh
huong dén haat dong TTKDTM tai cdc NH tréndja ban TPPa
Nang.

- Trén © so d6 dua ra cac gii phap nAm phat trén haat dong
TTKDTM tai cac ngan hang trétia ban.

3.Poi twgng va pham vi nghién airu

Luan van tp trung nghién @u cac nhand anh hrong dén
hoat dong TTKDTM tai cac ngan hang trédia ban TPPa Ning.
Trong d6 d6i tuong nghién 6¢u 1a cac khach hang ca nhan tda
ban thanh ph



4. Pheong phap nghién @éu

Luan van dua trén o s ly luan lién quandén hat dong
thanh toan khéng dungti mit va cac nharjtanh hrong.

Trong phrong phap nghiéniw o thé luan van ar dung
phuong phap duy & bién ching, duy vt lich sr, thbng ké mo 4,
phan tichtanh gia va ptiong phapdiéu tra clon mau.

5. Y nghia khoa hpc va thec tién ciaa luan van

- Hé théng hoa cac & qua nghién ¢u trén ti¢ gisi ciing nhr
trong nréc vé TTKDTM va cac nhandanh hrong.

- banh giaduogc thyc trang hait dong TTKDTM tréndia ban
thanh pié Ba Nang.

- bua ra md hinhdng hyp cac nhand anh hrong dén haat
dong TTKDTM.

- Péng gbp dii phap trong &n dé phat trén hat dong
TTKDTM trén dia ban thanh ghba Ning
6. Két cAu cha dé tai

Chwong 1 : Nhiing Vin d& co ban vé thanh toan khoéng
dung tén mat va cac nhanstanh hrong.

Chwong 2 : Thuc trang hat dong thanh toan khéng dung
tién mat tai cac ngan hang trétia ban thanh ghba Ning.

Chwong 3: Thiét ké nghién du va Kt qua nghién &u cac
nhan & anh hrong dén hat dong thanh toan khéng dungi mat
tai cAC ngan hang trétia ban thanh ghba Ning

Chwong 4 : Mot 5 giai phap nim phat trén haat dong
thanh toan khéng dungtti mit tréndja ban thanh ghba Ning



CHUONG 1 : NHUNG VAN PE CO BAN VE THANH TOAN
KHONG DUNG Tl EN MAT VA CAC NHAN T O ANH UONG

1.1 THANH TOAN KHONG DUNG TI EN MAT
1.1.1P3c diém cia thanh toan khéng dung tén mat
1.1.1.1 Khai nim

Thanh toan khéng dungéti mit (TTKDTM) la la phrong
thire chi ta thuc hién bing cach trich @t s tién tir tai khain ngroi
chi chuyén sang tai knhin ngroi dugc huong.
1.1.1.2Pdc diém aia thanh toan khéng dungti mit

TTKDTM c6 mot s dic diém sau:

+ Trong TTKDTM sr van dong aia tién t doc 1ap voi sy van
dong aia hang hoaivé thoi gian Bn khong gian va thong khong co
su an khdp nhau

+ Trong TTKDTM, \at trung gian traafi khéng xut hién
nhu trong hinh tikc thanh toan dungéi mat theo kéu H-T-H ma ch
XUt hién duéi dang tién ké toan hay #n ghi $ vaduoc ghi chép trén
céac chiing tir sb sach K toan.

+ Trong TTKDTM, ngan hangia la ngroi té chic wvira la
nguoi thuc hién cac khén thanh toan. ¥ nghiép vu nay, ngan hang
tro thanh trung tam thanh toddi voi cac khach hangia minh.
1.1.2 Vai tro aia thanh toan khéng dung tén mat
1.1.2.1 Vai tro 6a TTKDTM trong @n kinh €.

TTKDTM mat gop pln giam thip ty trong tién mat trong
luu théng, tr d6 c6 tré tiét kiem dugc chi phi tru théng x& Bi nhu:
in 4n, phéat hanh, 4o quan, van chuyén, kiém dém.

TTKDTM tao diéu kién tap trung ndt ngudn von 16n cia xa
hoi vao tin ding dé tai dau tr vao rén kinh €



1.1.2.2 Vai trd ga TTKDTMdoi véi Ngan hang Thong Mai.

- TTKDTM tao diéu kién cho hat dong huydong von cia
Ngéan hang

- TTKDTM thdc day qué trinh cho vay

- TTKDTM gitp cho NHTM thrc hién chic ning to tién

- TTKDTM g6p phin mo rong déi tugng thanh toanang
doanh 8 thanh toan

- TTKDTM thuc day cac dch wi khac
1.1.2.3 Vai trd ga TTKDTMdoi véi Ngan hang Nhawmsc

Déu hoa ru théng tén % gitp cho Ngan hang Trungong
kiém soéatdugc khdi luong tién mat trong kru thdng 6t hon.

TTKDTM s& tao diéu kién cho Ngan hang Nharac cé thé
quan ly va kiém soat mt cach éng quét qué trinhas xuit va hru
théng hang hoaia rén kinh €, thuc hién tt chinh sach &n t
1.1.2.4 Vai trd ga TTKDTMdoi Véi co quan tai chinh
1.1.3 CAc hinh thic thanh toan khong ding tén mat hién nay &
Viét Nam
1.1.3.1. Thanh toarihg séc
1.1.3.2 Thanh toarabg Uy nhiém chi (hdic lénh chi)
1.1.3.3 Thanh toarabg Uy nhiém thu( héic nhy thu)
1.1.3.4 Thr tin dung
1.1.2.5 Tk thanh toan
1.1.3.6 Hinh thc thanh toan B dai khac
1.2 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT DPONG
THANH TOAN KHONG DUNG TI EN MAT
1.2.1 Céac nhan é thudc vé khach hang

- Yéu t5 tam ly, théi quen : 6t trong nhing Yéu 6 anh
huong khoéng nb dén higu qua cia TTKDTM la yéu t tam ly aia



cac bén tham gia vao fitodong thanh toan, tdm ly hinh thanh nén
théi quen, 4p quan,...Théi quen tiéu dungi@a ngroi dan € tao ra
mot madi trwong cho TTKDTM. Do vy day la nét nhan 6 anh hrong
truc tiép dén sr phét trén aia hait dong TTKDTM.

- Thu nHip: thu ntp cia khach hang la &b yéu t6 anh
huong rt Ion dén quyét dinh sr dung dch wi TTKDTM. Thu nhip
cao hay thp $ quyét dinh dén viéc chi tiéu nhéu hay it @a khach
hang, khi chi tiéu nku thi nhu au thanh toan cang cao, viyw
khach hangasir dung dch i TTKDTM nhiéu hon

- Nhan thic loi ich ar dung dich wi cia khach hang ol ich
cta viéc sr dung dch w thanh toan khéng dungiti mit ngay cang
nhiéu hon. Tuy nhiénddi véi méi khach hang thigh ich cim nhan la
khac nhau. Mt khi ngroi dan nlin thic lgi ich aia aia giao dch
thanh toan khéng dungti mit dem hi cho hy thi € s dung phrong
tién thanh toan nay cang ghij licdo viéc chi tié bang tién miat 1a bat
dac di.

- Trinhd6 cua khach hang : trintis ¢ day thé hién théng qua
nhan thac cia ngroi dan & dich w TTKDTM tir d6 tiép cin thoi
quen & dung dch w. Trinhdo dan tri cao @ing dong nghia Wi mot
nén kinh € phat trén v& moi mat, tiép can voi nén van minh tké gioi,
tr d6 s tng dung céc dch wi thanh toan in dai hon
1.3.2. Cac nhané thugc vé ngan hang

- Cong ngh ngan hang: cong ngmgan hang la ot yéu t
quan tong anh hrong lon i hoat dong kinh doanh ndi chung va
TTKDTM ndéi riéng dia cac ngan hangédm nay. VEc ung dung cac
thanh tru cdng ngh tin hoc va tr dong hdéa vao thanh toas dap
trng duoc yéu @u nhanh choéng, chinh xac, an toan éakiém duoc
chi phi trong thanh toéan.



- Mang lréi thanh toan: ning luéi thanh todn é¢a ngan hang
anh hréng dén kha nang lra clon ngan hangi@ khach hang trong
viéc ar dung cac gch w TTKDTM. Khéach hang c6 thsir dung dch
vu cia ngan hang nhiéu noi khac nhau hay khéng?

- Boi ngii nhan vién: Céng nghcao cho phép ain 5 luong
can l§ hoat dong trong & thing ngan hang, nimg doi hoi rat cao &
trinh 6 nghiép wu va ky nang cong tac @a ndi can . Su két hop
tét gitra con ngoi va may moc latiéu kién tién qugt dé mot ngan
hang hat dong manh va c6 hu qua. Yéu t6 con ngroi 1a diéu kién
dé cac may mac phat hughhiéu qua haat dong aia minh.

- Chinh séch, cBi luoc kinh doanh &a ngan hang day la
yéu t5 quan tong quyét dinh sr phéat trén nghép wi kinh € ddi
ngaai cia ngan hang. Cém luoc ding dan tao da phat tén, ngroc
lai N6 € anh hrong l6n dén haat dong kinh doanh @a ngan hang.
Péi véi dich w TTKDTM chich séach &a ngan hang thhién qua :
chinh sach phi va chinh sachichséc khach hang, dhtuc dang ky
tai khain
1.3.3 Méi trwong Kinh té - Xa hoi
1.3.3.1 ¥u t kinh &
1.3.3.2 Y¥u t chinh ti
1.3.3.3 }Yu 1 van hoa
1.3.3.4 Yu t phap lat



CHUONG 2:THUC TRANG HOAT PONG THANH TOAN
KHONG DUNG TI EN MAT TAI CAC NGAN HANG TREN
PIA BAN TP PA NANG
2.1 THUC TRANG THANH TOAN KHONG DUNG TI EN
MAT TAI CAC NGAN HANG TREN PIA BAN TP PA NANG
2.1.1 Khéi quat tinh hinh hat dgng cia cac ngan hang tréndia

ban thanh phé Pa Ning
2.1.1.1 Ming lu6i TCTD

Mang ludi t6 chac tin ding tréndia ban thanh ghba Ning
tir nam 2008dén nay khéng ngng ting 1&én ¢ s5 lugng Tinhdén
nay tréndia ban c6 56 chi nhanh TCTD varh260 phong giaoidh,
diém giao dch, qu tiét kiem voi sy da chng V@ loai hinh hait dong.
Trong rim 2010 tréndia banda c6 thém ngan hang HSBC la ngan
hang 100% én nudc ngoai. Nir vay, tinh dén nay thanh ph ba
Ningda coday du cac lai hinh sy hiru.
2.1.1.2 Hat dong huydong von

Hoat dong huydong von tron giai doan tr nam 2007-2009
lién tuc tang. Pac biét nam 2009 kinh & d& din phuc héi sau kiing
hoang nén ngéin von huydong dat 20.590 ¢ dong, ting manh so Vi
nam 2008 (36,23%)
2.1.1.3 Hat dong tin ding

Téc do tang trong tin ding ¢ xu lréng ting qua cac am.
Nam 2009, & no cho vay ling VND thrc hién 30.526 ¢ tang 33,73
%, dr ng bang ngai té ludn trong chiu huéng giam thi nayda kit
dau c6 xu lwong ting manh 65,6%.

Ty 1é no xau adia cac & chac tin ding tréndia ban TPPa
Ning tr nam 2007dén nim 2009déu thip dudi 3% so Wi mic cho
phép @a Ngan hang Nhaudc 1a 5%.



1C

2.1.2 Thrc trang thanh toan khong dung tén mat tai cac ngan
hang trén dia ban TPPa Ning
2.1.2.1 Tinh hinh chungthanh toan khéng dungi mit

Hoat dong TTKDTM trong ¢ théng ngan hang trédia ban
thanh pid ba Ning da thuduoc nhiing két qua dang khich ¢. Thé

hién nhr sau:

86,00% 84,080% 84,67%
84,00% ==

82,01%
82,00%
80,00% -
78,00%
76,00% -
74,00%

80,38%
78,00%

Hinh 2.1. T 1é thanh toan khdng dungti mat

Ty I¢ thanh toan ng tién mat lién tuc giam qua cac #m,
vao ram 2009 thidat mirc 15,33%, trong khié dé &n TTKDTM giai
doan 2006 — 2010 yéuaa ty & nay khong qua 18% vadm 2010.
Piéu d6 c6 nghia 1a hat dong TTKDTM d4 dat dugc muc tiéudé ra
tuy nhién khéng thkhing dinh ring hait dong TTKDTM da thyc ar
phat trén, vi t 1¢ nay Vin con &t cao so i thé giai.
2.1.2.2 Tinh hinh thanh toan khéng dugg tit theo hinh thc thanh
toan NAM 2009

Khac i
11% Séc
Theé 1.5%
6%
Nhé& thu
5,5%

UNC
76%

Hinh 2.2 Biéu dé ty trong cac hinh thic thanh toan
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Xét ¢ mit ty trong aia trng phrong thrc trén ng cac phong
thac thanh toan thiy nhiém chi la ndt phuong thic co ¥ trong cao
nhat. Tuy nhién ¥ trong naydang c6 chiu huéng giam. Thay vaaio
la viéc tang ty trong aia séc, th thanh toan va cac pbng tién thanh
toan khac. § chuyén dich @ ciu nay la it yéu, phi lyp véi xu thé
hién dai hoa dia cac ngan handing nhr caa mpi linh wrc khac trong
xa hi.
2.1.2.3 Tinh hinh thanh toandgué

Nam 2009, #n kinh € da hit dau phuc hdi saudot khing
haang kinh € thé gisi nén gia ti thanh toan gtc t tang manh so i
nam 2008, ing dén 170%. Trong cac hinhith thanh toan dic t
thi gia ti thanh toan dng knh chi va LC ladn nhit vi n6 phic w
cho hat dong xuat nhap khéu
2.2 PANH GIA VE KET QUA PAT PUQC VA HAN CHE
TRONG HOAT PONG TTKDTM TREN BPIA BAN THANH
PHO PA NANG
2.2.1 Két qua dat dwogc

Nhin chung trong i gian qua het dong TTKDTM da dat
duoc nhéu tién bd. Doanh 6 ciing nhr s6 mén ting déu dan hang
nam tao cho cac ngan hangamkhaoan thu nlp kha bn. Cac hat
dong thanh toan du nhr duoc thuc hién nhanh chéngik thoi va
chuin xac dap ung duoc nhu du khit khe dia cac doanh ngép
trong va ngoai moc.

Dé nganh ngan hanghnhap véi quic t#, cac ngan handa
va dang hinh thanh @1 hé théng lién ngan hangéhtro nhau ngay
cang phat tén. Viéc van hanh & thdng thanh toawién tr lién ngan
hang la o s ha ting quan tng cho véc Mo rong cac dch wi ngan
hang hén dai va thrc hién thuong mai dién tir trong trong lai.
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Ngay 19/4/2011 wa qua Ngan hang Nharéic Chi nhanh
Thanh plé Pa Ning va 15 ngan hang, chi nhanh ngan hangrty
mai chinh thic cdng b két ndi lién théng thanh cdngéhthdng cac
diém chap thanh toan rim thé (POS) tréntia ban thanh gh bay |a
diéu kién cin dé thacday nhu du thanh toan khéng dungi mit tir
phia cac ngan hang

Mot két qua dang chu y trong hat dong thanh toan khong
dung tén mat 1a ngan hang Nhawdc d& c6 nling chinh sach rim
phat trén thanh toan khéng dingéti mit trong dan ¢, co6 dinh
huéng dua ra niing van ban huong din thi hanh va & dung cac
phuong tién thanh toanbay la @ s viing chic dé hoat dong thanh
toan khdng dungén mat ¢ Viét Nam hréc vao “ching dua” moi.
2.2.2 Han ché trong hoat dong TTKDTM tai cac Ngan hang
thwong mai trén dia ban thanh ph Pa Ning
2.2.2.1 Tén ich ¢ia cac ¢th wi TTKDTM

Tién ich va tinhda chng & dich w thanh toan KDTM @ng
chua phong phd, ara daping nhu éu cia nhéu loai déi tuong sr
dung. Cac phong tién TTKDTM chua dat dugc tinh tén ich va
pham vi thanh toaré c6 tré thay tié cho tén mat.

Chit lugng dch w chua cao, tinh hinh cac may ATM trén
dia ban ¥n thuong xuyén i vao tinh tang bio tri, ngrg hat dong
haic hét tién vao ngay nin luong aia cacdon wi, ngay nghlé, hay
chi tién réch, tén di...gay hirc xuc cho khach hang khirslung dch
vu.
2.2.1.2 Cong ngh

Phin mém va chrong trinh tng ding aia cac ngan hang
khéng trong thich Wi nhau. & thiéu ddng B vé& hé théng ky thuat
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da gay kho khn cho cac ngan hang khi liédtkvéi nhaudé cung
phat trén dich wi méi.

Coéng tac Bo mat the con thip nén @& bi ké gian bi dung ly
tién tir tai khain va fr the. Thoi gian qua c6 khong it iimg wi tranh
chip giira ngroi sir dung the voi cac ngan hang trongad mit tién tir
tai khain aia cac ch theé, gay tam ly lo ngi hoang mang trong dan
chang, dn i nhiéu kho kHin trong véc phat trén dich w thanh
toan @a Ngan hang.
2.2.2.3 Phi thanh toan

Phi thanh toan con cao vadhisr thong nHit trén dia ban.
Khi khach hang tirc hién thanh toan cho &b tai khain ¢ ngan hang
khé&c thi phi nop phi cao bn. Do \ay khach hang pt mo tai khain
& nhiéu ngan hangé thuc hién cdng véc thanh toan hay #h thanh
toan tr cacddi tac, gay lang phi.
2.2.3.4 Cong tac théng tin tuyén téay

Cong tac théng tin tuyén tréy chra dugc quan tam, chd
trong, khéng chnguoi dan ma thm chi nhéu doanh ngltip con ét
it hiéu biét haic hiéu biét mo hd vé cac dch w thanh toan va
phuong tién TTKDTM
2.2.2.5D6i ngi nhan vién thanh todma cac ngan hang

Cong tac nhanuschura c6 chinh sacholp ly trong quy hach,
dao wo, dong vién, khugn khich ngoi lao dong dac biét [a nhiing
lao dong givi, nhiéu kinh nghém.Viéc thanh 4p thém cac ngan hang
s& dan dén ar chia € thi truong, dac biét 1a sr chia $ ngwn nhan i
c6 trinhdo trong k¢ thdng ngan hang, trong khi ngoi nhan &rc nay
dang #t thiéu va 1a ¥n d& bic xic. Bén gnh d6, con dn tai mot s
truong hop nhan vién giandh nham lay tién khach hangamg nhéu
cach khac nhautiéu nay lam it long tinddi véi khach hang.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU VA KET QUA
NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG DEN HOAT
PONG TTKDTM T Al CAC NGAN HANG TREN PIA BAN TP
PA NANG

3.1 THIET KE NGHIEN CUU

3.1.1 Phrong phép nghién @&u

3.1.1.1 Phrong phap cbn mau

Quy mé niu duoc xacdinh dra trén : sai & giéi han cho phépdo

léch chuin cho phép, iic y ngha haydo tin cdy xacdinh. Theo
Pousart (2001) it d6 twong ung gira do léch chuin va chit luong

cta qua trinhréc lugng dugc thé hign ¢ bang sau:

Bang 3.1 : Mdi quan h¢ giira d9 léch chuén va chat lweng ciaa wéc

lwgng

P léch chudn Chét lwong wéc lwong
o < 5% RAt tét
50 <o < 10% Tét
10%< o < 15% Khé tét
15%< o < 25% Chap nhan
g > 25% Yeu

Theo muc tiéu nghién gu, dé tai lya chon do léch chuin Ia , do tin
cay la 95%. Khidé quy mé riu nhd nhat phai lya chonduoc tinh
theo cong thc:



15

2

oxZ ,
_{ 12:| _[0X20975]2_[015xl96]2_ .
SNETME T MEE . oo &

Do han ché vé thoi gian va ngdén kinh phi nén nghiénic
chi tién hanhs quy mé nau 1a 300 ca nhan trétia ban thanh ghba
Nang.
3.1.1.2 Phrong phap phén tich

Trong dé tai nay, plrong phap phan tich 1a pbng phap
théng ké va phan tichdh quy théng qua vic sr dung pHin mém
SPSS va trinking dung Exelldé xu ly dir liéu
3.1.2 Thiét ké thang do
- Nhém nhand thuc vé khach hang : @n 4 bén la thoi quen &
dung tién mat, thu nkp, trinhdo | loi ich cia dch wu.

- Nhém nhand thugc vé ngan hang : @nm 3 bén la ha tang cong
ngké, d6i ngii nhan vién, chinh sacha ngan hang



16

3.1.3 Céc gi thuyét caa mé hinh
M6 hinh ly thuyét cac nhan 6 anh hwéng dén viéc sir dung DV

TTKDTM
Thoi quen ta KH
Nhan t6 / -
thugc V& [F—1 Thu nfap
khach
hang i Trinhdo
Loi ich &im nhin Viéc s
dung
- I dich va
Nhan to Coéna nale TT
thuge / KDTM
ve ngan Doi naii nhan viél
hang
I Chinh sach na¢ hanc

3.2 KET QUA NGHIEN CUU
3.3.1 Mé t miu nghién akru

Theo phrong phéap chn miu, & mau ti thiéu 1a 138.Dé tai
st dung 300 phiu, phan b cho céac gén aia thanh ph. Trongdo,
chu yéu tap trungs hai quin 1a Hii Chau va Thanh Khé.6Phiéu thu
vé 275 phéu (chiém ti 18 :91 %), 20 ptiu bi that lac va 5 phéu
khéng hop 1é do i muc c6 on mot lya cron hait bo tréng. Vi \ay,
dé tai ar dung 275 rdu dé nghién @u.

3.3.2 Phan tich tléng ké tirng nhan %

Tong $ phiéu diéu tra lop 16 1a 275 phéu, trongdé co 77
nguoi 1a chra sr dung dch w TTKDTM nén khidiéu tra cac nharbt
anh hrong dén dich w TTKDTM dé tai ch sr dung 198 phdu cia
nhitng ngroi da sr dung dch wi.
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Khéach hangianh gia s anh hrong aia cac nhandtdén viec
st dung dch w TTKDTM caa minh theo mic tir (1) dén (5) i y
ngha kn luot 1a : (1) Rit quan tong, (2) Quan ting, (3)Twong dbi
quan tong, (4) it quan tng, (5) Khdng quan éng.
3.3.2.1D3i véi nhém nhand thuse e khéach hang

Nhan & théi quen va thu rip dugc phan 16n khach hang
danh gia la &t quan tong, ching © hai nhand nay cé g anh hrong
kha Ibn dén viéc sr dung dch w TTKTM cua khach hang. Tuy
nhién,ddi véi nhan 6 trinh d6 caa khach hang thia $ khach hang
cho la it quan tmg.

Loi ich aia dch w TTKDTM dugc phin khach hangtanh
gia la céanh hrong dén viéc sr dung dch wi TTKDTM. Trong dé,
loi ich ma khach hangam nhin duoc thé hién chi yéu la sr thuan
tién va an toania dch w, déi voi nhitng tién ich khac thi khach
hangdanh gia thp hon.
3.3.2.2Dbdi véi nhém nhand thuse V& ngan hang

Ha ting cdng ngh dugc danh gia la nhan carm anh hrong
quan tpng dén viéc sr dung dch w TTKDTM ciia khach hangiay
la nhan é 1am cho TTKDTM khéac i thanh toan fng tién mat.
Trongdoé khach hangac biét quan tamién may mac, thao tac, vars
cb céng ngk khi thuc hién giao dch.

Doi ngii nhan vién c6 ric anh hrong trong ddi [on dén viec
st dung dch wi TTKDTM cua khach hang. Riéng nhéah trinh do
xtr ly cdng véc cia nhan vién céam anh hrong cao bin, vi né tac
dong dén chit lugng aia dich w.

Déi vsi nhan 6 chinh sachi@ ngan hang, khirh chon
sir dung dch wi TTKDTM thi khach hangat quan tamidén phi
dich w va sr da chng aia dch wi ma ngan hang cung.
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3.3.3 Phan tich bi quy
3.3.3.1 Phan tich nhaf kham phéa
Toan b 24 bén dugc dua vao phan tich nhad kham pha
(EFA) nham kham phéa 4u trac thangto haat dong thanh toan khong
dung tén mat
Bang 3.3 : I¢ s KMO
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequady. 80039468

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 9501.224366
Df 630

Sig. .000

Nhu vay thangd6é c6 KMO = 0,8> 0,5 (Rhluc 4); diéu do
khing dinh gia ti nay dam bao tinh thich bp aia viéc phan tich
nhan & kham pha va ic do y ngha aia viéc dua vao phan tich
nhan 6. Thing k& Chi — Square 9501,224&iwnuc y ngha sig < 0,5,
nhu vay bién quan sat carbng quan i nhau xét trén pdm vi tong
thé .
3.3.3.2 KEmdinh dd tin ciy cua cac thango

Bang 3.5: Kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 2
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha Standardized Items | N of Items

722 727 6
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Trong Bn kiém dinh thr 2, k& sb Cronbach’s Alphatat gia
tri 0,722,dam bao yéu éu. Ngoai ra B s twong quan kin tong aia
cac bén déu lon hon 0,3 ( ph luc 7) ,dam bao diéu kién phan tich
hdi quy.
3.3.3.3 Phan tichdhquy

M6 hinhdugc viét nhu sau
Y = -1,846 — 0,58Théi quen + 0,133 Thu @p + 0,696 H ting
cbng ngté + 0,404 Chinh sach ngan hang + 0,440¢Lich caa
dich va

M6 hinh 1bi quy bdi udc luong trén cho thy thu nhip, loi
ich, ha ting cdng ngh, chinh sach ngan hang la caénbilr doan bt
cho viéc ar dung DV TTKDTM ciia khach hang. Cacdni nay cang
tang thi véc ar dung cang nkiu, conddi vai bién théi quen cang
ting thi viéc ar dung cang gim.

Vé6i B = 0,696 ladn nhit nén bén HTCN dugc xem la co
anh hrong lon nhit dén viéc sr dung dch wi TTKDTM cua ngroi
dan, haydugc xem la bén c6 im quan tong nkit.

* panh giady phu hpp aia mé hinh i quy
Bang 3.6 :P§ phu hgp cia md hinh
Model Summary’

Adjusted R| Std. Error of
Model] R |R Squar{ Square |the EstimatqDurbin-Watsof

1 .890 797 187 .66534 1.864

Hé s R? didu chinh dat gia ti 0,787, nix vay cac bén doc
lap trong mé hinh @i thichdugc 78,7% bén phu thuoc.
3.3.3.4 Kémdinh ga thiét

C6 2 ghi thuyét bi bac b d6 la :
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- Gia thuyét Hs : Trinhdd caa khach hang cénh hrong dén
véi viéc ar dung dch w TTKDTM

- Gia thuyét Hs : Doi ngii nhan vién ngan hang éah hrong
dén véi viéc ar dung dch wi TTKDTM

biéu nayduoc giai thich la do & anh hrong aia cac nhanit
naydén viéc ar dung dch w TTKDTM it, ddng thyi cac nhand tac
dong qua én lam mit di su anh hrong dia 2 nhand nay.
3.3.4 Két luan

Théi auen & duna tién mat

Thu nHip Ha ting
khach hang cbng nglé
Loi ich ala Chinh sach
dich w ngan hang

Hinh 3.3 M6 hinh nghiérucsau cung

Qua vic phan tich va Km dinh mé hinh, ching tda thay
dugc vai trd @a cac nhandtanh hrong dén viéc sr dung dch wi
TTKDTM cua ngroi dan. N6i nét cach khacdé phéat trén duoc
hoat dong TTKDTM tréndia ban thanh ghba Ning, ching ta an
phai kich thich véc sr dung dch w nay @ia dan chdng. Mén lam
dugc diéu d6 cin phii c6 nhing giai phéap hyp ly nhim nang cao &n
ich aia dch w, dau tr ha ting céng ngh, cé nhéu chinh sach
khuyén khich & dung dch w, bién phap thayddi thoi quen da
nguoi dan.
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CHUONG 4 : MQT SO GIAlI PHAP NHAM PHAT TRI EN
HOAT PONG THANH TOAN KHONG DUNG TI EN MAT
TREN PIA BAN THANH PH O PA NANG
4.1 MUC TIEU VA PINH HUOGNG PHAT TRIEN HOAT

PONG TTKDTM DEN NAM 2020

4.1.1 Muc tiéu

4.1.2Pinh hréng phat tén haat dong TTKDTM dén nim 2020

4.2 GIAI PHAP NHAM PHAT TRI EN HOAT PONG TTKDTM
TREN DPIA BAN THANH PH O PA NANG

4.2.1Pay manh tuyén truyén quang cao ntm thay déi théi quen
thanh toan bang tién mat caa khach hang

bé thay doi théi quen nay, tréc hét cac ngan hang phtao
cho khach hangdm ning aia minh khéng cé théi quen thanh toan
bang tién mit théng qua cong tac théng tin tuyén #nygii thich
cho ngroi dan héu ré nhing loi ich aia hait dong TTKDTM.

Can t chic viéc huong din cach & dung cac phong tién
TTKDTM, quang ba ¢ céng ding, tinh tén loi cia nhing phrong
tién naydé khach hang khéngam thiy ngai tiép cin cac cong ngh
mai.

Céac ngan hangao phai 1am 1a phii tao raduoc nhiéu ly do
dé nguoi dan dung cacidh w TTKDTM thi cang @ thuyét phuc
dugc ho tir bo tién mat. Biéu quan tong nhit 1a ngan hang g hiéu
ré ngroi dan dn gi. Ai ding mun dugc loi, vay thi hay #o ra bi ich
cho hy, hdydé cho hpy thay minh € duoc loi nhitng gi khi s dung
dich w.

4.2.2 Nang cao @n ich aia dich vu TTKDTM
4.2.2.1 Gi tién cac hinh tic thanh toan tridn thong
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P& c6 At nhiéu hinh thic thanh toardugc ar dung & nuéc
ta, nhrng c6 nling hinh thikc chra thrc ar dem hi hiéu qua cao. Cac
Ngan hang thong mai néndiy manh phét trén cac hinh tac thanh
toan nay:

- Béi véi séc: ngan hang nén phat hanh siéc dung song
song Wi séc ca nhan. bt dich aia viéc radoi thé nay 1a &o tam ly
an tam khi 8 dung va fan ché kha nang sr dung thé bat hop phap.

- Péi véi hinh thic chuyén tién: ngan hang néndmong cho
vay dé dam bao kha nang thanh toanbé lam ©t diéu dé, phii phan
loai khach hang.

- i véi thé : cac ngan hang nénomong ke théng POS 1a
cac may chp nhin thanh toan ing the, phat trén mang ludi co so
chap nhin the.
4.2.2.2 Phat tén cac hinh thc thanh toan Bn dai

Dé phat trén cac hinh thc thanh toan B dai trudc hét phai
tao dugc rén moéng khoa bc céng ngh cao, cac chuyén gig\may
moc ding nhr nhan vién thanh toan gihco trinhdo va k& day kinh
nghiém. CAch gii quyét tot nhat 14 ching ta pdi “di tat don dau” tiép
thu cdng ngh caa cac mae phat trén, nhip may moc thét bj caa hp
mot cach cé cbin loc, mua 4i phan mém huéng din cach & dung céac
phuong thrc thanh toan Bn dai va ci tién dé phi kp v6i nhu du
thanh toan va tinh hinhib # caa Viét Nam.

4.2.3 Hoan thén hé théng cdng nglé va ha tang thanh toan

Viéc dau tr cho cong nghthdng tin hén nay |a nii nhon, la
giai phap @n thiét dé thuc hién déi méi nganh ngan hang. Ngoai ra,
dung tréc yéu édu hoi nhap WTO, cac ngan hangre lién két nham
tao ra gia tf méi cho linh wrc nay
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Céac ngan hangao ting arong dau tr vao mang cong ngh
thdng tindé phat trén chic ning kio mat tot nhat.Theo chuyén gia
an ninh nang dé tranh tinh ting nguy © an toan Bo mat , cac ngan
hang a@n xay drng ¢ thdng céng ngh an toan IGc s khoi

Cac ngan hangia chu tong trong véc bao tri & thong may
moc. Phi xir ly mot cach nhit tinh ,dén bu thét hai cho khach hang
khi gap sr ¢b ky thuat.

4.2.4 Git giam phi dich va

Pé khuyén khich ngoi dan s dung nhéu hon dich w
TTKDTM thi giam phi dch w thanh toan, hay @ giam chi phi
phét hanh, phi ttbng nién... 1a bin phap én dugc tinhdén. Gy thé

- Ngan hang khéng nén thditbctr loai phi nao khi khach
hang thanh toanang the tai cac may POS. du cung lthdng hay
khéc ¢ théng.

- Hau hét phi chugn déi ngaai té khi thanh toania cac ngan
hang la kha cao, chinh vaywkhéch hang thay vi thanh todn qua ngan
hangda cton giai phap mua nga té ¢ thi truong chy dendé giam chi
phi. Biéu d6 lam cho khach hang khéng émusr dung dch w
TTKDTM, vi vay viéc giam loai phi nay 6t can thiét.

- Giam |&i suit trén tk tin dung dé khuyén khich khach hang
mua hang #ng thé, théng quadd tao thoi quen thanh toan cho khach
hang.

4.3 MQT SO KI EN NGHI
4.3.1 Kién nghi d6i véi Chinh phii va Ngan hang nha méc

- Hoan thién moi trwong phap ly:moi traong phap ly 1a yéu
cau birc xtcddi véi hoat dong ngan hang va thanh toandc yéu éu
hoi nhap WTO. Mic du trong thi gian vra qua hanh lang phap ly
trong inh wrc thanh toanta ai thién nhiu, tuy nhién @n con qua
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chung chung, sau khiim ban luat c6 héu luc ding khdéng ¢6 &n ban
huéng din o thé, nhiéu linh wic chra duoc sra ddi, c6 van ban phai
sra déi va bd sung nhdu lan, khéng cé tinton dinh nén véc thuc thi
va ap dng la ét kho.Vi \ay, dé hoan thén méi tnrong phéap ly cho
hoat dong TTKDTM Chinh pla can phai:

- Ban hanh niing quydinh, cté tai ai thé dé bao vé ddi tugng
str dung throng mai dién ti.

- Néndua ra quydinh ap dng cho cac khin thanh toan gia
cac doanh nghp voi nhauduoc thec hién qua tai khén tai ngan
hang thay vi pfi van chuyn hang baoai tién mit vira Hn kém hi
khéng an toan

- Can phai bd sung, hoan tén van ban lién quandén sr dung
séc nim mo rong pham vi thanh toan séc.

- Hoan thign hé théng thanh toan

Ngan hang nhaudc cin ms rong thre hién dr an hén dai hoa
hé théng thanh toadién tir lién ngan hang
Ngan hang Nhaubc nén thanhap va phat tén trung tam th quic
giadé lam diu ndi giira cac ngan hanguhng mai chua la thanh vién
cia cac b chic the qudc t dong thoi 1a nguoi bao tro cho cac ngan
hang nay

- Bién phap khuyn khich s# dung dich vu TTKDTM

Chinh phi can c6 nhiing chinh séachu dai, M tro cho hat
dong thanh toan khéng dung tiéritmhu : giam thié VAT cho
khach hang éu thanh toaning tré. Bén anh do, dua ra nling quy
dinh thu phi cao cho filmg giao dch king tién mat haic khi ngroi
dan rat tn mat tr may ATM.
Chinh phi cin c6 cac chinh séch khirykhich cac doanh ngi
giao dch théng quadthng tai kh@n tai ngan hangbua ra gbi
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han vé quy tién mat ma cac doanh ngip duoc phép duy tri tiy theo
quy mé @ia cac doanh ngép va inh wrc ma doanh ngép hat
dong

Pé thu hat ngoi dan s dung the thanh toan thay &h mit,
Nha nréc co thé giam thié déi véi doanh thu thanh toan NHNN nén
két hop v6i Bo6 Théng tin & Trugn théng, cac € quan baodai...
thuc hién cac clrong trinh tuyén trusn nkim phb bién kién thic vé
TTKDTM dé nang cao y tic cia &dng ddng, gidp “in” dam né trong
tiém thac caa tirng ngroi dan Viet Nam.

NHNN cung cac & chic tai chinh khac ph dung radam
phan i cac t chic phat hanh thnhr Visa, Master..dé cé dugc
muc phi thp nhit.

4.3.2 Kién nghi di véi cac % chirc lién quan
4.3.2.1D4i véi co s chip nhan the

Co s& chip nhan thé can phai hiéu dugc nhiing loi ich ma
hoat dong thanh toan quadhtem ki cho minhdé tir d6 khuyén khich
khach hang thanh toasny the, khéngduoc thu phi

Doi ngii nhan vién ban hangitcac @ sy chap nhan thé can
duoc trang b nhitng kién thac day da vé céach thc thanh toan nay,
tranhdé tinh tmng lGng tang trong khi it hién dé khach hang ph
doi lau.
4.3.2.2D6i véi cac nha cungap dich wi vién théng didong

Ngan hang, céng ty & thdng va cac nha cundgx gii
phéap clng bp tacdé dua ra 4n phim thanh toaram bao ar tién loi
va do6 xam ntp rong khip vao kidi khach hang thué bao dbng,
ddng thdi van duy tri duoc sr quan ly chit ché vé tai chinh éa
nganh ngan hang.
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KET LUAN

Muc tiéu chinh 6a dé tai la kho sat cac nhanbtva xay
dyng mé hinh cac nhard tanh hrong dén haat dong thanh toéan
khdng dung tin mat tai cac ngan hang trédia ban thanh ghba
Ning. Trén o s d6 dua ra cac gii phap ntim phat trén haat dong
thanh toan khéng dungti mit tai cAc ngan hang trétia ban.

Pong gop dia dé tai

Pé tai nghién ¢u da trinh bay dng quét ¢ co s ly thuyét
cia thanh toan khong dingi mit va cac nhandtanh hrong dén
viéc ar dung dich wi thanh toan khéng dungiti mit.

béanh giadduoc thuc trang hait dong thanh toan khéng dung
tién mat tai cac ngan hang trétia ban thanh ghba Ning.

Qua Kt qua tong hop tir phiéu diéu tra ta tAy duoc ar danh
gia aia khach hangdi mic do anh hrong khac nhawtdi véi tirng
nhan 6.Tir d6, khi xay drmg md hinh Bng phan tich &i quy ta co
thé so sanhiugc mic do anh hréng aia ting © trong mé hinh c6
phu hyp so wi két qua théng ke.

Tur két qua nghién du, tac gh da dé xuat mot sd giai phap
nham nang bn nia cac #n tich @ia dch w, cing nhr dua ra gai
phap nim khuyén khich & dung dch w thanh toan khéng dung
tién mat tréndia ban thanh ghba Nang.

Han ché cia dé tai

Vi han ch V& thoi gian ding nhr viéc chon miu trong
nghién &u duoc tién hanh chn miu theo K thuat chon mau
thuan tién nén ki niang ©Hng quat hodé&khdng cao va Au
nghién ¢u chra thé khai quatduoc toan ti nhitng tinh clat
cua Hng thé nghién cu.



