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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Buu chinh Vién théng Viét Nam.

Tap doin Buu chinh Vién théng Viét Nam.

Cong ty Dién tlr Vién thdng quén doi.

Cong ty ¢d phdn Buu chinh Vién théng Sii Gon,

Cong ty thong tin vién théng dién luc.

Cong ty thong tin dién tir hiang hai Viét Nam

Cong ty co phin vién théng Ha Noi.

Cong ty Netnam- Vién CNTT .

Cong ty phit trién ddu tr cdng nghé.

Cong ty SXKD xudt nhap khdu dién - dién tir quan 10.
Cong ty dién todn va truyén sé liéu.

Cong ty dich vu vién thong vinaphone.

Trung tam trye thude Cong ty dich vu vién théng Vinaphone.
Cong ty thong tin di dong VMS Mobiphone.

Cong ty vién thong qudc 1€,

Cong ty vién thong lién tinh.

Dich vu goi dién thoai true tiép di qudc 1&.

Nha cung cdp két n6i Internet (Internet exchange Provider)
Cong nghé thong tin va truyén thong,

Nha cung cdp dich vu dich vu Internet (Internet Services
Provider).

Cong nghé truyén thoai sir dung giao thitc Internet (Voice
over Internet Protocol)

Doanh thu trung binh trén ngudi sit dung.

Dich vu vo tuyén géi chung.

H¢ thong thong tin di dong toan ciu.
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PHAN MO PAU

1/. Su cdn thiét cua dé tai.

Trong nhitng ndm qua, cing véi sy sdi ddng ctia thi trudng vién thong,
tin hoc trén toan th€ gidi, thi trudng vién thong — tin hoc Viét Nam da co ban
chuyén déi tir vi th€ doc quyén mot doanh nghiép sang thi trudng canh tranh.
Nhan thic vé dién bién thi trudng canh tranh trong nuéc dang canh tranh hét
sitc gay gét, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) di quan tam
ddu tu chi phi cho hoat ddng marketing bdng nhiéu hinh thic khéc nhau va da
thu dugc mot s6 két quéa nhat dinh.

Tuy nhién, c6 thé nhan thdy Hogt dong hén hop xiic tién bdn dang thuc
su la lgi thé clia cdc doanh nghiép nuée ngoai va cdc doanh nghiép canh tranh
mdi. Bén canh d6, hoan thién hoat dong hén hgp xiic tién bdn ddi véi cdc dich
vu vién thong, tin hoc cia VNPT trong méi trudmg hién nay thuc su cé ¥ nghia
trong viéc tham khéo dé ra cdc chinh sdch, bién phdp nhim gép phdn nang cao
uy tin va hiéu qua hoat ddng san xudt kinh doanh ciia VNPT.

Xudt phét tir nhimg yéu cdu thyc tién va ¥ nghia quan trong la cdn phai
nghién ciru mot cdch khoa hoc trén co s& phan tich dénh gia lht,rc trang hoat
dong hén hop xic tién bén clia VNPT néi riéng va thi trudng vién théng — tin
hoc clia Viét Nam hién nay néi chung, tr dé dua ra cdc gidi phdp nhim hoan
thién hoat ddng xc ti€n ban d6i véi céc dich vu vién thong — tin hoc. Vi vay,
ndi dung "Nghién ciu dé xudt gidi phdp nham hoan thién hoat djng xtic
tién bdn déi véi dich vu Vién théng — Tin hoc cia Tdp doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam" di dugc lva chon 1am dé tai nghién ciu ludn vin t6t
nghiép thac sy quan tri kinh doanh.

2/. Muc tiéu nghién ciru cua dé tai.

Trén co s& nghién ciu 1§ ludn co ban vé hén hgp xiic ti€n bén, tinh hinh -
8 chitc sin xu4t kinh doanh, tinh hinh canh tranh va thuc trang trién khai c4c
hoat dong xiic ti€n ban ddi véi dich vu vién thong - tin hoc clia Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam d€ dé xudt cdc gidi phdp nhim hoan thién hoat

Hoang Vi Hung - Cao hoc qudn tri kink doanh 2004-2006 Dai hoc Bdch khoa Ha Ngi



Lujn van Thac s¥ =2 .

déng hén hop xiic tién bin d6i v6i dich vu vién thang — tin hoc cia Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam.

3/. Poi tugng va pham vi nghién ciru,

- D6i twong nghién cifu: cdc thanh phén clia hén hop xiic tién bén trong
hoat dong marketing clia doanh nghiép, cic cin o, néi dung vi gidi phép
nhim hoan thién hoat dong xic ti€n hén hop clia deanh nghiép.

- Pham vi nghién citu: Trong khu6n khé ciia ludn vin niy chil yéu nghién
ciru thue trang hoat ddng xiic tidn bén d8i véi cdc dich vu vién théng — tin hoc
chi dao cha Tap doan Buu chinh Viét Nam chi€m ty trong 1én trong doanh thu
Vién thong — tin hoc, c6 khd nang phét trién vi cé tinh canh tranh cao d6 li:
Dich vu dién thoai di dgng va dich vu Internet.

4/. Phuong phap nghién ciru,

- Phuong phép tdng hop, phan tich, théng ké so sénh.

5/. Két qua clia dé tai,

- D& xufit cdc gidi phdp nhim hoan thién hoat ddng xic tién bin d&i véi

cdc dich vu vién thong - tin hoc cia Tap doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam.

6/. Két ciu cua dé tai.

Ludn vin véi dé tai: "Nghién ciu dé xudt gidi phdp nhdm hodn thién
hoat dong xic tién bén doi véi cdc dich vu Vién thing — Tin hoc cda Tdp
dodn Buu chinh Vién théng Viét Nam", ngoai phin m& ddu, két ludn, muc

lue, danh muc tai liéu tham khio, noi dung ludn vin duge chia lam 3 chuong
chinh nhu sau:

Chuong I: Co s 1 luan vé hén hop xic tién bén trong hoat dong

marketing cha doanh nghiép.

Chuong 2: Dénh gid thuc trang hoat dong hdn hop xic tién bén d8i véi cdc
dich vu vién thong - tin hoc cia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam,

Chuong 3 DE xudt gidi phdp nhim hoan thién hoat dong hén hop xiic
tién bdn doi véi cde dich vu vién thong — tin hoc clia Tap doan Buu chinh Vién
thdong Viét Nam. '
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HON HOP XUC TIEN BAN
TRONG HOAT PONG MARKETING CUA DOANH NGHIEP,

1.1. Khdi quat vé hon hop xic tién ban (truyén thong marketting).
1.1.1. Ban chat clia hén hgp xiic tién ban (truyén thong marketing).

Hién nay, cdc Doanh nghiép thutmg thuc hién cdc hoat dong truyén
thong Marketing dén khéch hang, cdc gii trung gian va nhimg giéi cong
ching khic bing mot hén hop truyén thong Marketing (Marketing
Communication-mix), hay cdn goi l1a hdn hgp xiic tién ban (Promotion- mix) -
tru6c day la thudt ngit ci ciling dugc ding song hanh 13- xic tién bén .
(Promotion). Cho dén nay, ¢6 rdt nhiéu sich ctia nhiéu tic gii khéc nhau trinh

bay vé nhimg vin dé lién quan dén hdn hgp xiic tién ban. Ngay.ca gido trinh . .

Marketing ctia cdc trudmg Dai hoc & Viét Nam, quan diém ciing khong théng
nhat vé van dé nay.

Nhu vay, vé Iy lu@n, thudt ngit Hén hgp xic tién ban (Promotion —mix)
hién nay c6 nhiéu quan diém khéc nhau. O mot micc d¢ chung nhdt, thudt ngiz
hén hgp xic tién bén dwgc hiéu la tdp hop cdc hoat déng xic tién bén khéc
nhau, dm chi cdc cong cu truyén thong va micc do si dung cdc cong cu dé
trong mot chuong trinh xiic tién ban gém nhiéu cong cu.

Mot hdn hop xiic ti€n bin bao gdm nim cdng cu chl yéu sau day:
- Quang cdo (Advertising).
- Khuyén mai (Sales Promotion)
- Quan hé cong ching (Public Relations).
- Bdn hang truc ti€p (Personal Selling)
- Marketing truc tiép (Direct Marketing)

Hén hop xiic ti€n bdn néi riéng va Marketing — mix néi chung phai dugc phéi
hop t6t dé hoat ddng truyén thong dat hiéu qua tdi da.

1.1.2. Muc dich ctia hén hop xiic ti€n bén.

Théng béo cho khéch hang muc tiéu vé sy c¢6 méat vé san phdm cla
doanh nghiép trén thi trudng. Diéu ndy rat quan trong vi kénh phan phéi gilta
ngudi san xudt va ngudi tiéu ding trai qua nhiéu trung gian. Nha sdn xuat phai
théng bédo cho trung gian va ngudi tiéu ding vé san phdm cung cip. Tuong ty
cdc trung gian —bdn budn, bén lé- cling phai thong bdo cho khich hang. Do s6
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lwgng khach hang tiém niing ngay cang ra tdng va ranh gidi dai ly cha thi
trudng ciing ngdy cang md rong nén nhing vén dé truyén thong ngay cang
dugc coi trong. Nhitng sin phdm t6t nh4t vin sé that bai néu khong ai biét
ching dang c6 trén thj trudng.

Hon hgp xic tién ban con ding dé khuyén khich khéch hang mua sin
phdm, thic ddy nhanh hon va nhiéu hon.

Hén hgp xiic tién bén cling ding dé so sdnh cho khéch hang thay dugc san
phém clia doanh nghiép khéc véi sin phdm clia céc déi thii canh tranh khic.

Hé6n hop xiic tién bin con la cong cu ding dé thuyét phuc khich hang.
Su canh tranh giita cdc nganh, giita cdc doanh nghiép trong cing nganh ngay
cang gia ting tao nén 4p lyc cho céc chuong trinh xdc tién. Trong mot nén
kinh t€ phat trién, mot san phdm dd duge sin xudt ra d€ thoa mén nhu ciu co
ban vin cin c6 hoat d6ng hén hop xuc tién ban dé thuyét phuc khdch hang vi
ho ¢6 nhiéu nhan hiéu dé lya chon.

Khéch hang ciing cin dugc nhdc nhd vé sy c6 sin va rihfmg lgi ich cha
sin phdm. C4c doanh nghiép tung ra hang ngan thong di¢p tran ngap trén thj
trudng nhim 10i kéo khach hing va hinh thanh thi trudng méi cho san phdm.
Do vay, ngay ci nhitng doanh nghiép da thanh cong ciing phai thudng xuyén
nhéc nhd khdch hang vé sin phdm, vé doanh nghiép dé duy tri thi trudmg.

Hinh 1.1: Vai tro clia hén hgp xic tién ban trong Marketing - mix.

tic tié)
Marketing mix:
Quiéng céo
Khuyén mai S%n phdm
Quan h¢ cong ching Gid )
Bén hang truc tiép Phin phoi ‘
Marketing truc tiép » Hén hgp xiic tién bin

(Nguén: Fundamentals of Marketing, William J. Stanton, Michael J. Erzel,
Bruce J. Walker)

1.1.3. Tdm quan trong clia hén hop xiic tién ban.
Hon hop xiic tién ban 1a mot yéu t6 trong yéu cia Marketing - mix. M6t
hén hogp xiic tién ban hiéu qua s& c6 nhimg déng gép quan trong cho su thanh
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cong cia chién luge Marketing. Tao sy khdc biét cho san phdm, phan khic thi

truomg, thic ddy tiéu thy, xay dung san phdm, x4y dung nhin hiéu ...t4t ci déu

cdn hoat dong hén hop xiic tién bén. DGi véi nhing sin phdm méi, truée hét cdn

phai thong tin vé kiéu ddng va nhilng dic trung d€ xay dung théi do t6t ctia khéch

hang d6i véi chiing. DG véi nhimg sin phdm di duge khich hiang nhan biét cén

tap trung thuyét phuc thay déi nhan thic dé duge va thich hon. D6i véi nhiing

san phdm thong dung cdn su nhic nhd d€ gia tang sy tin cdy di c6 clia ngudi tidu

Mot k& hoach hén hgp xiic tién bdn ctia doanh nghiép thudmg nhin manh
dén san phdm v cong ty nhdm din khdch hing dén ¥ dinh mua hang. Tuy nhién,
cong ty ciing ¢6 thé 16ng thém vao hinh dnh cong ty, quan diém phuc vu, hoat
dong hé tro cdng déng, hay nhitmg hiéu qua mang dén cho xa hoi.

» Nhiing lgi ich ctia hén hop xdc ti€n bén:

- Xay dung hinh anh cho cong ty va sin phim.

- Théng tin vé nhilg dac trung clia sian phdm.

- X4y dung nhan thic vé san phdm méi.

- Quang b4 san phdm hién c6.

- Téi dinh vi hinh dnh hodc cong dung clia nhing san phidm bén cham hay bdo hoa.
- Tao su hang hdi cho céc thanh vién phan phdi.

- Gi6i thiéu cic diém bén.

- Thuyét phuc khédch hang thay d6i sin phdm.

- Thiic ddy khéch hang mua.

- Chimg minh su hgp Iy cua gid bén.

- Giai ddp thic méc cla khich hang.

- X4y dung mdi quan hé chat ché v6i khich hang.
- Cung cdp dich vu saukhi ban cho khéch hang.

- Duy tri sy trung thanh nhan hiéu. T

- Tao thé thudn 1¢i cho cong ty so véi déi tha.
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Hinh 1.2: M6'hinh truyén thong Marketing

Tiéng 6n
Thong diép Ngudi
Ngudi giri nhén
(Nha Ma ho4 Fhuong Gidi (Khéich
marketing) — | (Qung | _,f tién (in, » md 1t hang
cho, .R? lo') tiém
trung
bay...) nang)
Thong tin phan héi:
Hiéu/khong hidu.
Thich/khong thich.
Déng y/Khoéng ddng ¥. ,
Tin tudng/Khong tin ™
tudmg. W

(Nguon: Marketing, Warren J. Keegan, Samdra E. Moriarty}
1.2 M6t s6 yéu t6 anh huéng dén hoat dong hdn hop xiic tién ban.

Khi quy€t dinh vé hén hgp xiic tién ban cdn xem xét cdc nhém yéu t6:
loai san phdm/thi trudng, cdc giai doan sén sang mua, cc giai doan trong chu
ky s6ng san phdm va chién lugc ddy va kéo clia cong ty.

1.2.1. Loai san phdm/thi trudng.

Hiéu qué cua cong cu hdn hop xdc ti€n bédn tuy thude vao thi truomg la
hang tiéu dung hay hang cong nghiép. Véi hang tiéu ding, cong cu quang cao
la quan trong nhdt r6i m&i dén khuyén mai, ban hang truc tiép va tuyén
truyén. Nguge lai, véi hang cong nghiép cong cu bén hang truc ti€p la quan
trong nhét réi méi dén khuyén maii, quing céo va tuyén truyén.

1.2.2 Su sdn sang mua.

Khach hang muc tiéu c6 thé & mot trong nam giai doan ctia sy sén sang
mua, d6 1a: nhan biét, hiéu 3, tin tudng, mua va mua ti€p. Cic giai doan nay
duge goi 1a he théng hiéu ng thé hién tién trinh ngudi mua trdi qua dé dén
mot quyét dinh mua. Trong méi giai doan, xic tién hén hop déu c6 muc tiéu
va tac dOng khac nhau.

» Nhan biét (Awareness): cong viéc cha ngudi bén hang 1 1am cho
ngudi mua biét sy ton tai cha san phdm hay nhan hiéu. Muc tiéu 1 tao su quen
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thudc vé san phdm, tén san phdm. Trong mot thi trudng c6 rdt nhiéu nhén hiéu
canh tranh, nhiing miu quing céo khic la c¢6 thé tao ra mitc do nhan biét cao
vé nhin hiéu ngay ca trudc khi khich hang thdy san phdm.

» Hiéu (Comprehension): dua trén sy nhan biét dé tim hiéu dic diém cla
san phdm. Khich hang c6 thé nhdm lin sian phdm cla céc cong ty trong cling
nganh. Cong ty cdn phat tri¥n mot chién dich thong tin dé gia tang su hiéu biét
cta khach hang vé nhimg s cai ti€n, ddi mdi, khic biét clia san phdm.

Trong hai giai doan trén, quang cdo va quan hé cong ching giit vai trd
chinh y€u dé thong tin trén thi trudng. |

» Tin tuong (Conviction): 1d giai doan quan.trong dé c6 quyét dinh
mua. Muc tiéu cta xic tién hic ndy 12 gia ting mong mu6n thoa man nhu céu
cba ngudi mua. Viéc sir dung thir va tao cdm nhan vé lgi ich san phdm sé& rat
hiéu qua trong viéc thuyét phuc khich hang s& hitu sin phdm.

» Mua (Ordering): 12 giai doan quyé€t dinh mua ciia nhimg ngudi mua.

» Mua ti€p (Reordering): quyét dinh mua c6 thé bi cham tré hay tri
hodn khong thdi han ngay ca d6i véi nhimg ngudi tin ring ho nén mua sin
phdm. Nhilng ngudi ndy bi kim ham vi nhitng y€u t6 tinh huéng nhu khong du
tién vao lic d6 hay do ban nang phan khdng. Khuyén mai qua hinh thifc gidm
gid, thudng ...d¢ d6i pho tinh trang nay. \

Hinh 1.3: Giai doan sin séng cua ngudi mua

Hiéu qua xdc tién bdn

v

1.2.3. Giai doan hién tai trong chu k¥ séng ctia san phdm.
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Chién luge hén hop xiic ti€n ban chiu anh hudng cha timg giai doan
trong chu ky s6ng clia san phdm. Khi gidi thiéu san phdm, nhimg khéch hang
tiém nang phai dugc thong tin vé sy hién hiu va nhimg lgi ich cla san phdm,
nhing trung gian phai dugc thuyét phuc dé bén ching. Xiic tién hén hop duoc
xdy dung dé thong tin va thuyét phuc. Nhimg hoat dong quang cdo dén ngudi
tiéu ding va ban hang truc ti€p huéng dén trung gian sé duge nhin manh.
Ngodi ra, cling cin cé dong, tuyén truyén cho sy doc¢ ddo hay méi mé ciia san
phdm. Sau d6, khi sin phdm di thanh cong c6 nhiéu 4p luc canh tranh, lai yéu
cdu céc hinh thic xic ti€n hdn hop ¢6 tinh thuyét phuc hon.

N6i cach khdc, hén hop xic tién bén dugc xay dung tuy theo hién trang
vé sin phdm trén thi trudng va muc tieu dinh vi san phdm. Noi dung chi tiét
dugc trinh bay trong bang 1.1.

Bang 1.1: Chién luge hén hop xic tién bén trong céc giai doan cua
chu ky séng san phim.

Tinh hinh thi truimg Chién luge xic tién
Giai doan gi6i thi¢u

Khch hing chua nhan thic vé dic diém | - Thong tin vi huéi g din khéch hang tiém
sin phim va chua hiéu rd 1¢i ich cla ching | ning vé sy hién hits clia sin phdm, céch sir
dung, céc lgi ich thod man nhu cfu ma sin
phdm cung cép.

- Trong giai doan ndy, ngudi bén phdi kich
thich nhu c4u géc, 1a nhu cfu vé loai sin phim
(khéc véi nhu cdu lya chon 1 nhu cdu vé mot
nhéin hi¢u riéng biét).

- Thong thudmg, trong hdn hop xic tién bén
cdnnhﬂ'nmnhbénhingcénhln.mmg
bdy sin phdm tai céc hoi chg dé gi6i thitu
sin phim rong rdi dén céc trung gian va
hip din ho phan ph6i sin phdm méi.
Quéng cdo va quan h¢ cong chiing dugc sir
dung dé xay dung mic dd nhan thic cao
ctia khich hang. Khuyén mii s& kich thich
khdch hang ding thir sin phm méi.

Giai doan phit trién

Khich hang da va dang nhan biét li ich | - Kich thich nhu cdu vé nhin hi¢u sin phdm
cla san phdm. Sin phdm bén chay va c6 | dé canh tranh. Ting cudmg chi trong quing
nhiéu trung gian mudn phan phéi ching cdo vA quan h¢ cong ching, giam khuyén
mai. Céc trung gian c6 thé tham gia chia sé
cdic nd lue xdc tién.
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Giai doan trudmg thanh

|

Canh tranh manh hon vA mic bin khong
tang nhanh nhu giai doan trudéc

- Khuyén mdi dugc nhdn manh hon quing
cdo. Ngudi mua di bi€t vé sin phdm nén
quing cdo dugc ding nhu cong cu thuyst
phuc hon l1a dé thong tin. Luc lugng bén
hiang dong dio d€ hd trg quing cdo. Muc
titu 1a duy tri lgi nhuan dang c6 huéng
giam st

Giai doan suy thodi

|
|
|

"Muc bdn va lgi nhuan giam sit. Sin phdm
ma&i va t6t hon xudt hién trén thi trudmg

- Chi phi‘cho hén hgp xic tién dugc cit
giam. Nhdn manh sy nhic nhd d€ duy tri
khich hang. Khuyén mii viin duge sir dung
manh.

Hinh 1.4: Cic giai doan cua chu ky séng san phim

1.2.4. Sy lya chon chién luge ddy hay kéo.

Nha san xudt c6 thé hudng céc nd lyc xic tién vao ca trung gian phan
phoi va ngudi sir dung cubi cling. Mot chuong trinh xtc tién chi yéu huéng
dén cic nha trung gian dugc goi 1A chién luge ddy (Push Strategy) va mot
chuong trinh xic tién tap trung chii y€u vao ngudi sit dung cubi cang goi I

chién luc kéo (Pull Strategy).

Trong chién luge ddy, nha san xudt huéng céc hoat ddng xiic ti€n chi
y€u vao cic nha phan phéi dé tao lign h¢ vé phia truéc trong kénh phan phéi.
San phdm dugc “ddy’ ra thi trudng thong qua cdc kénh phan phéi. Nha sin
xudt xiic ti€n manh dén cdc trung gian phan phdi dé thic ddy ho mua sin
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phdm va ti€p tuc xiic tién &€ ban.dén ngudi tidu ding. Chién luge ddy thudng
tdp trung vao bén hang tryc ti€p va khuyén mai cho cic trung gian, k€ ci nhan
vién bén hang. Chién luge,ddy. c6 xu huéng duge sir dung ngdy cang nhiéu
hon khi cung trén thi truong.pgay cang 16n.

Hinh 1.5: Chién luge ddy va chién lugc kéo

Chién luge ddy
: |}
Nhasin | ==Pp| C‘;h‘;‘n‘“pig{‘" = [ Nouni ticu
xudt :> [—mi > ding
Chién luge kéo
Nha sin :——> Céc trung gian LZ(> Ngudi tieu
Xust ¢ phan phoi $ ding

# Céc nd luc xiic tign

— Yéu cdu san phdm
C _1’\, Chuyén dua san phim

Véi chién luge kéo, céc hoat dong xic tién huéng dé€n ngudi tiéu ding
cubi cing. Ngudi titu ding sé yéu cdu sin phdm tir cdc nha phan ph6i va
nhimg ngudi nay sé diat hang lai nha san xudt. Nhu vdy, nhitng hoat dong xiic
ti€n trong chién luge kéo duge thiét 1ap dé “kéo” sin phdm théng qua cic
kénh phan phéi. Chién luge nay sir dung nhiéu quang cdo va khuyén mii cho
ngudi tiéu ding.

Trong thyuc t€, mot s6 cong ty sir dung mot trong hai chién lugc d6
nhung mét s6 khéc lai sir dung két hop ca hai.
1.3. Kinh phi danh cho hén hep xiic tién bén.

Téng s6 tién danh cho hdn hop xiic tién bén 1 nhan 6 quyét dinh viéc

thuc hién hén hop xiic ti€n ban. Mot doanh nghiép c6 ngudn tai chinh déi dao
¢6 thé thuc hién nhiéu chuong trinh quing co hon mot doanh nghiép cé
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ngudn tai chinh gi6i han. Nhimg cong ty nhd hodc tai chinh han ché thudng sir
dung ban hang tryc ti€p, trung by & diém bén hay lién két xic tién giita nha
sin xudt va nha phan ph6i. Nguén tién thi€u hut cling giéi han kha nang lya
chon cong cu hdn hgp xiic tién bén cla cong ty.

Bén canh d6 cdc nganh kinh doanh khéc nhau cé mic ngan sich danh
cho hén hop xic tién ban rdt khic nhau. Mot s6 phuong phép xdc dinh ngan
sdch cho hén hop xic tién bin ma céc cong ty thudng ap dung.

1.3.1. Phuong phép x4c dinh theo ty 1¢ phén trdm trén doanh s& ban.

Phuong phdp nay yéu cdu cong ty 4n dinh ngan séch cho hoat dong hén
hop xtic ti€n bdn bing mot mic ty 1¢ phdn trdm nio d6 so véi doanh s& bén du
kién. Céc cong ty thudng thudmg 14y doanh s6 bén ciia nam trudc hoéc chu ky
kinh doanh trudc lién ké dé 4n dinh ty le.

Phuong phép nay c6 wu diém la:

Thit nhdt, ngan sich c6 thé thay d6i theo ching muc ma cong ty c6 thé
chiu dung dugc, 1am cho céc nha quan Iy yén tdm vi chi phi hoat doéng hén
hop xic ti€n ban gén lién v6i sy ting gidm doanh s& ban cia cong ty trong chu
ky kinh doanh.

Thit hai, phuong phap ndy khuyén khich céc nha quin 1y 1am quyet
dinh trong khuon khé ctia m6i quan hé giita chi phi hén hop xiic tién bén, gi4
bin va lgi nhudn clia méi don vi sin phdm.

Thit ba, phuong phép nay én dinh canh tranh, trong tinh thé céc cong ty
clng xdc dinh ngan séch trén doanh 56 theo mot quan hé ty 1¢ da hinh thanh.

Tuy nhién co s& clia phuong phép ndy chua thoa ding, chua c6 luan
diém vimg chic dé bao vé cho né va trong mot chimg muc nao d6 con ludn
qudn, coi két qua doanh thu 1A nguyén nhan ctia mic do hoat dong hén hop
xdc tién bdn. Tr d6 din dén viéc xdc dinh ngan séch tuy thudc vao kha ning
ngan quy hi¢n c6 hon 1a viéc tranh thi cdc co hoi tang cudng t8 chic hoat
déng hdn hop xic tién ban. Su phu thudc ctia ngan sich cho hoat dong hén
hop xiic ti€n ban vao su thay déi doanh s& bén hang nim ciing tic dong x4u va
g3y khé khan cho vigc 1ap k€ hoach 6 chitc hoat ddng hdn hop xic tién bén
dai han. Viéc xdc dinh mot ty 1¢ cu thé ndo d6 hoan toan c6 thé theo tién 1¢
hodc do cdc d6i thi canh tranh chi phéi rd rang la khong hop 1y.

1.3.2. Phuong phép can bing canh tranh.’
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Phuong phdp nay yéu cdu cdc cong ty xéc dinh mic ngan sdch cho hoat
dong hén hop xic tién ban clia minh bing véi mic ngan séch cla céc d6i thi
canh tranh trong khu vitc thi trudng va trong chu ky kinh doanh.

Du sao chi phi cia cdc hing canh tranh cho thdy mic do chi tiéu hgp ly
cua nganh kinh doanh. Hon nita viéc duy tri mot mitc chi phi ngang bing canh
tranh s& loai trir dugc cuéc chién tranh truyén théng. Tuy nhién trén thuc t&
- kh6 ma biét duge midc chi cu thé ngan séch nay & céc cong ty. Mat khdc muc
tiéu truyén thong cla cdc cong ty rat khdc nhau nén khong thé cin cit vao cdc
cong ty khic dé x4c dinh ngan séch cho cong ty clia minh dugc.

1.3.3. Phuong phdp “can ci vao muc tiéu va nhiém vu” phéi hoan thanh.

Phuong phdp ndy yéu cdu céc doanh nghiép phai hinh thanh ngan sdch
hoat dong hén hop xiic tién bén ctia minh trén co s& nhiing muyc tiéu va nhiém vu
cu thé cdn phai gidi quyét. Nghia 1 truéc hét phéi xdc dinh cdc cong viec hén
hop xiic ti€n ban phai 1am sau dé xéc dinh chi phi danh cho c4c hoat dong d6.

Uu diém ctia phuong phap nay c6 ca s& khoa hoc hon. Céc nha quan ly
phai trinh bay 16 cdc yéu cdu va nhiém vu clia hoat dong hén hop xiic ti€n bén
phai thuc hién, cic hoat dong truyén théng dugc dé cap va mitc chi phi danh
cho né. Tuy nhién ngan sach marketing clia cong ty phéi giir dugc mitc d6 hop
ly gilta ngan s4ch marketing chung vi ngan sich cho hoat dong hén hgp xiic
ti€n ban. Khi quyét dinh mic ngan sich cho hoat dong hén hop xiic tién bén
con chd y téi tinh chét cha loai san phdm va vi tri ctia n6 trong chu ky s6ng
cha san phdm trén thi trudng.

1.3.4. Phuong phép tuy kha nang.

Yéu cdu clia phuong phép nay 1a cOng ty c6 kha ning t6i dau thi quyét
dinh mitc ngan sdch danh cho hoat dong hén hgp xic tién bén & mic dé.
Phuong phép niy khong tinh dén téc dong ctia hdn hop xic tién ban d6i véi
luong hang hod tiéu thu, t6i doanh s6 bén ra. Vi thé, ngn séch nay hoat dong
khong 6n dinh hang nam va g4y trd ngai cho viéc hinh thanh chién lvge dai
han vé thi trudng clia cong ty.
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Nhilmg vin dé chung c6 tinh nguyén 1§ ciia hoat dong hén hop xic tién
bdn néu trén 13 co s& dé cong ty sit dung cdc cong cu cu thé nhu quing cdo,
bén hang true tiép, khuyén mii, quan hé cong chiing, marketing tryc tiép.

1.4. Cac thanh phin trong hén hop xiic tién bén:
1.4.1. Quang cdo (Advertising):
1.4.1.1. Khéi niém va bdn chdt cia qudng cdo:

Qudng cdo la hoat dong truyén thong vé sdn phdm téi khdch hdng
‘théng qua cdc phiong tién truyén théng khéng phdi Id cd nhdn, Jr.ﬁ;fc trd né}: :
bai mét cd nhdn hay 18 chiec xde dinh. P ' S

Vé ban chét quang cdo 6 nhimg diém c4n hueu ¥: .
* Su trinh bay cong khai (Public presentation): Quang cfo 1 cich truyén dat
thong tin cong khai vé sin phdm mot cich chudn hod va hop phdp. Do cé
nhiéu ngudi ti€p nhan quing cdo nén ngudi bén biét ring nhdr né ngudi mua
c6 thé da hiéu biét va chdp nhan sin phdm. ;

- Sur lan tod (Pervasiveness): quing cdo Ia cich lam thong tin trin ngap. Quéng
cdo gidp ngudi bén lap lai thong diép nhiéu ldn gitip nguii mua nhan va so sdnh
thodng diép cla cdc hing khéc nhau d€ lya chon. Quy mé quang cdo lén thé hitn
mot cdch tich cyc vé tim ¢, danh tiéng va sy thinh cong ciia doanh nghiép.

- Gia tang sy dién dat (Amplified expressiveness): quing céo cung c4p ca hoi
tao kich tinh trong sy trinh bay sin phdm va cong ty qua viéc sir dung khéo léo
¥€u 16 hinh @nh, am thanh , mau sic.... Tuy nhién, lam dung céc yéu t6 nay
c6 thé lam lodng, rdi thong tin.

- Tinh v6 cam (Impersionality): quing cdo khong thic ép mua nhy luc luong bén
hang. Khdn thinh gi khong cim thay bi bit bugc chi § hay ddp ing. Quing cdo
chi 12 mét hinh thitc doc thoai, khong phai 14 6 thoai véi khach hang.

N6 cdch khéc, quang cdo duge sit dung d€ xdy dung hinh inh sin phdm
trong dai han, khong tidc dong nhanh d&n mic bén. Qﬁ&ng cdo la mot phuong
tién hi¢u qui dé thong tin dén nhiéu ngudi mua phan tin véi chi phi binh quan
thdp. Quing cdo c6 thé dnh hudng dén mifc anh huémg dén miic bin théng qua
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cdch trinh bay. Khdch hang thittmgtin ring nhimg nhin hiéu dugc quing cdo
manh phdi ¢6 gid tri 6.
1.4.1.2. Myc tiéu ciia qudng cdo.

Muc tiéu clia quéing céo I&.giﬁi thiéu mot sin phdm hay dich vu nao dé
nhim anh hudng dén cic tap tinh clia cong ching, dic biét 1a ciia khéch hiang
muc tidu,

Muc tiéu clia quing cdo phai tuy thude vao nhilng quyét dinh trude dé
vé thi trubng muc tieu, vé dinh vi va vé Marketing- mix. Nhimg chién luge
dinh vi va Marketing- mix xic dinh cong viec quang cdo phii lam trong toan
b6 chuong trinh Marketing.

Muc tiéu clia quang céo c6 thé phan lam 2 nhém:

a. Nhém dnh hudng dén s cdu (Demand- Oriented):

- Théng tin: muc tiéu niy duge nhdn manh trong giai doan gi6i thiéu nhim
hinh thanh nhu cdu gée, )

- Thuyét phuc: 1a nhifg muc tidu quan trong trong nhimg giai doan canh tranh
nhim thiét 1ap nhu cdu lya chon mot nhan hiéu cu thé. Hiu hét cdc quéng cdo
hudng dén muc tiéu nay. M@t 50 quing cdo thuyét phuc thé hié¢n dudi hinh
thifc so sdnh v6i nhimg sin phdm canh tranh dé tao su ua thich.

- Nhde nho: 1a myc titu quan trong cho nhimg sin phdm sé cin thist trong
twong lai gdn hay trong mila € khéch, Quang cdo ciing c¢6 thé nhic khich héng
biét nai ¢6 ban sin phdm vi gilp sin phdm c6 vi tri hang diu trong tdm tri
khich hang.

b. Nhém hwing dén hinh dnh (Image- Oriented):

Nhimg quing cédo theo muc tiéu nay thudmg két hgp véi hoat déng quan
h¢ cong ching nhim giiip ho biét dén hinh inh cia nganh, clia doanh nghi¢p
va clia thuong hiéu.

Mot s6 muc tiéu cu thé ca quing céo duge trinh bay trong bing 1.2
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Bang 1.2: M{t s6 muc tiéu clia quing cdo.

Loai muc tiéu Muc tiéu cu thé
Hudmg Thong tin | - Xdy dung nhan thitc cha thi trudng muc tiéu va
dén nhén hiéu méi.
h - Tao sy quen thudc cho ngum tiéu thu vé clra hang,
— cdch ban hang méi.

cdu | Thuyétph¥e | G thdi gian nhan vitn bin hing gidi thich
nhig diéu co ban cho khéch hang.

— - Dé dat dugc sy va thich nhan hi¢u.
- Gia ting miic du trit. |
Nhéc nhd | . Xay dung su tmng thanh nhan hiéu.

-On dinh mifc ban.
- Duy tri su trung thanh nhin meu
- Duy tri sy nhan biét va hinh dnh nhin hi¢u.

Nganh sn | . pygt trién va duy tri hinh anh c6 lgi vé cdc nganh
xudt Cong ty san xudt.

Hudng :
dén - Tao nhu cdu géc.
hinh - Phit trién va duy tri hinh anh t6t dep ctia cong ty.

anh Thuong hi¢u | . Tao nhu cdu lva chon . |
- X4y dyng va phét trién danh ti€ng cho thuong hiéu.
- Quang b4 thuong hiéu.

(Ngudn: Marketing, Joel R. Evans, Bary Berman)

1.4.1.3. Phuong tién qudng cdo.

Hi¢n nay, cdc doanh nghiép c6 thé quing cdo trén rdt nhiéu phuong
tién. Nhitng phuong tién ndy c6 thé phan chia thanh cdc nhém sau:

- Nhém phuong tién in 4n nhu bdo chi, tap chi, 4n phdm thuong mai...Day 1a
nhimg phuong tién di c6 khad lau va dugc sit dung phd bién tix truéc dén nay.

- Nhém phuong tién dién tir nhu truyén thanh, truyén hinh, phim, internet..
Nhitng phuong tién nay bét ddu xuét hién tir giita thé ky 20 va nhanh chéng trb
thanh nhitng phuong tién quang céo hi¢u qua. . 2 A i
- Nhém phuong tién ngodi trdfi, ngoai dudng nhu pa-nd, 4p- pthh bang
hiéu... Phuong tién ndy c6 nguén g6c tir thdi 6 dai va vin duge sir dung phé
bi€n hién nay,
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- Nhém phuong tién quang céo tryc ti€p nhu thy truc ti€p, dién thoai. ..
- Nhém cdc phuong tién khic nhu quang cdo tai diém bén, hoi chg, quéng céo
trén céc vat phim...

Khi lya chon céc phuong tién quing cdo, doanh nghiép cdn chi ¢ cdc
tham s6 sau:
- Pham vi (Reach): chi s6 lugng ngudi xem, nghe, doc quang céo trén mot
phuong tién trong thi trudng muyc tiéu: DSi véi ti vi va radio, tham s6 nay chi
s6 lugng ngudi xem hodc nghe quing céo.
- Tan sudt (Frequency): s6 ldn quang cdo xudt hién trén mot phuong tién. D6i
véi phuong tién in &n, tham s6 nay c6 hai khifa canh: s6 phét hanh va s6 ldn
doc (vi mot t& bdo c6 nhiéu ngudi doc).
- Tac dong (Influence): bd phan quang céo ciing phai quyé€t dinh mifc tic dong
ma quang cdo phai quyét dinh mic tic dong ma quang cédo phai ¢6 dugc mbi
khi d¢n dugc véi khach hang. Vi dy quang cdo trén ti vi thudng c6 tic dung
hon trén radio.

Bing 1.3: Uu va nhuoce diém ciia mot s6 phuong tién quang c#o:

Loai Uu diém Han ché
Tivi 1. S6 ngudi thu nhan dong - Thasi gian truyén hinh ngdn : 30s
- Két hgp 4m thanh, hinh anh mau | - Chi phi cao.
sic, tidu xdo. - Khé khan khi truyén thong tin
- Tao cam gidc gy su chi ¢ phic tap, ¢ nhiéu chi tiét.
Radio | . Chi phi thap, rit thong dung, - Han ché hinh anh s6ng dong.
- Lan truyén nhanh, nhiéu ngudi sir | -Thoi gian ngin, thong dat don
dung, kKhong bi giéi han vé khong | gian, thong tin sém bi diét vong.
S, - D& chén: lwvu ¥ thdi di€m dua
- Sir dung 4m thanh, ti€t muc hai | tin, s6 l4n lap lai, thdi gian cla
huéce than mat, mot ldn quing cdo khong nén qué
dai.
Bdotgp | . 55 \wgng ngudsi doc rong. - Khé6 chon d6i tugng doc gid.
chi | . Khai thic ch, hinh, mau sic. - Han ché 4m thanh, hinh anh.
- Noi dung dugce duy tri lau, - Khé chon vi trf trén trang béo dé
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g - Chi phi thdp, dé thyc hién. gAy su chu y.
-Pugc dang tai va thay ddi nhanh. - Dé& bi canh tranh clia quing cdo
khéc.
Thutrie | _ pen ding khach hang muc tiéu. - Chi phi khé cao.
tiép | . Rit linh dong, c6 thé dugc lwu giit | - Khach hang doi lic xem d6 la
va do ludng hiéu qua. su qudy rdy ho.
- Pay du céc chi tiét. - Téc ddng cham.
Panodp | _ ghai thic t6i da kich c3, hinh anh, | - Chi téc dong d6i v6i ngudi qua
<phich mau séc, vi tri khong gian. dudng, canh tranh véx quéng cédo
- Tap trung, d4p vao mm khéch | khéc.
hang. - Chi phi cao.
- Quan trong & noi ban hang hay hoi [ - Bi chi trfch lam céan tr6 glao
chq trién lam. thong trat tu. e
Phimdnh | _ Quan trong d6i véi san phdm dic | - Chuén bi va t8 chic quing cdo
qudng cdo | biét mang tinh chuyén ding cén | phic tap. :
chitsdn &t quang cdo dai, chi tiét. : - S6 ngudsi nhan khOng 1én.
- Sir dung & hoi chg, gidi thiéu DN, |
sdn phdm méi, san phdm xudt khéu, Tén kfm chi ph vi'cong sde.
san phdm céng kénh
Qudng -Qudng cdo bén trong phuong tién: c6 | - Chi phi khé cao.
cdo qua strc thu hut cao, 14p lai tét. - Dé bi canh tranh clia quang cdo
phuong | - Quang cdo bén ngoai phuong tién: | khéc.
. téc dong rng rdi doi v6i moi ngudi. | | pa nham chén.
AN 8140 | Thich hop véi ciic thinh phé 1on.
thong
1.4.2. Khuyén mai (Sales promotion).
00C02GT7783

1.4.2.1.Khéi niém:

Khuyén mdi la hoat déng kich thich mua sam hay diung thit cia khdch
hang bdng cdch danh cho khdch hang nhitng lgi ich tdng thém so voni truomg
hop khdch hang khéng tham gia vao hoat djng dé.

Mic di khuyén mai c6 nhiéu cOng cu khéc nhau nhu‘ng chung déu c6
ba dic trung: | L
- Truyén thong (Communication): khuyén mai gdy su chd ¥ va cung cdp
nhimg thong tin ddn ngudi tiéu thu dén san phdm.
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- Kich thich (Stimulation); khuyén mai ding nhing cong cu thic ddy, dong
vién, gia tang lgi ich dé thuyét phuc khach hang mua ngay. Quang cdo dua ra
Iy do dé mua con khuyén mai tao ra su kich thich d€ mua.

- Chao mai (Invitation): khuyén mai nhu mot 16i mdi chao giuc khich hang
mua ngay san phdm.

Doanh nghiép sir dung khuyén mii 1a cong cu dé tao ra phan img mua
nhanh hon va manh hon. Khuyén mii c6 thé duge sir dung dé sin phdm dugc
chi ¥ vi néng cao miic bdn dang st giam. Khuyén mai c6 hiéu qua trong ngén
han, tuy nhién khong hiéu qua khi xay dung su va thich nhan hiéu lau dai.
1.4.2.2. Muc tiéu ciia khuyén mdi.

Muc tiéu ctia khuyén mii thudng huéng dén nhu cdu va tuy thudc dsi
tuong tic dong la trung gian phan phéi hay 1a ngudi sir dung.

a. Muc tiéu cua khuyén mai dén trung gian phdn phéi.

- Tang miic mua bén san phdm va dy trif clia nha phan phéi.

- Khuyén khich mua vao nhimg th&i diém ving khich.

- Dat nhiéu dién tich tnmg bay va vi tri t6t hon.

- Gia tang nhiét tinh bén hang.

- Tang cudng phan phéi sin phdm.

- Khuyén khich ting h¢ sin phdm méi, kiéu ding mdi.

Khi cdc myc tiéu va cong cu khuyén mai huéng dén cic trung gian
phéan phéi, cdc nhan vién bén hang thi goi la khuyén mai thuong mai (Trade
promotion).

b. Muc tiéu khuyén mai dén nguoi sir dung.

- Khuyén khich mua nhiéu san pham.

- DOng vién sir dung thir sin phdm.

- Loi kéo khéch hang tir nhin hiéu canh tranh.

- Gia ting sy nhan thic nhin hiéu san phdm. NG NGHER TP HCY |

TRUONG DAI KOC CONG NGHIEP TP HC
- Théi thic mua sim béc déng. 2
THU VIEN

A62.330
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Khi cdc muc tiéu va cong cu khuyén mdi tdp trung vao ngudi tiéu dung
thi goi 12 khuyén mai tiéu ding (Consumer promotion).
1.4.2.3.Cong cu khuyén ma.

Hién nay, cdc céng cu khuyén mai rdt da dang. Tuy theo d6i tugng,
muc tiéu khuyé€n mai ma céc doanh nghiép lua chon cdc cong cu khéc nhau.
Mot s6 cong cu khuyén mii thudng sir dung dugc trinh bay trong bang 1.4

Bing 14: Mot s6 cong cu khuyén mai.

"“Trung gian phan phéi Nguoitituding - . |- . . Nha sir dung
cudi cling __ cOng nghiép
- Giam gid - Tang san phdm mdu . | - Hoi cho ‘
- Thudémg - Tang phiéu gidm gid | -Tailieu
- Tang qua - Tang qua 2 H(Si nghi bédn hing
- Trung bay tai diém bdn | - Tang s6 lugng sin phdm - Trinh dién cdc dang sin
- Huln luyén nhan vien |- X6 s6 phm -
- Trinh dién san phdm - Thi, trd choi tring|” Gidm tién.
- H8 trg bén hang.. thudng
- Dung thir mién ph{
- Trung bay
- Trinh dién san phdm
- Thé VIP...

1.4.3. Quan hé cong chiing PR (Public Relation).
1.4.3.1. Khai ni¢m:

Quan hé céng chiing la hoat dong truyén thong téi khach hang va céng
chung nham bdo vé hodc dé cao hinh dnh cia mot t6 chiic va nhimg sdn phdm
cua né.
1.4.3.2. Muc tiéu ciia quan hé cong chiing.

Nhing muc tiéu ctia PR déu huéng theo hinh &nh ciia sin phdm, cong ty
hay nganh, cu thé nhu: ,

- Dat dugc nhitng vi trf va thii dxém to't tren cic phuong t1¢n cho céc théng
bdo béo chi va dién gia ctia cong ty, ©

- Truyén thong nhimg bdo cdo vé thanh qué ho'gt 'dong cla cong ty.
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- Bat duge vi tri cdn thiét cho céng ty khi nd ra nhiing cudc tranh luin.

- Két hop hoat dong xa hoi véi quing cdo.

- Gianh nhiéu phuong tién tuémg thuat hon canh tranh.

- Gir vitng tinh cim cila cong chiing.

- Viron tdi nhiéu nhém phuong tién.

- Xy dyng thién cim ciia cong chiing v6i sin phdm, cong ty va véi nganh.

1.4.3.3. Mgt 56" hinh thicc hoat déng ciia quan hé céng chiing.

- Quan hé bdo chi (Press relations): Cung cp nhiing théng tin ¢6 gid trj cho
cdc phuong tién dé 161 kéo sy chi § vé sin phim, vé cong ty, ... nhu nhing
hoat dong sau:

+ Té chiic hop bdo, soan thao théng cédo bdo chi
+ Té chifc cdc budi cung cip thong tin cap nhat cho cdc béo dii (briefing)
+ Thye hién céc budi phdng vin, phéng su
+ Hinh thic thong diép PR irong quaa hé béo chi thudmg 1a:
-Théng tin cho cong chiing: {N'cw publicity) vé cdc su kién c6 tinh dja
phuong, quéc gia hay qud: 1£,
. Nhilng bai bio chuyén dé kinh doanh (Business Feature Articles): 1a
nhimg cau chuyén chi tiét vé cong ty hodc sin phdm
. Nhiing bai bdo phuc vu (Service Feature Articles): 1a nhilng ciu
chuyén ngin nhu vé chim séc ¢4 nhan, chiing loai san phdm. ..
+ Thdng cdo vé tai chinh (Finance Release): i nhitng thong tin huéng
dén cédc Iinh vuc tii chinh.
+ Bdo anh, hoa béo (Pictorial Release)
+ Phim Video (Video news release)
+ Thong tin khdn cdp (Emergency Publicity): nhimg thong tin tr phdt vé
nhimg su kién khong mong doi. .
- Tuyén truyén sin phdm (Product publicity): Cong b6 rong rai céc thong tin dé
gidi thi¢u sin phdm méi, su cdi ti¢n sn phdm, nhimg dic tinh cia sin phim.
- Truyén théng clia cong ty (Corporate communication): La nhiing hoat déng
truyén théng bén trong 1in bén ngodi nham phét trién su hi€u biét vé cong ty.
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- Van dong hanh lang (Lobbying): La coéng viéc vAn dong cic co quan lap
phép, quan ly nha nuéc, cdc nha chinh tri dé thic ddy hodc han ch€ mét s6
quy dinh hay dao luat.
- Tu van(Counselling): Tu van cho cdc nha quan tri trong linh vuc giao t&, phét
ngén va nhiing van dé nang cao Vi tri va hinh anh cong ty.
1.4.3.4.Mot 56 c¢ong cu chi yéu ciia quan hé céng chiing.
- Xudt ban phdm: Bao gém cdc tr liéu nhu bdo cdo hang nim, nhimg cuén
séch nho, nhiing.bai bdo, nhimg tu l:¢u nghe nhin, ban tin-cla céng: ty va cic.
tapchl | TP N T o

- Té chitc su kién (Events): Té chituc cc budi 1& khai truong, déng thé, khdnh

thanh, ky niém.... |

- Tai trg (Sponsorships): tai trg tir thién (hoc béng, ¢tu tro), tai trg thuong mai ' *
(chwong trinh ca nhac, thé thao... gin véi tén sin'phdm hay cong ty)

- Tin titc: day 1a céc tin titc vé cong ty, sdn phﬁmlvh con ngudi clia cong ty d6.

- Bai néi chuyén: Gidm d6c cong ty c6 thé trinh bay vé tinh hinh hnét déng
doanh nghiép va tra 1&n thic méc cha cac khdch hang trong cic cudc hoi nghi.

- Hoat dong cong ich: Cdc cOng ty c6 ning cao uy tin cﬁ{i nﬂnh bing cich
déng gbp tién bac va thdi gian cho nhitng su nghiép cong ich mot cdch thich
dang. Vi du trich 100 déng cho mébi chai Tribeco ban dugc trong mét hoat
doOng xd hoi nao dé.

- Phuong tién nhan dang: d6 1a nhiing phwong tién ding trong kinh doanh nhur
logo, bang hiéu, 40 quin déng phuc, van phong phdm...

1.4.4.Ban hang truc ti€p (Personal selling).

1.4.4.1 Khai niém.

Bdn hang truc tiép la hoat dong truyén théng va ban hang thong qua sy
tiép xiic truc tiép giika lyc lwgng bdn hang cua mot 16 chitc va nhiing nguci
mua tiém ndng.

1.4.4.2. Muc tiéu cua ban hang truc nép ;
Nhiing muc tiéu clia ban hang truc tl&p co thé theo hu&ng tao nhu cdu

hay theo huéng x4y dung hinh dnh. Mic dii nhiéu cong ty quan tdm dén viéc
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thong tin, nhic nhér v xay dyng hinh anh nhung muc tiéu chi yéu vin la
hutng khich hang dén véi san phim.
Céc muc tiéu chia bén hang true tiép duoe trinh bay trong bing 1.5
Bang 1.5: Mot 56 muc tiéu cia ban hang truc tiép

Loai mue tiéu Muc tiéu cu thé

Huéng | Théng | - Trinh bay ddy di 1t ci thudc tinh cia sin phim
theo tin - Giai thich cdc thic mic
nhu - Khao sdt chi tiét hon cdc vin dé c6 thé phit sinh
chiu - Phan bi¢t nhitmg thude tinh cba sin phdm so véi canh tranh
Thuyét | - Thay ddi quyét dinh mua ciia khich han £
phuc | - T&i da hod s6 lugng bdn trén cdc méi quan hé xay dung dwoc
- Bdn san phim déng bo.
- Xoa diu s bdt min cia khich hang,
Nhic | - Didm bao giao hang déu dan, én dinh.
Huomg | ©nho |- Tiép tue phit tridn quan h¢ sau khi khich hing da mua.
thea - Phit trién quan h¢ khi sép lap lai vitc mua.
hinh - Lam khich hing yén tam d€ ti€p tuc mua.
anh | Neanh | - Tao hinh dnh toi vé sy hién di#n cha nhin vién bin hiing.
va cong | - Tao su chdp nhin cho cic hoat dong bdn hing,
ty - Tao sir tin cdy cho khich hang va cdc gidi khic.

1.4.4.3. Cdc nhi¢m vu ciia luc litgng bdn hdng tryc tiép.

Céc nhiém vu cilia lyc Iugng bén hing trrc ti€p bao gém: Giao hing,
ti€p nhan don dat hing, thue hién st ménh riéng, tu van ky thuat, tao ra don
dit hang..

Bén hang truc tiép chi phét huy dugc cdc vai trd néu trén khi cdc nhan vién
bén hang the thi t6t chifc nang va nhiém vy ciia minh. Dé ¢6 duge nhimg nhan
vién c6 di trinh do vi ning luc cong tic trude hét doanh nghiép cdn 1am t6t cing
tic tuyén chon. Dé 16 chirc tuyén chon nhan vién bin hing, doanh nghiép phai
tinh dén quy md bdn hing . Viée xem xét quy md bdn hang phii dia trén co sér
s6 luong khéch hing tiém nang; dic diém clia khch hang tiém ning vi phin bg
dia I vi ngudn tai chinh ctia doanh nghiép gianh cho viéc bdn hang.

Sau khi xdc dinh quy mé bén hing va danh muc hang hod phii td chic
khoa hoc noi bén hang. Dya vio céc ket qui trén ngudi ta tién hanh xdc dinh
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s& lwong nhan vién ban hing cdn tuyén chon. Khi tuyén chon, van dé cdn phai
tinh dén la yéu cdu co ban déi vdi nhan vién ban hang.

DéE hoat dong bén hang dem lai hidu qué, ngoai viéc tuyén chon va dio
tao duge nhilg nhén vién bdn hang gidi, cic doanh nghiép cdn phéi tuyén lua
vi dito tao duge nhimg quén trj vién bdn hing ¢6 di ning luc vA phim chit dé
hoan thanh t6t nhiém vu cla nguiti quan tri vién bin hing. Ngodi ra, viée té
chifc khoa hoc hoat ddng bin hing c6 moét § nghia rdt quan trong.

14.4.4. Té chic lvc Iwong bén hang tricc tiép.

Té chirc luc lugng bén hing truc tiép thudmg duge thuc hién theo 4
nguyén tic co ban nhu sau:

- T8 chic theo khu vuc dja 1¥.

- T8 chiic theo sén phdm.

- Té chife theo thi trudmg/khéch hang.

- T8 chire két hop (ki€u ma trdn)

Viée luya chon nguyén tic td chitc nio 13 do dic diém kinh doanh va
diéu kién cu thé ciha timg doanh nghiép quyét dinh. S8 lugng nhin vién bédn
hang, nhiém vu chi y&u cu thé cla ting nhan vién cdn phii dugc xdc dinh
mdt cdch khoa hoc. Khi xic dinh s6 lugng nhan vién bdn hing, doanh
nghiép thudng cin cif vio doanh sd bdn, danh muc cic mét hang, hé thong
giao thong trong khu vuc va tdn sudt gip gd vdi khdch hang, tin suft giao
dich t6t nhit cia mdi nhdn vién ban hang. Quy méd cla luc lugng bin hang
truc ti€p anh hudng truc tiép dén ngin sich bin hang. Viéc xdc dinh ngin
sich bdn hang vi kiém sodt ngin sdch bén hang trds thinh vin dé khong thé
thi¢u duge d6i véi cac doanh nghiép.

1.4.5. Marketing truc tiép (Direct marketing).
1.4.5.1. Khdi niém. EE IR :

Marketing truc tiép ld hoat ddng truyén théng marketing mang tinh
tuong tdc véi viée sit dung mot hay nhiéu phuong tién qudng cdo dé 1ao ra
nhitng dép iing c6 thé do dwgc valhodc nhimg giao dich & bdt ky dia diém ndo.
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Trong marketing truc ti€p, ngudi ta sir dung thu, dién thoai va nhiing
cong cu lién lac gidn tiép khéc dé thong tin mot céch tryc ti€p cho khdch hang
hodc yéu cdu ho c6 nhimg phin ting dép lai tai b ky moét dja diém nao.
Nhitng cong cu chli yéu clia Marketing tryc tiép: catalog, giri thu truc ti€p, qua
di¢n thoai, qua mang Internet...Hodc két hop céc hinh thic (Marketing truc
ti€p téng hop)
1.4.5.2. Lgi ich ciia marketing tryc tiép.

Hién nay, do su phét trién cta céc phuong tién thong tin lién lac, céc
doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu céch thic dé giao dich truc ti€p véi khéch
hang. Céc nha san xudt, rha bén 1¢, cong ty dich vy, cong ty ban hang qua
catalog, va cé céc t6 chiic phi lgi nhun déu sir dung marketing truc tiép.

Marketing tryc ti€p mang dén nhiéu loi fch cho ngudi tiéu thu. Nhimg
ngudi dit hang qua kénh thu dién tir cho ring mua hing qua thu dién tir thi
vui, tién 1gi va khong bj qudy r6i (phién nhiéu). C4ch thic nay tiét kiém thoi
gian. Ho c6 thé lva chon tai nha qua nhiing catalog gidi thiéu vé hang ho4 va
nhitng cdch s6ng méi. Ho c6 thé nhan qua ma khong cén r¢i nha. Nhiing
khich hang cong nghiép ciing ¢6 nhiéu thuén lgi. Ho ¢6 thé hiéu biét nhidu
san phdm va dich vu ma khong cdn t6n thdi gian gap nhan vién bén hang.

Marketing truc tiép ciing cung cdp lgi ich cho ngudti bén:

- Céch thiic nay c6 thé lya chon nhiéu khdch hang tiém ning t6t hon.

- Théng diép ban duoc cd nhan hod va khich hang hoa4.

- Marketing tryc ti€p c6 thé xay dung nhitng quan hé lién tuc v6i mdi
khach hang.

- C6 thé dén véi khach hang tidm nang vio thoi diém thich hop va dugc
ti€p nhan nhiéu hon. |

- Qua marketing tryc tiép c6 thé thir nghiém nhing thay déi vé quing
cdo, tiéu dé, gi4, loi ich..

- DGi thi canh tranh khéng xem dugc nhimg chién luge cha cong ty
danh riéng cho khach hang.
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- Dénh gid dugc hi¢u qua vi c6 thé do ludng phan (ing ctia khéch hang.
1.4.5.3. Muc tiéu cua Marketing truc tiép.

Muc tiéu ciia marketing truc ti€p muén dat duge 1a 1lam khich hang
tiém néng mua ngay. Sy thanh cong clia mot chién dich thé hién qua i le dédp
ing (response rate).

Ngoai ra, marketing tryc ti€p con c6 nhitng muc tiéu sau:

- Tac dong dén nhan thic va du dinh mua sau d6 ctia khich hang.

Ve - Tao co hdi cho nhan vién bén hang. i i

- Guri nhitng thong diép nhan manh dén hlnh énh va su ura thfch cong ty. -

- Thong tin va huéng din khach hang dé chudn bi cho ldn Mmua sau.
1.4.5.4. Mt s6 hinh thite cia marketing truc tiép. b i, L

- Marketing qua catalog (Catalog marketing): nhiéu cong ty dﬁng hlnh
thitc bdn hang qua thu dién tir sau khi ho phét hanh ra catalog. Noi dung cla
catalog 6 thé bd sung thong tin chi tiét vé dic trung cta catalog, vé san phdm,
b stu tap hang mu, 6 hotline dé gidi ddp thic mic, qua tang, gidm gid. ..

- Marketing qua thu dién tir tryc tiép (Direct ~Mail Marketing): trong
d6 ¢6 thu, miu quang cdo nhé, phim, s& dién thoai mién phi... '

- Marketing tir xa qua dién thoai, thu (telemarketing): 1a mot cOng cu
quan trong trong Marketing tryc ti€p va dang dugc sl dung ngdy cang nhiéu.

- Marketing tryc ti¢p trén cdc kénh truyén hinh, truyén thanh, béo chf va
tap chi.

- Marketing tryc tuyén (online marketing): cita hang dién tir, cdc dién
dan (Forum), nhém tin tic (newsgroup) va cdc bang tin dién tir (bulletin

board), quang cdo trén Internet, sir dung email.
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CHUONG II: DPANH GIA THUC TRANG HOAT PONG XUC TIEN
HON HQP POI VOI CAC DICH VU VIEN THONG - TIN HOC
CUA VNPT.

2.1 Téng quan vé Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT).
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét triép cia VNPT,

Ngay 15/8/1945, Buu dién Viét Nam chinh thic ra doi va di vao hoat
dong. Trong toan bo thoi ky chién tranh chéng Phép, ch6ng M§ ciing nhir thi
ky bao cdp, Téng cuc Buu dién vira ¢é chitc nang quan 1§ nha nuéc vé linh vuc
buu chinh vién théng (BCVT), vira hoat dong sin xudt kinh doanh va phuc vu
nhu cdu thong tin lién lac ctia Pang, Nha nuéc vA nhan dan.

Ngady 07/4/1990 Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam
(Vietnam Posts and Telecomunications Corporation - VNPT) dugc thanh lap
trén ca s& tdch ra tir Téng cuc Buu dién,

Ngdy 29/4/1995, Thii tuéng Chinh phi di c6 quyét dinh s6 249/TTg vé
viéc thanh 1ap Téng cong ty BCVT Viét Nam 12 doanh nghiép nha nuéc duoc
t8 chitc theo mo hinh Téng cong ty 91

Ngay 23/03/2005, Thi tuéng Chinh phlt k§ ban hanh Quyét dinh s6
58/2005/QD-TTG, phé duyét dé 4n thi di€m hinh thanh Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam va cdc don vi thanh vién. Day la tap doan kinh t&€ ddu
tién dugc Thi tuéng Chinh phit cho phép thanh 1ap. Ngay 09/01/2006 Thu
tuéng Chinh phi ky quyét dinh s6 06/2006/QD-TTg vé viéc thanh 14p cOng ty
me- Tap doan Buu chinh Vién théng Viet nam.Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét nam (du6i day goi tét Tap doan) 1a mot tdp doan kinh t€ Nha nudc
hoat dong theo m6 hinh Cong ty me- Cong ty con.Hoi déng quén tri quan ly
va diéu hanh tap doan ¢6 9 thanh vién do Thi tuéng Chinh phti bé nhiém theo
dé nghi cia BY trudng Bo Buu chinh Vién thong. Tap doan c6 triach nhiém ké
thira céc quyén va nghia vu hgp phdp clia Téng cong ty Buu chinh Vién thong
Viét Nam (VNPT) theo qui dinh ctia phép luat.

2.1.2 Chirc nang nhiém vu ctia VNPT
2.1.2.1 Chitc ndng ciia VNPT.
- D4u tu tai chinh vao cic doanh nghiép khic;

- Tryc ti€p quén 1y, kinh doanh mang vién thong dudng truc;
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- T8 chic, gin két tao hgp luc cla toan Tap doan.

- LAm ndng c6t dé nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam phét trién
nhanh va bén vitng, canh tranh va hoi nhap kinh t€ qudc t&€ c6 hi¢u qua.

2.1.2.2 Nhiém vu cua VNPT .
- P4u tu tai chinh va kinh doanh v6n: ;

+ T6 chitc xdy dung va quan ly chién lugce, k€ hoach ddu tu tai chinh va
kinh doanh vén ctia Tap doan.

e + Quén 1y va thuc hién d3u tu v6n gép cua TAp do&n vio czic cOng ty
con va céc doanh nghiép khéc. :

+ Huy dong cdc nguén v6n.l',

+ Quan 1y va thuc hién mot s6 hoat dong kinh doanh cta Tap doan trén
thi truong tai chinh.

- T6 chitc, quan 1y mang vién thong dudng truc: Tryc tiép td chic xay
dung, quan 1, van hanh, khai théc, bio dudng mang vién thong dudng tryc,
bao gdm: mang vién théng dudng truc di qudc t&€ v mang vién thong dudng
truc lién tinh. |

- T6 chiic kinh doanh céc dich vu trén mang vién thong dudng tryc:
+ Dich vu dién thoai dudmng dai lién tinh va qudc t€.
+ Céc dich vu kénh thué riéng, dich vu gid tri gia tang va céc dich vu khc.

- Diéu phdi cdc hoat dong vién thong - CNTT ctia Tap doan va céc don vi
thanh vién thong qua v6n, nghiép vu, cong nghé, thuong hiéu, thi trudng:

+ T8 chirc xdy dung va quan ly chién luge phét trién chung.

+ Dinh hudng, lva chon va thir nghiém cong nghé mdi; xay dung k&
hoach dai han vé phdt trién mang va dich vu; quéan Iy mang théng nhat cdp
quéc gia; khung thod thuan két ndi véi doanh nghiép vién thong khéc.

+ T6 chitc ph6i hop khai thdc thj trudng buu chinh vién thong va cong
ngh¢ thong tin trong nudc va qudc té,

+ Té chic xay dung va quan 1y céc co ché ndi bo trong Tap doan.
+ XAy dung, phét trién, quan 1y thuong hiéu chung..
- T8 chuc thuc hién cdc nhiém vu'cong ich do' Nha nudc giao. -
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2.1.3 M6 hinh 8 chifc quén 1.

Hién nay VNPT vin dang trong qué trinh chuyén déi sang md hinh Tap
doan nén mé hinh 16 chic quan 1y cia VNPT hién nay vin dp dung mo hinh td
chifc clia Téng Cong ty dugc thé hién qua hink 2.1 dudi day:

Hinh 2.1: S0 dé bo m4y 16 chitc quan 1§ ciia VNPT

HOI DONG
BAN KIEN S0AT |4 QAN
|
CAC BAN CHOC mANG [T TANG GLAM DOC

v ¥ 4+ 1 3 y 1 4 l

2|8 2| e E &

Slellellell 2l 2l ellg|2]2]all2] 5
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I ERE g AE SIEUERE: E

Sl =5 2]lE gl 8 SIFRIE

-t B : o B <

HHHEBBBRBEHREHEE
KHOI HACH TOAN DOC LAP KHOI HACH TOAN PHY THUOC KHOT S NGHIEP

- Hoi déng quin tri (HDQT): C6 chiic ning dinh hudng chién lwoc phét
tri€n va quén 1y hoat dong ctia Téng cong ty theo nhiém vu Nha nuée giao.

- Ban kiém sodt: Thuc hién nhiém vu do HDQT giao vé viéc kiém tra
gidm sit hoat dong diéu hanh ciia Téng gidm déc; bo mdy gidp viéc vi cdc
don vi thanh vién trong hoat déng tai chinh, chip hanh phép luat, diéu l¢ Téng
cOng ty va cdc nghi quyét ciia HDQT va khong dugce phép tiet 16 ket qua kiém

tra gidm sét khi chua duge HDQT cho phép.

- Téng gidm d6c difu hanh: 1a dai dién phép nhan ciia Téng cong ty va
chiu trich nhiém truéc HPQT, Thi tuéng Chinh phii vi trnuede phip luat vé
diéu hinh hoat dong cha Téng Cong ty.
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- Cé¢ ban chirc nang: Van phong va céc ban chayén moén c¢é chic ning
tham muu gidp viéc cho HDQT va Téng gidm dGc trong quan 1y va diéu hanh
coOng viéc.

- Cic don vj thanh vién: Trong téng cong ty gém gén 100 don vj thanh
vién 1a khéi nhitng don vi hach todn doc 1ap, kh6i nhing don vi hach toén phu
thudc va khéi nhitng don vi su nghiép, kh6i nhitng cong ty lién doanh, cong ty
¢ phén.

+ Kh6i nhitmg doanh nghi¢p Nha nuéc hach todn doc 1ap: 1a thanh

..vién ciia Téng cong ty c¢6 quyén tu chl kinh doanh, ti chl vé tél chinh, chiu
su rang budc vé quyén loi va nghia vu véi T6ng cong ty theo quy dinh tai diéu
1¢ Téng cong ty. Cac doanh nghiép ndy dugc nhan mot phdn vén va nguén luc:
ciia Nha nudc giao cho Téng cong ty nhung phai bdo toan va phat trién né.
Ngoai ra, cic doanh nghiép thudc khéi nay ciing c6 quyén huy dong vén ti
nhiéu hinh thic va phai déng gép vao Ngan sdch Nha nudc thco quy dinh cla
phép luat.

+ Khéi hach todn phu thudc: 12 nhitng doanh nghiép c¢6 quyén tu chi
kinh doanh theo phan c4p ctia Téng cong ty, chju su rang budc vé nghia vu va
quyén loi d6i v6i Téng cong ty va Téng cong ty chiu trich nhiém cudi cing vé
nghia vu tai chinh phat sinh do su cam két clia cdc don vi ndy.

+ Khéi su nghiép: cdc don vi su nghiép c6 quy ché té chidc va hoat dong
do HDQT phé duyét, thuc hién ché do hach todn ddc lap, 14y thu b chi, duge
tao ngudn thu tir thuc hién dich vu hgp déng nghién citu khoa hoc va dao tao
cho cédc don vi trong nudc, duge hudng quy khen thudng, phiic 1¢i theo ché do.

+ Kh6i Cong ty lién doanh, c8 phdn: Khéi ndy gém 8 Cong ty lién
doanh va 2 Cong ty c6 phdn (C8 phdn Bio hiém Buu dién, Cong ty C8 phdn
Cép va Vat liéu Vién thong).

Céc don vi thanh vién cia VNPT hoat dong trong linh vuc buu chinh
bao gém cdc Buu dién tinh, thanh phd; Cuc Buu dién Trung wong (cung cdp ca
dich vy buu chinh va dich vu vién thong); 5 don vi chuyén buu chinh la Cong
ty Buu chinh Lién tinh va Qudc t&€, Cong ty Tiét kiém Buu dién, Cong ty
PHBCTU, Cong ty Tem va Cong ty In tem Buu dién.

Cong ty Buu chinh lién tinh vA Quéc t€ (VPS) 1a ‘don vi thanh vién’
HTPT, c¢6 nhiém vu t8 chic khai thic va van chuyén buu chinh cdp I trong
nudc va quéc té; té chitc cung cdp va phat trién céc dich vu buu chinh trong
nude va quéc t€; 1a ddu méi thanh todn céc dich vu buu chinh qudc té.
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Cong ty Phét hanh bdo chi Trung uong 1a don vi thanh vién HTPT, 1a
don vi ddu m6i c6 chirc nang, nhiém vy téng hop nhu cdu dat mua béo chf clia
cdc Buu dién tinh, thanh phé, tiép nhan béo chi qudéc vin va ngoai vin tiY cdc
toa soan béo, t6 chiic khai théc van chuyén dén cic don vi phit cho dbc gia,
thuc hién viéc thanh todn bdo chi véi céc toa soan.

Cong ty Tiét kiém Buu dién 13 don vi thanh vién HTPT, don vi d4u mé&i
thuc hién nhiém vu quan 1y, diéu hanh cung cdp dich vu tiét kiém buu dién,
dich vu chuyén tién trén mang buu chinh.

Céc Buu di¢n tinh, thanh ph6 1a céc don vj thanh vién HTPT, dugc t8
chitc theo dia giéi hanh chinh tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong c6 chic
ndng nhiém vu khai théc, van chuyén cap II, cép II; thuc hién khau phat; )8
chic quin 1y va phat trién hé théng buu cuc va diém phuc vu cong cong; tric
ti€p cung cép cdc dich vy buu chinh, vién thong dén khach hang.

Cong ty Tem 1a cong ty HTDL ¢6 chic nang kinh doanh tem choi va
cung ing tem cudc phi theo k€& hoach ciia VNPT,

Cong ty In tem Buu dién 12 cong ty HTDL, in tem buu chinh va c4c san
phdm in 4n khéc theo hop déng ctia’Cong ty Tem va theo k& hoach clia VNPT.

Cuc Buu dién Trung wong 13 don vu cung cdp cédc dich vu buu chinh vién
thong, chiu trdch nhiém bio dam thong tin lanh dao, chi dao clia céc co quan
Ding, Nha nu6c va cdc cdp chinh quyén.

2.1.4 Sin phdm dich vu
2.14.1 Cdc dich vu Buu chinh - Phdt hanh béo chi.

Nhém dich vu buu chinh Nhém dich vu méi
truyén théng

1. Thu 1. Dién hoa
2. Béo chi 2. Chuyén phét nhanh EMS, PTN
3. An phdm 3. Datapost
4. G6i nho 4. Buu chinh uy thic
5. Buu kién, Tdi M 5. Tiét ki¢ém buu dién
6. Chuyén tién 6. Chuyén phit nhanh dai Iy nu6c ngoai
7. Hop thu

2.1.4.2 Cdc dich vu Vién théong.

. .
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- Dién thoai trong nudc.

- Dién thoai quéc t&

- Thué kénh riéng

- Dién thoai thé

- Dién thoai di dong

- Nhén tin, nghiép vu Fax, Telex, dién béo
D;ch vu truyén hinh

“ Dich vu phi thoai : Dich vu truyén s6 liéu, dich vu thu t, d;ch vu Intemet ‘-
mang s6 lién két da dich vu ISDN, thué kénh vién thbng iy e

2.1.4.3 Téng quan vé dich vu di dong va dich vu Internet cia VNPT.

Nhu d3 gi6i han trong phdn md ddu cha luln vin chi yéu nghién ciru
hoat dong xtc tién bén d6i véi chc dich vu vién thong tin hoc chii dao cta
VNPT la dich vu dién thoai di dong va dich vu Internet. Vi vay, xin dugc di
sAu vao gidi thiéu tdng quan vé hai dich vu nay ctia VNPT.

v

al Dich vu théng tin di déng.
» Khdi qudt chung vé dich vu théng tin di djng.

- Dich vu thong tin di dong la dich vu thong tin vo tuyén 2 chiéu cho
phép thué bao ding ky st dung dich vu ¢6 thé sir dung nhiéu loai hinh dich vu
(thoai va phi thoai) trong pham vi ving phi séng cua nha cung cdp dich vu.
Dich vu théng tin di dong ddi hoi do an toan, tinh bao mat va déc biét la doi
hoi chat lugng cao.

- Dich vu théng tin di dong c6 dic trung la sit dung cong ngh¢ khong
day. Do wu thé cta dich vu thong tin di dong 1A thué bao c6 thé di chuyén vi
tri ma vin c6 thé sit dung dugc dich vu cho nén dich vu nay dang ngay cang
dugc va chudng, dic biét d6i véi gi6i tré va nhimg khdch hang nang dong c6
nhu cdu thong tin thudng xuyén. Chi v6i mot mdy cidm tay di dong, thué bao
c6 thé sir dung duge nhiéu dich vu vién thong co ban nhu thoai, nhén tin (nhén . -
tin thong thudng va nhén tin da phuong tién), ‘tr'uyén s& liéu, Internet. .

» Phan loai dich vy thong tin di ddng Dnch vu thOng tin di dOng dugc chxa
thanh hai nhém dich vu chinh, dé lé dnch vu co ban va dich vu gi4 tri gia tang.
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* Dich vu co 1 1 Bao gém mot s§ dich vu sau:

- Dich vu thoai: dich vu niy cho phép thué bao dj dong c6 thé thuc hién céc
cudce goi di va dén véi cdc thué bao di dong, c6 dinh, v6 tuyén c6 dinh ciing
mang hodc khdc muang.

- Dich vu ban tin ngén (SMS): 1a dich vu truyén sé liéu cho phép thué bao di
dong c6 thé nhan va giii cdc ban tin ngén bing chir va s6 véi khoang 160 ky
tw. Khi thué bao ¢6 dich vu SMS, thué bao c6 thé nhan va gUi cic ban tin ngén
cho cdc mdy di dong & ciing mang hoic khdc mang.

- Dich vu truyén s6 iiéu (Fax - Data): Dich vu nay cho phép thué bao di dong
¢6 thé truyén va nhir s6 liéu trong mang va véi cdc thiét bi truyén s& liéu &
ngoai mang.

* Dich vu gid tri gia ta;: G6m mot s6 dich vu sau day:

- Dich vy hién s6 chii goi. Cho phép thué bao di dong nhan dang s6 may goi
dén va xem dugc s6 dién (Loai clia cic cudc goi bi 18. Dich vu nay 1a dich vu
gid tri gia tang 4p dung cho it ca céc dich vu co ban trir dich vu ban tin ngén.

- Dich vu c4m hién thi s6 chli goi: Cho phép c4m hién thi s6 mdy chi goi &
ddu mdy bi goi. Dich vu niy la dich vu gid tri gia tang va hién tai c6 thé 4p
dung cho tédt ca cac dich vu co bin trix dich vu bin tin ngén va dich vu cuéc
goi khdn cdp.

- Dich vu giit cudc goi: La dich vu gia tang gia tri nhiéu kénh cho phép thué
bao di déng tam thoi dimg mot cude goi d€ thuc hién mot cude goi di hodic
ti€p mot cudc goi dén khic. M3i mét thué bao tai mét thai diém chi ¢6 kha
ndng gilt mot cude goi dé tiép mot cude khic.

- Dich vu ch&r cuge goi: La dich vu gla ting gia tri nhidu kénh va théng bdo
cho thué bao di dong dang dam thoai 1a c6 mét cude goi dén.

- Dich vu chan cudc goi: Cho phép thué bao di déng c6 khé nang chan cube
£01 dén va cudc goi di. Viéc kich hoat va ngimg hin kich hoat dich vu nay ¢6

thé dugc bdo mat bing mi khéa, cho Phép thue bao ty cai dat dich vu theo yeu
cdu cia thué bao.

- Dich vu chuyén cuéce goi: La dich vu gia tang gid tri cho dich vu thoai co ban
va cho phép thué bao chuyén cube goi sang mot thué bao thif ba c6 thé 13 thue
bao di dong hoic c6 dinh.
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- Dich vu chuyén viing quéc té: La mot dich vu dic biét ctia mang thong tin di
dong GSM, cho phép thué bao di dong sir dung chinh thé SIM, may di dong va
s6 thué bao clia minh dé thuc hién va nhan cudc goi khi di chuyén trén pham
vi nhiéu quéc gia (nhitng qudc gia ¢6 nha khai thdc mang dd m& dich vu
chuyén viing quéc t€ véi nha khai thdc mang chi).

- Dich vu GPRS (GPRS WAP va Mobinet): 1a dich vu chuyén mach géi
chung, dua trén nén cong nghé Packet. Dich vu ndy cho phép truyén tdi dit
liéu v6i téc do cao. C6 thé truy cAp WAP va Internet téc d6 hon t6c d6 WAP

.thong thudng. Vi vy sé sir dung duoc nhiéu d;ch vu hé trg nhitng d;ch vuyéu
cdu truyén s6 liéu t6c do cao. Cic dich vu GPRS: ‘ ‘

+ GPRS WAP: don gian chi 12 truy cdp cdc trang WAP thong thubng
thong qua truy nhap mang GPRS.

+ Mobinet: thué bao di dong c6 thé 1u6t Internet tir mdy laptop ho#c thiét

bi PDA thong qua mdy di dong c6 chitc nang GPRS véi t6c d6 cao.
- Dich vu nhén tin da phuong tién MMS: 12 mot dich vu tién ich cho phép gir
nhiéu kiéu dit liéu da phuong tién trén m4y trong mot ban tin, ngodi ra né con
hé trg chic ning cho phép giri dén nhiéu dia chi. Ngoai ra, do su hd trg truyén
dir liéu t6¢ do cao trén mdy sit dung cong nghé GPRS va WAP, cic mdy d4u
cudi c6 thé truy nhap WAP va tdi vé cdc dit liéu thich hgp dé soan tin va gifi
tin MMS.

- Mot s6 dich vu khac:
+ Dich vu cung cdp thong tin: cung cdp cac thong tin nhu thoi tiét ty gia,
tin tirc thoi su, thi trudng chimg khodn...
+ Dich vu thu dién tir: cho phép thué bao sir dung dia chi E-mail c6 sin
ctia cdc nha cung c4p dich vu Internet Viét Nam va qudc t€ dé nhan/ gir
E-mail truc ti€p qua man hinh dién thoai di dong.
+ Dich vu tim dudmg: cung cdp cho thué bao céng cu tim dudng thong qua
chi€c dién thoai di dong clia thué bao ma khong cdn phéi sir dung dén may
tinh.

»Védich vy di dong tai VNPT.

Dich vu dién thoai di dong cia VNPT (do hai don vi chii quan la Cong
ty GPC mang Vinaphone vd VMS mang Mobiphone) 1a hai don vi ddu tién &
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- Co i

Viét Nam cung cép dich vu dién thoai di dong sir dung cong nghé GSM. Hien
tai hai mang dd pii sOnged64 tinh thanh, Mang cé hé thong thi€t bj cong
nghé hién dai véi céng nghé k§ thuat s6, moi cude goi dugc bio mat tyét d6i.

* Mang Mobiphone:

Mang Mobifone dugc hinh thanh trén co siy BCC gita VNPT vdi
Comvik (Thuy dién). Mang Mobifone dua trén cong nghé GSM v trién khai
cung cdp dich vy di¢n thoai di dong vio thing 09 nam 1993 & Ha N6i v nam
1994 trién khai tai thanh ph6 H6 Chi Minh va ti€p tuc mé réng ra cdc tinh
thinh trong ca nude, Hop déng nay c6 thai han 10 nam. Dén nam 2002 hop
dbng dugc gia han va du kién nang cip hé thdng 1&n thé hé cao hon véi téng
v6n ddu tu bd sung tiép theo 12 100 tricu USD,

- Céc loai hinh dich vu do Cong ty Mobifone cung cap gém cb;

+ MobiFone: La dich vy dién thoai di dong tra tién sau ma khéch hang phai
dang ky hoa mang. Hing thing ngoai tién thué bao, khéich hang phai thanh
todn cudc cho timg cude goi di.

+ MobiCard: La dich vu dién the ai di dong trd tién trudce khéng cude hoa
mang, khong cudc thué bao thing, khong hod don thanh todn cude thing ma
chi tinh cuéc cute goi vi cude cudc goi s& tr dong trir vio sé tién c6 trong tai
khodn. Khéch hang c6 thé kiém sodt dugc s6 tién sir dung dién thoai di déng
hang thing, khong c6 tinh trang cuéc phét sinh ngodi ¥ mudn. Tuy nhién thii
han sit dung duge xdc dinh theo ménh gid thé.

+ Mobi4U: La dich vu dién thoai di déng tra trudc, tinh cudc theo ngay, thén
han sir dung tuy thudc vao s¢ tién ¢6 trong tai khoan. Khich han g c6 thé goi di
(néu s& tién trong tai khoin di dé thue hién cudc goi) va nhén céc cude goi
dén. Khi khich hang goi di hodc nhin tin, cudc cude goi sé duge déng trir
Ir 56 tién da nap trong tai khodn. Vio ddu méi ngiy, hé théng sé tr dong tny
mdt khodn cude ngay trong tai khodn ciia khich hang. Khi s6 tién trong tai
khodn sip hét, hé théng sé tr déng théng béo cho khéch hang. Khich hang chi
cdn nap thém tién vio tai khoan bing thé cao MobidU.

+ MobiPlay: Dich vu mang dén cho gi6i tré phong cdch chat véi nhiing uu
diém: Khong cudc hda mang, khong cude ngiy hodc thué bao thing, ludn biét
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duoc s6 tién trong tai khoan, chi tiéu hop 1y véi tii tién, di dang chuyén déi
hinh thic st dung sang MobiCard hoac Mobi4U (va nguge lai) nhiéu dich vu
nhén tin tién 1¢i, thd vi danh cho cic ban tré nang dong. Vi MobiPlay, khéch
hang c6 thé nh4n cude goi, glri/nhan tin nhin, tai hodc gii cho ban bé nhac
chuéng, logo hay hinh anh va sl dung céc dich vu gid tri gia ting nhu: gii tin
nhén theo nhém, du bdo két qua béng d4 hay binh chon ca khiic, xem cude
néng, lich van nién,...

_* Mang Vinaphone:

Cong ty dich vu théng tin. dl dfmg (GPC) 12 Céng ty 100% vdn ﬂl'lﬂ .
VNPT, 1a mot don vi hach todn phu thudc VNPT. Cong ty khai truong vao
thang 06 nam 1996 va ciing sir dung cong nghé GSM dé cung cdp dich vu dién
thoai di d6ng. Ngoai dich vu dién thoai di dong, GPC cdn kinh doanh dich vy
nhén tin va chiu trach nhiém trién khai hé théng Carphone Viét Nam. Hién cd
hai mang Vinaphone vi Mobiphone déu tién hanh thir nghiém céng nghé
chuyén mach géi GPRS cho phép cung c&p nhiéu dich vu méi nhu thuong mai
dién ti, tuyén truyén, quing cdo cic thong tin vé chuong trinh l(huye'n mai ...

Cic loai hinh dich vu cla mang Vinaphone tuong tv nhu mang
Mobiphone: '

+ Vinaphone: La dich vu dién thoai di dong tra tién sau ma khdch hang phai
ding ky hoa mang. Hang thdng ngodi tién thué bao, khich hang phai thanh
todn cude cho timg cudc goi di.

+ Vinacard: Vinacard dugc thiét k& dé dem lai nhiéu tién loi hon cho khéch
hang, dic biét 1 cdc ban tré, cic khich hang c6 nhu cdu sir dung dién thoai di
dong trong thdi gian ngin va khong thich cdc thi tuc ding ky thué bao phifc
tap ciing nhu cdc co quan muén kiém sodt cude phi cdc cudc goi cua nhan
vién. V6i VinaCard, ngudi sit dung khong phai ky hop déng thué bao, khong
phai trd phi hda mang va cuéc thué bao hang thdng, khong phai thanh todn
héa don cudc hang thang, chi trd c:trc‘:'ic theo tirng cudc goi di va str dung dich
vu bdt cit lic nao. : L .

+ VinaDaily: VinaDaily la dich vu t?i@'n thoai di dong .tl_‘é, tién trude cude thué
bao hang ngdy clia Vinaphone. M&i khdch hang khi dang ky hoa mang sé
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duge cdp mét tai khoan VinaDaily trong hé théng. Khic vé6i dich vu trd tién
trude thong thuémg, VinaDaily khéng gidi han thai ban sir dung tai khoan.
Cudic cdc cude goi s& duge trir din vio s du tai khodn va hang ngay, hé théng
s€ tw dong khdu trir cudic thué bao ngay tir tai khodn cha khéch hing (ngay ca
khi khich hang khong thac hién cudc goi trong ngiy). Khéch hang c6 thé sir
dung dién thoai di dong cla minh cho dén khi taj khaodn hét tién,

+ VinaText: Véi Vinatext, khédch hing khong chi nhan cudc goi dén, nhéa
gui/tin nhin dudi dang ch¥ ma con 6 thé nhdn giri cic hinh dnh, 4m chudng,
bi€u twong va sir dung dugc rit nhiéu cic dich vu gid trj gia ting trén nén SMS
cua Vinaphone nhu thong bio thu dién tlr, gilfi tin nhén qua SMS, qua Internet
vi trd chuyén qua SMS.

b/ Vé dich vu Internet,
»# Khdi qudt chung vé dich vie Internet
Dich vu Internet 1a dich vu do mang Intemnet cung cdp.

Céc dich vu Intemet duoc chia thanh 3 loai chinh 1a dich vu truy nhdp
Internet, dich vu két noi Internet va dich vie ting dung Internet.

- Dich vu truy nhép Internert 1a dich vu cung c4p cho moi ngudi sir dung
kha ning truy cap dén Internet. Dac trung cua dich vy nay 1 cung clip céc
dudmg truy nhap Internet trre tiép va gién ti€p cho céc khédch hang.

- Dich vu két ndi Internet 1a dich vu cung céip cho don vi, doanh nghiép
cung cfp dich vu Internet khi niing két néi véi nhau vi vii Internet qudc t&,

- Dich vu ting dung Interner 1a dich vu sif dung Internet d€ cung cip cho
ngudi sir dung cdc img dung hodc dich vu bao gém: Buu chinh, Vién thong,
Thong tin van héa, Thuong mai, Ngan hang, Tai chinh, Y &, Gido due, Dao
tao, H& trg k¥ thuat va cdc ing dung khdc trén Internet. Dich vy ing dung
Internet duge chia thanh 2 nhém 1 dich vu ca ban va dich vu gi4 tri gia tang:

* Dich vy co bdn: 14 céc dich vu khéch hang (ngudsi sir dung) sé duge sir
dung mét cidch duong nhién khi dang k¥ sir dung (chdp nhan sit dung) nhu
truy cip tir xa (truy nhip gidn ti€p qua mang dién thoai cong cOng), truyén tép
dir liéu, truy cdp cic co si dir liéu theo cic phuong thitc khéc nhau
(Website. )
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* Dich vy gid tri gia tdng: 1a nhing dich vu corg thém hodc dugc phat
trién trén nén cdc dich vu co ban, ngoai cic dich vu co ban. Dich vu gia ting
gid tri dugc chia thanh 2 nhém chinh la:

- Nhém céc dich vu khong tuong tdc 1a cdc dich vu dang dugc thuc hién
chi ¢6 mét phia khach hang 1a ngudi c6 kha nang chi dong giao ti€p véi he
théng cung cdp dich vu ciia nha cung cép. Cic dich vu khong tuong téc chi
théa méan nhu cdu cho khéch hang bing nhimg noi dung ma nha cung c4p di

dinh sén bing phuong thitc chao hang ma ngudi duge chio hang 1 cdc khdch

~~hang, vi du nhu dich vu Video on Demand (xem video theo yéu cdu), d;ch vu
cung cdp thong tin, dich vu Web. PRI .

- Nhém dich vu twong téc 1 céc dich vu cho phép cdc chi thé cb khé
nang chl dong cling mot lic giri va nhan thong tin thong qua hé théng cung
cdp dich vu cua nha cung cdp, vi du nhu Voice over IP (dién thoai dua trén
giao thic IP), Internet Telephony (dién thoai qua Internet), Video
Conferencing (hoi thio qua mang Internet), Distance Learning Online (d3o tao
tir xa trén mang), Chatting (trd chuyén qua mang), Tu v4n qua mang....

Céc chii thé tham gia cung c4p dich vu Internet bao gém:
+ Nha cung cdp dich vu két ndi Internet (IXP) 12 don vi cung cdp dich vu
két n6i Internet, cung c4p cng két néi Internet ra qudc té.

+ Nha cung cdp dich vu truy nhap Internet (ISP) 1a don vi cung cdp dich
vu truy nhap Internet, cung cdp dudng truy nhap Internet tryc tiép va gidn tiép.

+ Nha cung cép dich vu iing dung trén mang (OSP) 12 don vi cung cdp céc
dich vu ing dung Internet nhu dién thoai trén Internet, thuong mai dién ti....

+ Nha cung cdp dich vu thong tin trén mang (ICP) 1a don vi cung cép
dich vu théng tin Internet bao gém dich vu phat hanh bdo chi (bdo néi, bdo
hinh, bdo dién ti), phat hanh san xudt sdn phdm trén Internet va dich vu cung
cdp loai hinh tin tirc dién tir khic trén Internet.

Mot doanh nghiép c6 thé tham gia véi tdt ci cdc vai trd trén (vira 1a IXP,
ISP, OSP, ICP), nhung ciing c6 thé ch| 1a mot nha cung ca’p dich vu riéng biét.

» Vé dich vu Internet tai VNPT. -

VNPT (don vi tryc tiép 1a Cong ty Dién todn va Truyén s6 liéu - VDC )
1a mot trong hai ISP ddu tién (ISP cdn-lai 1a Cong ty ddu tu va phét trién cong
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nghé-FPT) duoc chinh thitc cung cdp céc dich vu Internet tai Viét Nam & thesi
diém khai truong mang Internet ngay 19/11/1997. Trong 46, VNPT 1a IXP ddu
tién vd duy nhét hién nay. Tai thoi diém nay, dich vu Internet ¢6 08 16p C dia
chi, dung lugng két néi di quéc t€ 1a 4Mbps, sit dung phuong thiic cp bién di
-/ Australia va Hongkong.

T nam 1997 dén nay, dic biét 1a trong nam 2002, thuc hién chi
truurig xod bod doc quyén ciing nhu tao moi trudng canh tranh binh ding trong
kinh doanh BCVT, Téng cuc Buu di¢n (nay 1a BO BCVT) da cop thém nhidu
gidy phép duge lam IXP, ISP, OSP cho cic doanh nghiép .

Hién v)i dung lugng kénh két n6i Internet qudc t&€ cia VNPT la 905
Mbps chi€m phin 16m trong téng s6 dung lugng 1036 Mbps ctia t4t ca c4c ISP
tai Viét Nam. Cii.. dich vu Internet dugc VNPT cung cép ngay cang da dang.
Cu thé:

- VNPT 1a IXP ¢t 1; cdp c8ng va kénh két ndi Internet ra quéc t€ cho céc
ISP khéc. Viéc quan 1y ix + IXP dugc giao cho cong ty VDC,

- VNPT 1a ISP cung c:ip cdc dich vu két n6i da dang phong phu, ti¥ hinh
thicc truy nhap gidn ti€p kot néi qua dudng day dién thoai véi téc d6 56
Kbit/gidy dén dich vu truy nhdp Internet tryc ti€p toc d6 cao (lease line,
XDSL...), truy cap Internet t6c do khong day (WiFi), truy cdp Internet qua dién
thoai di dong... C4c khich hang s& dugc cung cép céc dich vu truy nhap thong

qua Cong ty VDC, c4dc Buu dién tinh, thanh phé, c4c cong ty doc truc thude
VNPT ...

- VNPT la OSP cung cdp céc dich vu trén mang, dic biét 1a cdc dich vu
gia téng. Ngoai cac dich vu nhu trinh duyét Website, mail,... thi ngudi sir dung
bay gidr con duge cung cdp cdc dich vu khéc nhu xem video theo yéu cdu tir xa
trén mang (Video On Demand), dich vu cung c4p thong tin, dich vu Web
hosting..., dién thoai dua trén giao thitc IP (Voice over IP), dién thoai dua trén
nén Internet (Internet Telephony), hoi nghi tix xa (Video conferencing), dao tao
tir xa trén mang (Distance Learning Online), tdn chuyén qua mang (Chatting),
thuong mai dién tir, mua bén hang hod trén mang... Céc dich vu trén mang sé
duge cung cép bdi thong qua Cong ty VDC, Cong ty VASC, cdc Buu dién tinh,
thanh phé, cdc cong ty doc truc thuoc VNPT...
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- VNPT con la ICP véi viéc cung cdp thong tin truyén thong tréa mang
Internet v6i hai trang béo dién tir da phuong tién thong tin (dugc Bo van hod
thong tin cdp gidy phép) thu hiit hang triéu ngudi truy cdp moi ngay la
www.vnn.vn (Vietnam Net) va media.vdc.com.vn (Media VDC) do coéng t
VDC va VASC chti tri .

2.1.5 Tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh vién thong — tin hoc cla
VNPT trong thoi gian qua.

«2.1.5.1 T6 chike sdn xudt kinh doanh va ngudn nhdn luc Irang wé'n thdng ~ rm' .
hoc cua VNPT.

a/ T6 chiic san xut kinh doanh céc dich vu vién thOng- tin hpc.

Trong 18 chic sin xu4t kinh doanh, VNPT phan céng céc cong ty chuyén -
nganh (VDC, GPC, VMS, VTI, VIN) la céc don vi cha quan mang luéi, dich
vy, con vige cung cdp dich vy, cham séc khéch hang chi yéu do cdc Buu dién
tinh, thanh thuc hién (c6 su hé trg clia cong ty chii quan dich vu). Viéc ndy din
dén mot thuc t& 1a cdc cong ty chii quin dich vu chi chi ¥ dén d4u tu phit trién
mang lui ma it chd § dén kinh doanh. Mac dii déng vai trd 1a cdc don vi dem
lai nguén thu quan trong cho VNPT nhung do hach todn phu thu6c nén chua ¢6
dong luc va cd sd xdc thuc dé xdc dinh ddy di hiéu qua kinh doanh tir d6 cé
dong lyc d€ nang cao. Trong khi d6 cdc buu dién tinh, thinh do chi hoat déng
kinh doanh theo dja gi6i hanh chinh nén thi€u tinh linh hoat trong canh tranh.
Hau qué cha viéc nay 1a quy trinh cung c4p, chdt lvong dich vu vi cdc chinh
sdch cham séc khach hang gin nhu khong duge quan tam ding miic nhat 1 dé6i
v6i cdc khich hang 16n ¢6 pham vi hoat dong trén toin quéc.

Co ché hach todn phu thugc khéng nhitng anh hudng dén tién do ddu tu
mang lu6i, cong tic quan 1y diéu hanh kinh doanh dich vu ma con anh hudng
I6n t6i tinh linh hoat va chli déng ctia timg don vi tham gia kinh doanh, din
dén han ché€ sitc san xuat va lam chdm t6c do, kha nang cung cip dich vu ra
thi trudmg.

Tuy da chuyén sang méi tm&rﬁg canh tranh nhung VNPT chua t3 chiic
bai ban di ngii nghién cifu thi trudng, d6i thii canh tranh, nghién cttu chién
luge cong nghé, quan 1y diéu hanh mang 1uéi... ma vin 6 Ichlfrc phén tén & cic
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don vi chic ning. C - ch& quin Iy n6i b6 nhiéu khi chua theo kip véi suf
pht trién ctia VNFI' o', nhu sy bién dong cta thi trudmg.

b/ Nguén nhau ‘e trong vién théng- tin hoc ctia VNPT,

Lao déng trong linh vuc vién théng chi€m ty trong nhé hon linh vuc buu
chinh. Ty 1¢ lao dong c6 trinh do dai hoc, cao déng trdy 1én chiém trén 26%,
trung cp chi€ém khodng trén 16%, cong nhéan chi€ém 52% va chua qua dao tao
chiém khoang 5%. ! thin chung trinh do lao déng vién théng elia VNPT thap
hon so v6i mét s6 cénz ty vién théng trong nuéc khéc nhu SPT , Viettel, EVN
Telecom (Ty 1& lao aong vién théng ¢6 trinh d6 dai hoc clia SPT Ia 85%,
Viettel 1a 80%, EVN T :lecom 1a 60%). Trong t6ng s6 lao d6ng vién théng clia
VNPT, lao dong quan |7 chiém trén 17%, lao dong k¥ thuat vién théng chiém
trén 70%.

Lao dong vién thong di duoc ting buéc nang cao vé chit lugng va nhan
thie huéng t6i khédch haag. Tuy nhién, viéc béi dudng dao tao thi€u tinh dinh
huéng dé€ dio tao hinh thianh doi ngii chuyén gia chuyén sau trong timg linh
vie, déng thai chua thue su gén véi nhu ciu thuc t€ clia timg chitc danh cong
viéc cu thé. M6t bo phan 161 lao dong vién thong chua phét huy hét tv duy
sdng tao, tinh doc lap, tich cuz ¢d nhan, ¥ thic té chite ky lut, nang lyc thuc

hanh, tdc phong 1am viéc cong nghiép trong diéu kién c6 canh tranh.

Nhim phit trién ngugn nhan lyc, trong nhilng nam qua VNPT di ban
hanh nhiéu chinh sich quan 1y, sit dung lao ddng va cic chinh sich khuyén
khich trong d6 déng chd ¢ 1a quy ché phan phéi tién lvong nhim tao dong luc
cho ngudi lao déng. Bén canh % cling thdy ring mot vdn dé cin quan tam
trong chinh séch phét trién nguén nhén luc vién théng d6 12 nang cao nhan
thic cba ngudi lao dong vé long yéu nghé nghiép (nhim ning cao nang suft
lao dong vién thong) va long trung thanh véi VNPT. Qua khio sit nhém
nghién ciru thiy ring mét hién tugng dang c6 nguy co trd nén phé bién hién
nay la nhén vién ctia VNPT vin tiép tuc sir dung dich vu clia cic déi thii canh
tranh (dién hinh 1a dich vu Internet, di déng). Day 1a vin dé ching ta cin luu
tdm trong thoi gian téi, -

2.1.5.2. Tinh hinh kinh doanh céc dich vy vién théng — tin hoc ciia VNPT,
.a/ Phat trién thué bao vién théng- tin hoc.

Dich vu dién thogi di déng: Thué bao di dong phat trién nhanh nhung bj
canh tranh manh bdi nhiéu d6i thi nén c6 phin gap khé khan. Pén thing
12/2005, VNPT di dat trén 6,52 triéu thué bao di dong trong d6 di dong trd
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truc chiém khodng dudi 80%, tra sau chi€m trén 20%. T6c do tang trudn
thué bao binh quan nam giai doan 1996 — 2005 dat khoing 60%.

Dich vu Internet : Cic dich vu Internet ting trudng lién tuc. Dich v
Internet gidn ti€p VNN 1260, 1260P, 1268, 1269 bj chitng lai do su ra doi cti
dich vu Internet t6¢c d¢ cao MegaVNN nhung vin dép ing duge nhu cdu s
dung clia mét by phan ngudi dan c6 thu nhap thdp. Trong khi cdc thué ba
Internet bang rdng dang phét trién v6i cdp s6 nhan, cdc thué bao dial-up lg
dang ding trufc vén dé sut gidm thué bao nghiém trong. Truéc xu hudn,

w.khich hang dang chuyén tr dich vu truy cip qua quay s¢ sang bing thon,

rong ADSL di budc céc ISP phai chay theo xu huéng ndy. Khi ma gi4 dich v
ADSL ré hon nhiéu ldn so véi dich vu quay s6, céc ISP khong con dé ¥ dé&
viéc cung cdp dich vu ndy ma dang lao vao cudc chién gianh khéch hang si
dung dich vu ADSL. Cic dich vu Internet t6c d¢ cao véi cong nghé ADSL d:
dép (ng nhu cdu truy nhap t6c do cao va cdc tng dung trén mang. Nam 200;
s6 thué bao ADSL méi chi dat khoang 10.000 thué bao, dén hét nam 2005
thu¢ bao ADSL di ting nhiéu véi 79,96 nghin thué bao. Vi vay chién luo
phét trién dich vu ADSL sé r4t trién vong. Fone VNN 1a dich vu gip nhiét
khé khan, chju nhiéu dnh huong 14n 4t tir thé lau. Tuy nhién, dich vu ndy vér
phat trién theo chiéu huéng t6t va khing dinh dugc thuong hiéu.

Bing 2.1: Thué bao Vién thong - tin hoc trén mang ciia VNPT

STT Chi tiéu DVT | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
I |Matdo diénthoai | may/100 | 544 | 6,90 | 9,02 | 12,07 | 14
dan T .
2 | Ty I& s6 xa c6 may % 90,0 | 92,5 | 93,76 | 97,50 | 100,0

dién thoai

3 | Thue bao ¢6 dinh nghin TB | 3011,2 | 3663,2 | 4548,6 | 5469,6 | 6511,!

4 | Thue bao di dong nghin TB | 1405,2 | 1728,0 | 2663,8 | 4334,5 | 6522,(

5 | Thu¢ bao Internet | nghin TB | 95,53 | 236,42 | 431,92 | 553,64 | 609,1:

TB gidn tiép nghin TB | 90,98 | 233,74 | 380,32 | 502,29 | 528,4¢

Thué bao ADSL nghin TB . - 10,0 | 31,03 [ 79,96

(Ngudn: Téng hop tix K& hoach phdt trién 5 ndm 2001 - 2005 v cdc Bdo cdo td'ng Icél ndm
cua TCT BCVT Viét Nam)
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b/ Két qua kinh doanh dich vu vién thong — tin hoc clia VNPT.

2 Dich vu di déng:

Di dong 1a dich vu dem lai nguén thu 16n nhat trong tdng doanh thu va c6

t6c d¢ ting trudng cao. Tuy nhién, doanh thu di dong dang c6 xu hudng gidm
din do canh tranh dién ra manh mé.

Giai doan 2001- 2005, sin lugng tang binh quéan 39,8%/ nam trong 46
san lugng di dong trong nuée tang 42% va san luong di dong quéc t€ tang
34%. SMS c6 lwu lugng sir dung ré4t cao. Sin lugng dich vu GPRS trong nam
2004 trung binh dat 87,7Gb/thang, khéch hang sir dung GPRS dé truy cap
wapsite va website chiém 95%, giri va nhan MMS chi€ém 5% luu lugng. Dén
cudi 2005, doanh thu dich vu di dong chi€ém 46% so véi t8ng doanh thu vién
thong. Tuy vay, do gié cudc lién tuc giam dong thoi véi viec c6 nhiéu nha
cung cdp trong ciing linh virc khién hé s6 ARPU (Average Revenue Per User -
doanh thu trung binh trén ngudi sit dung) clia VNPT dang gidm xu6ng.

Qua khéo st thdy ring mot hé qua ma VNPT phai d6i mat khi gid cuée
giam va thi tuc dang ky dich vu don gian hon (d6i véi thué bao di dong trd
sau, thi tuc va céc diéu ki¢n rang budc vé thanh todn dang dugc néi 16ng) d6
1a ty 1é ng dong cudce dang c6 xu hu6ng tang lén & kha nhiéu BDTT va kha
néng thu cude ng dong ciing khé khén hon.

2> Dich vu Internet,

Dich vu Internet c6 s6 ngudi sir dung ngay cang tang do céc chinh sich
khuyén khich phat trién nhu dua Internet dén truong hoc, khai théc Internet tai
cdc DBD-VHX.

Do méi khai thdc tir nam 1997 nén san lugng truy nhap Internet tang rat
nhanh, gin nhu gdp d6i so vé6i thoi diém méi trién khai. Sin lugng truy nhap
Internet (khong ké ADSL) tang binh quan 30%/ndm. Doanh thu truy nhap
Internet (khong ké truy nhap ADSL) ting binh quan 34%/nam. Pén cubi
2005, doanh thu truy nh4p Internet (ca truc ti€p, gidn ti€p va ADSL) chi€m
2,2% trong téng thu vién thong.

Dich vu bang rong MegaVNN buéc ddu dua vio trién khai da tao ra budc
dot phd trong viéc tang: lugng ngudi sir dung dich vu. Doanh thu dich vu nay
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tang rdt nhanh tir 38,4 ty déng nam 2004 lén t6i 117,5 ty dong nam 2005. Tuy
nhién, mang Internet ciing dang hoat dong gdn hét cong sudt ma vin chua ddp
ing du nhu cdu. Dich vu ndy do han ché vé thiét bj nén méi cung cép cho céc
khéch hang la co quan nha nuéc va doanh nghiép va khu vuc dan cu & céc
trung tm kinh t€, chua dugc cung c4p rong rdi cho toan quéc.

Cdc dich vy thu hiit dugc sy chi § déng k€ ciia ngudi sit dung bao gém:
dich vu cung cdp thong tin va tin tic (theo VN Express c6 hon 1/2 s6 ngudi
coi xem tin tirc 1a hoat dong chi ye'u trén mang), e- mall chattmg (voice
chatting va video chatting); thoai qua Intcmet |

90% noi dung trén Internet déu duqc thuc hi¢'n'b§n"g. iiéhg Anh c‘!ang'l‘é' »
mot rao can v6i da s6 ngudi dan mubn ti€p can Internet. Su ngheo nan thong
tin ti€ng Viét c6 nguyén nhan mot phdn 1a do céc thi tuc dang ky tén mién va
quy ché cung cdp thong tin lén mang Internet con nhiéu bét cap.

Bang 2.2 - Ty trong doanh thu céc dich vu vién thbng ~ tin hoc ciia VNPT

‘ (giai doan 2001-2005)"

}: Chi tiéu bVT | 2001 2002 2003 2004 | 2005
T6NG DOANH THU Ty d 14.519,8 16.474,7 | 18.266,2 | 21.283,8 | 22.957.2
VIEN THONG
Truy cdp Internet Ty d 154,9 224,1 383,3 575,8 668,0
Ty trong so véi tong
doanh thu VT 1,1% 1,4% 2,1% 2,5% 2,2%
Truy nhap Internet truc ’
iép va gidn ti &p Ty d 154,9 224,1 374,5 5374 500,0
Truy nhap ADSL Ty d _ 8,8 38,4 168,0

II Dich vu di dong Ty d 4.550,6 8.6924 | 9.700,0 [ 10.920,0 10.550,0
Ty trong so véi tong
doanh thu VT 31,3% 52,8% 53,1% 51,3% 46,0%
Di dong trong nudc Ty d 3.945,9 79858 | 9.0923( 10.328,1| 9.975,0
Di dong di qudc t& Ty d 604,6 656,1 607,6 591,8 575,0

2.1.5.3 Tinh hinh hoat djng marketmg -mix doi véi dich vy vién thong — tin
hoc cua VNPT
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al Chinh sdch gid cuoe dich vy.

Nha nuéc da quy dinh quan 1y gi4 cuéc déi véi doanh nghiép vién thén;
chi€ém thj phdn kh6ng ché. Diéu ny anh hudng rét 16n d6i v6i hoat dong canl
tranh cia VNPT thoi gian qua. Pugc quyén tu quyét dinh gid cude dich vy
cac doanh nghié¢p vién théng méi d lién tuc giam cudc cling nhu thay d6i cé
phuong thic tinh cu6e dé thu hit khdch hang. Thé hién ré nhat su canh tranl
vé gid 1a thj trudng dich vu thong tin di dong.Nhin téng thé d6i véi toan b
cdc dich vy vién thong do VNPT cung cdp, gid cudc céc dich vu duge did
chinh ca vé phuong thitc va mic cuée. Chinh sdch gid cude dich vu cia VNP
duge cu thé hod trong nhiéu bién phép nhu 4p dung chinh sdch phan biét gid
cdi ti€n phuong thitc tinh cu6c déng thai lien tuc thyc hién gidm cuéc theo I
trinh dt ra ciing 1a dé thich nghi v6i nhitng bién dong clia moi trudng cant
tranh. Cong téc gi4 cudc di co ban hoan thanh theo 16 trinh gidm cudc céc
dich vy, tic dong truc ti€p va tao du luan t6t dén xa hoi, d6ng thdi tao hiéx
qué kinh doanh, tinh déa 2005 mi¢ cude céc dich vu co ban cia VNPT d:i
ngang bing hoic thap hoa mic cude binh quan cic nudc ASEAN +3.

» Dich vu di déng: VNPT da cii tién phuong thitc tinh cuéc con block 30 +¢
tao nén mot lgi thé 16n cho VNPT. Viéc chuyén déi 4p dung mifc cudc mo
vang vira don gidn vira dé quan 1y va thuan lgi cho khdch hang. Nam 2004
Ngan hang thé giéi dénh gid cuée thué bao di dong clia Viét Nam da tuong
duong mifc trung binh thdp so v6i khu vuc. Tuy nhién so v6i mic thu nhay
binh quan cla ngudsi dan Viét Nam, cude di dong van con cao.

# Dich vu Internet: Miic gid cuéc cée dich vu Internet (k€ ca dial-up va téc d¢
cao) néi chung la twong d6i phd hgp véi mic séng cla ngudi dan & cic khu
vuc trung tam cdc tinh thanh ph6 va khu vyc dan trf cao. Hién da trién khai rdl
nhiéu géi cude phd hop véi nhu cdu da dang clia ngudi sir dung.

b/ Chinh sdch vé sdn phdm/dich vu.

* Vé cong tdc phat trién dich vu

Da dang hod loai hinh dich vu 1a bf quyét thanh cong clia cdc nha cung
cdp dich vu vién thong. Thoi gian qua, chinh sdch clia VNPT vé dich vu chit
y€u tap trung vao viéc ddu tu cdc dich vy gia tang gid tri va dich vu online dé
khai thic nhu cdu clia khach hang. Dong thai v6i viéc nghién citu trién khai
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nhiéu img dung mdéi d6i véi cdc dich vu hién ¢6, VNPT ciing da chd trong
phét trién c4c dich vu méi phd hop v6i xu huéng cong nghé trén thé giGi.

» Dich vu di dpng: VMS va GPC m¢ thém nhiéu dich vu gia ting gid tri trén
mang, dich vu GPRS, dich vu tra sau va tra tru6c. Ngodi ra, ti khi c6 céc d6i
thit méi tham gia thi trudng, 2 cong ty di dong GPC vi VMS da 4p dung nhiéu
goi cudc dé md rong dién phuc vu cdc nhém khach hang.

Céc dich vu gia tang gid tri cia Vinaphone va VMS gém SMS, WAP,
. truyén s6 liéu, GPRS, MMS, Mobile Banking. D6i véi dich-vu GPRS hién méi |
chi yé&u tap trung vao cic dich vu WAP trén nén GPRS. Day 14 nén tang dé
kinh doanh c4c dich vu thuong mai di dong sau nay. Céc dich vu hién c6 trén
nén WAP: Tra tir dién truc tuyén, cdc dich vu tai nhac chu6ng, hinh anh, logo,
gui/nhan Email, tin tic, ty gid, thong tin chimg khodn, thong tin chuyén bay,
thé thao, du bdo thoi tiét, cdc dich vu gidi trf trong thanh ph6, huéng din du
lich, x8 s6...; dich vu truy cap Internet qua két n6i qua GPRS, céc dich vy tmg
dung MMS/GPRS nhu nhan giti cdc ban tin, truyén anh dong; truy nhap
Internet qua may PC véi dudmg két néi GPRS qua mdy di dong...

Clng véi su gia ting nhanh chéng lugng thué bao di dong, cic doanh
nghiép cung cép ndi dung da bit ddu thiét k& cic trd choi tuong tic qua dién
thoai di dong kich thich nhu cdu nhén tin clia ngudi dung, thiét 1ap céc dich vu
tién ich cho ngudi ding nhu: chi dudng qua hé th6ng tin nhén; nhan vin ban luat
SMS, thong tin thi trudng qua SMS, nhan két qua x8 s6 qua SMS, ty gid vang, ty
gid héi dodi... Tuy vay, dich vu di dong hién nay vin con rét thi€u cic dich vu
ndi dung 12 nhitng dich vu s& c¢6 kha nang phat trién manh trong twong lai.

» Dich vu Internet: cung cdp nhiéu dich vu truy nhap nhu 1268, 1269, WiFi,
VNN Infogate, t6c d6 cao MegaVNN, dién thoai Internet (Fone VNN)...Dic
biét dich vu Games Online gdn day thu hit rdt nhiéu khach hang sit dung. Tuy
nhién, cdc ndi dung trén Internet con nghéo nan, ngudi sit dung hdu hét sir
dung v6i muc dich chat, nhan giri email va doc tin titc ma chua khai théc hiéu
qua viéc sir dung Internet d€ hoc tap va mua sdm.

* Vé chdt luong dich vu:

Nhin chung chét luong dich vu ciia VNPT t6t tuy cdn mot s6 dich vu do
ti€n do ddu tu cham tai mot s6 khu vuc nén chua dim bao theo mong mudn
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cita khdch hang. Ty 1¢ khiéu nai, phan nn ciia khéch hing vé chat lugng dich
vu tai céc don vi d gidm nhiéu. C4c thi tuc giai quyét va ti€p nhan khi€u nai
dugc cai ti€n ding ké. Chit lugng cong tic gidi quyét khi€u nai dugc néing
cao. Chu y&u cic khi€u nai, phan nan cta khich hang hi¢n nay chi tap trung
vao chét lugng phii séng cla dich vu Cityphone, Vinaphone, ty 1& cu6c goi
thanh c6ng ciia VoIP con thdp, dich vu Internet truy nhap t6c do cham, gidn
doan, n6i dung théng tin trén mang nghéo nan.

» Dich vy thong tin di dgng: Séng di dong hién da phi séng trén 90% trung
tdm cdc huyén trong ca nu6c va dd mé chuyén ving quéc t€ dén céc dbi tic
thuéc 84 quéc gia. Tuy nhién, tai mét s6 tinh thanh trong nuéc chit lugng
chua t6t do ddu tr chua kip nhu cdu. Mang Mobifone hoat déng kh4 6n dinh,
ty 1 thiét 1ap cudc goi thanh céng vin trén 96%, ty 1& 16t mach vé tuyén 1,01
(ndm 2005). Trong khi d6 mang Vinaphone chat lugng gidm, khong dip dng
nhu cdu phit trién thué bao do hiéu sust sit dung di dat 82%. Miic d6 sit dung
SMS ting cao nén con xdy ra tinh trang cham tin hodc nghén mach.

% Dich vu Internet: dich vy dial-up truy cap r4t cham. Tuy ADSL ra d&i dép
tmg dugc phén nao nhu cu vé t6c do truy c4p song lai chua dép tng dd nhu
cdu, mat khéc chét lugng ciing dang c6 hién tuong suy gidm.

¢/ Cong tdc phdn phdi, bdan hang.

V6i hé théng phan phéi rong khép di tao cho VNPT mot thé manh trong
canh tranh. Viéc t6 chic cung ing cdc dich vu vién thong dén véi ngudi sir
dung cui ciing thong qua hai kénh bén hang 12 bén hang tai dia chi ciia khéch
hang va ban hang tai cdc diém giao dich ctia VNPT, Cong tdc phan phéi, bdn
hang hién nay tai cac Buu dién tinh, thinh ph6 vin tap trung chii yéu vao hinh
thitc bi dong chit chua cha dong tim dén khach hang. Cic hinh thifc ban hang
chil yéu vin l1a khach hang dén diém giao dich. Hinh thic bén hang qua dién
thoai, qua web, e-mail hay dén tan dia chi khdch hang yéu céu chua dugc trién
khai triét d€ va phd bi€n. Viéc méa rong thi trudng tai cdc khu c6ng nghiép méi
do6i khi cham hon déi thi canh tranh.

Thoi gian qua, VNPT ciing da thuc hién nhiéu giai phdp don gidn hod

quy trinh cung cdp dich vu nhim tao thuan loi cho khéch hang. Tuy nhién,
nhiéu chinh sich lién quan téi vitc dua dich vu t6i khdch hiang con b4t clp
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lam mdt khdch hang. Quy trinh cung dp dich vu chua théng nhat, su phéi hgp
giita cdc by phan con rdi rac, cong téc quan ly citng nhéc, thi tuc rudm ra gay
kh6 khan cho khich hang (thdi gian :hd doi lau, khéch hang phai khai nhiéu
bin v6i mét s6 ndi dung khong rd rang), khau khao st chua thuc hién t6t (cap
nhat thong tin trén mdy tinh chua triét dé, t6n kém thdi gian). D6i véi dich vu
di dong va Internet, viéc ti€p nhan yéu cdu chii y&u khong tryc tiép véi don vi
chi quén dich vy nén con nhiéu han ché trong khi thi tuc dang ky sir dung cla
cdc d6i thi lai rat don gidn va nhanh gon déng thdi khach hang lai dugc lua
chon s6 dién thoai nén nhiéu khich hing ctia VNPT da roi mang chuyén sang
st dung dich vu cla céc doanh nghi¢p khdc nhu Viettel, SPT. Ngoai ra, “tai -
mot s6 don vi, co ché hoa hdng cho ngudi gi6i thidu dich vu chua tét.

Mic du c6 mang 1u6i rong khép toan quéc, nhung ddi véi timg loai hinh
dich vu mé6i duge dua vao khai thic vin chua dim bio dép ng du theo yéu
cdu. Tai nhiéu dja ban con ng dong khé nhiéu hop déng ldp dat mdy dién thoai
¢6 dinh lam anh hudng dén cong tic pht trién thué bao.

Dich vu di d¢ng va Internet do co ch& quan 1y khai thdc dich vu duogc
phan chia gilta don vi chii quan va cdc buu dién tinh, thinh nén kénh bén hang
chua that hi¢u qua. Tuy nhién, nhd hang loat céc chinh sdch nhu dua Internet
dén trudng hoc, cung c4p Internet tai cdc diém buu dién van ho4 xa cﬁn’g viéc
cung cdp céc dich vu bang rong da tao budc dot phé tang lugng ngudi sit dung
Internet. Bing rong ADSL 1a loai hinh dich vu &n khéch ctia cdc ISP hién méi
chi dép iing & cdc thanh phé 16n trong khi nhu cdu con rdt nhiéu. Dich vu bing
rong MegaVNN c6 rat nhiéu nhu cdu va nhu cdu tang nhanh song du 4n tap
trung clia VNPT qud trinh xir 1y con cham do gip nhiéu khé khan. Tuy nhién,
nhd sy hé trg clia VDC nén di giai quyét dugc mot s6 dia ban bitc xdc nhat.

d/ Hoat déng hén hop xiic tiéh bdn.

Cong tic quang cdo khuyén mii di dugc chi trong hon va tap trung vao
viéc khuyéch truong thuong hiéu clia VNPT, thuong hiéu dich vu; da dang hod
hinh thic trié€n khai, noi dung trién khai va ban hanh céc quy ch€ phan cong
trdch nhiém r6 rang. Céc dot khuyén mii va quing céo di c6 nhiing tdc dong
tich cyc gidp cho s6 lugng khéch hang sir dung dich vu tang vot, nhiéu khi
cung con khong dii cdu do khong di s6 dé cung cdp cho khéch hang.
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Hoat dong quan hé cong ching duge chi trong. Hinh anh, hoat dong ctia
VNPT dugc quing b4 théng qua nhiéu hinh thic: trén céc phuong tién thong
tin dai ching, cdc dién dan chuyén aganh Buu chinh Vién thong va Cong nghé
théng tin, chuong trinh L& hoi. VNPT di ban hanh “Hé¢ théng nhan dién
thuong hiéu VNPT, dinh huéng cic vin dé co ban va chién luge phat trién
thuong hiéu, chudn héa céc hoat ddng truyén thong, phat hanh phim, tao su
déng bo va ning ddn tinh chuyén nghiép trong hoat dong quing b4 hinh anh,
quang céo dich vu.

Céc cong cu xic ti€n khédc nhu ban hang tryc ti€p, marketing tryc tiép
hdu nhu chua dugce chi trong.

D¢ hiéu rd hon vé hoat dong hdn hop xic tién ban ciia VNPT d6i v6i céc
dich vu vién thong — tin hoc ching ta s& xem xét k§ hon & muc sau.

2.2. Phén tich tinh hinh canh tranh va thi phén vé dich vu vién thong -
tin hoc hién nay.

/

2.2.1 C4c d6i thi canh tranh hién tai.

Hién tai trén thi trudng vién thong va Internet Viét Nam, VNPT c6 khé
nhiéu d6i thi canh tranh. Tuy nhién, theo ddnh gid cia BMI (Business
Monitor International), so véi céc qudc gia trong khu vire chau A - Théi Binh
Duong, mitc 40 mé cira canh tranh cling nhu mic do canh tranh trén thi
trudng vién thong Viét Nam con & mifc thdp (chi tiét tai phu luc 01).

Céc d6i thu tap trung kinh doanh & cic khu kinh t& treng diém truée réi
m&i m& rong ra toan quéc. Péng thoi cic d6i thi khong chi canh tranh véi
VNPT trong viéc khai thic dich vu vién thong ma cdn canh tranh trong ca viéc
cung cdp co s& ha ting mang vién thong. T4t nhién di tit co c4u thi trudmg chi
¢6 mot nha cung cdp sang co cdu thi trudng nhiéu nha cung cdp, viéc thi phdn
cha VNPT giam di 12 diéu khong thé trinh khoi song uy tin va hinh anh cia
VNPT bi gidm di lai 12 vdn dé cin dugc quan tam.
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Bing 2.3: Danh séch céc doanh nghép tham gia cung cdp dich vu
vién thong -tin hoc.

ttel,

(101)}:

lettel,

, (Internet) EVNTelecom, SPT, EVNTelecom, SPT,
HanoiTelecom, Netnam, HanoiTelecom, Netnam,
FPT, QTNet, o
Dich vy IXP VNPT, Viettel, VNPT, Vietel,
2 | (Internet) EVNTelecom, SPT, EVNTclccoﬁ, SPI'
HanoiTelccom: \ HanoiTcleéom.
Dich vu thong tin | VNPT, Viettel, VNPT, Viettel,
3 | didong EVNTelecom, SPT, EVNTelecom, SPT,
HanoiTelecom .

(Ngudn: Bdo cdo Vién thong Viét nam quy 11 ndm 2006).

2.2.1.1 Dich vu di¢n thoai di d¢ng.

Bit ddu tir ndm 2004, th trudng di dong bit ddu dién ra canh tranh manh
mé. Su g6p mit clia cdc doanh nghiép méi da tao ra su chuyén déng manh mé
thé hién & viéc cdc doanh nghiép huéng t6i khach hang bing nhiéu bien phép
kich cdu nhu thay déi phuong thic tinh cudc, ving tinh cudc, trién khai déng
loat cdc chuong trinh khuyén mii... Céc doanh nghi¢p déu dén luc md rong
ving phu séng. Mot s6 doanh nghiép tién hanh thir nghiém 3G véi cic d6i tac
nudc ngodi. Mac di hdu hét cdc doanh nghiép déu chudn bj sin sang dé trién
khai 3G song truéc mét ndy sinh rat nhiéu van dé lien quan dén 2 phia: khich
hang va nha cung cép. D6i véi nha cung cp cdn quan tam giai quyét cic van
dé nhu cdc ing dung trén 3G, noi dung ing dung, mdy ddu cudi, co s& ha tdng
Internet, co s& ha tdng truyén dit liéu... Vé phia khéch hang, mitc thu nhap va
th6i quen sir dung anh hudng rat nhiéu dén nhu cdu sir dung cédc dich vy 3G.

Trong giai doan t6i, thi trudng dich vu di dong s& hifa hen mot tiém ning
to I6n bdi vi hién tai mat d6 ngudi sir dung di dong tai Viét Nam méi dat 6%
dan s6 trong khi cdc nudc phit trién da dat trén 70% va céc nudc trong khu vye
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cling da dat con s6 khong nhé. Nhu vay, c6 thé khing dinh ring theo t6c do
ting truéng hang ndm cta nén kinh t& Viét Nam, thi trudng théng tin di dong
dang con cich xa so véi diém bio hoa do vay s€ ti€p tuc phél trién manh mé.

Saigon Postel: SPT chinh thic khai truong mang thong tin di dong cong
nghé¢ CDMA 14y thuong hiéu 13 S-Fone vio thdng 7/2003. Sy xu4t hién cla
S-Fone da budc cdc doanh nghiép lao vao cudc chay dua vé cudc va dua ra
cdch tinh cuée xubng con 1 vang, theo block thay vi tinh phiit nhu truée
day. S-Fone d3 quyét dinh ddu tu thém trong ndm 2005 khoang 30 triéu
USD nita nhim nang c4p dung lugng hé théng dé dim bao nhu cdu ting
trudng thué bao, d6ng thdi cung cép cdc dich vu gia tang gi4 tri da dang
theo k& hoach. Ngoai k€& hoach ting v6n ddu tu, S-Fone con ning cip téc
do mang, x4y dung hé théng WAP 2.0 nhim cung cdp cdc dich vu gia ting
gid tri ndi bat nhu két n6i Internet qua dién thoai di dong, dich vu tai noi
dung va video theo yéu ciu, dich vy tin nhén thoai va djch vu chuyén viing

qudc té... K& hoach ctia SPT 1a tang dung lugng mang 1én 3 triéu s6 vao
cudi 2006.

Thoi gian qua, mat di 1a doanh nghié¢p cung cép dich vu di dong thit hai
sau VNPT nhung do han ch€ vé ving phi s6ng va mdy dién thoai ddu cudi
chua thuén tién nén thué bao S-Fone phat trién chura manh. Tinh dén 12/2005,
SPT di c6 350.000 thué bao di dong.

Viettel: Dich vu Viettel Mobile sir dung cong nghé¢ GSM c¢6 loi thé 16n 1a c6
thé thu hiit khdch hang hién tai cia VNPT do cung sir dung mot loai thiét bj
ddu cubi. Ngay tir khi cung cép dich vu di dong GSM, Viettel da xay dung nén
ting GPRS dé chudn bi cho trién khai 3G. Du kién giai doan 2006 — 2007,
Viettel s trién khai 3G theo huéng WCDMA. Théng 3/2005, Viettel da duogc
Chinh phii phé duyét tdi co cdu thanh Téng cong ty Vién thong quan doi véi
s6 von diéu 1é tam thoi diém thanh 1ap 1a 950 ty déng. Pén thing 06/2006,
Viettel da phii séng 62/64 tinh thanh véi téng s6 gdn 3.400.000 thué bao di
dong, chi€ém khoang 29,2% thj phan. Tuy méi gia nhap thi trudng nhung viéc
Xay dung thuong hiéu cho dich vu di dong cla Viettel duge dénh gi4 1a kha
hiéu qua. ’

Hanoi Telecom: Thang 2/2005, B6 K& hoach va Ddu tu di chinh thic cap gidy
phép cho du dn vién thong di dong mat d&t CDMA 3G cho Hanoi Telecom.
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Hién cong ty nay da phi séng dich vu CDMA néi vung duge trén 10 tinh va
day sé 1a ha tdng dé trién khai tiép mang CDMA toan quéc. Vin dé cdn giai
quyét clia Hanoi Telecom trong thdi gian truéc mit d6 1a mé réng ving phi
song, gidi quyét can nhiéu va két ndi véi cic doanh nghiép khéc. Tuy chua
chinh thic cung céo dich vu nhung Hanoi Telecom cling da tuyén bs sdn sang
cho 3G.

EVN Telecom: Giai doan 2006 - 2010, EVN Telecom sé tri€n khai xdy dung
co s ha tdng cung cdp dich vu di dong CDMA. Vén ddu tu ctia dy 4n t6i nay
da 1én t6i 30 triéu USD. Do la doanh nghiép tham gia sau nén muc tiéu clia
EVN Telecom Ia cung cdp dich vu ¢6 chat lugng cao va gié ha dé thu hit
khdch hang. Khi cung c4p dich vu, EVN Telecom sé& cung cdp nhiéu djch vu
gid tri gia tng boi nhiing dich vu ndy 1a thé manh cla mang CDMA nhu xéc
dinh vi trf thué bao, mot s6 dich vu vé dit liéu.

EVN Telecom vira chinh thic cong b thir nghiém thanh cOng Ung dung
cong nghé CDMA 2000 1x va du kién s& cung c4p céc dich vu méi nhu e-mail c6
vin ban dinh k&m, nhén tin da phuong tién, chat... EVN Telecom dang tién hanh
lap dit hé théng truyén din cdp quang tai 60 tinh thanh phd, hién c6 570 tram v6
tuyén BTS d€ trién khai dich vu vo tuyén c6 dinh va di dong mat d4t. Thing
3/2006, mang E-Mobile duge thir nghiém trong noi b0 EVN Telecom. Théng
5/2006, dich vu ndy duge khai truong & 50/64 tinh thanh trong ca nudc. Muc tiéu

2ua EVN Telecom la thu hiit tir 500.000 ~ 700.000 thué bao trong nam 2006.

Hinh 2.2: Thi phén dién thoai di dong - 6/2005

MobiFone;
35,63%

Vinaphone; iS-Fom; 4,24%

Vietel; 11,41%
48,72%

8 Vinaphone W MobiFone 0 Vietel 0 S-Fone
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Hinh 2 .3-113'{; phén dién thoai di dong - 6/2006

S-Fone; 4,30%

Vinaphone;
Vietel; 29,20% @ 35,80%
MobiFone;
0,80%

C Vinaphone B MobiFone O Viskel O S Fone

Qua s6 liéu trén c6 thé thay dién thoai di dong 1a thi trudng “néng” va
¢6 tinh canh tranh gay gt nhét trong thoi gian vira qua. So sanh véi cing ky
ndm ngodi ta thdy sy gidm sut thi phdn r6 rét cla hai doanh nghiép thudc
VNPT: MobiFone gidm gén 5% con Vinaphone thi bi mét t6i gdn 13%. Sau

mdt nam, thi phén clia S-Fone gén nhu khong thay déi, trong khi d6 Viettel da
phat trién hon gdp doi.

Thong tin di dong 1a phuong thic lién lac c6 nhiéu wu viét, 1a xu huéng
lya chon cho tuong lai (Néu nhu nam 2004, thué bao ¢6 dinh chi€ém 51% va di
dong chi chi€ém 49% thi nam 2005, ty 1¢ dién thoai c§ dinh da tut xuéng con
khoing 43%). Chinh vi vay, thi trudng nay kh4 “nhay cam” véi céc tdc dong
nhu: chat lugng, ving phi séng, chinh sdch gid cude, cham séc khéch hang.

Bing 2.4: Téng s6 thué bao dién thoai di dong quy ddi (tinh dén hét théng 6/2006)

M I.- o o A‘:"A‘"‘q‘..n,\{‘ > " ‘_.v"_' #A y “—' "-".v‘, i y T Sy e ."" B L I T ""f % i YRR
ST I8 kT tha e T g TH g (i
Pl S ) R A S ‘.-iaf;..(‘.udﬁ; ~ A AT T IRRR Iy

1 Vinaphone | .3 ‘
2 MobiFone 3.7
3 Viettel 3.4
4 S-Fone 0,55
9 EVN Telecom 0,02
Téng s6 7,4

(Nguén: Trich it bao cdo cong tde quy Il ndm 2006 cia VNPT )

Tinh dén hét théné 6/2006, téng s6 thué bao di dong tai Viét nam dat trén
11,9 triéu, ting hon 4 1dn so v6i cudi nam 2003. Theo mot s6 hang nghién ciru
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thi trudng nam 2006, Viét nam sé c6 gdn 14 triéu thué bao di dong, va dén
ndm 2010, con s6 nay du bdo sédat tix 36 triéu téi 45 triéu.

Hién hai nha khai thdc ciia VNPT 1a Vinaphone va MobiFone vin ding
ddu vé s6 thué bao dién thoai di dong: VinaPhone:4,3 triéu; MobiFone:3,7
triéu; dudi theo sat niit 1a Viettel véi 3,4 triéu va S-Fone, sau mot thoi gian nd
luc m& rong mang lu6i vin chi dat 550.000 thué bao; thanh vién méi
EVNTelecom chi€m mot s6 lugng “khiém t6n” 20.000 thué bao.

2.2.1.2 Dich vu Internet.

~ Mic dd méi chinh thic duge bat ddu vao 19/11/1997, nhung Internet da

thu hiit dugc nhiéu nha cung cap. T6i cusi 3/2006, Viét Nam c6 trén 12,2 triéu
ngudi sir dung Internet, chi chi€m 14,74% dan s6, chll y&u tap trung & céc thanh
phd 1én va trung tam kinh t€ clia cd nudc (Bdo cdo vién thong Quy 1/2006).
Canh tranh trén thj trudmg dién ra rdt gay gét, thj trudng ludn soi dong:

* Canh tranh giita cdc doanh nghiép cung cdp dich vu két néi Internet (IXP)
va cung cdp dich vu truy nhdp Internet (ISP)

Hi¢n tai, Viét Nam c6 6 IXP trong d6 VNPT la doanh nghiép ddu tién
cung cp dich vu két n6i Internet cho khdch hang tir ndm 1997. Nam nim sau,
cong ty Dién tir Vién thong Quan doi (Vietel) cling dugc cép phép 1a IXP thi
hai va ciing di chinh thic cung cép dich vu trong thdi gian qua. Ti€p theo, la
cdc d6i thi khac nhu cong ty C phdn Vién thong Ha Noi, cong ty Ddu tu va
Phit trién Cong nghé (FPT), cong ty Vién thong Dién luc (ETC), cong ty C8
phdn Buu chinh Vién thong Sai Gon (SPT) ciing dang trién khai x4y dung hé
th6ng thiét bi va dy kién s& khai truong dich vu trong thdi gian téi.

Su canh tranh ciing thé hién trong vén dé két néi gilta cdc IXP. Thoi gian
qua ¢6 nhiéu luu lugng Internet trong nudc (giita cdc ISP Viét Nam) phai qui
canh ra qudc t€ réi lai quay vé Viét Nam, l1am lang phf bang thong qudc té, rat
tén kém va anh hudng dén chit luong dich vu. Nhiéu IXP ngoai VNPT da dé
nghi B4 BCVT chi dao cdc IXP két n6i ngang cdp dé tiét kiém biang thong
qudc t€ va cai thién téc do truy nhap trong nudc.

Ngoai ra, 3 doanh nghiép méi la Viettel, Hanoi Telecom, va OCI méi
dugc cdp phép chinh thic cung cdp dich vu truy nhap Internet. Cic doanh
nghiép con lai du da duge cdp phép nhung vin dang trong giai doan chudn bi
x4y dung mang ludi, thiét bi dé cung c4p dich vu.

Cic ISP di sir dung nhiéu bién phap dé canh tranh gianh giat va chiém [linh
thi phdn. Cic thé manh canh tranh ctia m&i doanh nghiép déu duoc khai thic va
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tan dung triét dé. C6 thé dénh gis chung vé c4c d6i thy 1a thuong sir dung céc
bién phdp khuyén mai 1am cong cu chinh dé thu hat ngudi sir dung, phét huy loi
th€ doanh nghiép méi (cong nghé méi, chinh séch khuyén khich phét trién cta
nha nudc, va tan dung sit linh hoat trong co ché hoat dong kinh doanh).

Ngoai viéc cung cdp dich vu cho khéch hang trong nudc, mot s6 ISP da
hap téc véi cdc ISP nude ngoai mo dich vu chuyén viing quéc té. Cho phép céc
thué¢ bao Internet tai Viét Nam khi ra nuée ngodi vin c6 thé truy nhap, sir
dung dich vu Internet va nguoc lai cho phép ngudi sir dung Internet nuéc
ngoai truy nhap va sit dung dich vu Internet khi dén Viét Nam.

Canh tranh con thé hién & su phong phii vé hinh thitc thanh todn nhu dich
vu tra tién sau (thué bao), dich vu tré tién truée (dang Internet thé), dich vu
quén ly tai khoan theo s6 mdy goi GoiVNN 1268, GoiVNN 1269. Nghi dinh

55 ra ddi cing cho phép céc dai 1y Internet phat trién nhanh chéng g6p phdn
phé cap Internet.

* Canh tranh giita cdc doanh nghiépcung cdp dich vu iing dung Internet (OSP).

Hién nay, c6 11 doanh nghiép da dugc cdp phép cung cdp dich vy iing
dung Internet. Nhin chung, cic OSP déu méi duge cdp phép, méi trién khai
cung cdp dich vu hodc dang trong qua trinh thiét 12p ha tdng mang dé cung cdp
dich vu. Céc dich vu gis tri gia tang dugc phép cung cip trén Internet nhu sau:
Thu di¢n tir, thu thoai, truy nhap co sd dit liéu va thong tin truc tuyén (web, fip,
bulletin board,...), trao déi di liéu dién tir (EDI), dich vu Fax lwu trit chuyén
ti€p (store and forward), dich vu Fax luu trit va truy nhép (store and retrieve),
dich vu chuyén d6i ma va giao thifc (code, protocol conversion), dich vu dién
thoai Internet loai hinh PC to PC, va PC to Phone chiéu di quéc t¢.

Trong s6 11 doanh nghiép trén, c6 6 doanh nghiép di dugc cip phép
cung cdp trén thi trudng djch vu dién thoai Internet gém VDC, FPT , Viettel,
Hanoi Telecom, SG Poster, EIS. D& tham gia kinh doanh trén thj truong dién
thoai Internet, cdc nha cung clp déu chudn bj vé cong nghé. Dich vu
FoneVNN ctia VNPT dugc trién khai & 64 tinh, thanh phé va tai ngay céc
diém Internet cong cOng vai céc thé tra trude, thé-tra sau, g61 dich vu, thé tin
dung. FPT cung cép riéng hin mot loai dién thoai chuyén ding di cai sin
modem két néi, viva goi dugc dién thoai thudng, vira goi dugc dién thoai
Internet. Viettel nhim vio d6i tugng khach hang thu nhap thdp, céc cong ty tu
nhan & Ha Noi va TP HCM. Saigon Postel 4p dung chinh sdch chia nhé c4c
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goi cude theo khu vye. EVN Telecom cung cdp tai khoin truy cap Internet
d6ng thdi 14 tai khodn sir dung céc dich vu thoai, thuong mai dién ti.

Giai doan ddu, khi cdc cong ty nhidm vao thj truéng dién thoai Internet ké
ca VNPT vin con ling ting véi cdc thi tuc hodc chua chudn bi ddy di thi FPT
lai dot ngét chiém linh thi trudng. Bang rén va thé trd trude cha FPT tran ngdp
thi truong da c6 tac dung lam cho khdch hang chi biét dén FPT véi dién thoai
Internet ma quén di céc nha cung cdp khédc. Ci chiém [inh thi trudng cia FPT
da lam céc d6i tha bit ngd, thé‘n thuc ca‘ic nhﬁ cung cip phai ¢6 gl.u phép

..nhanh chéng hon.

Maic du cdc doanh nghiép déu rdt hy vqmg v&o doanh thu va l«;n nhuan mh
dich vu niy cé thé mang lai nhung trén thyc t& hlen nay, hdu hét cic doanh
nghiép déu dang budng long dich vu niy vi sur phit trién qu4 manh mé cta thé
1au. Mic du cdc doanh nghiép cung c4p dich vu dién thoai Internet di duge
quyén tu quyét dinh gid cuéc clia minh nhung phin th&ng vﬁn thudc vé nhlmg
d6i tuong budn thé lau.

Thi phin Internet - 6/2006 du6i day cho thdy khong c6 su thay déi
nhiéu. Tuy mdi gép mat nhung EVNTel di nhanh chéng chiém t6i 4,54%,
vugt qua mot trong nhitng doanh nghiép tham gia cung c4p dich vu d4u tién 1a
NETNAM. Riéng thi phdn cha VNPT tuy sut gidm khong nhiéu: gin 5%
(43,28% so v6i cling ky nam ngodi 12 48,05%) nhung ciing 1a con s6 d€ cic
nha quin 1y quan tdm, xem xét vé chién lugc phat trién cha dich vu.

Hinh 2.4: Thi phdn Internet - 6/2005

Viettel; 11,02%
5FT; 5%

NETNAM;
4,70%

OCI; 1,05%
TIENET; 0,31%
HFT;.0,13%

FPT; 29,70%

VNPT, 48,05%

B VNPT MFFT O Vieuel O5PT W NETNAM B OCI MTIENET B HPFT
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FPT; 24,79%

VNPT; 43,28%

Hinh 2.5: Thi phén Internet - 6/2006

-Viettel; 18,67%
SPT; 4,54%

-HPT; 0,09%

EVNTel; 4,54%

NETNAM;
3,16%

OCI; 0,68%
TIENET; 0,19%

BVNPT  WFPT  OViewl 0OSPT
® NETNAM m OCl @ TIENET ™ HPT

W EVNTel

Bang 2.5: Téng s6 thué bao Intemet quy ddi clia c4c ISP (tinh dén hét thang 6/2006)

Pon vi y Tong s6 thué bao quy ddi
Cong ty ¢6 phén Vién thong Ha noi (HPT) 3.384
Cong ty Vién thong quan doi (Vietel) 660.621
Cong ty ¢6 phédn dich vu Internet (OCI) 23.670
Cong ty ¢6 phin dich vy BC-VT Sai Gon (SPT) 159.228
Cong ty NETNAM - Vién CNTT (NETNAM) 109.435
Cong ty phét trién ddu e cong nghe (FPT) 853.178
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT ) 1.553.448
Cong ty sin xuat kinh doanh xuft nhap khdu dién - dién I
tir quan 10 (TIENET)
Cong ty thong tin Vién thong Dién luc (EVN Telecom) 242.406

Tong s& 3.612.178

(nguén:vnnic.net.vn, thdng 7/2006 )

2.2.2 C4c d6i tht canh tranh tiém 4n.
2.2.2.1 Doanh nghiép nuéc ngoai,
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Ngodi céc déi thi di duoc cip phép trong nudc, viéc xudt hién thém nha
khai thdc méi dac biét 1a cic doanh nghiép vién thong quéc t€ chin chin sé
dién ra bdi vi theo 16 trinh:

- Dén 2006: nha nudc cdp thém céic gidy phép khai thic dich vu co ban
hodc dich vu gia tang gid tri. Nam 2006 s& cho phép cdc thanh phin kinh t€
trong nudc dugc chiém téi 49% cd phén trong cdc doanh nghiép cung cdp dich
vu dudng dai va quéc t&€. Céc nha khai thic nudc ngoai duge phép lién doanh
véi cdc doi tac phia Viét Nam trong kinh doanh céc dich vu vién thong co ban
_nhu truyén s6 li¢u chuyén mach géi, truyén s6 liéu chuyén mach kénh, thué
“kénh riéng, thong tin vo tuyén... trong d6 phdn v6n gép phia nuéc ngodi
khong qud 49% v6n phép dinh cta lién doanh.

- Giai doan 2007 - 2010: Sau nam 2006 kht‘.‘:ng han ché’ cﬁp gla'y phép
kinh doanh trong nu6c cho cdc dich vu dudng dai trong nuéc va quéc t€. Md
clra hoan toan d6i v6i viéc khai thac va cung cip céc dich vu gia tang gid tri.
Pdy manh viéc c6 phdn hod cdc doanh nghiép, nha nudc chi chi€m cé phdn
chi phéi hodc cd phdn dac biét trong cic doanh nghiép cung c4p dich vu vién
théng co ban. Cic nha khai thic nudc ngoai dugc lién doanh véi phia Viét
Nam kinh doanh céc dich vu dién thoai c¢6 dinh noi hat, dudng dai trong nuéc
va qudc t&€ trong d6 phdn v6n gép clia phia nuéc ngoai khéng qui 49% vén
phép dinh ctia lién doanh. Cic doanh nghiép lién doanh khéng duge xdy dung
mang dudng truc ma phai thué lai tir cic doanh nghiép vién théng Viét Nam -
cung cdp ha tdng mang.
2.2.2.2 Canh tranh tiém dn tit cac doanh nghiép khdc.

Xu huéng hoi tu gifta Tin hoc, Vién théng va Truyén thbng s€ mang lai
nhiéu dich vu méi cho xa hoi nhu Home banking, Video on demand, e-
commerce, e — learning, ¢ — Government, e — Post..., nhung d6ng thdi ciing tao
ca hoi cho nhiéu déi thli canh tranh xu4t hién.

Trén pham vi toan th€ gidi, cdc nha khai thic truyén hinh cdp dang ning
cdp mang luéi cta ho nhim cung cip video s6 cling nhu céc dich vu thoai va
dir liéu. Nguyén nhin dé ho tham gia thi trudng nay li nhu cdu rét cao cia
khiach hang vé truy cip Internet t6c do cao. Viéc c6 ging tich hop gifta kinh
doanh dich vu phat thanh véi cdc hoat dong trén web ciia cdc hing phit thanh
cling dang duge xiic tién manh béi vi khach hing muc tiéu cua ho dang danh -
nhiéu théi gian cho Internet hon.

Qua hinh v& c6 thé thdy rd xu huéng hoi tu giita cdc nha khai théc trén 4
linh vuc dich vu khac nhau la dich vu vién thong, dich vu cédp, dich vu phat
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thanh truyén hinh va dich vu dién Iyc. Con d6i v&i nha cung cip thiét bi ddu
cudi, xu huéng hoi tu cic nha sin xu4t thiét bj c6 dinh, di dong, truyén hinh
va mdy tinh ciing dang dién ra.

Hinh 2.6. Xu huéng hoi tu nha cung cip dich vu

Dich vu . _ _

vién thong Dich vy cdp Kﬁdmhr May di dong

Dich vu phit Dich

:;a?lh truyén dii’pn l‘l;g May tinh M4y truyén hinh
n

Ngudn : itu.int

2.4 Thue trang hoat dong hén hop xic tién bén déi véi cic dich vu vién
thong — tin hoc ciia VNPT. ,

2.4.1 Tinh hinh t6 chifc va quén ly cdc hoat dong hdn hgp xiic tién ban ciia VNPT,
2.4.1.1-Vé phan cdp 16 chirc va qudn ly.
» Déi véi Tap doan:

- Trao quyén ty chli cho cic don vj thuc hién hoat dong quang céo
khuyén mii hop phédp theo cic quy dinh hién hanh trén nguyén tic dam bao
uy tin va lgi ich cua Tap doan. Tap doan nghiém c4m cdc hoat dong quing cdo
khong lanh manh anh huéng dén va loi ich clia Tap doan va cdc don v thanh
vién hodc 1am anh hudng dén loi ich cia khédch hang.

- Tap doan quan ly cdc hoat dong quing cdo, khuyén mii trong cdc
truong hop sau: Quéing cdo dich vu mdi, nhimg thay déi vé gid cuée dich vu
buru chinh, vién théng, khuyén maéi chao dén céc thué bao c6 thit hang dic biét
..Nhiing truémg hgp quang cio, khuyén mii trén thudng c6 pham vi toan
qudc, do VNPT chi dao va uy quyén cho cdc don vi thianh vién thue hién.

- D6i v6i mo hinh té chitc kénh ban hang VNPT x4y dung moé hinh
chung va huéng din cdc don vi ty té chirc hé théng kénh phan phéi clia don vi.

- Hoat déng quan hé cong chiing ctia tdp doan duoc giao cho trung tAm
théng tin buu dién 1a co quan ngdn luan cha tip doin dim nhén.
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» D3i v6i cdc don vi thanh vién:

- Chi dong thyuc hién céc hoat doéng quang cdo, khuyén mai, xay dung
kénh phan ph6i theo quy dinh ciia Tap doan va céc vin ban quy dinh clia Nha
nudc trén dia ban quan 1y.

- Céc Buu di¢n tinh, thinh phé phéi hop v6i cic Cong ty doc thuc
hién quang cdo khuyén mii do Cong ty doc t8 chitc (dugec VNPT uy quyén
hodc do VNPT t6 chiic trén dia ban ma don vi quan 1y.

Nhu vdy, viéc 16 chirc qudﬁ Iy va thuc hién cdc haqz déng hén hop
" xiic tién bdn déi véi cdc sdn phdm dich vu' ciia VNPT duge chia ldm hai
cdp do VNPT 16 chitc va do cdc don vi thanh vién ty 16 chizc. . . :
2.4.1.2- Kinh phi cho hoat dgng hén hgp xiic tién ban doi véi cdc dich vu
vién thong — tin hoc ctia VNPT. AT AT ey A

Theo quy dinh tai théng tur s6 128/2003 TT-BTC ngay 22/12/2003 ciia
B tai chinh quy dinh vé chi phi quéng cdo, khuyén mii, ti€p thi, tiép tan, khanh
tiét, giao dich d6i ngoai, chi hoa héng moéi gidi, chi phi hoi nghi va céc loai chi
phi khdc khong vugt qué 10% trén téng chi phi fiét ke. Can cif vao quy dinh
trén nhim tao diéu kién thuan loi cho cdc don vi hoan thanh ké& hoach san xuAt
kinh doanh, md rong thi trudng va nang cao kha nang canh tranh. VNPT di ban
hanh quy dinh mic chi cho c4c ciia céc don vi truc thude cu thé nhu sau:

* Miic chi t6i da cla cdc khoan chi quing cdo, ti€p thi, khuyén mii, tiép tan,
khénh tiét, giao dich d6i ngoai, chi hoa héng méi gidi, chi phi hoi nghj va céc
loai chi phi khic quy dinh:

- Cic Cong ty VTI, VDC, GPC, VASC va céc Buu dién tinh, thanh ph6
Ha N¢i, Hai phong, Quang Ninh, H6 Chi Minh, Da Ning, Binh Duong, Déng
Nai, Lam Déng, Ba Ria Viing Tau, Khanh hoa ty 1& 1 10% trén téng chi phi
liét ke, '

- Cic Buu dién tinh Lang son, Thanh Hod, Nghé An, Ha Tinh, Thira
Thién Hué&, Long An, Cin Tho, An Giang, Kién Giarlg, Bac Liéu, Ca Mau,
Tay Ninh 12 8% trén tdng chi phi liét ke.

- Céc don vj con lai 12 7% trén téng chi phi liet ke.

* Miic chi ti€p tan, khénh tiét, giao.dich d6i ngoai, chi hoa héng moi gidi, chi |
phi hoi nghj va céc loai chi phi khic quy dinh: -
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- Cic Buu dién tinh, thanh ph6 Hai phdng, Quing Ninh, Thita Thién
Hué, Da Ning, Khinh Hoa, Ldm Déng, Ba Ria Viing Tau, Cin Tho, Kién
Giang, Ca Mau, Tay Ninh, Cong ty VPS khong qua 3% téng chi phi liét ké.

- Cong ty VTN, VTI khong qué 1,6 % trén téng chi phi liét ké.
- Cong ty VDC, GPC, VASC khong qué 1,4% trén tong chi phi liét ke.
- Céc don vi con lai khong quéd 2% trén téng chi phi liét ké.
Nhu vay, kinh phi cho hoat dong hén hop xic tién ban déi véi dich vu
dién thoai di dong va Internet cia VNPT ndm trong muc chi phi qudng cdo,
khuyén mai, tiép thi, tiép tdn, khdnh tiét, giao dich, déi ngoai, hoi nghi va cdc
loai chi phi khdc cua dom vi thanh vién va tdp doan.
Can cif theo chi tiéu k€ hoach sdn xudt kinh doanh dugc duyét cic don

vi chil dong lén k€& hoach phan b3 cdc ngudn kinh phi cho céc hoat dong xic
tién hén hop.

Bing 2.6: Mic chi phi cho hoat dong hén hop xic tién bin déi véi dich vu dién
thoai di dong va Internet cia VNPT (giai doan 2003-2005)

Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005
Chi tiéu Di¢n Di¢n bi¢n
g 8} thoai di | Internet | thoaidi | Internet | thoaidi | Internet
dong dong dong
1 | Doanh thu 9.700,0 | 383,33 | 10.920,0 | 575,84 | 105.050,0 | 668,00
2 | Téng chi ph liet ke 5.860,0 | 32500 | 7.580,0 | 4152 8.120,0 512,8
Ty 1 chi phi binh quan
3 | cho hoat dong xic ti€n 2,8% 6,0% 3,1% 7.5% 3,8% 8,7%
ban/Téng chi phi li¢t ke
Muic chi cho hoat dong
4 hén hop xiic ti€n bén. 164,08 19,50 23498 31,14 308,56 44,61
4.1 | Chi cho qudng cdo 36,10 429 56,40 747 77,14 11,15
4.2 | Chi cho khuyén mdi 5743 6,83 84,59 11,21 117,25 16,95
43 ﬁg cho bdx hang 1641 | 195 | 2820 | 37¢ | 3703 | s3s
44 |Chichohoatdongquan | 2,0 | 203 | 3760 | 498 | s246 | 758
hé cong chiing
4.5 | Chi khdc 29,53 3.51 28,20 3,74 24,68 3.57
Cong 164,1 19,5 235,0 31,1 308,6 44,6

(Nguon: Ban GCTT - VNPT)
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2.4.2. Thyc trang hoat dong hén hop xic tién ban d6i véi cdc dich vu vién
théng - tin hoc clia VNPT.

Hién nay cdc cong cu hén hop xic tién bén déi véi dich vu vién théng
tin hoc ciia VNPT duge sir dung phé bién la: Qudng cdo, khuyén mdi, quan hé
cong ching, bdn hang truc tiép. Hoat dong Marketting truc ti€p cia VNPT
gin nhu chua c6 k& hoach thuc hién.

2.4.2.1 Dich vu dién thoai di débng.

al Hoat déng qudng cdo.

Nhitng nam truée day, hi€ém khi th&fy"iﬁ_t}t quing’ cdo cfui.ngﬂhh buu
dién dugce phit trén truyén hinh hay dang trén bdo. Nguoc lai, hién nay khong
ngdy nao la ngudi tiéu ding khong dugce ti€p can véi cic quang cdo ciia céc
nha cung cdp dich vu nhu: Vietel Mobile; E- mobile clia EVN Telecom; S-
Fone cta SPT; Vinaphone, Mobilephone ciia VNPT. Viy diéu gi da khién céc
nha cung cdp dich vu lai dua nhau quing cdo v& minh nhv vay? Cau tra 15i
chinh Ia canh tranh. Canh tranh bugc c4c doanh nghiép phai thay déi cdch ti€p
¢an v6i khich hang clia minh. Theo dé, doanh nghiép phii chli dong ti€p can
vGi khich hang d€ c6 thé chiém duoc vi trf cao nhét trong tAm tri ho, tao ra
duge su khic biét so v6i cdc déi thi va tir d6 xdy dung dugc loi thé canh tranh
cho doanh nghiép. Trong nhiing nam gén day hoat dong quing cdo vé dich vu
dién thoai di dong clia VNPT di dugc ndng cao nhiéu vé ndi dung va chat lugng
nhdm tuyén truyén gidi thiéu, cung cdp thong tin, kich hoat nhu cdu sir dung
dich vy clia khéch hang.

» Muc tiéu cia hoat déng qudng cdo:

Cic hoat dong quéang cdo d6i véi dich vu di dong cia VNPT trong thoi
gian vira qua thudmng nhim muc tiéu thong tin vé:
- Gidi thi¢u hinh anh don vi cung c4p dich vu.

- Thong béo nhimg thay ddi trong méi trudng kinh doanh (thay déi vé ma mang
dién thoai di déng, diéu chinh vé gid cude...), cdc chuong trinh khuyén mai, cic

dich vu méi, dich vu gi4 tri gia ting...

Tuy nhién, qua bdo cdo téng két vé tinh hinh hién nay tai cic don vj
thanh vién thuge VNPT, viéc xdc dinh muc tiéu quing cdo cdn kh4 don gidn,
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chi yéu la nhim gidi thiéu dich vy, hinh dnh cba don vi ma chua di vio cdc
muc tiéu lam ting sy nhan thiic, tao sy ua thich d6i véi sin phdm (dich vu) hoac
nha cung cdp. Nguyén nhén cla tinh trang nay 12 do chua c6 su chuyén nghiép
hod trong khau xay dung va thiét k&€ chuong trinh quang cdo, chua cé chién
luge quang cdo ti€p thi dai han hodc chua nghién ciu k§ tam 1¢ titu ding cla
nguen tiéu dang.

» Phuong tién quang cdo.

D€ truyén dat thong tin quing cdo dich vu dién thoai di dong trong thii gian
qua VNPT vé cdc don vi thanh vién di sir dung cdc phuong tién quang cdo sau:

* Qudng cdo trén truyén hinh:

Trong cdc doanh nghiép thuéc VNPT quang céo nhiéu nhét vin 12 dich
vu dién thoai di déng Vinaphone va MobiFone. Tuy nhién, cdc quing cfo niy
mdc dit ¢6 chét lugng hinh anh rdt 16t, ndi dung khd 4n tugng nhung phdn 4m
thanh lai hoi kém nén da 1m gidm hiéu qua ciia cdc quing cdo nay. Mt khic,
viéc quang cdo cho thuong hi¢u chung vin chua duge quan tam ding mic.

* Quang cdo trén bdo, tap chi:

Dai véi loai phuong tién quang cdo nay, dich vu dién thoai di dong clia
VNPT ¢6 phédn vugt trdi hon so véi cdc doanh nghiép khic véi tdn suft hién
trén céc bdo nhiéu hon, hinh thitc cling dugc trinh bay théng nhit, tao duge su
chi § cao. Day ciing 1a mot diém manh ma VNPT cdn pht huy hon nifa trong
thon gian tdi. Tuy nhién, cling cdn mdt 6 han ché nhu sau:

- Tiéu dé va ndi dung théng tin sau d6 chua xic tich, ngén gon, don gidn va cu
thé, Vi du “VNPT tinh cuéc theo block 6 gidy” khong cé nghia cén thong bdo
ring VNPT sé chuyén déi sang cich tinh cudc mdi thay thé cho céch tinh
cudec trudc diy ma phai chi ra duge viée tinh cude nhu vay sé tiét kiém cho
khdch hiang duoc bao nhidu %.

- Chua chd ¥ t6i y€u td mau sic, bd cuc cla cdc quing cdo cho phil hop vdéi
nhiing yéu cdu da dit ra trong chién luge phat trién thuong hiéu.
- Chua quy dinh viéc lya chon cic loai bdo, tap chi phit hop véi muc dich
quang cdo cha cdc don vi trong toan tap doan.
*Qudng cdo ngodi troi:

Viéc quang cdo ngodi tréd chwa danh duge nhiéu sy quan tim thich
ding. Viéc tan dung vj tri dep cla cdc buu dién tinh, thinh ciing nhu hé théng

Hedng Vii Hung - Cae hoc qudn iri kinh doanh 2004-2006 Dai hoe Bdeh khoa Ha Nai



Luan van 1nac sy - 63 -

cabin dién thoai cong cong dé quang b4 dich vu clia VNPT hay quing cdo céc
chuong trinh khuyén madi vin chua duge khai thdc. Tham chi cdc bién quang
c¢do vin con chua duge chudn hod vé kich ¢& din dén tinh trang c6 bién thi
qué to, bién thi qud nhd, cdc ndi dung hinh anh cta bién quang céo ciing
khong gay duge nhiéu su chi ¥ va 4n tuong. Viéc quan tdm téi cdc hinh thitc
quang cdo nay dic biét quan trong khi ngudi tiéu ding da cam thdy qud tai véi
cdc quang cdo trén béo, tap chi.

* Qudng cdo trén Internet:

Hién tdt ca cic doanh nghi@ﬁ vién thong dilchng cip trentthi‘t'n'r&ngﬁéli
c6 trang web riéng ctia minh. Xét vé mat quy mo thi VNPT c6 1gi thé hon c¢&
vGi mot trang web chung clia VNPT lién két v6i hang chuc trang web ciia céc
don vi thanh vién. Bén canh d6, VNPT con c6é hai trang thong tin la
Vietnamnet cia VASC va Vnmedia cia VDC véi cic thong tin da dang vé t4t -
ca cdc linh vuc véi s6 lugng doc gia kha 16n. Tuy nhién, viéc lién két gita cic
trang web ndy ciing nhu tinh c4p nhat vé mat thong tin nhu gid cude, cic dich
vu gia tdng gid tri .... hay nhu tinh d& dang trong viéc tim kiém céc thong tin
khéc chua dugc quan tam nhiéu. ‘

bl Khuyén mai.

Nhin chung, trong thdi gian vita qua hoat dong khuy€n mai déi véi dich
vu dién thoai di dong ciia VNPT dugc thuc hién rdng rdi va phong phd hon
qua d6 di gép phdn tich cuc trong viéc phét trién dich vy, ndng cao uy tin clia
VNPT, ciing nhu ddm bdo hoan thanh k€& hoach san xudt kinh doanh dé ra.

» Vé muc tiéu khuyén mai. |

Muc tiéu khuyén maii ctia dich vu dién thoai di dong trong thdi gian qua
bao gém:

- Tang téc do p;hét trién thué bao dich vu dién thoai di dong.

- Tang ty 1& thi phdn chiém linh thi trudng dich vu dién thoai di dong.

- Tang doanh thu tir dich vu dién thoai di dong.

Tuy nhién, viéc xdc dinh muc tiéu khuyén mii :chi: yéu phuc vu muc
tiéu trudc mét véi muc dich sao cho phét trién duge nhiéu thué bao méi. Muc
tiéu dai han cua khuyén mai chua duge VNPT va cdc don v thanh vién quan
tdm ding mitc nhu viéc xay dung méi quan hé t6t dep véi khdch hang doi véi
san phdm (dich vu) do don vi cung cip.
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# Vé lua chon cong cu khuyén mdi,

Céic hinh thitc khuyén méi d6i véi dich vu di dong thudmg dugc
VNPT va cédc don vi thanh vién si dung nhiéu la:

- Céc hinh thirc khuyén mai ting qui, bdc tham, quay s6 dé xdc dinh
khéich hang tring thudmg, mé thuéng cho nhiing thué bao déc biét duge VNPT
va cdc don vi thanh vién thuc hién khé phé bi€n. Theo thong 18 VNPT c6 cic
dgt khuyén mdi chao mimg cdc thué bao dién thoai cé thi hang dic biét trén
pham vi toan quéc hodc tai mét tinh, thanh phé. Céc thué bao tring thuémg
déu duge xdc dinh mot cdch khich quan va dugc tang qui c6 gid tri.

- Tang qua, tang tién vdo tii khodn, ting tin nhdn, ngay sir dung
-.cho cdc thué bao dién thoai di dong trd tién trudc nap tién vio tii khodn
trong thoi gian khuyén mii dé taing mirc do sit dung cta cdc thué bao di
phat trién.

- Dot xudt hoac nhan dip cudi nam cdc don vi téng két, 1én danh sdch
nhimg khich hang c¢6 doanh thu cuéc 16n dé tang qua. Pdy la hinh thic
khuyén méi dugc nhiéu Buu dién tinh, thanh phé sir dung, thé hién sy quan
tim chdm séc khdch hing déng thi nhdm kich thich mic d6 sir dung cila
khach hang.

- Gidm cudc: La hinh thic gidm cuée thué bao dién thoai trong mot thivi
gian nhdt dinh nhim kich thich nhu cdu sir dung cia khdch hang, 1am ting sdn
lugng. Hién nay cudc dich vu vién thong — tin hoc do Bé BCVT quyét dinh
nén viéc khuyén mii gidm cude thudng do VNPT t8 chic trén pham vi todn
quéc.

» Vé 16 chite cdc chuong trinh khuyén mdi ddi voi dich vu dién thoai di déng
cua VINFT. #

Céc dot khuyén mai ddi véi dich vu dién thoai di dong clia VNPT duge
chia lam 02 cdp: Do VNPT t8 chitc va do céc don vi thanh vién tu t8 chic. (chi
tiét cde chuong trinh khuyén mdi déi véi dich vu dién thogi di dgng ciia VNPT nir
thdng 01 - 09/2006 tai phu luc 02).

* Cdc dot khuyén mdi do VNPT 14 chirc:

Hiang ndm cin cif vio muc ti¢u k& hoach chung, t6c do phét trién thus
bao trén toan mang, sin lugng va doanh thu, VNPT té chirc cdc hoat dong
khuyén mai trén pham vi toan quéc, cdc don vi ¢6 trich nhiém thuc hién theo
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su chi dao va diéu hanh cia VNPT, Théng thudng céc dot khuyén mii dugc té
chitc vao céc thai diém gin lién véi céc su kién:

- Cédc ngay 1& 16n cha dat nuée (30/4, 1/5, 2/9 hoic nhan ndy tét cé
truyén ciia dan tdc, ngay truyén théng ctia nganh (15/8 hoac 30/8) hoic céc su
kién chinh tri quan trong khéc.

- Chao dén cic thué bao c¢6 thit hang dic biét trén toin mang.
» Cdc dot khuyén mdi do cdc don vi thuc hién:

Bén canh cic chuong trinhﬂ‘k'huyé'n madi theo k& Hbach chc Bu‘ﬁ dién
tinh, thanh ph6 con phai phéi hop’ thuc hién thém cdc chm:mg trinh khuyé'n
mii do VNPT va cic Cong ty doc' (GPC, VMS) 18 chitc. Céc dt;n khuyén méi
nay thudng khong c6 k&€ hoach cu thé va khéng théng nhit véi k& hoach cla
timg don vi nén cdc dot khuyén mai chung va riéng thudng bj chéng chéo,
hod#c giita cdc dgt qua séit nhau gy lﬁng phi va kém h1¢u qué

¢/ Quan hé cong ching -PR. |

Trong thoi gian qua, céc hogf d6ng PR nhim quéing b4 hinh 4nh thuong
hiéu clia VNPT néi chung va dich vu dién thoai di déng néi riéng da c6 nhitng
chuyén bién cin ban. Tir nhitng hoat déng théng tin tuyén truyén, mang tinh
chdt mét chiéu theo dinh huéng chii quan di chuyén sang cédc hoat dong PR —
truyén thong nhiéu chiéu, mang tinh md, gin két v6i cic hoat dong tii trg,
quang cdo nhdm dinh huéng du luan va khuyéch truong hinh anh, thuong hiéu
va dich vu ciia VNPT. -

Viéc thuc hién quang cdo va tai trg cho cic bdo, dai va cic su kién da
duge thuc hién mot cich cé c:hqn' loc va tiét kiém, budc diu da thu dugc két
qua tich cuc, gin dugc viéc hd trg quang cdo véi dinh hudng théng tin tuyén
truyén. Thoi gian qua, hinh anh, thuong hiéu dugc truyén thong tdi réng rii
ban doc va ngudi sir dung dich vu trong xa hoi.

Tuy nhién cic hoat dong théng tin, quang ba hinh anh, thuong hiéu con
gip nhiéu bit cap nhu: Chua dugc th6ng nhat, déng bd va thi€u tinh chuyén
nghiép; Chién lugc dai han va k& hoach téng thé va cho cdc hoat dong truyén
théng, quang b4 hinh anh thuong hiéu néi chung méi trién khai budc ddu nén
viéc thuc hién cic hoat dong cu thé dang con nhiéu ling ting va thi€u chuyén
nghiép. Viéc trién khai cong tic PR — truyén théng dic biét 1a thong tin bdo
chi, quan hé céng luin chi y&€u thyc hién cdc nhiém vu theo tinh chit su vu
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(doi khi con mang tinh “hi€u hy”); cdc chuong trinh quang ba chua phong
phd, hdp din. H¢ théng co ché bj b6 hep ciing gay nhiéu khé khin cho céc
hoat dong thu thap théng tin, quang ba thong tin, dinh huéng du luan.... Trinh
dd doi ngii ca cdn bd cOng nhan vién trong cOng tic nay cling chua duge dao
tao co ban va din dén nhiéu han ché trong trién khai thuc hién.

Theo th6ng ké so bd, trong nhitng ndm qua, trung binh mdi ndm c6
khodng 2450 lugt tin bai lién quan téi hoat dong san xudt kinh doanh cla
VNPT, trong d6 91% la tin, bai tuyén truyén tich cuc, 6% déng gbp ¥ kién,
3% thi€u tinh xdy dung. Trong d6, CNTT chiém: 20%; Vién thong chiém:
30%; Buu chinh chi€m: 20%. Tu v&n san phdm, dich vu, cong nghé chi€m:
20%. Céac ndi dung khac: 10%.

Tuy nhién phén tich téng hop bdo chi trén cdc phuong tién thong tin dai
ching cho thdy cong ludn dd phan 4nh kha nhiéu vé dich vu dién thoai di
dong. Dic biét hai nim gin day, tinh hinh cong luan c6 dién bién phic tap véi
chiéu huéng x4u di, da anh hudng t6i uy tin cta dich vy, hinh anh, thuong
hiéu cia VNPT. Diéu ddng luvu ¢ 12 mot bd phan bdo gidi trong thdi gian qua
di c6 nhitng nhin nhan thi€u thién cim, thi€u khdch quan d6i véi nganh Buu
dién néi chung va VNPT néi riéng. Mot s6 nguyén nhan chua yéu dé6 la:

Moi trudng kinh doanh canh tranh ngady cang quyét liét, cic nha khai
thdc m&i mudn nhanh chéng chiém linh thi trudmg dich vu dién thoai di djng da
c6 nhitng hoat dong “lobby” (van dong hanh lang) va sir dung bdo chi 1am cong
cu tdn cong truc dién nhdm muc dich ha thdp uy tin va vj th€ ciia VNPT, 16i kéo
khdch hang, mot s6 bdo c6 tinh “chup mii” ddc quyén, clra quyén, dua mot vai
su viéc sai s6t & mot s6 don vi thanh vién Ién thanh hién tugng chung cia Tap
doan. Hién tugng ndy, véi ¥ d6 rieng da nhanh chéng lan rong trén nhiéu
phuong tién thong tin dai ching.

Thém vao d6, véi su phat trién nhanh chéng ciia nhu cdu ciing nhu chét
lugng dich vu, cong tic cham séc khach hang ciia VNPT da khong theo kip,
gdy nén nhiéu thi€u sét trong viéc cung cdp dich vu va quan hé vdi khich
hang di tao diéu kién cho mot s6 béo chi suy dién phé phén gay git.

Ngoai ra, cling phai néi rdng trong thoi gian qua VNPT chua ¢ thic
dugc ddy di vai trd cong téc thong tin bdo chi va truyén thong trong hoat ddng
cua minh néi riéng va ciia VNPT néi chung, chua kip thoi c¢6 nhitng bién phép
diéu chinh cdc hoat dong clia minh. Dac biét viéc mét s6 cdc bd phdn, céc don
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vi doi khi con thi€u su hgp tdc véi bdo chi khi ho muén tim hiéu thong tin, 12
mot 1y do gép phén tao nén moi trudng cong luan khong thudn lgi d6i véi cdc
hoat dong cua VNPT. Nhiéu phéng vién di néu cu thé trong bai viét clia
minh vé viéc ho khong duge cung cip théng tin mot céch chinh th6ng va
ddy du n€u ho khong nhan duge su hgp tdc tir cdc bd phan va cdc don vi
trong VNPT, hodc sy hop téc 12 c6 nhung qué cham tré. D6 ciing 1a mot
trong cdc 1y do khién cdc phéng vién dua théng tin trén bdo chi mot cich
thi€u khich quan, thi€u chinh xdc. Tuy s6 tin, bai phéan dnh tao du luan
khong t6t khong nhiéu so v6i téng s6 céc tin bai di dédng tai (chi chiém
- dudi 10%) nhung lai gdy su chd § 16n clia cong luan da nh hudng téi uy
tin, hinh anh thuong hiéu va tinh hinh hoat dong sin xuit kinh doanh clia
VNPT néi chung va dich vu dién thoai di dong néi riéng.

d/ Bédn hang truc tiép. )

Dé6i véi dich vy dién thoai di dong clia VNPT hién nay vin chua xay
dung dugc mot hé théng ban hang truc tiép c6 hiéu qua méc du di ¢6 r4t nhiéu
loi the dé xay dung luc luong ban hang truc ti€p nhu: ¢6 cde diém bén hang
rong khdp trén cd nudce 1a cic buu cuc, dai ly buu dién, diém buu dién vin hod
Xd...Tuy nhién, do chua té chic dugc lyc lugng ban hang truc ti€p nén hién
nay viéc phat trién thué bao tra sau, thué bao tra trudc dich vu dién thoai di
dong cta VNPT phu thudc rdt nhiéu vao dai ly.

Hinh 2.12: M6 hinh kénh bén hang déi véi dich vu dién 'thogl di dong
cia VNPT hién nay.

L CONG TY CHU DJ|CH VU (GPC, VMS) ]

(1 (2)

y
[ Buu dién tinh, thinh ph&

Céc diém giao H¢ thdéng dai 1y do Hé théng ban
dich Buu dié Buu di¢n tinh, :
' h thanh phé chi dinh tryc tiép
(1.1) l (1.2) 1 | N l
L KHACH HANG'SUDUNG DICH VU 3 ]
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Nhu vay, hién nay kénh ban hang d6i véi dich vu dién thoai di dong cla
VNPT tén tai 02 loai kénh bén hang la:

- Kénh bén hang truc tiép - kénh (2).
- Kénh bén hang gién tiép: kénh (1)

Co ché phan chia doanh thu trong hé théng kénh bén hang gita Cong ty
chit dich vu va Buu dién tinh, thanh ph6 chii yé€u dugc thyc hién theo co ché
ciing hop tic kinh doanh. Ty 1¢ phan chia dugc quy dinh theo quyét dinh s6
217/QD -KH ciia Téng gidm d6c Téng Cong ty BCVT VN, trong d6: Cong ty
chii dich vu 80% va cic Buu dién, tinh thanh phé 20%.

e/ Hoat déng marketing truc tiép:
Hoat d6ng Marketing tryc ti€p d6i véi dich vu dién thoai di dong clia
VNPT thdi gian quan hdu nhu chua dugc VNPT chi trong va chua c6 k&

hoach trién khai. Hoat dong nay VNPT cdn phai khdn truong xem xét va trién
khai trong thoi gian tdi.

2.4.2.2 Dich vu Internet.
| _Hoat dén ing cdo:

Ciing gi6ng nhu dich vu dién thoai di dong trong nhiing nam gin day
hoat ddng quang cdo vé dich vu Internet cia VNPT dé dugc chi y ning cao
nhiéu vé n6i dung va chat lugng nhdm tuyén truyén gi6i thiéu, cung cdp thong
tin vé dich vu, kich hoat nhu cdu sif dung dich vu ctia khich hang.

» Muc tiéu cua hoat déng qudng cdo:

Cic hoat dong quing cdo d6i véi dich vu Internet cia VNPT thuong

nhim muc tiéu thong tin vé:

- Gidi thiéu hinh anh don vi cung cép dich vu.

- Thong béo nhiing thay ddi trong moi trudng kinh doanh (cdc diéu chinh vé gid
cwdc...), cdc chuong trinh khuyén mai, cc dich vu méi, dich vu gid tri gia tang...
» Phuong tién qudng cdo.

St dung cdc phuong tién giéng nhu déi véi dich vu dién thoai di dong tuy
nhién vé tin sudt quang cdo thi it hon rdt nhiéu. Cic phuong ti¢én quang cdo vé
dich vu Internet bao gém:

- C4c phuong tién thong tin dai ching: bdo, tap chi, bén tin, chuong trinh truyén

hinh, chuong trinh phat thanh, phim quing céo, nhac quéang cdo.
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- C4c loai 4n phdm: sach, t& gdp, to roi va cdc san phdm tin khéc.

- Cdc loai bing, bién, biang, pano, 4p phich trén cdc phuong tién c6 dinh hoic di
dong, trén cdc phuong tién giao thong,...va cic vat dung khdc.

- Cac phuong tién do Cong ty chu dich vu VDC quén 1y va khai théc.

b/ Khuyén mdi.

» Vé muc tiéu khuyén mai.

_ Muc ti¢u khuyén mai trong thoi gi'im qua ddi véi dich vu Internet bao gém:
- Tang t6¢ d6 phat trién thué bao dich vu Internet. =~

- Tang ty 1¢ thj phdn chiém linh thi trudng Internet.

- Tang doanh thu tir dich vu Internet.

Tuy nhién, trong thdi gian vira qua hoat dong khuyén mai cta dich vu
Internet con nhiéu han ché, cac hinh thitc khuyén mii 4p dung chua phong
phu va linh hoat, lap di lap lai mdt hinh thitc khuyén mai.

’

» Vé lua chon cong cu khuyén mai.

Céc hinh thitc khuyén mai d6i véi dich vu Internet thuong dugc
VNPT va céc don vij thanh vién sir dung la:

- Tang qua, tang tién khi dang ky thué bao dich vu trong thoi gian
khuyé&n mai nham phét trién cdc thué bao mdi.

- DOt xudt hodc nhan dip cu6i ndm céc don vi tdng két, 1én danh sdch
nhitng khdch hang c6 doanh thu cudc 16n dé ting qua.

- Giam cudc: La hinh thic gidm cude thué bao Internet trong mot thoi
gian nhdt dinh nhim kich thich nhu cdu sitr dung ctia khach hang. Tuy nhién
hién nay cudc sit dung dich vu Internet do B0 BCVT quyét dinh nén viéc
khuyén mai gidm cudc néu c6 thudng duge té chic trén pham vi toan quéc,

» Vé 16 chitc cdc chwong trinh khuyén mdi doi véi dich vu Internet cia VNPT.

Ciing giéng nhu dich vu dién thoai di dong cdc dot khuyén mai d6i véi
dich vu Internet cla VNPT dugc chia lam 02 cdp: Do VNPT té chifc va do cdc
don vi thanh vién tu té chic. (chi tiét cdc chuong trinh khuyén mdi doi véi dich vu
Internet ciia VNPT tit thdng 01 — 09/2006 tai - phu luc 02).
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* Cdc dot khuyén mdi do VNPT 6 chitc:

Hang ndm can cit vao muc tiéu k& hoach chung, t6c do phat trién thue
bao trén toan mang, sin lugng va doanh thu, VNPT t8 chic céc hoat dong
khuyén mai trén pham vi toan quéc, cdc don vi c6 trich nhiém thyc hién theo
su chi dao va diéu hanh clia VNPT. Thong thudng céc dot khuyén mai duoc t6
chitc vao cdc thoi di€m gén lién véi cdc su kién:

- Céc ngly 1€ 16n cta dat nuée (30/4, 1/5, 2/9 hodc nhan nay tét cé
truyén clia dan toc, ngay truyén théng cta nganh (15/8 hoic 30/8) hodc céc su
kién chinh trj quan trong khéc.

- Chao d6n céc thué bao c6 thit hang dic biét trén toan mang.
* Cdc dot khuyén mai do cdc don vi thuc hién:

Bén canh cic chuong trinh khuyén maii theo k& hoach, céc Buu dién
tinh, thanh ph6 con phai phéi hop thuc hi¢n thém cdc chuong trinh khuyén
mdi do VNPT va Cong ty VDC t6 chitc.

d/ Quan hé céng chiing -PR.

Trong thdi gian qua hoat dong qﬁan hé¢ cong ching va tuyén truyén d6i
vGi dich vu Internet cia VNPT ciing don vi chi quén dich vu (VDC) di duogc
cdi thién ddng ké thong qua: Céc hoat dong tuyén truyén trén cdc phuong tién
thong tin dai ching, thuc hién cdc cudc trién 1am, trung bay gidi thiéu san
phdm, cic hoi nghi, hoi thio chuyén dé, cic cudc bo trg lién hoan, thi ddu thé
thao; cdc chuong trinh hop tic va cdc chuong trinh tai trg khic dé tuyén truyén
va gidi thiéu vé dich vu.

Tuy nhién, ciing twong tu nhu dich vu di¢n thoai di dong céc hoat dong
théng tin, quing bé hinh anh, thuong hiéu vé dich vu Internet clta VNPT con
chua duge théng nhét, déng bo va thi€u tinh chuyén nghiép. chién luge dai
han va k& hoach t6ng thé va cho céc hoat dong truyén thong, quang b4 hinh
dnh thuong hiéu néi chung méi trién khai bude ddu nén viéc thuc hién céc
hoat dong cu thé dang con nhiéu ling ting va thi€u chuyén nghiép. Viéc trién
khai cong tdc PR dac biét 1a thong tin bdo chi, quan h¢ cong luan chi yéu thuc
hién cdc nhiém vu theo tinh chat sy vu. céc chuong trinh quing b4 chua phong
phd, hdp din.

Nguyén nhan ch yéu la:

- Do chju sy rang bu¢c clia h¢ théng co ché tai chinh, dinh muc...dan dén nhiéu
hoat dong khong trién khai dugc dac biét 1a céc hoat dong tai trg, vi cong déng,
cac hoat dong thu thap thong tin, quéng b thong tin, dinh huéng du luan....
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- Trinh d6 va ¥ thiic cla doi ngill cdn bo cong nhan vién con nhiéu han ché
chua ¥ thic duge ddy di vai trd cong tic thong tin bdo chi va truyén thong
trong hoat dong clia minh néi riéng va ctia VNPT néi chung vé dich vy, chua
kip thoi c6 nhitng bién phdp diéu chinh cdc hoat dong clia minh.

dl_Bdn hang truc tiép.

Giéng nhu dich vu dién thoai di dong d6i véi dich vu Ineternet cia
VNPT hién nay vin chua xay dung dugc mét hé théng ban hang truc tiép t6t
méc d da c6 rat nhiéu lgi thé dé xay dung luc lugng bin hang tryc tiép nhu:
¢ cac diém ban hang réong khép trén cd nudc 1a cdc buu cuc, dai 1y buu dién,
diém buu dién van hod xa...Tuy nhién, do chua té chitc t6t duge luc lugng bén
hang tryc ti€p nén hién nay viéc phét trién thué bao Internet va ban thé dich vu
Internet tra trudc ctia VNPT phu thudc rét nhiéu vao dai 1y va rdt bap bénh.

Hinh 2.8: M6 hinh kénh ban hang dich vu Internet ciia VNPT hién nay.

[

CONG TY CHU DICH VU (VDC) J

(1)

[ Buu dién tinh, thanh ph6 ]

N

(2)

y

Céc diém giao
dich Buu dién

Hé¢ thong dai Iy do

Buu dién tinh,
thanh phé chi dinh

Hé théng ban
truc tiép

(1.1) [

(12) 1 !

|

|

KHACH HANG SUDUNG DICH VU ]

Nhu viy, hién nay kénh bén hang déi v6i dich vu dién thoai di dong clia
VNPT t6n tai 02 loai kénh ban hang la:

- Kénh ban hang gidn tiép: I}céﬂnh (1)
- Kénh ban hang truc tiép - kénh (2).

Cd ché phan chia doanh thu trong hé théng kénh bén hang giita cong ty
chil dich vu va Buu dién tinh, thanh: ph& chli y#u duge thuc hién theo co ché -
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cdng hop tic kinh doanh. Ty 1é phan chia dugc quy dinh theo quyét dinh s6
217/Qb - KH clia Téng gidm d6c Téng Cong ty BCVT VN, trong dé: Cong ty
chi dich vu 80% va cdc Buu dién, tinh thanh phé& 20%.

e/ Hoat déng marketing trice tiép:

Ciing gi6ng nhu dich vu dién thoai di dong hoat dong Marketing truc
ti€p d6i v6i dich vu Internet cha VNPT thdi gian quan hdu nhu chua duogc
VNPT chii trong va chua ¢6 k& hoach trién khai.

2.4.3. Dénh gid cam nhan cla khdch hang d6i véi dich vu dién thoai di dong
va Internet ciia VNPT.

Migc d¢ cim nhan vé chat lugng san phdm/dich vu trong nhan thic clia
khdch hang c6 thé duge dénh gid dua trén mirc d¢ hai long ctia khach hang déi
vGi cdc dich vu buu chinh, vién thong do VNPT cung cép. Théng ké két qua
khdo sdt cia VNPT thoi gian qua cho thdy:

Bing 2.7: Mikc d¢ hai long ctia khéch hang ddi véi dich vu vién thong - tin hoc.

Céc dich vu i M"’c do hai long Téng

VT-TH Theo thit ty wu tién gidm ddn bit ddu tir 1 dén 5 cong
Dichvu DTDD | 10.7% | 32.8% 31.5% 4.9% 100.0%
Dich vu Internet | 10.8% | 39.6% 27.9% 6.4% 100.0%

Trong dé: 1: Hoan toan hai long; 2: Khd hai long; 3: Binh thuong, khéng ré rét; 4:
Khoéng hai long; 5: Rét khong hai long.

»Dai véi dich vu DTDD: Mic d¢ khong hai long, khong c6 cam nhan
gi d6i véi dich vu DTDD & midc cao (trén 50%) 1a van dé rit dang lo ngai.
Diéu nay khong nhing gay can trdy 16n dén viéc gay dung 1ong trung thanh cta
khdch hang d6i véi VNPT (bdi ¢6 thé VNPT chua tao ra sy khdc biét vé sin
phdm dich vu clia minh so véi d6i thi canh tranh nén ty Ié khéch hang khong
¢6 cam nhén gi chiém ty 1¢ khé cao) ma con gy ra khé khin 16n trong tién
trinh xay dyng va quing b4 thuong hiéu cia VNPT. Diéu d6 ciing ching to
ring ky vong ctia khdch hang d6i véi nha cung cdp ngdy cang cao, thém vao
dé6 1a sitc ép canh tranh ngay cang 16n doi hoi cdc doanh nghié¢p cung c4p dich
vu néi chung va VNPT néi riéng phai né luc hét minh nhim khong ngimg
ndng cao chat lugng dich vu, chat lugng phuc vu dép ting doi hoi nhu cdu ngay
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cing cao, déng thisi tao cho thuong hiéu cia VNPT chiém dugc mét chd ding
vilng chéc trong tam tri khach hang.

Hinh 2.9 : Biéu dé mirc do hai long d6i vé6i dich vu PTDD

— S e

Rt khong hai léng Hoan toan hai léng

4.9%
g
Khéng hai léng 10.7%
201% =~ . W
Binh thuerng Kha hai long
khéng rd rt ) P
31.5% 32.8%

> P61 vai dich vu Internet: Mic dé hai 1ong cua khich hang ciing chi
chi€m trén 50% t8ng s6 ngudi dugc phong van. Midc dé khong hai long, rat
khong hai 16ng va khong c¢6 cam nhan gi chi€ém gdn 50%. DAy ciing 1a vin dé
rit ding lo ngai, vi thi trudmg dich vu Internet hién nay ciing dang c6 su canh
tranh manh mé bd&i nhiéu nha khai thac khac ngoai VNPT, tao diéu kién cho
khich hang ngay cing c6 thém nhiéu sy lva chon nha cung cp thod mén tét
nhidt nhitng yéu cdu doi hoi ngdy cing cao cla minh. Vi vay, néu VNPT
khong thod min t6t nhu cdu khach hang thi nguy co mit khiach hiang ngay
cang cao. Trong nhiing nam t&i, d€ xay dung va phét trién thuong hiéu VNPT
thanh moét thuong hiéu manh cdn thiét phai ¢6 nhitng su cai thién manh mé vé
chdt luong dich vu, phong cdch phuc vu, déng thoi tao ra su khic biét vuot tri
cua dich vu do VNPT cung c¢ip so véi dich vu ctia cdc déi thu canh tranh.

Hinh 2.10: Biéu dé mitc dé hai long vé dich vu Internet

RAt khéng hal léng Hedn todn hal léng
Khéng hai long 6 4% - 10.8%
153%
Binh thuérng Khd hai long
khéng rd rét . 39.6%
27.9%
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Phan tich va tim hiéu nguén géc din t6i sy phién ldng ciia khich hang
dé6i véi cdc dich vu DTDD, Internet, cu thé nhu sau:

Bing 2.8: Ngubn géc din t6i phién long clia khéch hang.

Dich vu
Nguyén nhan
. bTDb I[nternet
Khong 5 1y do 24.8% 24,3%

Chinh kinh nghiém da trii qua

Tir cdc kénh thong tin nhu bdo chi, truyén hinh, truyén 5,4% 4,5%
thanh

Tir truyén miéng (chuyén ké clia ngudi khic) 7,2% 5,4%

Tir 56 lieu & bang trén c6 thé thdy, hdu hét nhig phién long chia khéch
hang xuft phdt tir chinh kinh nghiém ma ban than da tri qua (titc 12 qua sir
dung dich vu). Nhu vay, VNPT cén kHong ngimg nang cao chét lugng dich vu
nhédm thod man nhu cdu ngay cang cao ctia khich hang bi chat lugng dich vu
vd yéu t6 khach hang la hai diéu kién co ban quyeét dinh sy thanh cong cla
thuong hiéu. |

Hinh 2.11: Biéu dé cic nguyén nhan dén t6i phién long vé dich vu PTDD

Tir cae kanh Tir truydn miéng
théng tin nhwe {(chuydn ké cua
béo chi, truyén nguen khac)
hinh, truyén \ 7.2%
thanh ‘ A KNONG 15 I 86

5.4% 24 8%

Chinh kinh
nghiém da trai
qua
62.6%
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Hinh 2.12: Biéu dé cac nguyén nhan din t6i phién long vé dich vu Internet

Tir truyédn
. midng (chuyén
Tur cac kénh ké cla ngudrl
théng tin nhw ha)
bao chi, truyén & 4% Khang rd ly do

hinh, truyén 24.3%

thanh
4.5%

L Chinh kinh |
“\' pghiém da trai
3 qua
a8 A%

Qua s6 liéu trén cho thdy, nhimg phién long clia khdch hang bt nguén -
tir cic kénh théng tin nhu bdo chi, truyén hinh, truyén thanh va kénh truyén
miéng chiém ty 1¢ khong 16n nhung VNPT ciing cdn chi y dén ching. Béi do
tinh chit vé hinh cla dich vy, qué trinh sdn xudt gén lién vé6i qud trinh tiéu thu
nén chi khi khich hiang di sit dung dich vu thi méi c6 thé ddnh gid chinh xdc
chat luong dich vu (dinh gid t6t hodc khong t6t), nhung sé 14 rit nguy hiém
néu nhitng théng tin dinh gid khéng t6t clia khach hang sé 12 theo chudi lan
tod ddn (qua truyén miéng, phan dnh cla gidi truyén thong) tir ngudi ndy sang
ngudi khic. Diéu d6 sé ¢6 anh hudng khong nho téi uy tin, thuong hiéu cla
VNPT. Qua tim hiéu nhiing nguyén nhin din t6i sy phién long la do:

- VNPT d6¢ quyén (chiém 51,1%) nén chua coi khidch hang 1a thuong dé€.

- VNPT la cg quan nha nuéc nén phé bién hién tugng quan liéu, sic ¥, tinh
nguyén tic... khong nhanh nhay, chua ddp dng kip thdi nhu cdu doi hoi cla
khach hang (chiém 17,8%). :

- Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu chia nhan vién yéu kém: chiém 23,7%. Day
la vdn dé r4t quan trong, vi con ngudi 1a mot trong nhimg nhdn t6 1am ting gid
tri thuong hiéu ctia doanh nghiép, thé hién vin hod doanh nghiép trong kinh
doanh hién dai.

Nhu vay, nguyén nhan ddn téi su phién long cia khdch hang xudt phdt
tr ed nguyén nhdn khdch quan va chi quan. Piéu ddng lwu y 1a su yéu kém
trong cdc hoat déng xiic tién hén hop da lam phdt sinh nhiéu than phién ti
phia khdch hang. Tic nhitng phién long ciia khdch hang sé dan 1di nhitng phdn
ling khdc nhau déi véi nha cung cdp.
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2.4.4. Nhan xét ddnh gid chung.

Qua phan tich tinh hoat dong san xudt kinh doanh, tinh hinh canh tranh
va thyc trang hoat dong xiic ti€n hén hgp déi v6i dich vu dién thoai di dong va
dich vu Internet cia VNPT trong thdi gian qua rit ra mot s6 nhan xét danh gia
nhu sau:
al Két quad dat dvoc:

Thoi gian qua, céc hoat dong xiic ti€n hdn hop d6i véi céc dich vu vién
thong- tin hoc clia tat ci cdc don vj tryc thuoc VNPT di gép phdn khong nhd
trong viéc hoan thanh céc chi tiéu k& hoach dit ra clia toan nganh vé ting doanh

thu va phit trién thué bao, san lugng céc dich vu. Diéu nay duoc thé hién qua ket
qua sau mdi dot t8 chic cdc chuong trinh khuyén mai cia VNPT .

Bing 2.9: Tinh hinh phit trién thué¢ bao Internet MegaVNN trong thdi gian th\fc
hién chuong trinh khuyén mai: Tdng Modem va gidm 30% cude ldp ddt (nx
15/02/2006 dén 15/03/2006).

‘ BDon vi tinh: thué bao

thue bao phat trién méi trudc khi
¢6 chuong trinh khuy€n mai

S6 thue bao phat trién méi sau khi
két thic chuong trinh khuyén mii

S6 thué bao ting so vdi trude khi cé
3 13.035

chuong trinh khuyén mii
(Nguon: Trich ti bdo cdo cong tdac quy I nam 2006 ciia VNPT)
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Bing 2.10: Tinh hinh phét trién thué bao dién thoai di dong trong thi gian thyc
hién chuong trinh khuyén mai: Nhdn dip VNPT phu séng 100% cdc huyén thi trén
khdp cd nude (i 15/07/2006 dén 31/08/2006).

Pon vi tinh: thué bao

1 | méi trude khi c6 chuong 29. l:76 178.566 | = 207.742 - +51.936
trinh khuyén mii ; ¢ g

S& thué bao phét trién
2 | mdi sau khi két thic 38.079 685.023 723.102 180.776
chuong trinh khuy&n mai

S6 thué bao tang so véi
3 | trude khi c6 chuong 8.903 506.457 515.360
trinh khuy&n mai. '

(Nguén: Trich tit bdo cdo cong tac quy Il ndm 2006 cua VNPT)

Qua s6 liéu trén, c6 thé thdy duge hiéu qua clia hoat dong xiic tién hdn
hop d6i véi céc dich vu vién thong — tin hoc dd gép phin khong nhd trong viée
hoan thanh cdc chi tiéu k& hoach dit ra. Tuy nhién, bén canh nhitng hiéu qua
dat dugc, cdc hoat dong xtc tién hdn hgp con cé mat trdi cia né néu qué lam
dung hoic hoat dong thi€u déng bod sé chi c6 tac dung trong ngén han.

Thuc t&¢ cho thdy néu qua lam dung hoat ddng khuyén mai sé thudng
gdy ra tdm 1y tranh thd noi khiach hang khi nao ¢6 céc hoat dong khuyén mai
thi st dung dich vy, sau mot thai gian sit dung thdy nhu cdu thdp hodc do kha
ning chi tra han hep thi tam ngung hodc huy bo hgp déng dich vu (dic biét 1a
dich vu dién thoai di dong tré tién trude)..Do vay, cdc hoat dong hén hop xic
ti€n bédn ciing cdn c6 nhitng bién phdp hitu hiéu dé dat duge hi¢u qua cao nhat.

bl Nhitng mdt han ché':

Do tinh chét cta dich vu di¢n thoai di dong va dich vu Internet cla .
VNPT déu la dich vu mang tinh ph6i hgp (c6 nhiéu don vi cing tham gia
trong qué trinh san xudt), sit dung cing mot kénh phan phéi, ¢6 tinh canh
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tranh cao va chung mot co ch€ quan ly. Vi vdy, nhimg mat han ché trong hoat
dong hdn hop xiic tién déi véi hai dich vu nay cia VNPT déu c6 nhimg han
ch& chung giéng nhau, cu thé nhu sau:

* Vé hoat dong quang cdo:

- Cic chuong trinh quang cdo do VNPT va cic don vi thanh vién thuc hién
cho céc dich vu dién thoai di dong va Internet vin con mang tinh doc lap, chua cé
hé thong, thi€u su diéu tiét, gidm sét trong xay dung va thuc hién k€ hoach quang
cdo ctia cdc don vi thanh vién tir phia Tap doan.

- Hoat ddng quang cdo con mang tinh gidi thi¢u va thi€u tinh k& hoach.
Thai lugng quang cdo ngén, ndi dung chua duge quan tdm ding mic do vay
su chuyén tai thong tin t6i khach hang chua thuc sy hiéu qua, chua kich thich
dugc nhu cdu sir dung dich vu cta khich hang.

- Viéc 'h,ra chon phuong tién quang cdo con chua phid hgp véi muc tiéu,
ndi dung pham vi, d6i tugng cdn quang céo.

- Cong tic dinh gid hiéu qua cia quang cdo hiu nhu khong duge quan
tdm nén chua thdy dugc vai trd ctia hoat ddng quang cdo.

* Vé hoat dong khuyén mdi:

- Céic hoat dong khuyén mdi con thi€u tinh chuyén moén sau, chii yéu
nhdm vio muc tiéu ngdn han (phat trién thué bao, ting san lugng), chua quan
tdm dén muc tiéu dai han cta khuyén mai nhu xay dung md&i quan hé t6t dep
véi khdch hang, tao su trung thanh cia khdch hang véi don vi, xay dung hinh
anh t6t dep clia Tap doan va cdc don vi thanh vién.

- Viéc lua chon céc hinh thirc, gid tri khuy€n mdi con chua phi hop véi
tinh hinh thyc t¢ timg dia phuong vé tap tinh van hod, trinh do phét trién dan
tri, tinh hinh phdt trién kinh t€ xa hoi. Cic hinh thitc khuy€n mai dp dung chua
linh hoat, nhiéu noi lap di, lap lai mdt hinh thic khuyén mai gdy su nham
chdn cho khich hang.

- Cong tdc ddnh gid hiéu qua sau mdi chuong trinh khuyén mai chua
dugce coi trong va mang tinh hinh thirc.

* Vé hoat déng quan hé cong ching:

Céc don vi trong VNPT ciing chua ¢ thirc duge ddy du vai trd cOng téc
thong tin bdo chf va truyén thong trong hoat ddng ctia minh néi riéng va cla
VNPT néi chung, chua kip thdi ¢6 nhitng bién phép diéu chinh céc hoat dong
cla minh. Dic biét viéc mot sé cdc bd phan, cidc don vi ddi khi con thiéu sy
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hgp tc véi bdo chi khi hg muén tim hiéu thong tin, 12 mot 1y do gép phén tao
nén moi trudng cong ludn khong thuln loi d6i véi cac hoat ddong ctia VNPT.

- Hiéu qua hoat dong thu thap thoéng tin, quang b4 théng tin, dinh huéng
du luan con thap bj bé hep Han midc vé co ché tai chinh.

- Trinh d¢ d6i ngil ciia cdn bd cong nhan vién trong cong tac ndy cla
VNPT chua duge dao tao co ban va din dén nhiéu han ché€ trong trién khai
thuc hién.

* Vé Bdn hang truc tiép: T | .
- Chua t6 chic lyc lugng bén hang tryc tiép, t6 chiic ban hang hién nay d6i .

véi dich vu dién thoai di dong va Internet chi yé€u dua vao hé théng kénh phan

phéi qua cdc dai 1y ma nang luc hé thng bdn hang nay con rat nhiéu han ché.

- Cic co ché, chinh sdch phdt trién h¢ théng bin hang mot s8 dich vu
tra trudc con bit hgp 1y vé ché dé wu dii, hoa héng, chiét khau, tao ra sy
khong thong nhét vé co ché, din dé&n tinh trang canh tranh trong ndi bd hé
théng kénh phan phéi gilta cic Buu cuc va hé thdng dai ly vé viéc ban thé dién
thoai tra trudc, thé Internet tra trudc. '

Nguyén nhéan co ban clia tinh trang ndy 1a chua cé thiét k& téng thé cho
hé théng kénh phén phéi trong toan Tap doan, cac co ché chua hoan thién. Véi
cdu tric con nhiéu ting cdp va trién khai trén dién rong nén viéc hiéu va thuc
thi cdc chinh sich bdn hang bi han ché.

* Vé cong tdc ddu tu phdt trién mang ludi:

Cong tic ddu tu ning cao ning luc mang ludi cho dich vu dién thoai di
dong va dich vu Internet con chdm ché dnh hudng dén hiéu qua cta hoat ddng
xtc tién hén hop.

Qua trinh trién khai ddu tu tai nhiéu don vi con mang tinh thu dong va
thi€u k& hoach, tién do trién khai k& hoach ddu tu phan cip dat hiéu qua thép.
Dic biét mét s6 du 4n trong diém nhu md& rong mang Vinaphone, ADSL,
Cityphone... tién d6 thuc hién cham din dén chua dép (ng kip thdi nhu cdu
phit sinh tai cic dia ban.

* Vé pid cudc:
- D6i véi dich vu dién thoat dt dong gl& GUGC cdn cao so V!fﬂ mifc thu'
nhip clia ngudi dan Viét Nam. ol -
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- Di véi dich vu Internet gid cuéc méi chi tuong déi phd hop véi céc
khu vyc trung tam céc tinh thanh ph6 16n, chua ph hgp véi céc ving néng
thon, tinh 1é.

* V¢ kénh phdn phoi:

Cong tdc phan phdi, bén hang hién nay tai cic Buu dién tinh, thinh ph6
véin tap trung chli y&u vao hinh thic bj dong chif chua chii dong tim dén khich
hang. Cdc hinh thic ban hang chili y&u vin 1a khdch hang dén diém giao djch.
Hinh thic bdn hang qua dién thoai, qua web, e-mail hay dén tan dia chi khéch
hang yéu cdu chua dugc trién khai triét dé va phd bién. Viéc md rong thi
truomg tai cdc khu cong nghiép mdi d6i khi cham hon déi thi canh tranh,

Quy trinh cung cdp dich vu chua théng nhét, sy phéi hgp gitta cdc bo
phan cdn rdi rac, cong tic quan 1y cing nhic, thl tuc rudm ra gay khé khan
cho khich hang (thoi gian chd doi 1au, khdch hang phai khai nhidu ban véi
mot s6 ndi dung khong rd rang) lam mat khdch hang.

* Vé sdn phdm, dich vu: ‘

* DOi v6i dich vu dién thoai di dong ctia VNPT hién nay vin con rdt
thi€u céc dich vu ndi dung 1a nhing dich vu s& c6 kha nang pht trién manh
trong tuong lai nhu: céc trd chai tuong tic qua dién thoai di dong, chi dudng
qua h¢ th6ng tin nhin..Bén canh d6 chat lugng dich vu chua duoc ci thién
tinh trang rét mang, nghén mang, mat séng vin xay ra. \

* D61 véi dich vu Internet: Cdc ndi dung trén Internet con ngheo nan,
hdu hét chi sir dung v6i muc dich chat, nhan giri email va doc tin tifc, chua
khai théc hi¢u qua viéc sir dung Internet dé hoc tap va mua sim. Vé t6c do
truy c4p con cham.
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CHUONG III: PE XUAT GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
HOAT PONG HON HQP XUC TIEN BAN POI VOI CAC DICH VU
VIEN THONG - TIN HOC CUA VNPT.

3.1 Nhirng can cif hoan thién hoat dong hén hop xic tién ban.
3.1.1 Mo trudng vi mo.
3.1.1.1 Yéu t6'kinh té i

Trong nhitng ndm qua, sau qﬁé trinh déi méi, c'ii'céch va chuyén dich co
cfu kinh t&, nén kinh t€ ciia Viét Nam di thu dlm'c nhu'ng thanh qua to 16n
ding khich 1&. T6c do ting trudng GDP 6n dinh & mitc 7-7,5%/nam. Thu nhap
binh quan GDP ciing ting lén, mirc s6ng cta ngudi dan dugc cai thién, chét
lugng cudc séng khéng ngimg nang cao. Co cdu kinh té€ di ¢é nhitng budc
thay déi va chuyén dich tich cuc. Trong téng GDP, ty trong nganh dich vu
ngdy cang ting. Thu nhap quéc dan binh quan ddu ngudi ting 6n dinh trong
cdc nim qua. Hién GDP/d4u ngudi cia Viét Nam udc tinh trung binh khodng
trén 400USD (gdp d6i so v6i nam 1991). Ty 18 lam phdt dugc kiém ché vﬁ'
tuong d6i 6n dinh.

Véi thu nhap va trinh do dan tri ngay mét nang lén, ngudi tiéu ding cé
xu huéng tim dén nhirng phuong tién thong tin lién lac, truyén théng hién dai,
nhanh chéng va tién ich, nhu cdu sir dung cic loai hinh dich vu vién théng
phong phi, da dang, va ddi hoi ngdy cang cao. Ddy chinh 1a mét trong nhitng
tac ddng tich cuc t&i hoat dong kinh doanh clia cdc nha khai thic dich vu vién
théng — tin hoc.

Du kién trong giai doan 2006*2010 t6c dé t&ng GDP binh quan 7,5-
8%/nam, trong dé khu vuc dich vu ting 7,7-8,2%/nam. Ddu tu ting 1én chiém
30% GDP. Ty 1¢ déng gép vao GDP clia cdc nganh kinh t¢ dén nam 2010:
Nong nghiép 16-17%, cong nghiép 40-41%, dich vu 42-43%, lao dong ndng
nghiép giam tir 75% xudng 50%, din s6 khu vuc thanh thi ting tir 25% lén
35% (day la yé€u t6 quyét dinh khd 16n dén nhu cdu st dung dich vu vién
thong). Trong thdi gian t6i sé tap trung phét trién cdc viing kinh t€ trong diém
trén co s& phat huy 1oi thé€ va kha niang canh tranh riéng cla timg vang. Téc d6
ting trudng cao sé lam ting nhu cdu sir dung dich vu'vién théng- tin hoc. '

3.1.1.2 Yéu t6" vdn hod xa hoi.

Ciing v6i chinh sdch md cira nén kinh t€, phat trién kinh t€ xa hoi, tham
gia qué trinh toan ciu héa va hoi nhap kinh t&€ quéc t€, Viét Nam da dén nhan
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va du nhap nhiéu xu hudng, trao lwu, phong cich séng va 1am viéc méi mé,
phong phi va muoén hinh muén vé. Nhu cdu sir dung céc sin phdm hang
héa/dich vu clia dan chiing, clia céc t8 chic, doanh nghiép ngay cang cao va
¢6 su doi hoi khat khe hon, kj ludng hon. Nhin chung, ngudi sir dung ngay
cang c6 xu huéng sir dung nhing loai dich vu vién théng chifa dung trong.d6
cong nghé hién dai, thuan ti¢n, nhanh chéng va mang lai nhiéu gi4 trj va tién
ich. Chinh vi vy, cdc nha khai thic va cung c4p dich vu vién thong ciing chiu
tdc dong va anh hudng clia xu huéng méi ndy va cdn phai hét siic nhay bén,
linh hoat trong kinh doanh, déng thoi phai khéng ngimg phét trién, hoan thién
va 1o ra nhimg thay ddi sao cho phd hgp, bit kip va thda min nhu cu ctia
toan xa hoi.

Dai véi gidi tré, khi sir dung céc dich vu dién thoai di dong va Intemnet,
vin dé gid ca dich vu khong con 1a van dé hang d4u nita, c4i ma ho dang hét
stic quan tam lién quan dén thi hi€u mang tinh thdi trang va hién dai trong con
mét cong chiing. Day dugc xem 12 d6i tugng tiéu ding ddy tiém nang, do vy
cdc nha khai thic va cung cdp dich vu cdn dic biét chi § dén d6i tugng nhay
bén nay dé phat trién thi phdn, tang doanh thu, i nhuan va chién thing trong
canh tranh.

Tuy nhién, mot thyc t€ 1a ngudi Viét Nam di rat quen thudc véi cdc
phuong tién thong tin lién lac truyén th6ng nhu thu, béo chi, truyén hinh, dién
thoai ... Rat khé c6 thé thay déi théi quen tiéu ding ndy. Mat khéc, hiéu biét
cta ngudi dan vé cdc dich vu vién thong va Internet hién dai cling nhu céc loi
ich l¢i clia né chua nhiéu, sir dung phic tap trong khi trinh do van hod, trinh
do vé tin hoc va ngoai ngit néi chung chua cao. Dan cu khu vuc néng thén,
mién ndi gin nhu chua biét nhiéu vé cdc dich vu nay. D6i vé6i Internet, ngay
¢a cdc co quan, cong ty di thdy sy cdn thiét clia Internet nhung khai thic chua
thuc sy hiéu qua, chi yéu sir dung cho nhimg muc dich don giin nhu gui thu,
chatting. D4y 1a mot thach thirc 16n d6i véi céc nha khai théic trong viéc dao
tao, dinh huéng ngudi sir dung. Vi vy, dé ¢6 thé tao duge sy chuyén bién
trong phong céch tiéu ding cha ngudi dan, viéc tién hanh nhimg chuong trinh
xuc tién hén hop la diéu rat cin thiét.

3.1.1.3 Yéu té dan sé.

Dan s6 trung binh cta Vié¢t Nam ndm 2005 u6c tinh khoang 83,12 triéu
ngudi, mat do dan s6 243 ngudi/km2, thudc quéc gia cé6 mat do dan s6 cao
trén th€ gidi. Sy phan b6 dan s6 giita cdc viing trong ca nudc rdt khong déng
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déu, mat d0 dan s6 tai ving Déng bing Song Héng cao nhét
(1179,5ngudi/km2) va tai ving Tay Bic thdp nhét (66 ngudi/km?2).

Su phan b6 dan s¢ khong déng déu con dién ra gilta khu vuc thanh thj va
nong thon, mat d6 dan s6 tai cdc thanh phé cao hon rét nhiéu so véi tai cdc
ving noéng thén. Nam 2005, dan s6 khu vuc thanh thi la 22,23 triéu chi€ém
26,8% va dan s6 nong thon 60,89 triéu chiém 73,2%. Trong nhitng nim gin
day va trong thoi gian téi s€ dién ra xu huéng di cu tir nong thon ra thanh thi
sinh s6ng va xu huéng do thi hod nhiéu khu vyc nong thon. Vi vay, nhu cdu sir
- dung céc dich vu vién thong tai cdc vﬁng. tinh, thanh phé trong ci nuéc chénh
léch nhau teong déi 16n do sic mua tai cac khu vuc khéc biét nhau khé ldn

Hién nay, Viét Nam dugc coi 12 nuéc c6 dan 56 tré. MOt nita dan sd V1¢t
Nam & du6i do tudi 25, s6 ngudi dudi 14 tudi chi€m ty 1& cao, trong d6 s6 hoc
sinh, sinh vién chi€ém khoang trén 20 triéu (theo www.edu.net.vn-thongke). |
Diéu nay tao nén mot thj trudng tiém nang, vi day chinh 1a d6i tugng phuc vu
chti yéu ctia cdc dich vu dién thoai di dfng va Internet trong tuong lai.

Véi mot quy mo dan s6 nhu vdy, nhung hién nay ty 1¢ thAm nhap clia cdc
dich vu vién thong va Internet con rdt han ché. Theo ddnh gid cia Hoi Tin hoc
Viét Nam, mat d mdy tinh dat 1,2 mdy tinh/100 dan. Con s& nay sé cOn tang
manh do xu huéng gid thiét bi ngay cang ré. Con mat d¢ dién thoai (cd c6
dinh va di dong) dat trén 12 médy/100 dan. Hon 1/2 ho gia dinh tai 2 thanh phé
16n & Viét Nam 1a HA Noi va TP. H6 Chi Minh da c6 dién thoai di dong va
khodng 1/3 ho gia dinh da c6 méy tinh c4 nhan. Mat d¢ Internet chiém 1,5%.
Nhu vay phén thi trudng con lai rdt 16n. Diéu ndy ciing cho thdy nhu cdu tiém
ning d6i v6i cdc dich vu vién thong va Internet vin con nhiéu, tao co hdi khai
thac cho céc nha cung cép.

Bén canh nhitng yéu t&: kinh t& xa hoi, chinh sach phdp ly va van héa xa
hoi, y&u t6 chinh tri cling duge ddnh gid, tai Viét Nam vdn dé an ninh chinh trj
hét sitc 8n dinh va duge ddm bdo. Day 1a mot trong nhitng diéu kién hét sic
quan trong va thudn lgi dé cdc doanh nghiép vién thong tap trung moi nd luc
vao hoat d0ng san xudt kinh doanh ctia minh.

3.1.1.4 Yéu 16 chinh sch phdp 1§ va dinh huong ciia Nha nuée.

Moi trudng phdp 1y clia Viét Nam trong linh vye BC-VT va CNTT trong
thoi gian qua dd c6 nhiéu chuyén bién sau sdc, timg buéc duoc xay dung va
hoan thién. Nhiéu van ban quy pham phép luat quan trong di dugc Chinh pht
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va BO BC-VT ban hanh theo huéng ting cudng hiéu luc va hiéu qua quan ly
Nha nuéc, timg budc md cira thi trudng, ddy manh canh tranh va hoi nhap
kinh t€ quéc t& nhu:

Nghi dinh ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Phdp
1&nh Buu chinh ~ Vién thong vé buu chinh, vién th6ng; Nghi dinh vé tdn s6 vo
tuyén dién; Nghi dinh quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
BC-VT va tdn s6 v tuy€n dién va Chién luge phét trién BC-VT dén nam 2010
va dinh huéng dén nam 2020; Quyét dinh cta Thi tuéng Chinh phi quy dinh
chic ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic cla cdc co quan quan ly
nha nudc, cdc doanh nghiép vién thong, Internet....

Moi trudng phdp ly vé vién thong di tao dugc mot hanh lang phdp 1y
déng bo, rd rang, minh bach cho céc hoat dong vién thong, Internet theo ding
quy dinh ctia cdc b luat chung trong nuéc; phi hgp véi luat, thong 1é quéc t€
vé vién thong. Moi trudng phép 1y vé vién thong da thé ché héa dugc nhiing
chinh sdch, chii truong quan trong sau:

»  Phdt huy néi luc, ndng cao ndqg luc canh tranh cua cdc doanh nghiép
trong nudc, chu dong hoi nhdp kinh t€ quoc té.

- Cho phép moi thanh phdn kinh t&€ tham gia cung cdp dich vu vién
thong: D6i v6i doanh nghiép cung cdp ha tdng mang: chi cho phép mot s6
lugng doanh nghiép Nha nuéc hodc doanh nghiép ma Nha nu6c ndm cé phdn
chi phéi hodc ¢d phdn dac biét tham gia. DSi véi doanh nghiép cung cdp dich
vu vién thong: md rong cho doanh nghiép Viét nam thudéc moi thanh phén
kinh t& dugc thanh 1ap theo quy dinh clia phép luat.

- C6 phdn héa cdc doanh nghiép nha nudc: Ddy nhanh qué trinh cd phdn
héa cdc doanh nghiép Nha nudc hoat dong trong Iinh vuc san xudt thiét bi, vat
tu vién thong, xay ldp cong trinh vién thong... ké ci cdc cong ty cung cdp dich
vu théng tin di dong.

- Thu hit ddu tu nudc ngodi: Tang cudng, md rong céc hinh thitc ddu tu
nudc ngoai vao cdc linh vuc cong nghiép vién thong; Khuyén khich ddu tu
nudc ngodi vdo phét trién mang ludi thong tin di dong dudi hinh thic BCC;
Thuyc hién cic cam két cia Viét nam trong Hiép dinh Thuong mai Viét Nam —
Hoa ky, WTO.

»  Tdng cuomg bdo vé quyén lgi cia nguoi sit dung dich vu vién thong

- Doanh nghiép vién thong: ¢6 trach nhiém va nghia vu d6i véi dich vu
do minh cung cdp vé dim bdo bi mat thong tin, gid cude, chét lugng dich vy,
khiéu nai va béi thudng thiét hai.
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- Xéc dinh cu thé diém két ndi cia mang cong cong dé quy dinh ranh gi6i
vé k¥ thuat, kinh t& giita doanh nghiép va ngudi sit dung dich vu vién théng.

» Tao quyén chi dong cia doanh nghiép trong sdn xudt kinh doanh

- Quy dinh trong phan cdp quan ly gid cudc: cdc doanh nghiép khong
chi€m thi phdn khéng ché (thi phdn <30%) dugc chi dong quy dinh gid cuée
theo quy dinh ctia phép luat. Nha nu6e chi quan 1y chat ché gid cudc d6i véi
dich vu vién thong cong ich, gid cudc dich vu vién thong c¢6 cd phdn khéng

ché va gid cude két néi giita cdc doanh nghiép vién thong;

- Quy dinh vé két ndi gilta cdc mang vién thong: thoa thuan két néi duge
thuc hién trén co s& kha thi, cong bing va hop 1y; dam bao sir dung hi¢u qua
tai nguyén thong tin va co s& ha tdng k¥ thuat vién thong. Quy dinh d6i véi
doanh nghiép vién thong ndm gilr cdc phuong tién thiét y€u khong duge ti
chéi yéu cdu két n6i ctia doanh nghiép khéc, ciing nhu phai tao diéu ki¢n dé
viéc thuc hién két ndi 1a kha thi.

- Doanh nghiép vién thong dugc chii ddng xay dung va cong bd tiéu
chudn d6i v6i dich vu do minh cung cdp; ;

- Doanh nghiép vién thong dugc phan bd tai nguyén theo quy hoach;

- Doanh nghiép vién thong c6 quyén hgp tdc véi td chirc, cd nhan nuéc
ngodi trong linh vuc vién thong. -

Tém lai, cdc y&€u t6 moi trudng vi mo tao ra co hoi lam gia ting nhu cdu
déi véi céc dich vu vién thong — tin hoc déng thoi ciing dem lai cho VNPT
thach thic do thi trudng ngdy cang nhiéu doanh nghiép tham gia véi chinh
sdch khuyén khich canh tranh cia Nha nuéc.

3.1.2 Moi trudng canh tranh.

Du kién trong giai doan téi, cdc d6i thi s& canh tranh manh véi VNPT dé
la Vietel, SPT, EVN Telecom va Hanoi Telecom, FPT. Cic dich vu hién dang c6
su canh tranh manh gém c6 dich vu Internet va dich vu dién thoai di dong. Khi
cdc d6i thu trién khai xong mang luéi, dich vu kénh thué riéng ciing s€ c6 canh
tranh. C4c d6i thu sé tap trung vao khai thac dich vu tai cdc khu vuc kmh te' trong
diém nhu céc thanh phé 16n, cdc khu cong nghiép, khu ché xudt. _

Thi trudng di dong trong vai ndm tdi s& vO cing soi dong. Trong giai
doan tdi, Viettel sé 1a d6i thi manh q’ga VNPT trén thi trudng nay.
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Cac doanh nghiép di dugc cip phép déu di c6 k& hoach phét trién trong
giai doan 5 nam t6i va s& gy nhiéu khé khan d6i véi VNPT, Dic biét ding
chi y 1a viéc tat ca cdc doi thi déu dinh huéng phit trién mang NGN va di
dong 3G nhim cung cdp hang loat cic dich vu twong tuy VNPT. Thoi diém céc
déi tha xay dung xong mang Iuéi ciing sé tr& thanh th¥i diém kinh doanh khé
khan cho VNPT.

Sau khi Viét Nam gia nhap WTO, s6 lugng cdc cong ty ddu tr trye tiép
nu6c ngoai (FDI) tham gia thj trudmg vién théng Viét Nam sé€ gia tang manh.
Khi d6, su canh tranh s& cang khéc liét hon do cic cong ty nay sir dung cong
nghé méi hon, chat luong dich vu t6t hon va loai hinh dich vu phong phi hon.
Céc cbng ty nudec ngoai tham gia vao thi trudng Viét Nam truée hét s& tham
gia thi truomg di dong va Internet. Trong giai doan 2006 — 2010, s6 luong céc
cdng ty vién théng quéc 1€ ¢6 thé han ché nhung giai doan 5 nam sau d6 cic
cOng ty vién thong nudc ngodi sé tham gia nhiéu vio thj trudng vién thong
Viét Nam ké cd cung c4p ha tdng mang ln cung cép dich vu. Ngoai linh vuc
dich vu di dong s& sém c6 canh tranh quéc t€, thi trudng dién thoai quéc t&
dic biét 1a dich vu IP s& c6 canh tranh manh. Cic d6i tic ¢6 luu lugng dién
thoai I6n dén Viét Nam c6 xu huéng ha cude thanh todn quéc t€ inh hudng
dén luu lugng clia cdc doanh nghiép Viét Nam.

Trong tuong lai s& xuft hién nhiéu cong ty khiac ngoai linh vuc vién
théng tham gia cung cdp céc dich vu vién thong. Nhimg khédch hang 16n clia
chiing ta hom nay c6 thé tr& thanh céc d6i tha trong tuong lai nhu cdc cong ty
khai thic truyén hinh cép, cong ty tin hoc, ngan hang, ... Theo xu thé chung
cha thé gidi, canh tranh tiém 4n déi véi cdc nha khai thdc dich vu vién théng
$€ dén s6m va manh nhét tir [inh vuc khai thic dich vy cdp, phét thanh truyén
hinh va dién Iuc.

Xu huéng phat trién thuong mai dién tir s& 1am cho cdc doanh nghiép
vi€n thong (ISP) canh tranh véi nhau dé ti€p tuc m& rong dich vu dip ing nhu
cdu ca khich hang. H4u hét ho déu tap trung vao thi trudng cung cdp dich vy
k€t ndi, hé trg cho cic giao dich thuong mai dién tif, quing cdo trén mang.
Ngoai ra cdc ISP con quan tam dén viéc két hgp véi cdc nha cung cp dich vu
thanh todn, cdc cong ty phét trién phdn mém mdy chii cho thuong mai dién tir
hodc nha cung c4p thit 3 thiét ké website dé thoi min cic yéu cdu da dang ctia
khach hang. -
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3.1.3 Ap lyc tir phia khdch hang d6i véi céc dich vu vién thong- tin hoc.

Khéch hang luén mong muén dugc thoa man cdc nhu cdu clia minh mot
cdch t6i da véi chi phi hgp 1y nhat. Dic biét, trong bsi canh canh tranh gay
git, khich hang c6 nhiéu sy lva chon nha cung cdp dich vu nén luon gy
nhimg 4p lyc d6i v6i nha cung cdp. Tim hiéu 4p luc tix phia khach hang ciing
chinh la trd 1&i cau hoi khdch hang mu6n gi, ho yéu cdu ddi hoi gi tir nha cung
cdp khi ho mua dich vu.

- Chat lugng dich vu: d6i v6i cdc dich vu vién thong va Internet, chat
“lugng co bin duge thé hién 12 viéc thuc hién thanh céng céc cudc goi, 6 15
cta 4m thanh truyén tai, su s&n c6 ciia ving phii séng d6i vé6i dich vu thoai (c6
dinh, di dong, VoIP, dién thoai Internet) hay t6c d6 dudng truyén nhanh hay
cham, tinh trang nghén mach hay théng sudt (d6i v6i dich vu truy nhap
Internet, di dong, nhén tin,..), tinh trang bj rét cudc goi hay gidn doan cudc
g0i ¢6 thudng xuyén hay khong...

C6 thé thdy xu huéng khach hang ngdy cang ddi hoi cao hon vé t6c d¢o
dudmg truyén do nhu cdu sit dung céc dich vu gi4 tri gia tang cdn bing thong
rong tang, doi hdi ving phli séng rong hon vi nhu cdu di chuyén ngy cang
tang, doi hoi han ché tinh trang nghén mach, rét cudc goi. Pay chinh 1a mot
thich thic ma cdc nha cung cép dich vu vién thong va Internet trén thj trudng
Viét Nam n6i chung va VNPT néi riéng phai khic phuc dé thda man nhu ciu
cta khich hang,

- Chat lugng phuc vu: Trong b6i cénh thj trudng, khéch hang ciing ngay
cang chi y dén chét lugng phuc vu ma & day thé hién & thdi do phuc vu, gidi
quyét khi€u nai, béi thudng. Do nhiing 13i ctia hé théng, hay do cic y&u t6
khich quan, khdch hang thuong c6 nhitng khiéu nai thic méic vé gid cuéc,
mic do sir dung... Viéc gidi quyét thic méc khi€u nai cham tré s& rat nguy
hi€m vi cang lam khéch hang bitc xtc thém va d& din dén tir bd nha cung cép.
Vi vay VNPT phai c6 nhing gidi phdp dé nhanh chéng giai quyét, gii tda bic
Xtic cua khdch hang, va bdi thudng thiét hai néu c6. Ching han, hé théng gidi
dap thic mic 151 cua Vina;;honc mién phi nén khédch hang thudong sit dung
dich vu ndy, din dén tinh trang khong thuc hién dugc cudc goi. Diéu ndy cang
lam khach hang buc boi va cam thdy khong dugce phuc vu tét.

- Gid cudc: 1a mot trong nhimg )}e'u t6 vo cling quan trong ma khach hang
Viét Nam quan tam ddu tién khi st dung dich vu, dac biét khi trén thi trudng c6
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nhiéu sy lya chon d€ so sdnh. Khéch hang sé tim dén nhing nha cung c4p nio ¢6
dich vu t6t va gid ca ré hon. Dic biét, khi dai b phan khéch hang chua phai 1a da
¢6 kha nang sén sang thanh todn, gid cuéc cang 12 mot yéu t6 nhay cm.

C6 thé thdy sy canh tranh vé gi4 dién ra rdt gay git trong thdi gian vira
qua d6i véi dich vu di dong va Internet. Miac dit Bd BCVT cé khung gid cudc
dé quéan 1y vé gid nhung cdc d6i thi canh tranh vin ¢6 nhiéu hinh thic ha gid
qua céc hinh thic tinh cudc theo block, khuyén mai,... Viéc gidm gid cuéc
duong nhién duge khéch hang tng h¢. Tuy nhién khi canh tranh vé gi4 dién ra
manh s& din dén tinh trang qud tai luu lugng va anh hudng dén chét lugng
cudc goi. Ap luc vé gid ciing 12 mot gédnh ndng ma VNPT phéi tim cdch thdo
g0 thong qua céc hinh thitc g6i cude phi hgp dé thu huit khach hang.

- Cdc dich vu gid tri gia tdng phdi phong phii, da dang hon: v6i su phat
trién nhanh chéng clia cong nghé vién thong va Internet, ngdy cang c6 nhiéu
dich vu méi ra doi dép tung nhu cdu ngdy cang phong phii va da dang ctia
khéch hang.

Nhu cdu sl dung cdc dich vu cao cdp ngdy cang nhidu. Ngoai viéc sir
dung di déng dé thuc hién cdc cudc thoai, khdch hang con mong mudn c6 thé
st dyng dé nhén tin, truy nhap Intemnet. D6i véi dich vu truy nhap Internet,
bén canh viéc tim ki€m thong tin, giri e-mail... khdch hang con mu6n sir dung
nhiéu dich vu méi nhu gidi tri, xem phim, thuong mai dién tir, trd choi truc
tuyén, hoi nghi truyén hinh... doi hoi t6c dd dudng truyén nhanh hon.

Chinh vi vy, dé ¢6 thé thu hit khich hang viéc phét trién thém nhiéu
dich vu gid tri gia tang tich hop trén ciing mot thiét bi ddu cudi 1 mot chién
luge rdt quan trong va 1a mot xu hudng tat yéu trong nhitng nam téi. DE c6 thé
ddp tng dugc doi hoi ndy, viéc lva chon cong nghé ndo 1a mot bai todn ma
VNPT phai tinh todn k.

- Kénh phdan phoi : dic biét trong moi trudng canh tranh hién nay, cac
nha cung cAp mdéi ra doi ludn c6 tu duy kinh doanh mdi va nhanh nhay, cht
dong trong vi¢c dem dich vu dén khdch hang chit khong phai bin hang bi
dong, cdc thi tyuc, hinh thitc mua dich vu va thanh todn dé dang, thuan tién
hon. Théi gian chd doi tir lic ding ky sir dung dich vu dén khi duge hoa
mang, hay ldp dat phai dugc rit ngén. Dién thoai thé, Internet thé 12 mot hinh
thitc thanh todn tién lgi cho khdch hang. Mang lu6i diém truy nhap Internet
cong cOng ciing cdn duge phat trién dé dép ing cac d6i tugng sit dung.
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- Cdc hoat dong hén hop xiic tién ban: nhu quing cdo, khuyén mai, qua
tdng ngay cang dugc khach hang chi ¥ va doi hoi nhiéu hon. Khi céc vin dé
co bin cua dich vu nhu chat lugng, gid cuéc, mua hang c6 vé gin nhu duge
ddp ung ngang bing nhau giita cic nha cung cdp thi cdc hoat dong yém trg
ngdy cang thé hién tinh hiéu qua trong viéc thu hit khdch hang. Khéch hang
s& ddi hdi nhiéu dén céc hoat dong hau mai nhu qua ting, bio hanh, lép dat
sifa chita. Thong thudng khi c6 nhu cdu sira chira, 1ip dat, khich hang thudng
doi hoi nha cung cp phéi nhanh chéng ddp iing ngay. Va khi da sir dung dich .

“wu clia nha cung c4p mot thdi gian dai, khdch hang thudng mong mudn c¢é
nhing chinh sdch wu dai nhu gidm gid, duge qua ting dé khong cim thdy bj
thi¢t thdi khi nhiing nha cung cdp khéc c6 nhig chinh séch thu hiit hdp dén
. Vivay, viéc ¢6 cic chinh sdch cham séc khdch hang, gilt khich hang trung .
thanh khong rdi bé sang nha cung cfp méi 1a mot viéc rdt cdn thiét va phé.i
lam ngay. |
3.1.4 Céc chi tiéu k& hoach kinh doanh céc dich vu vién thong - tin hoc cla
VNPT dén nam 2010. .

3.14.1. Dich vy di dgng,
- Trong giai doan nay phét trién méi 11,4 triéu thué bao di dong. Dén

2010, t8ng s6 thue bao di dong 17,8 triéu, t6c d6 tang binh quén giai doan Ia
20,1%/nam.

- Phin ddu sin lugng dién thoai di dong trong nudc tang 12,7%/nim,
di¢n thoai di dong qudc t&€ 9,8%/nam. Tiép tuc giif viing thj phdn trén cdc doan
thi trudng da chi€m linh, tap trung vao hai huéng 12 c4c dich vu ¢6 doanh thu
cao va khach hang c6 thu nhap thép. Dy kién doanh thu di dong trong nuéc
gidm binh quan 3,8%/nam, di dong di quéc t& giam 1,1%/nam.

3.1.4.2. Dich vu Internet.

Dén ndm 2010, tdng thué bao Internet phét trién ci giai doan 1,4 triéu,
tang binh quan 21,4%/nam. Trong d6 thué bao ADSL tﬁng truéng manh véi
téc do tang binh quan 64,4%/nam. :

Sén luong Internet gidn tiép ting binh quan 6,6%/ndm. Dy kién doanh
thu truy nhdp Internet gi4n tiép ting bmh quan 7,5%/nam. Tiép tuc giit va khai
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thdc nhu cdu & céc thanh phé 16n trong cdc linh vuc thuong mai dién tit, kinh
doanh, y té&, gido duc.

Bing 3.1 - K& hoach phit trién méi thué bao dich vu dién thoai di dong va
Internet va san lugng mot s6 dich vu chi yéu giai doan 2006 - 2010

Chi tiéu Thué bao, sin lugng | Téc do tang binh quan
Thué bao di dong 11,4 triéu 20,1%
Thué bao Internet 1,4 triéu 21,4%

Bang 3.2 — K¢& hoach doanh thu dich vu dién thoai di dong va Internet
giai doan 2006-2010

TT| Téndichvue |Ponvitinh | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

I Dién thoai di )
dong

1 Di dong trong
nudc
San luong Trieu phit | 6.338,0 | 6.772,0 | 7.6750 | 8.572.0] 9.470.0
Cu6c binh quan | déng/phdt | 1429,6 | 1.243,7| 10820 94L.4|  819,0
Z alf tang giam g%  &%| &%  &%| &%
Doanh thu Tydong | 9.060.8 | 8.422,7| 8.3048| 8.069.6] 7.756.1

2 | Didong quéc té
San luong Trieu phat Wb 38| " M00] 60| 5b
Cuéc binh quan | déng/phiit 102631 9237,4 | 83136 | 74823 | 67340
2 d’f rang giam % 0% |  90%|  90%| 90%|  90%
Doanh thu Ty déng 5850 |  489,5| 581.9| 4788| 5589
Truy nhap

II | Internet (chua
ké ADSL)
Sén lugng Triéu phit | 4.301,8 | 53773 | 6452.7| 7.6142| 8.756.4
Cuéc binh quan | Péng/phdt | 1359 |  122,3|  110,1 99,1 89,2
H¢ 56 gidm % 90%| 9%0%| 0%| 0%n| 9%
cuoc(%)
Doanh thu Tydong | 58500 | 658,13 | 710,78 | 75484 781.26
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3.2 Dé xuit cic giai phap co ban hhﬂm hoan thién hoat dong xtc tién hén
hop déi vé6i cac dich vu vién thong - tin hoc ciia VNPT.

Dé thyc hién cdc muc tiéu k& hoach va chién luge phét trién d6i véi
dich vu vién théng — tin hoc cia VNPT dit ra trong giai doan t6i doi hdi phai
thuc hién cdc nhém giai phdp sau:

3.2.1. Mot s6 gidi phdp chli yéu nhim hoan thién hoat déng xic tién hén hop
déi véi dich vu vién thong ~ tin hoc cia VNPT.

3.2.1.1. Giai phdp hoan thién hoat déng qudng céo.
"> Dinh huéng chung cho hoat déng qudng céo:

+ Huéng hoat dong quang cdo vao bai ban va c6 chién luge, huéng céc
hoat dong theo nhitng ké& hoach tdng thé, gidm thiéu céc hoat dong nhd 18 it c6
¥ nghia va gid tri khuyéch truong.

+ Hoat dong quing cdo mang tinh th6ng nhdt vé ndi dung, muc dich
quang cdo nhung phong phi vé hinh thic va phuong tién quang cdo. T4p trung
cao vé t8 chic thuc hién va muc dich quang cdo c6 tinh chuyén sau vé ndi
dung quéng cdo, chi trong biéu trung doanh nghiép,va nhan hiéu dich vu.

» Sdp xép 16 chitc va qudn Iy cdc hoat dong qudng cdo theo ké hoach.

Hié¢n nay trong Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam c6 nhiéu don
vi thanh vién cing tham gia quan 1y, khai thdc va kinh doanh mét loai dich vu.
Néu nhu khong c6 quy dinh phan cdp, th6ng nhat trong noi bo thi sé thudng
xuyén xay ra su chdng chéo, tring 1ap trong cdc hoat ddng quang cdo anh
hudng dén uy tin va hiéu qua hoat dong sén xudt kinh doanh chung clia Tap
doan. Mat khic, d6i v6i cac don vj thanh vién, cén tao ra hanh lang phép ly d€
cdc don vi chi dong thuc hién khi tién hanh cdc hoat ddng quang cdo.

Pé trinh su chéng chéo, lang phi trong viéc td chic cdc hoat dong
quéang cdo d6i véi dich vu vién thong — tin hoc giita cdc Cong ty doc va cdc
Buu di¢n tinh, thanh ph6 nhung vin phét huy dugc tinh chii dong, séng tao clia
cdc don vi cdn c6 su th6ng nhét trong viéc x4y dung k€ hoach quang céo tr
cdp Tap doan dén cic don vi.

- D61 voi cong tac xdy dung ké hoach qudng cdo:

Dé ddm bao théng nhit hoat déng quing cdo trong toan Tap doén dmh
ky cudi ndm, cdc don vi thanh vién lap k& hoach quang cdo cho cdc san phdm
dich vu cling véi k€ hoach san xudt kinh doanh chung cta don vi trlnh Tap
doan phé duyét theo 02 biéu miu nhur sau:
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Trén co s& k& hoach duge duyét va k€& hoach quang céo chung toan tap
doan, cdc don vi thanh vién té chic thuc hién va chi dao trién khai quéng cdo
phi hop véi tinh hinh tai dia phuong va nhu c4u vé phat trién c4c dich vu vién
thong — tin hoc.

- D61 véi cong tdc phdn cong, phdn cdp t6 chitc hoat dong qudng cdo:

* V¢ phia Tap doan:

Té chic théng nhat cic chuong trinh quang cdo theo k& hoach va dot -
»xudt c6 tinh chat rOng rai trén pham vi toan qudc ddi véi ca dich vu vién thong
— tin hoc cia VNPT. / ; s : TN o

+ Quang céo nhiing thay d61 trong moi trubng kinh doanh nhu dléu
chinh gid cudc mdi, thong bdo hoac khuye'n nghi khéch hang. -

+ Quang cdo cédc dich vu méi trén cdc phuong txen thOng tin dai ching
cta Trung uong. :

*V i quan dich vu (VDC, GPC, V

+ Chili dong té chitc cdc hoat dong quang cdo d6i véi cdc su kién: Ngay
khai truong dich vu do Cong ty quan ly, ngay thanh lap Cong ty,.....Dé trdnh
chéng chéo tai mot dia phuong cdc Cong ty doc cdn thong bdo truée va duge
su théng nhdt cing tham gia quang céo.

+ Chu tri thyuc hién cdc chuong trinh quang céo ¢6 nhiéu don vi tham
gia khi dugc Tap doan uy quyén.

+ C6 k& hoach hd trg va khuyén nghi cdc Buu dién tinh, thanh ph6 vé
quang céo dich vu do Cong ty quan ly.

* Vé phia Céc Buu dién tinh - thinh ph6:

+ Chl dong t6 chic quang céo cho phi hgp véi tinh hinh thuc t€ tai dia
phuong va tinh hinh kinh doanh thuyc té& tai don vi. ’

+ Thuc hién quang cédo theo su phén cOng clia TAp doan.

+ Phéi hop v6i cac Cong ty dQC khi céc hoat dong quéng céo ddl v61.
céc dich vu vién thong ~ tin hoc ¢6 lién quan dén dia phuong minh.

+ Thoéng bdo kip thdi cho po doan va céc Cong ty doc biét néu thdy
hoat dong quang cdo khong phi hgp véi dia phuang minh. :
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- DOl voi cong tdc 16 chite trién khai hoat dong qudng cdo:

Céc don vi thanh vién clia VNPT khi t8 chifc trién khai thuc hién hoat
dong quang cdo phai thyc hién ddy di quy trinh nhu sau:

+ Xdc dinh muc tiéu, loai hinh quing cdo cin ¢t vio chién luge, k&
hoach phat trién dich vu va két qua diéu tra, nghién citu thi trudmg.

+ Quyét dinh vé thong tin truyén dat;

- Hinh thanh § tudng thong tin: Cdc § tudng phai dién ta dugc muc dich
quang cdo. ¥ tuong dugc thu thap tir khich hang, cic chuyén gia, cdc dai ly va
d6i thi canh tranh hodc tir suy dién clia nha quang co.

- Lya chon va dinh gid ndi dung truyén dat: Céc ndi dung truyén dat
duge dénh gid dya trén tinh hdp din, tinh doc ddo va do tin cdy cia dich vu.

- Thé hién noi dung truyén dat: Noi dung thong tin c4n phai chiém duge
su chii ¥ va quan tam ciia thi trudng muc tiéu.

+ Quy¢t dinh vé phuong tién quing céo:

- Quyét dinh pham vi, tdn su4t va tic dong.

- Pham vi: Quéng cdo s& dén v6i bao nhiéu ngudi trong thi trudng c6é
muc tiéu trong mot thdi gian nhat dinh.

- Tén sudt: D6i tugng khdch hang trong thdi gian nhat dinh sé nhan
dugc mdy ldn quang cdo.

- Tdc dong: Quyét dinh mic téc dong d6i véi khéch hang khi lua chon
phuong tién quéng céo.

+ Lua chon phuong tién quing cdo: Can ci vio muc tiéu, ndi dung
quang cdo,sy tic dong d6i véi khich hang trén pham vi toan qudc cén sir dung
cdc bdo, dai cua trung wong c6 sic truyén tii manh. Néu quang cdo trong
pham vi tinh, thanh ph6 chi nén sir dung béo, dai ctia dja phuong dé (céc cong
ty doc quang cdo trén cdc phuong tién thong tin dai ching cta trung vong, cdc
buu di¢n tinh, thanh quing cdo trén cdc phuong tién thong tin dai chiing clia
dia phuong minh.

+ Quyét dinh thoi diém sit dung phuong tién quang cdo: Quyét dinh
thoi gian bi€u quang cdo trén cdc phuong tién quang cdo. Quang cio lién tuc
déu dan hodc ngét quang trong mot thdi han ndo d6.
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+ Du toédn chi phi quang céo.

+ Dédnh gid hiéu qua quang cdo: Cic chuong trinh quang cdo véi tdn
sudt cao, thoi gian dai, pham vi rdng, c6 nhiéu don vj tham gia hodc chi phi
I6n cdn phai c6 bdo cdo tdng két ddnh gid hiéu qud quang céo thong qua ¥
kién ctia khdch hang, du luan xa hoi va t6c do phét trién cta dich vu dé nit
kinh nghiém khi x4y dung va trién khai cdc chuong trinh quang c4o sau nay.

» Ndng cao hi¢u qud trén cdc phuong tién qudng cdo:
- Vé qudng cdo trén truyén hinh:

Tap doan cén quy dinh cu thé:  “Ddi véi phim. qudng cdo (md't sdn xud’t)
phdi trinh Tdp doan phé duyét truéc khi phdt séng”. Chuong trinh phim
quang cdo clia cdc don vi thanh vién clia VNPT phat trén dai truyén hinh
(trung wvong hodc dia phuong), 1a phuong tién thong tin dai ching c6 anh
hudmg rdt 16n d6i v6i xa hoi va khach hang. Vi vy VNPT cin kiém soét loai
hinh quang cdo nay va yéu cdu céc don vj giri bang VHS hoac dia CD, VCD
ghi phim quang cdp dé Tap doan duyét tru6e khi phét séng.

" Céc don vi thanh vién khi xay dung phim quéng cdo vé sin phdm dich vu
hogc hinh anh ctia don vi phii thué cic t8 chic lam phim quang cdo chuyén
nghiép va luu ¥ mot s6 ndi dung sau:

+ Thir nhdt, tang mic d quang céo cho thuong hiéu chung VNPT va tuyét
d6i tuan thi cdc nguyén tic gén két hinh dnh v6i VNPT duéi cdc dang miu
trong c4m nang thuong hiéu cia VNPT .

+ Thit hai, yé&u t& hinh dnh va am thanh cdn dic biét chid ¢, nhat 1a chat
lugng va giong ngudi doc.

+ Thit ba, thong tin dua ra phai 16 rang, ndi dung thong diép phai don gian,
tap trung vao nhitng lgi ich va phai duge dién dat (minh hoa) bing hinh
anh. Day 1a diéu kién rdt quan trong dé tao duge sy chd § cla khéch hang
va gitp ho ghi nhd.

+ Thit tu, phai c6 kich ban hay dé gy 4n tugng (tich cuc) véi ngudi xem.
Viéc xem xét lua chon kich ban cidn dua vao céc tiéu chi dit ra cho chién
luge truyén thong cin thuc hlen cung nhu can nhic dya trén ye'u t6 van
hod, xa hoi. ;
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+ Thit ndm, cén luu § cdc kénh truyén hinh trung wong ¢6 vai trd rdt quan
trong trong truyén thong thuong hiéu. Hién nay, kénh truyén hinh dugc
xem nhiéu nhdt 12 VTV3 ti€p dén 1a VTV1, VTV2, HTV7, HTV9 vi Ha
ndi TV. Trong cdc chuong trinh trén truyén hinh thi viéc quing cdo trong
céc chuong trinh gameshow vin danh dugc nhiéu sy chid § hon ci véi cic
chuong trinh duge va thich nhr “Hiy chon gid ding”, “Pudi hinh bit chii”,
“Chiéc nén ky di¢u”, “Ai la triéu phd” & mién Bic va “Nét nhac vui”,
“Tric xanh”, “Réng ving"” & mién Nam.

- V€ qudng cdo trén bdo, tap chi:

Céc don vi thanh vién cia VNPT dugc ty chju trich nhiém vé noi dung
quing cdo clia don vi minh va luu § moét s& ndi dung sau:

+ Thit nhdt, trong tdt cd cdc Ma két quang cdo san phim/dich vu hodc
quing cdo hinh dnh cia don vj truc thudc VNPT trén béo, tap chi cin tuyét
ddi tuan thi nguyén tic gin két hinh inh véi VNPT duéi cdc dang miu
trong cm nang thuong hiéu cia VNPT .

+ Thit hai, tiéu dé phai tao duge su chi §, hdp din ngudi doc d€ ho doc tiép
cic thong tin cua quang cdo.

+ Thit ba, phin ndi dung thong tin cdn sic tich, ngin gon, don gidn vi chi
ra dugc nhimg lgi ich ma ngudi titu ding c6 duge khi sir dung dich vu.
Day la diéu khd quan trong vi khong phdi ngudi tiéu diing nio ciing c6
nhiéu thii gian dé xem gquéng céo.

+ Thit tu, phii chi § 161 y€u t6 mau sdc, b6 cyc cla cdc quing cdo phai phi
hop véi nhilng yéu cdu vé thuong hiéu cla dom vi. Vi du: Viettel da lam rit
t6t viéc nay chi cdn thodng qua cic quing cdo véi mau xanh 14 cay va mau
ving ngudi doc di hiéu duge d6 1a quing cdo cha Viettel.

+ Thir ndm, cdn lwu ¥ lva chon loai bdo, tap chi phi hgp cho muc dich
quang cdo cla minh. Néu nhu thong tin vé khuyén mii dich vu & mét s
tinh thanh nhat dinh thi nén sir dung loai bdo théng dung nhét & dja phuong
dé. Con déi vdi cic quang cdo duge thue hién rong khép trén ci nudc thi
nén st dung cdc loai ¢6 s§ lugng ddc gid 16n. Mot s6 bdo cé thé tham khio
sit dung nhu Tudi tré, Thanh nién, Sai gon ti€p thi, Tién phong hay An ninh
thé gidi, Lao dong.
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- Vé quadng cdo ngoai troi:

Cac don vi thanh vién cia VNPT dugc ty chiu trich nhiém vé ndi dung
quang céo cta don vi minh va luu ¥ mét s6 ndi dung sau:

+ Thit nhdt, trong tdt ca cdc bién hiéu, Pa n6, 4p phich... quing cdo sin
phdm/dich vu hodc quang céo hinh anh clia don vi truc thué6c VNPT ngoai
troi cdn tuyét d6i tudn thl nguyén tic gén két hinh anh véi VNPT duéi céc
dang miu trong cdm nang thuong hiéu clia VNPT .

+ Thit hai, chit sit dung phai to, rd rang, in ddm Vi rdt khé doc khi khéch
hang lu6t nhanh qua, kiéu chit phai don gxén, dé dQc Mau séc ph&x sang
slia va tuong phén phd hop v6i mau séc ctia thuong hiéu. ! '

+ Thit ba, cin ddm bio yé&u t6 dé hiéu, dé nhd, gay 4n tugng. Vi vay cén
st dung hinh 4nh s6ng dong va phd hgp v6i san phdm.
+ Thit tu, cln ding nhing t4m quang cdo nhod, cit roi dé ghép vao véi
nhau vi khi hong c6 thé sira chita don gian, khong phai sita todn bo bang
_ quang cdo hoac khi c6 khuyén mii hay mu6n thay déi mot phdn thi c6 thé
~ cét moOt phén ra d€ sira déi.
- V€ qudng cdo trén Internet: . i
Xay dung m6i quan hé tuong tic giita cdc trang thong tin clia cdc thanh
vién trong VNPT sé c6 tdc dung khong nho trong viéc quang bd thuong
hiéu cila VNPT. Ngoai ra cling cdn 4p dung quéng céo trén céc trang web
khdc d€ tang hiéu qua trong tuyén théng nhung khi thuc hién cdn chd ¥ téi
cdc vin dé nhu d6i tugng ngudi xem, kich c& banner, logo va diém dat trén
trang web cdn quang cdo, lugng ngudi xem truy c4p vao trang web d6 va
cong nghé dugc sit dung la gi.
T6ém lai, hoat ddng quang cdo d6i véi dich vu dién thoai di dong va
Internet cia VNPT trong thdi gian tdi cdn quan tam téi cdc vén dé sau:

+ Tao ra ban séc (dinh huéng) cho cdc quing cdo cta Tap doan.
+ Dua hinh dnh clia VNPT vao nhiéu hon trong cc quang cdo clia cic
dich vu c6 tinh canh tranh cao nhu: d1¢n thoai di dong, Internet, VolP...
+ Két hop quang cdo v6i cdc hinh thic khuyen mdi, cham s6c khich
hang..dé nang cao hiéu qua truyén thong ctia VNPT.
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3.2.1.2. Gidi phdp hodn thién hoat déng khuyén mdi.
» Tudn thii cdc nguyén tdc thuc hién khuyén mdi:

- Dé dam bao hiéu qud khuyén mii d6i véi dich vu dién thoai di dong
va Internet, cdc don vi thanh vién clia VNPT khi thue hién phéi can ci vio thj
trudng, quan hé cung cdu, khdch hing va ddi tdc canh tranh dé dua ra cdc bién
phip khuyén mdi cho phdt hop ddng thiri cdn chd § dén lgi ich dem lai cho
khdch hang va phdi khdc biét hon céc hinh thic khuy&n mdi ciia déi thii canh
tranh.

- Té chitc khuyén mii phii can ci theo nang luc mang lu6i hién c6.
Khéng thuc hién khuyén méi khi nguén lyc mang luéi khong dip ing duge
nhu cdu cua khéich hang.

- Khong khuyén mii chdng chéo tai mot dia phuong d&i véi mot dich
vu trong ciing mot thad gian.,

» Sap xép 16 chitc va qudn Iy cde hoat dong khuyén mdi theo ké hoach.

Tuong tu nhu hoat dong quing céo d€ trdnh su chéng chéo, ling phi
trong viéc t6 chic cdc hoat dong khuyén mai d6i véi dich vu dién thoai di
dong va Internet giita cdc Cong ty chi quén dich vu (VMS, GPC, VDC) va cic
Buu dién tinh, thanh phG nhung vin phét huy dugc tinh chi dong, sing tao ciia
cdc don vi thi cdn phdi c6 sy thong nhét trong viéc x4y dung k& hoach khuyén
mdi tlr cdp Tap doan dén cic don vi thanh vién.

- Déi vin cdng tdc xdy dung ké hoach khuyén mdi:

Binh k¥ cudi nim, cdc don vi thanh vién 14p ké hoach khuyén mii cho
cdc san phdm dich vy cing véi ké hoach sin xuat kinh doanh chung trinh Tap
doin phé duyét theo bifu miu duéi day va lwu ¥:

- Khi xay dung chuong trinh khuyén mii cdn phan biét theo déi tuogng va loal
thi truémg nhur sau:

+ D6i vGi cdc dich vu it bi canh tranh, thue hién khuyén mii d6i véi céc
khédch hing 16n, khich hiang sir dung nhiéu, khing dinh vi tri doanh nghiép
chil lye cia VINPT.

+ P81 véi cac dich vu méi, dich vu canh tranh manh, c¢é nhiéu hinh thic
khuyé€n mdi phong phi, phii hop nhim phét trién dich vu, chi€m linh thi phdn,
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ap dung céc hinh thitc khuyé&n mai tron g6i khi khach hang sit dung nhiéu dich

vu cia VNPT.
Tap doian BCVT VN. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
37 R, LA Doc 1ap - Ty do — Hanh phiic Méu: 01/KHKM
KE HOACH KHUYEN MAI
Pon vi Thot gian | Pia ban |- Hinh thae |- AR o
T Dich vu chi tr) khuyén khuyén va gid tri Kinh phi du kién

mai mai ' | Khuyén mai pul Ty lekies 2 T
1
2
3

Tl'nh, thanh phd....ngdy..thdng...ndm......
Ngudi lap biéu Thi trudmg don vj
(Ky va ghi ré ho tén) ( Ky, ghi ré ho tén va déng ddu )

Trén co s& k€ hoach dugc duyét va k€ hoach ciac chuong trinh khuyén
mdi chung toan tap doan cho cac dich vu dién thoai di dong va Internet, cic
don vi thanh vién té chic thuc hién va chi dao trién khai khuyén mai phd hgp
v6i tinh hinh thuc t€ tai dia phuong va cdc chi tieu k& hoach vé phaét trién cdc
thué bao/san lugng dich vu dién thoai di dong va Internet.

- Doi véi cong tde phdn cong, phan cdp t6 chitc hoat déng khuyén mdi:

* V& phia Tap doan:

- Chi dao hoic té chic cidc chuong trinh khuyén mai theo k& hoach va

dot xudt.

* Vé phia Céc cong ty doc (VMS, GPC, VDO):

- Thyc hi¢n khuyén mai theo sy phan cong cla tap doan, chi dong t6
chic khuy€n mii d6i v6i cdc su kién: ngdy khai truong dich vu do Cong ty
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quan 1, ngay thanh 1ap cong ty, chio mimg thué bao dich vu c6 thi hang dic
biét tinh trén pham vi todn quéc va cdc trudmg hop cdn thiét khic can cif theo
dién bi€n cta thi trudng. DE trdnh khuyén mai chéng chéo tai mot dia phuong,
trong mot thasi gian déi véi dich vu dién thoai di dong va Internet, cdc cong ty
doc (VMS, GPC, VDC) phai c6 k€ hoach thong bdo trudc va duge sy thng
nh4t clia cdc don vi cing tham gia khuyén mai vé thdi gian, hinh thic, gié tri
khuyén mai.

- Chi d6ng dé xuat céc chuong trinh khuyén mai lién quan dén dich vu
don vi minh quan ly.

- H& trg va khuyén nghi cdc buu dién tinh, thanh vé khuyén mdi dich vu
do cong ty quan ly.

- Chit dong 16 chic khuyén madi theo k€ hoach dugc duyét dam bao tinh
phi hgp véi tinh hinh thuc t€ tai dia phuong.

- Thue hién cdc chuong trinh khuyén mii theo sy phin cong cla tap
doan déng thdi phSi hgp vdi cdc cong ty doc khi té chic cic hoat dong
khuyén mii dich vu ¢6 lién quan dén dia phuong minh.

- Vé gid tri khuyén mai: Gid tri hang hod, dich vu duge dem lam giai
thudng hoac qua tang cho khich hang trong dot khuyén mai cin cho phép don
vi tir quyét dinh trén co s& xem xét nhu cdu phét trién dich vy & timg thdi diém
va tinh hinh thuc t€ tai dia phuong mic chi t8i da don vi duge quyét dinh nén
diéu chinh lai 1a: 150 triéu déng d6i vé6i cac don vi & thanh phS 16n (Ha ndi,
Hai phong, TP. H6 Chi Minh) va 100 triéu d6ng d6i véi cdc don vi con lai.
Trén mitc niy céc don vi phai dé nghi tap doan phe¢ duyét.

- D6 véi céng tdc 16 chic trién khai hoat dong khuyén mdi:

+ Céc don vi t8 chitc khuyén mai phai thong bdo cong khai hinh thic va
thori gian khuy€n mai tai noi ban dich vu va trén céc phuong tién thong tin dai
chiing. Thuc hién ding cic cam két véi khéch hang.

+ Két thic dot khuyén mii cdc don vi thuc hién va don vi chi tri phai
bdo cdo két qua vé tap doan theo biéu miu nhu sau:
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Tap doan BCVT VYN, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pon vii......... Bc 14p - Ty do — Hanh phic Miu: 02KHEM
TINH HINH THUC HIEN KHUYEN MAI

Mire tang triimg do
Chi cho kh ai
TT | Dich | Théigian | Hinb thic, cli R khuyén mal
vu | khuyén mai gid tri
&
khuyén mai | QChS g ﬁ“ﬁ e o | oanth tha
khuy&n mii khich hing ; !

B

Tink, thanh phd... .ngdy. thing...ndm....
Nguii lip biéu Thi truimg dom vj '
(K vd ghi r ko 1én) (K déng ddu vd ghi rd he tén)

3.2.1.3 Gidi phdp hoan thién hoat dong quan hé céng chiing (PR).
# Xdc dinh muc tiéu cua hoat déng PR trong giai doan tai.

Trong giai doan phét trién mdi, hoat ddong PR cia todn Tip doin cdn
xay dung hinh anh (thuong hiéu) cia mot Tap dodn manh, kinh doanh trén
nhi€u linh vuc vad din ddu trong viéc cung cfp cdc dich vu BCVT tai Viét
Nam, gém nhiéu don vi thanh vién cé vai trd quan 1§ dich vu, cung cdp djch
vu trén timg khu vire 1am sao d€ khdch hiang, x3 hoi hiéu duge céc gid tri va si
ménh cia VNPT véi mot s6 muc tiéu:

- VNPT luon 14 Tap doén gil vi trf s6 1 tai Viét Nam vé cung cdp dich
vu dién thoai di dong va Internet. Cé kha ning vuon ra thi trudng the gidi, di
 siic canh tranh véi céc tap doan vién thong I6n. L

- VNPT luén né luc trong viéc ing dung c6 hiéu qua cong nghé tién
1ién dé mang d€n cho ngudi tiéu diing nhing gid tri t&t dep cho cudc séng.
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- VNPT phuc vu khéch hing mot cdch t6t nhat; Nang cao dasi sdng tinh

thin va vit chit cia nhan vién; Mang lai loi ich cho d6i tic; Déng gép vi lai
ich cua cong déng. Tat ca 1a “Vi con nguéd, hudng dén con ngudi va giita
nhiing con nguin ...”

# Cdc gidi phdp cu thé dé thuc hién muc tiéu:

Chi dong thi€t 1ap vi mé rong quan hé ctia VNPT véi chinh quyén céc tinh
thanh ph6, cdc s& ban nginh va mét s6 co quan Trung uong, dac biét la cic
thanh phé I6n, cdc ving kinh t€ trong diém... nhim x4y dung mét hinh nh
tét vé VNPT, thyc hién chii truong huéng t6i khich hing va tao sy ting ho
cia chinh quyén dia phuong véi cong tic kinh doanh ciia VNPT va cic don
vi thiinh vién hoat dong trén dia ban.

Quan h¢ véi bdo chi: Muc dich la ding tai nhitng théng tin ¢6 loi cho
VNPT dé€ thu hiit su chd § ciia khdch hang, céc 6 chifc xi hoi vi cdc doanh
nghiép khic (Phdn cong viéc ndy cdn cé sy phdi hop véi Trung tim Thong
tin Buu dién, VASC va VDC).

Tuyén truyén vé san phdm: Thutmg xuyén t8 chite thuc hién céc hoat dong,
su kién dé cong b6 vé mot sin phidm dich vu cu thé, hinh thitc hiéu qua
nhit la trén VTV,

Truyén thong, van dong: Thyuc hién cic hoat dong ddi ndi v d&i ngoai
nhdm lam cho xa hoi hiéu biét sau hon vé sy déng gép cita VNPT cho xa
hoi, trong cong tic vin dong cdn tao ding mdi quan hé vdi cdc co quan
ban hanh cdc chinh sich phdp luat, co quan quan 1§ nha nude dé c6 duge
s ung ho va nhitng quy dinh ¢6 lgi cho VNPT trong qud trinh kinh doanh.

Tiép thi cdc su kién va tii tro: Tién hanh cdc hoat dong khai thic cdc su
kién vin hod, am nhac, thé thao, xd hoi... d¢ phd bién thuong hiéu dudi
dang tryc ti€p tham gia hodc tai trg cho d&i tuong tham gia. Hinh thic nay
ddc biét hiéu qua do mic d6 anh huéng manh dén dém dong va trang théi
xlic cidm cla ngudi xem, sé thuin loi cho viée chdp nhan thuong hiéu cla
VNPT. Viéc tai trg thutmg duge dp dung trong thévi didm c6 céc su kién
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Iém. Tuy nhién xung quanh céc sy kién lén thudng cé su canh tranh trong
viéc thyc hién cdc hoat dong PR. Kinh nghiém cho thdy trong bat ky su
kién ndo, dé trd thanh nha doc quyén tai trg, VNPT phdi c6 sitc manh vé
quan hé cong ching d6i vé6i cdc d6i tugng ¢ kha nang ra quyét dinh, trong
dé cdn chi trong duy tri m&i quan hé véi cdc chinh quyén c6 tinh anh
hudng dé dat dugc hgp déng tai trg d6i v6i cdce su kién.

- Cic hoat dong cOng dbng: Thyc hién théng qua viéc tham gia c4c td chic -
phi 1gi nhudn va céc t8 chic chinh tri xd hoi, viéc cung clp san phdm tai
tr¢ cho cdc su kién nay ludn dijx_'qc hoan nghénh vi kinh phi danh cho céc
hoat dong cong déng nhdm gidp xa hoi phét trién t6t dep hon, déng thoi
dam bao duy tri m¢t hinh anh dep clia VNPT trong xa hoi.

- Tham gia hoi trg trién lam: Vi¢c té chitc hodc tham gia céc hoi chg trién
lam khong chi c6 tinh chdt tung bdy giéi thiéu ma thong qua cdc hoat
dong nay c6 thé gidp tim ki€m céc méi quan hé va lién két kinh t& giﬂ’a
VNPT va cc d6i tc khc. ;

- Xay dung quy dinh vé c4u tric cay thuong hiéu trong Tap doan, x4y dung
cdc quy dinh vé hé th6ng nhan dién thuong hiéu clia Tap doan nhu: viéc sir
dung logo, name card, gidy tiéu dé, to roi, cdc 4n phdm gidi thiéu vé doanh
nghiép, dich vu... Xay dung cdc bd phim gidi thiéu vé Tap doan, gidi thiéu
vé dich vu dé phuc vu cho cong tac quang b4 dich vu va thuc hién Demo
khi ban hang truc tiép cho cdc khach hang 16m...

- Ddu tr ddy manh va da dang hon nita Cong tdc PR — truyén thong dé tao
moi trudmg thudn Igi cho hoat ddng cla Tap doan.

- Pinh gid ding mic tim quan trong cua moi trudng coOng ludn, mic do
nhay cdm ctia thong tin ngly cang tang clia Xd hoi — nhimg yéu té tac dong
I6n dén uy tin doanh nghiép. Tir d6 dit ra cich ti€p cin tuong xing véi vdn
dé canh tranh trén mit trn thong tin dai ching thong qua nhimg chién *
luge, k€& hoach tuyén truyén cu thé, gin két dugc cac hoat dong quang cdo
(ca hinh anh, thuong hiéu va san phdm, dich vu), hoat ddng tai trg céc sy
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kién 16n vé chinh tri, thé thao, vin hod, nghé thut 16n, thic ddy hoat dong
xic tién hdn hgp déi véi cdc dich vu 6 tinh canh tranh cao, hoat dong phé
bi#n dich vu mdi véi hoat dong thong tin bdo chi, tuyén truyén dé phét huy
téng lue sttc manh cong tdc thong tin, quing bd.

Bén canh viéc quang b4, gidi thitu cde gid tri ndi bat vé dich vu dién thoai
di dong va Internet ma VNPT dép ing cho xa hoi, cong tic PR phii dim
bdo cho cong ludn va bdo gidi hifu va danh su Gng ho d6i véi VNPT:
huéng duge du luidn quan tim t6i nhimg muc tiéu (ké ca chién luge) ma
VNPT du dinh ti€én hanh, trinh cho VNPT phai d6i mét véi nhimg vin dé
dang bdt cdp; du dodn trudc duge tinh hinh cong ludn s& dién bién nhu thé
nao dé tim ra bién phdp img phé kip thdi, hiéu qui, tao mot modi trubmg
cong ludn thuln lgi cho cdc hoat ddng phuc vu vid SXKD cla VNPT trén
moi [inh vure.

- Cong tic PR cila Tap doan cdn phai c6 sy trién khai déng bd va toan dién
trong ndi bd VNPT vi thong nhit ra ngodi x3 hoi. Tuy nhién, d€ thuc hién
tot cong viéc nay cdn duge sy quan tdm chi dao sit sao hon nita clia Linh
dao Tap doan xudng cic don vi cling nhu sy phdi két hop chat ché giilra cdc
ban chifc nidng cia tdp doin va cic don.vi thanh vién.

- Trudc hét cdn ting cudng cong tic thong tin phuc vy khdch hang, giéi
thiéu, tr vin hudng din sit dung d6i véi dich vu dién thoai di dong va
Internet trén nhi¢u kénh thong tin khdc nhau nhir bdo viét, bdo dién tir, phit
thanh truyén hinh. Ddy manh thong tin tuyén truyén dé hinh anh cia
VNPT ludn théng nhédt vi déng nhat trong mbi khich hing ciing nhu todn
xa hoi. Thye hién chién luge truyén thong téng luc déng bd, khong chi trén
bio in, bdo dién tif ma con chid trong cdc kénh thong tin tuyén truyén trén
truyén hinh, Dai Tiéng néi Viét Nam. Ddy manh vi phét huy cé hidu qua
mdi quan hé hop tic véi Ban Bién 1ap truyén hinh k¥ thuit s6 VTC, phét
trién tr& thainh mot trong nhiing kénh truyén théng chi déng cla Tap doan.

- Tap trung lam t&t cOng tic quan hé cong ludn (PR) cling nhy thudmg xuyén
khuyéch truong uy tin, hinh dnh vi thuong hiéu, thé hién hinh anh 15 nét
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hon thong qua cédc hoat ddng tai trg cho cdc sy kién thdi sy chinh tri 16n,
vén hod, ngh¢ thuat, thé thao, thu hit sy quan tAm ctia dong ddo cdc tdng
16p nhan dan trong xa hoi.

- Cin ddy manh cong tdc thong tin trong ndi bo Tap doan, khong chi céc
thong tin vé hoat dong clia VNPT ma cdn c4 céc thong tin vé quan Iy,
thong tin khoa hoc ky thuat, théng tin thi trudng, kinh nghiém tai chinh
kinh doanh va cdc thong tin vé sin phdm dich vu phuc vu khdch hang
..... Tap trung x4y dung th6ng nhdt, déng bo h¢ th6ng co sd dit liéu qué.n Iy
thong tin phuc vu khach hAng va théng tin vé thi tmbng, vé sin xuft kinh ‘
doanh phuc vu cédc hoat dong ctia Tap doan.

- Cong tic “Gay anh hudng” (lobby, hay van dong hanh lang) ciing c4n dugc
ddu tu, phat trién ding nghia, ding huéng. Nghia 1a cong tic “Gay anh
hudng” phai pht trién dugc cdc méi quan hé t6t dé tang uy tin, anh hudng,
nang cao hinh anh va vi thé, hd trg tich cyc cho VNPT trén thi trudng va

‘trong xa hoi. Hién nay trong moi trudng canh tranh cong téc nay thuc su 1a
quan trong dé céc co quan quan 1y Chinh phi, bdo gidi, nhimg ban hang
hidu rd tdm quan trong ctia VNPT déi véi qh6c gia. | N

- M0i truong canh tranh dién ra ngdy mot gay gét, diéu ndy doi héi VNPT va
cdc don vi thanh vién phai dénh gid ding mic tdm quan trong clia cong tic
PR — truyén thong trong giai doan méi. Truéc hét cdn tao ra mot moi
trudng “than thién” hon v6i béo gidi, (tir TAp doan dén céc don vi thanh
vién) cdn xod bo 4n tugng “Buu dién lang trdnh, e ngai bdo gidi” & cdc
phéng vién. Ngoai ra cdn tranh thu mot s6 t& bdo c6 vi thé tuong xing va
¢6 tiéng néi ¢6 trong lugng trong lang béo dé€ cdc td bdo d6 trd thanh noi
hé trg dang tai thong tin tuyén truyén cho cdc hoat ddng clia VNPT. Day 1a
mot trong nhitng y€u t6 quan trong, quyét d;nh tinh ch4t thai d¢ cong luan
d6i v6i Tap doan. Dé c6 thé dat hiéu qua cao, can dat ra chién luge, k&
hoach PR — truyén thong cho timg giai doan, thco cdc k€ hoach kmh doanh
cua VNPT va clia cdc don vx thanh vién. Hang tuan Tap doAn néi chung va :
cdc don vi thanh vién néi neng chii dOng dua ra cOng luan nhtmg thong tin
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c6 thé cong khai duge vé hoat dong ciia minh. Diéu niy sé gitip VNPT
gianh duge thé chi dong d6i véi cong ludn, tao duge nhitmg diéu kién thuan
loi hon trong du luan x3 hoi déi véi céc hoat dong cia VNPT. Theo ly
thuy€t “Thong tin di trude sé chigm chd”, thong tin tuyén truyén chi c6 thé
phét huy hét vai trd va loi the clia minh khi né thue sy “di trude™ d6i tugng
dugc tuyén truyén.

- Cén tang cudng hon nita cic “diém ti€p xdc” giita doanh nghiép va béo
gidi, tao diéu kién phét trién méi quan h¢ gdn giii, hiéu biét v thong cim,
hop tdc hon giita hai bén. VNPT ¢6 thé thyc hién diéu nay bing cich xay
dyng cdc bo phan chuyén trich lam céng tic PR - truyén thong tai cdc don
vi cung cdp djch vy, céc don vi thinh vién ciia Tap doin.

- Cin md rong cdc hoat dong clha cong tic PR théng qua cdc hinh thite
truyén thong dé tranh thl sir quan tAm va cim tinh ciia x3 h¢i nhu cdc hoat
dong tai trg, t6 chic sy kién....... day 1a nhitg hinh thic thong tin tuyén
truyén hi¢u qua va thuc tién hon nhiéu so véi viec chi quing cdo va ding
bai don thudn trén bdo chi hodc nhimg hoat dong hé tro khéc.

- D6i v6i nhimg sy thay d6i c6 anh hudng t6i khich hang dé nghj céc don i
¢6 lién quan chudn bi k¥ luéng, chu ddo (thim do du ludn, hop bdo thong
bdo trude tinh hinh.....) vi chi déng dua thdng tin ra cong ludn trude khi
thuc hi¢n nhdm han ché t5i thidu nhimg thong tin bat lgi cho don v ciing
nhu Tép doan. Bén canh d6 cin tap trung ddu tu dao tao 6 bai ban cho doi
ngil nhig chuyén vién, quin Iy cong tic thong tin vi trién khai cic hoat
dong truyén thdng quang ba.

3.1.1.4 Gidi phdp hodn thién hoat ding bdn hang truc tiép,

Vé nguyén tic chung 14 cdn nhanh chéng xd hoi hod kénh ban hang d6i
véi dich vu vién théng - tin hoc clia VNPT, tic 14 mér rong cdc d6i tugng bén

ngodi Buu di¢n tham gia vao kénh bén hing.(da dang hod kénh bdn hing) dé
tan dung nguén lyc bén ngodi, chuyén tit ménh 1énh hanh chinh sang van dng

Hodng Vi Hung - Cao hoe qudn tri kink deank 2004-2006 BDai hoc Bdch khoa Ha Noi



Luln vin Lhac sy - 107 -

theo lgi ich kinh t¢, kiém sodt kénh bdn hang qua hoa héng va chinh sdch
khuyé&n mai, tap trung phét trién dai 1y, ngudi bén 1é va bin hang tan nha.

Sir dung keét hop chién luge ddy va chién luge kéo d6i véi hoat dong ban
hang trong d6 ddy 1a chi yéu. Cu thé chién luge kéo 1a “khuyén maii 16n,
quang cdo rong dé kéo khach hang téi ding ky sit dung dich vu”, cdn chién
luge ddy 1a “phét trién kénh bén hang rong khip, dua dich vu dén tan tay
khach hang”.

a/ Dich vu dién thoai di dong:

Hi¢n nay kinh doanh thé trd truéc dich vu dién thoai di dong 6 vai trd
rdt quan trong d6i v6i VNPT i thé trd truéc chi€m ty trong khach hang va
doanh thu 16n, khoang 80% s6 khédch hang va tdng' doanh thu dich vu di dong
ctia VNPT. Déng thdi, dic diém cia thi trudng nay 1a rat dé bi nha cung cdp
khéc chi€ém Iinh. Vi vay viéc phét trién hé théng va té chic mot doi ngii ban
thé di dong tryc tiép 1a viéc lam cdp thiét cho VNPT trong thdi gian t6i. Doi
ngd ndy c6 nhiém vu bin thé trd trudc tai chd (tai nha) cho khich hang. Ngoai
ra doi ngii nay con c6 nhiém vy cham séc khich hang tai chd nhu: huéng din
chuyén déi thué bao tra trudc sang tri sau, huéng din sir dung va sira chita
di¢n thoai, khi hong mdy c6 thé cho mugn trong thdi gian sita chita, néu c6
nhu cdu s& ban mdy tryc ti€p cho khich hang. Dé hé trg cho ddi ngii niy
VNPT hang ngay theo doi mic do sir dung thé tra trude cta khach hang, khi
mot khdch hang sip hét tién trong thé thong tin nay sé dugc bdo cho ngudi
ban hang phu trdch khich hang nay. Nhan vién ban thé sé lién lac truc tiép véi
khach hang va mang thé dén cung c4p tai chd cho khéch hang.

D6i véi cdc Cong ty chii quan dich vu (GPC, VMS) va céc don vi truc
thugc VNPT khi trién khai phuong 4n nay sé tan dung dugc lgi thé 12 c6 ca s&
dit li¢u khdch hang va theo doi duge mic d6 sit dung ctia khdch hang.

Dé xudt trién khai phuong 4n nay nhu sau: '

- V6i 600 khéch hang sé ¢6 1 nhan vién theo doi, nhu vy mét doi nhan
vién 50 ngudsi s& ban hang va duy tri-duge 30.000 khdch hang. Ngoai viéc bén
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thé trd trrGc néu t6 chic 16t ¢6 thé bén duge may ddu cudi (dien thoai di dong)
hay thu tién sira chita may.

Loai hinh bdn hang truc ti€p nay s& canh tranh manh duge véi cic loai
hinh bdn I¢ tai cifa hang vi trén thyuc t€ day 13 hinh thic canh tranh bing viéc
niang cao chdt lugng phuc vu, khong phai bing gid cude. Cic cira hiang bdn 1é
chi canh tranh biing gi4 chi c6 thé chénh léch nhau nhiéu nhat I3 1-2%, nic 1a
khoing 2000-3000 déng. Phdn 1én khich hang s& lya chon duge phuc vu tai
ché cho dil ¢6 t6n hon vai nghin déng.

b/ Dich vu Internet:

Doanh thu dich vu Internet tra trude clia VNPT chifm mét ty 1¢ khong
nhé (khoang 30%) trong téng doanh thu dich vu Internet ciia VNPT, Cong tic
ban the Internet tré truée hién nay hoan toan phu thudc hé théng cdc dai Iy va
cdc buu dién tinh thanh ciia VNPT . Tuy nhién, kénh phan phéi cho dich vu
nay hoat dong chua thuc sy hiéu qua: Vi viy, ciing gidng nhu dich vu dién
thoai di dong ddi véi dich vu nay VNPT ciing cdn phai phét tridn mot d6i ngd
bin thé truc ti€p. Doi ngil ndy c6 nhiém vu bén thé Internet trd trudc tai ché
(tai nhd) cho khich hing. Ngoii ra doi ngd ndy ¢on ¢é nhiém vu cham sée
khéch hing tai chd nhu: huéng din sir dung truy nhdp Internet, khai thic cdc
dich vu gid trj gia ting trén mang.. D€ hé trg cho ddi ngil ndy VNPT cédn phii
ddu tr cdc phuong tién luu ddng nhu xe buyt IT,....dén cdc noi ¢6 su kién vin
hod, thé thao, cdc truimg hoc, khu dé thi méi ...dé tuyén truyén, quang cdo va
bdn thé,

béi vii Cong ty chii quan dich vu VDC va céc don vi truc thudc VNPT
khi trién khai phuong 4n nay sé tan dung dugc loi thé li c6 ngudn co s& dir
li¢u khich hang va nhan Iuc ciia doi ngil bin thé dién thoai di déng tra trude
(n€u da c6). Ngoai ra, VNPT ciing c6 thé lién két hodc thué cic Cbng ty cung
cdp mdy tinh, 1p dat mang tin hoc bén ngoai cung cdp dich vu dén tan tay
khéich hang.

3.1.1.5 Gidi phdp hoan thién hoat déng marketting truc tiép.
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Pay 1a cong cu ma VNPT hdu nhu khong sir dung trong thdi gian qua.
Tuy nhién, trong giai doan t6i VNPT cdn nhanh chéng phit trién hoat dong
nay nhu:

+ Khio sét thi trudng trén web: sit dung bang hoi trén website. C6 thé thuc
hién bing phuong thic ting ringtone, dnh nén, phin mém di¢n thoai mién phi
cho khéch hang 12 thué bao di dong trd sau, tré truée...khi tham gia trd 11 bang
hoi, hodc tryc tiép tang qua cho khich hang doanh nghiép tham gia.

" 4 T8 chic céc forum dé 1y ¢ kién khach hang.

+ Ling nghe truc ti€p tir phia khéch hang bing cdch tao dia chi e-mail
ti€p nhan gép ¥ clia khach hang va giai quyét thic méc khi€u nai khi cdn thiét.

+ Bén hang qua dién thoai, website, email..hodc lién két v&i céc ngln .
hang dé thanh toén cudc cung c4p dich vu qua thé ATM, ban thé dién thoai trd
truée dién thoai di dong, Internet qua thé ATM.

3.1.2. C4c giai phép hd trg khéc.

PE hoan thién hoat dong xic ti€n hén hop ddi véi céc dich vu vién.
thong — tin hoc cia VNPT ngoai viéc hoan thién cdc cong cu xic tién hdn hop
nhu trén con doi hoi phai thuc hién déng b cdc giai phép hé trg khic nhu sau:

3.12.1 Gidi phdp vé ddu tu phdt trién, khai thdc mang luci vién thong — tin hoc.

- VNPT cin wu tién ddu tu mang ludi cho céc don vi chi quén céc dich
vu dich vu dién thoai di dong, Internet téc do cao.. dam bdo di dung lugng
dip ing nhu cdu cta khéch hang .

- Céc cong ty chiu trdch nhiém kinh doanh dich vu truc ti€p nhu GPC,
VDC, VMS cin ¢6 chinh séch ddu tu hgp 1§ cho nhimg viing thi trudmg trudce
mét chua sinh 13i song s€ 1a thi trudng tiém nang trong tuong lai. Ddu tu phat
trién mang vién thong déng bo, hién dai, theo kip trinh do thé gibi dé c6 thé
cung cp céc dich vu tién tién. Tap trung ddu tu cong nghé 3G sau khi nghién
ciru cu thé nhu cdu tai thi trudong Viét Nam. Ddu tu Intemet bang rong. Tiép
tuc ddu tu mang NGN nhim hoi tu mang thoai va di li¢u.
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- Ddy manh tién do trién khai cdc dy 4n ddu tu tir cong tic tv vén ddu tu,
cong téc chi dao trién khai théng nhét, ddng b cdc du 4n clia VNPT dén viec
chli dong trién khai tai cdc don vi nhdm mé rong mang Iuéi kip thoi cai thien
tinh trang nghén mach, t6c 46 cham.

- V& phit trién cOng nghé:

* Doi véi mang thong tin di dong: Tap trung nang cao dung lugng mang
lu6i ddm bao phat trién thué bao, nang cao chét lugng mang v tuyén va céc
dich vu GPRS. Sau khi hoan thanh viéc trién khai GPRS va cic dich vu tai Ha
Noi, TP HCM va Da Ning, tiép tuc trién khai EDGE tai Ha Noi va TP HCM.
Trién khai W- CDMA tai mot s6 khu vyc trung tam Ha Noi, TP HCM. Sir
dung hé¢ thdng W- CDMA v6i 16i mang sir dung tdng dai Softswitch dinh
huéng NGN d€ khai théc tai cdc khu mat do sir dung cao, nhim cung cdp kha
nang truy cdp cdc ing dung da phuong tién cho ngudi sir dung.

* DGl vdi co s ha tdng Internet: Tap trung ddu tu phét trién déng bo ha
ting bang rong. Hinh thinh mot mang thong tin bang rong véi ky thuat tién
ti€n trong d6 Internet bing rong 12 diéu kién quan trong cho thanh cong cla
viéc phan phSi ndi dung, nang cao chét lugng dudng truyén vién thong,
Internet. Nang cdp mang dudng truc va lva chon cong nghé pht hgp, ngoai
cong nghé truyén din trén cdp déng nhv ADSL, huéng t6i 12 ADSL 2+, cable
modem, IP bing rong qua mang v¢ tinh, cong ngh¢ truyén din bing rong
khong day thé¢ h¢ méi Wimax 802.16x céc cong nghé ndy g6p phdn quan
trong trong viéc tng t6c do truy nhap giita thué bao va mang ctia nha cung
cdp dich vu.
3.1.2.2. Gidi phdp vé gia cuoc.

- VNPT va céc cong ty chl quan kinh doanh dich vu (VMS, GPC, VDC)
cdn ¢6 nghién citu cu thé dé xay dung gid cude céc dich vu theo viing, xoé bd
viéc quy dinh gid theo phdm vi dia gi6i hanh chinh nhu hién nay dim bio phi
hop véi quy hoach mang luéi, déng thdi trénh rii ro trong canh tranh vi céc
d6i thi canh tranh s& chll yéu tap trung vio céc khu vuc thanh phd, khu kinh
t€ phdt trién. Mudn thyc hién hiéu qua viéc ndy, VNPT va cdc Cong ty chi
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~quéan dich vu cén béc tdch, tinh todn chi phi kinh doanh dich vu m¢t céch
tuong d6i 16 rang, chinh xdc lam s& cir khoa hoc dé c6 chinh sich gid cuée
hop ly.

- P6i v6i cac dich vu vién thong - tin hoc duge coi 1a khong bi anh
hudng bdi yéu t6 doc quyén, xay dung chinh sdch gid cudc phan biét cho timg
phan doan thi trudng theo nhém déi tugng khac nhau tuy theo mic luu lugng sir
dung, c6 thit ty vu tién nhdm tao khich hang trung thanh, khéch hang 1én. Gid

ew6c phai dugc phan biét theo d6i tuong sir dung: d6i véi khéch hang t8 chic,
doanh nghiép cdn ¢6 chinh séch gidm gi4 theo mic d0 sir dung, theo & lugng
dich vu gia tang gid tri ma khdch hang dang ky; d6i v6i khach hang c4 nhan, 4p
dung nhiéu mic cudc va phuong thic tinh cuée dé khach hang lya chon.

- C4c cong ty truc ti€p kinh doanh dich vu tap trung thyc hién cc chinh
sdch gid phd hop dé tao khéch hang trung thanh, khach hang 16n va thu hit
thém cdc khach hang méi:

- * Do vai dich vu di dong:

!

+ Do canh tranh manh nén chii déng 1én cdc k& hoach gidm cuéc déng
thoi m& rong hinh thic ban géi céc dich vu trd truée. phai diéu chinh gidm
cudc. Du kién 2006 — 2010 mic cuée di dong giam binh quan 10 - 15%/ném.

+ Han ché& cuéc hoa mang, cudc thué bao dé khuyén khich nhu cdu sit
dung ctia khach hang.

+ X4y dung chinh séch phan biét gid cudc theo d6i tugng khach hang
doanh nghiép, tu nhan, theo mic d¢ sir dung va s6 lugng khéch hang ding ky
str dung dich vu.

+ Phét trién thém dich vu trd truéc v6i thé ménh gid thdp hon dé md
rong thi phén. '

* Do véi cdc dich vu Internet:

+ Sir dung cong cu gid cudc dé md rong chiém linh thj trudng, phd cap
Internet va dam bio chuong trinh phat trién cong nghé thong tin qudc gia. Dy
kién cudc thué cng va cude truy nhap Internet gidm 10%/nadm.
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- Gid céc dich vu (bing hep vi bang rong) cdn cap nhat lién tuc theo gis
thi trudmg, gid cha d6i thi canh tranh tai cdc khu vuc cung cdp véi muc titu
ndng cao sic canh tranh cia VNPT.

- X4y dung cdc gbi cude da dang cho ngudi sir dung theo 2 nhém d6i
tugng: khich hing doanh nghiép va khdch hang ho gia dinh.

3.1.2.2 Gidi phdp vé sdn phdm dich vu.

- Tao sy khdc biét hod vé dich vu v6i cdc nha khai théc khdc ching han
nhu khdc biét héa vé cdc ing dung gia ting gid trj, khic biét héa vé cung cdp
tron géi dich vu va giai phdp kinh doanh, khac biét héa vé hinh thic cham séc
d6i véi khach hang trung thanh... Viéc tao khic biét vé dich vu phai phi hgp
vGi timg phin doan thi trudmg va chi chon nhitng phan doan hoic ving thi
trudmg ma VINPT cé lgi the vé khdc biét héa.

- Tién hanh da dang hod dich vu cung cip, ddu tw manh véo linh vuc ndi
dung thong tin, dem lai nhiéu loi ich cho ngudi sir dung, tao sy hdp din, thu
hiit khich hang.

* Dai var dich vu di dgng:

# Gial doan trude mdt: trién khai manh cdc ing dung hién c6: Pa dang
hod cdc ing dung cia 2,5 G bao gém:

- Hé trg cdc dich vu thoai co bin cho tat cd cdc thué bao: chuyén ving
qudc 1€, chuyén cudc goi cho thué bao tra trudc.

- Phét trién manh céc dich vu GTGT trén nén SMS: nhén tin, hop thu
thoai, fax, trd choi, nhac chudng, hinh dnh, binh chon, choi bai, dich vu théng
tin (bin tin duge gii tryc ti€p dén mdy di dong), mobile banking...

- Phat trién manh djch vu truy cdp Internet di dong, trién khai céc ing
dung WAP, Bluetooth. ..

- Nghién citu phat tri€n nhiéu img dung ma cong nght GPRS t6c do cao

6 thé hd trg duge nhu truyén s& liéu, truy cdp mang ndi bo tir xa, truy nhip
truc ti€p Internet qua GPRS, dich vu nhiin tin da phuong tién MMS véi ban tin
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tich hop text, am thanh, hinh anh, chatting, e-mail, cdc dich vu giai trf, truy
vin thong tin, dinh vi thué bao ..

- M rong mo hinh tiép thi qua di dong tai Viét Nam phuc vu cdc doanh
nghiép c6 nhu cdu quang bd va gi6i thi¢u san phdm dich vu cla ho.

- Phét trién thuong mai dién tir di dong: tra ciy, chuyén khoan, thanh
todn qua SMS, WAP/GPRS va SimToolkit; gia ting hgp tdc v6i cdc ngan hang
_ ¢ bén thé cao, thanh todn cudc phi dién thoai qua hé théng ATM.

- Phit trién cdc dich vu théng qua céng thong tin dién tir.
» Giai doan tiép theo: phét trién céc img dung méi:
- Cung cAp dich vu EDGE, trién khai méi nhiéu dich vu ndi dung nhung
chli yéu vin la thoai va SMS.
_ Trién khai rong rai céc tng dung clia 2,5 G cho céc thué bao di dong
té bao:

" 4+ Dich vu dua trén vi trf thué bao LBS
+ Mobile banking, Mobile marketing

+ Voicemail, Web, Mobile Audio Player, Dlgltal Ncwspaper Publxsmg,
Mobile Radio...

+ Céc tng dung WAP: Unified messaging, e-mail, dich vu thong tin (thdi

sy, ban tin thi tiét, thi trudng tai chinh, thé thao...), games, thuong mai

di dong, dich vu gidi trf, da phuong tién, dién dan cong déng chatroom c6

thé post anh va ban tin kém theo, tu vin, dich vu quén ly thong tin cd

nhan...

- Ting budc trién khai 3G va NGN di dong.
* D61 voi dich vu Internet:

Tiang cudng xay dung ndi dung thOng tin ueng Viét huu ich ctlng cac
dich vu gia tang gid trj trén mang, han ché va kiém sodt ndi.dung théng tin.
khong lanh manh, xay dung khung phép ky va dinh ch€ cho phat trién TMDT,
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an toan va an ninh trong giao dich dién tir, ddy manh chuong trinh sir dung

Internet trong gido duc.
» Phat trién cdc img dung hién cé:

- Tiép tuc phat trién cdc dich vu truy cap dial-up trong giai doan 2006-
2007. Sau giai doan nay, phan d4u dip img t6i da nhu cdu ngudi dan sir dung
ADSL thay cho dial-up.

- Tap trung vao dich vu ADSL & céc géi t6c do, géi cudc khdc nhau; Céc
dich vu GTGT, ndi dung thong tin, TMDT, cédc dich vu tryc tuyén nhu hoi
nghi truyén hinh, xem phim, trd choi, dio tao, y t€...

- Thic ddy phat trién c4c dich vu da phuong tién: dich vu hoi nghi truyén
hinh cho cdc thué bao Internet; dao tao tir xa phuc vu cho cic trudng dai hoc
va trung tdm dao tao; y t&€ tir xa nhdm phuc vu khdm chita bénh va dio tao
ning cao trinh d§ chuyén mon cho cén bd y t& céc cdp (dac biét 1a ving nong
thén, ving sau, viing xa). '

- Khai thdc cdc dich vu giai trf truc tuyén: Game Online, tai ndi dung...
phuc vu gidi tré.
» Phat trién img dung méi: Dich vu Internet bang rong

Duéi géc do téng quan todn cdu, nhu cdu ciia khu vuc dan cu khic véi
khu vuc kinh doanh (vé cédc yé&u t6 yéu cdu t6c d¢ dudng truyén, gia cudc...).
Khach hang bang rong sé yéu cdu nhiéu loai hinh dich vu khdc nhau va truy
cdp nhiéu mang khai thic khdc nhau. Vi vdy, cdc cOng ty canh tranh dich vu
bang rong cdn tim ra nhimg dich vu gia tang gid tri dé thu hit khdch hang:

- P6i véi khach hang khu vuc dan cu: nhu cdu vé dicﬁ vu bang rong
thuong 1a nhitng dich vu hién dang phd bién trén thé gi6i nhu TV, ludt web,
email... nhung doi hoi phai truy cap nhanh hon, bdo mat hon, thuan tién hon
va ré hon. C6 3 loai dich vu ¢6 kha ning ddp ing dugc yéu cdu trén d6 1a:

+ Truy nhép Internet t6c dé cao nhu download nhanh céc video clip chat
lugng cao hodc cic file am nhac MP3.
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+ Truyén hinh s6 tuong tic c6 khi nang kiém sodt truy cap cua thué bao
va mot s6 tinh nang video theo yéu cdu hoic tuong ty nhu vay.

+ Trd choi video tuong tic nhu video games, céc doan phim ngén.

- D6i v6i khéch hang khu vyc kinh doanh: Bang rong dang nhanh chéng
tr& thinh ngudn lyc tiém nang cho cdc hoat dong kinh doanh khi cdc doanh
nghiép chuyén dén tr viéc sir dung Internet cho muc dich nhan gui email hay
trao ddi cdc file di lieu nho sang viéc truyén thong dif li¢u tc do cao hon.
‘Biing rong 12 mot cong cu hi¢u qué cho viée trién khai img dung TMDT B2B.

Bang rong ciing 12 mot ngudn tai san vo clng to 16n d6i véi cic cOng ty dang . _' '

muén trién khai TMDT B2C.

D6i v6i VNPT, viéc phét trién céc dich vu bing rong méi 12 vo cing
quan trong vi day sé 1a co s cung cp tich hop thoai va dir liéu vira déng th&i
tao ngudn thu méi lam han ché anh huong clia gidm cudc vira gia ting kha
nang canh tranh cho VNPT. Giai doan 2008- 2010 c6 thé trién khai céc ing

dung sau:

- Cic dich vu ctia xDSL nhu truyén hinh do nét cao, truyén hinh quang
b4, truyén hinh theo yéu cdu, am nhac theo yéu cdu, dién thoai thdy hinh, dao
tao 1Y xa, truy c4p co s& dif liéu, chi din tryc tuyén, tai phdn mém...

- Gia ting céc dich vu ndi dung:

+ Games tryc tuyén, chat.

+ Video on Demand: cung c4p céc bd phim theo yéu cdu téi ngudi sir
dung v6i chat lugng hinh anh DVD; dich vu gidi tri du6i hinh thic video téi
cdc mdy dién thoai di dong cdm tay.

+ Hoi nghi truyén hinh.

+ Céc dich vu da phuong tién khdc: dich vu ndi dung thong tin nudc
ngoai phuc vu muc dich hoc ti€ng Anh...
3.1.2.3 Gidi phdp phan phdi dich vu.

VNPT cén tan dung céc trung gian phan phdi hién tai nhu: mang lu6i buu
dién tinh, thanh, mé rong dén cdc diém buu di¢n van hod xa d€ chi€m [inh thi
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trudng nong thon trude cdc d6i thi canh tranh; Thiét lap cdc dai Iy tryc ti€p
méi nhdm vao céc ving do thi méi, cic khu cong nghiép...; Thiét lap hé théng
dai 1y tai cdc trudng, dai hoc, trung hoc...va ddc bi¢t phai chi ¢ thuc hién
nhiéu gidi phdp don gian hod quy trinh cung c4p dich vu.

* D6i voi dich vu dién thoai di dong:

- M& rong céc d6i tugng bén ngoai tham gia vao kénh bén hang. M& rong
kénh bén theé tra truéc va tién t6i binh ddng vé co ché giita cic hé thong dai 1y
bén ngoai va bén trong Tap doan nhim dim bio tinh canh tranh cong bing
giita cdc dai ly.

- D6i v6i viing thi trudmg ¢6 canh tranh manh, xay dung kénh phan phéi
chuyén nghiép cho dich vu. Nghién citu trién khai cdc cira hang ban 1& cung
cdp ddy du céc tinh ning cho ddu cudi di dong.

- Nghién citu céc phuong én ban budn, bén tron géi cho cdc nha tidu thy
chuyén nghiép, cdc doanh nghiép ¢6 kha nang thanh toén cao.

* D61 vai dich vu Internet:

- Cong tdc thi€t k& kénh bén hang & cdc ving thi trudmg c6 canh tranh
manh nhu cdc thanh ph6 16, cdc khu cong nghiép, khu kinh t€ md, cdc ving
kinh t€ trong diém, khu do thi méi... phi dugc chi trong ci vé phuong thitc
1an kinh phi t8 chifc. Tai khu virc thanh phé, trung tAm kinh t&, sir dung kénh
phan phdi dai 1y 1a chi y&u. Tai khu vuc nong thon, ti€p tuc sir dung diém buu
dién vian hod xa 12 kénh phan ph6i nhim phd cap Internet t6i céc ving kinh t&
kém phat trién.

- Cdc cong ty ¢8 phin trong Tap doan c6 thé tham gia gép von hoic lién
két véi céc cong ty bén ngoai d€ ban lai dich vu. Hinh thic thuc hién theo
dang mua si bdn Ié theo timg g6i dich vu hodc khodn theo timg ving thi
trugmg. Viéc ban budn luu lugng théng qua céc cong ty ndy khong chi gidp
lam da dang hod kénh ban hang ma cdn c6 thé gitp thdo g& mot s6 co ché lién
quan dén cong téc ban hang va chim séc khich hang ma cdc doanh nghiép
nha nudc dang bi khéng ché.

Hoang Vi Hung - Cao hoc qudn tri kinh doanh 2004-2006 Dai hoc Bach khoa Ha Noi



Bokddkll PiELE & gaaass o p

3 1.2.4. Gidi phdp vé nghién cinu thi trucmg.

- Trén pham vi toan Tap doan xay dung va thyc hién chuong trinh téng
thé vé nghién citu thi trudmg bao gém: xay dung va phan tich hé thong co 501
dit liéu thi trudmg; phan tich, xic dinh nhimg ving thi trudmg tiém ning, viing
thi trudmg dd duge khai thic, ving thi trutmg chua khai thic va danh gid quy
md cha timg ving thi trudng (phin loai thi tnrdmg sdn phdm, dich vu); xdc
dinh cdc ving thi truong tiém ndng lén; cic sin phdm dich vu chi yéu c6
doanh thu cao va c6 khi nang phit trién manh trong tuong lai.

*  Péi véi céc Cong ty truc tiép kinh doanh dich vu: |

+ Thanh lap Phong (t6) nghién ciu thi trutng thyc hién chuyén trich
cong tdc thu thap thong tin, nghién ciu thi trumg, khich hang, cdc hoat dong
ctia d6i thi canh tranh trén dia ban. : g :

+ M@3i cong ty con tap trung nghién ciu thi trudmg clia minh nhidm xdc
dinh nhu cfu sir dung dich vy trén dia ban, nim 1 d6i thi canh tranh va cdc
chinh sdch canh tranh clia cic d6i thi.

+ D61 véi timg dich vu, trén timg ving thi trutmg kinh doanh cu thé, tién
hanh du béo nhu cdu va du béo doanh rhu timg phan doan; dénh gid mic do
tham nhap cia dich vu va xu huéng sit dung dich vu; xay dung ké hoach hanh
doéng thuong mai lién quan; thiét 1ap céc bd phan bdn hang va chiam sdc sau
bén hing cho timg phan doan.

+ Té chitc bd phan chuyén quan 1y va phin tich dién bién luu lugng,
doanh s& trén timg ving thi truémg cu thé (tir clip co sd tryc tiép vdi khich
hang) dé gitip ra quyét dinh quan 1y kinh doanh kip thi.

- Pa dang héa hinh thirc t6 chifc nghién ciru thi truimg:

+ Ti€p tuc sir dung hinh thirc tryc tiép (diéu tra khio sdt va st dung bang
hoi) dé nghién ciu vé sO lugng cung c4p, d6i thi canh tranh. .

+ Tién hanh nghién ciru thi trudng tryc tuy€n trén website.
3.4, Ki€n nghj, d& xudt. _

Dé c6 thé thyc hién dugc cdc gidi phap nhdm hoan thién hoat dong xiic
tién hén hop d6i v6i cdc dich vy vién thong _ tin hoc ctia VNPT ciing nhu céc
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3.4.1 Kién nghi v6i Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam.

- Xay dung quy dinh vé cong téc k€ hoach quang cdo, khuyén mai thOng
nhat tir Tap doan dén céc don vi thanh vién.

- Sira ddi quy dinh vé mitc chi quing cdo, ti€p thi, khuyén mii tiép tan
khanh tiét, chi phi giao dich, d6i ngoai..phd hogp véi thyc t& san xudt kinh
doanh va yéu cdu ddi hoi dat ra trong bdi canh thi trudmg canh tranh s0i dong.
Khong 4p dung cimg nhéc, c6 dinh ma chi nén d;nh ra mic trdn t6i da. Chi phi .
| phax duge tinh todn trén co sd c6 1di, ding quy dmh cua phép luat vé ﬂnrcmg-
mii va giao cho don vi tr chiu trdch nhiém. - %

- Tiép tuc nghién ciru hoan thi¢n hé thong kénh phan phdi truc ti€p, gidn
tiép mot cdch hé théng, dam bio sy linh hoat, nhanh nhay véi nhimg bién"
dong cua thj trudng.

- Cin c6 chinh séch théng nhdt vé mic hoa hdng, chiét kh&u hoic
khuyén mai d6i véi viéc bén thé vién thong, Internet trd true trén toan qudc.

- Tang cudng chi dao dé ddy nhanh tién d¢ ddu tu cho céc dy én phat
trién va cling ¢6 mang dién thoai di dong, Internet dam bio di lugng hang dé
cung cdp cho khéch hang trén thj trudng trong cdc dot khuyén mii.

- Nghién ciru x4y dung va t3 chic doi ngii Marketing chuyén nghiép va
¢6 hé théng tir cdp quan 1y trung gian dén cip tryc ti€p tiép xic khich hang.
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KET LUAN

Luan van da thuc hién cdc cong viéc tir viéc nghién clru céc co so ly
luan vé hén hop xtc tién bén trong hoat dong marketing ctia doanh nghiép dén
viéc dénh gi4 thuc trang hoat dong hén hop xtc tién bén d6i véi cdc dich vu
vién thong — tin hoc clia VNPT dé tir d6 dua ra céc giai phdp nhdm hoan thién
hoat déng hén hop xic tién bén d6i vi cdc dich vu dién thoai di dong va
Internet clia VNPT.

Trong qué trinh nghién citu thyc hién, luan vin " Nghién ciru dé xudt
cdc gidi phdp nhdm hodn thién hoat djng xtic tién bdn doi véi cdc dich vu
Vién théng — Tin hoc cia Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam " da
giai quyét dugc mot s6 vén dé chinh sau:

1. Hé théng hod duge co s& 1§ luan vé hén hop xic tién bin trong hoat
dong marketing clia doanh nghiép.

2. Van dung 1y ludn, céc tai liéu, s6 liéu théng ké dé phan tich tinh hinh
<in xudt kinh doanh, tinh hinh canh tranh va dénh gié thyc trang hoat
dong hén hgp xic tién bin d6i v6i cdc dich vu vién thong — tin hoc cla
VNPT.

3. Dé xuft dugc céc gidi phdp nhim hoan thién hoat dong hon hop xic
ti&n bén d6i véi céc dich vu dién thoai di dong va Internet cua VNPT.
Trong qué trinh nghién ciru ludn van, do kha nang va nhiéu diéu kién

han ché nén Luan van khong trinh khoi nhimg thi€u s6t, tén tai nhdt dinh. Véi
phuong chim vira hoc vira lam, rit kinh nghiém dé b3 sung hoan chinh, tic
gia mong mudn nhan dugc nhiéu su gép ¥, bd sung cua cic thdy co gido, ban
bé va cic dong nghiép dé luan van duge phong phi va hoan chinh hon.

Nhan dip ndy, téc gid xin tran trong cim on TS - Ngo Trin Anh, Khoa
Kinh t€ va Quan ly - Truong Dai hoc Bich khoa Ha ndi, cung cic thdy co gido,
ban bé vé nhitng gitip d& trong qué trinh hoc tap va hoan thién luan vin.
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PHU LUC 01
Bang xép hang moi trudng kinh doanh vién théng ciia khu vuc
Chau 4 - Thai Binh Duong Quy 1/2006 (theo thang diém 10)

Nuée Mic 46 bao | Tiémnang | Micdd | Mic do m& | Xép hang
hoa thi phittrién | canhtranh | ciatrong | trong khu
trudmg vién cdp phép/ vuc
thong quan ly s
» 10 4 YA PR r1
Nhat Ban 9 6 9 9 2
Han Quéc 10 5 8 9 3
Héng Kong 10 3 9 10 4
| Singapore 9 3 8 8 - 5
Dai Loan 10 3 8 -6 6
Malaysia 6 4 4 8 7
An do 1 10 7 7 8
Phillipine 2 8 8 7 9
Trung Qudc 4 10 5 4 10
Indonesia 2 9 6 / 5 10
Théi Lan 3 6 5 6 10
Pakistan 1 9 5 4 13
Viét Nam 2 8 3 2 14

Ngudn: Bdo cdo vién thong Viét Nam quy I nam 2006

Theo ngudn s& liéu ndy, c6 thé thdy theo dénh gid cia BMI (Business Monitor
International), tiém ndng phét trién cta thi trudng vién thong Viét Nam cdn rdt 16n
(8 diém), thi trudng dang & mitc bio hoa thdp (2 diém) mot phdn do mic d6 m& cira
canh tranh cing nhu miic do canh tranh thdp. |
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I, Tén dé tai: “Nghién ciu dé xudt gidi phdp nhdm hodn thién hoat-déng xic
ién bdn doi vdi cdc dich vu Vién thong — Tin hoc cia Tdp dodn Buu chinh Vién
théng Viét Nam™.

1, Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai.

Dé tai 1ap trung nghién cifu tinh hinh t6 chic sdn xudt kinh doanh, tinh hinh
tanh tranh va thue trang trién khai cdc hoat ddng xic ti€n bdn d6i vdi dich vu vién
héng — tin hoc cta Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam dé dé xudt cdc gidi
tip nhim hoin thién hoat dong hén hop xic tién bin ddi véi dich vu vién thong —
iin hoc clia Tap dodn Buu chinh Vién thong Viét Nam trong thdi gian téi.

3, Déi tuong va pham vi nghién ciru,

- D& tuong nghién ciru: céc thanh phdn clia hén hop xic tién bén trong hoat
|#ng marketing clia doanh nghiép, cdc cin cif, ndi dung va gidi phiap nhim hodn
tién hoat dong hdn hop xic tign bin cla doanh nghiép.

- Pham vi nghién ciru: Tép trung nghién ciu thue trang hoat ddng xic tign ban
% véi cac dich vu vién thong — tin hoc chii dao clia Tap doin Buu chinh Viét Nam
hiém 1y trong 16n trong doanh thu Vién thong — tin hoc, c6 khi ning phit trién va c6
inh canh tranh cao d6 14: Dich vu dién thoai di dgng va dich vu Internet.
.. Y nghia khoa hoc cua dé tai.
Tié¢n hanh vin dung nhimg 1y ludn co bin, phuong phip nghién ciu, dinh gid
im phan tich tinh hinh canh tranh vi thyc trang hoat dong hén hop xiic tién bin
i véi dich vu viln thong — tin hoc théi gian qua. Déng thisi dua ra mdt s gidi phip
l:h;!m hoan thién hoat dong hén hop xic tién bin d6i véi dich vu dién thoai di dong
vt Internet clla VNPT trong thin gian tdi.
5 Két cau cua dé tai:
.Chuong I: Co sir 1j luan vé hoén hop xic tién ban trong hoat dong Marketing
aa doanh nghiép.
Pay 14 phén hé théng hod lai cdc 1y ludn co bin vé hin hgp xic tién bin
wong hoat déng marketing cia doanh nghiép, 1am co s& cho nhilng phén ti€p theo.
Chuomg 2: Danh gia thure trang hoat dong hén hop xic tién ban déi véi cic dich vu
in thong — tin hoc ctia Tap dodn Buu chinh Vién thong Viét Nam.
Phdn nay tap trung phin tich dinh gid tinh hinh canh tranh, tinh hinh 16 chitc
at dong SXKD v hoat dong hén hop xic tién bin déi vdi dich vu dién thoai di
g va Internet cha VNPT tir d6 rit ra duge nhimg han ché tdn tai.
tfh:mng 3: Pé xuat giai phip nhdm hoan thién hoat dong hdn hop xic tién
in d6i v6i cae dich vu vién théng — tin hoc ciia Tap doan Buu chinh Vién
Yong Viét Nam.

Tir vin dé di néu trong cdc chuong trude, chuong 3 chi rd nhing cin cif dé
2 ra cdc gidi phap nhim hodn thién hoat dong hén hop xic tién bin ddi vii dich
v dién thoai di dong va Internet mang tinh thyc tién va kha thi d¢ VNPT c6 thé thue
¥n duge cic muc tiéu dé ra trong giai doan tdi.

Lang Vil Hung - Cao hoe qudn ri kinh doanh 2004-2006 Bai hoe Bdch khoa Hd Noi
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