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LOI MO DAU

1. LY DO NGHIEN CcUU

Trude xu thé hoi nhap quéc té ma dién hinh 1a sy kién Viét Nam chinh thuc
buéc vao san choi chung va rong 16n cua thé giéi khi gia nhap vao T6 chiic
Thuong mai thé giéi (WTO), doi hoi nén kinh té Viét Nam néi chung va dbi voi
nganh ngan hang noi riéng phai nhan thirc rd nhitng co hoi c6 duge dé tan dung va
nhimg thach thirc phai ddi dau dé tim cach vuot qua. Mot trong nhirng thach thirc
ciia sy hoi nhap 1a canh tranh thi truong s& ngdy cang dién ra gay git hon,
nhiéu cam két mé cira cua dat nude hét sire thuan loi cho cac dinh ché nuée ngoai,
vi viy cac Ngan hang thuong mai (NHTM) trong nuéc phai dbi dau voi nhidu
“dbi thu” c6 nhiéu tiém lyc va kinh nghiém hon, dic biét 1a cac Ngan hang
nudc ngoai da va dang xam nh3p vao thi truong Viét Nam, mot thi truong
dﬁy tiém nang nhung chua dugc khai thac mdt cach tri¢t dé. Day chinh la chay dua
vé von, co so ha tﬁng, cong ngh¢, nhan lyuc, san phém — dich vu, v.v... Trudc su
canh tranh day khéc liét nay doi hoi cac NHTM trong nuée phai chu dong, sang tao
trén co s& phan tich, du bao tinh hinh dé tir d6 dé ra nhiing giai phap hiéu qua
nhim cing c¢b kha ning canh tranh, phong ngira cc rii ro c6 thé xdy ra, dong thoi

c6 thé phan ung kip thoi trudc nhitng bién dong cuia thi trudng.

Mot trong nhiing han ché dién hinh cta cac NHTM trong nudc trong thoi ky
hoi nhap hién nay co thé nodi dén d6 1a tinh trang “ddc canh tin dung”, hon 70%
d6 1a con sb vé ty trong cua ldi vay trong téng thu nhdp ctua mot s6 NHTM
trong nudc, trong khi con s nay chi khoang 15% — 20% d6i véi cac Ngan hang
nuéc ngoadi. Pidu nay chung to cac NHTM trong nudc di qua tip trung vio
cong tac tin dung hon cac cong tac khac, dac biét 1a cong tdc da dang hoa va

nang cao chat luong cta cac loai hinh san pham — dich vu cua ngan hang.
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Thoi gian qua, mot s6 NHTM qudc doanh nhu Ngin hang Pau tu va
Phat trién Viét Nam, Ngan hang Cong thuong Viét Nam, v.v... cing cac NHTM
¢6 phan nhu Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin,
Ngan hang TMCP Péng A, Ngin hang TMCP A Chau va mot s NHTM khac
da nhin thdy dugc van dé cép thiét nay va di ting budc chuyén hudng sang
tap trung nghién ctru, dau tu va phat trién cac loai hinh san phém —dich vu hién dai
tuy nhién hiéu qua dat duoc lai chua cao vi nhiéu 1y do khach quan 1an cha quan.
Vi vay trong twong lai chung ta cin c6 nhig giai phap hiru hiéu hon nita
dé thuc déy phat trién hon nita cac loai hinh san phém — dich vu ngan hang,
tao nén tang dé ting budc thay dbi co ciu thu nhap nghiéng chu yéu vé phan thu
dich vy phi nhim huéng cac NHTM trong nudc timg budc trd thanh nhimg
ngan hang hién dai dung nghia, tir d6 tao dung co s& dé phuc vu khach hang
ngdy mot tét hon, dong thoi ning cao kha ning canh tranh ctia minh trudc
cac ngan hang nudc ngoai. P6 13 1y do vi sao dé tai mot s6 giai phap thay doi co cau
thu nhap theo hudng tang thu tir hoat dong dich vu cua cac NHTM trong nudc
dugc dat ra. Mat khac, miéng banh ngon ngay cang bi chia nho va s& khong co
phan cho nhiing ai khong biét tu hoan thién ban than dé phu hop véi xu thé
phat trién chung, va mot khi sy thay ddi cua nén kinh té duoc tinh theo ting gidy
thi khoang thoi gian dé cho cac ngan hang nhin lai va tim cho minh mot huéng di
dung cling s& ngdy cang voi di, do viy viéc dé ra nhitng giai phap nhu vira néu

cang trd nén cap thiét hon.

2. XAC PINH VAN PE NGHIEN CUU

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) 1a mot trong nhiing
NHTM quéc doanh c6 bé day lich sir hinh thanh va phat trién 1au doi. Chinh vi
loi thé nay di mang lai cho BIDV noi riéng va nhém NHTM qudc doanh néi chung
mot thi phan rong 16n véi mot mang ludi hoat dong phat trién day dic. Tuy nhién
cling gidng nhu cac NHTM khac cua Viét Nam, BIDV vén di theo 16i mon 1a

d3 qua tdp trung vao phat trién cong tac tin dung va dau tu, lam cho ty trong



-11-

thu tir hoat dong ndy chiém ty trong da phan trong téng thu nhap cia BIDV
trong khi ty trong thu tir hoat dong dich vy, 1a hoat dong chu luc cia mdt Ngan hang

hién dai, lai chiém mét ty trong rat khiém tén.

DPtng trude tinh hinh nay, vAn dé& nghién ctu cua dé tai nay 1a “Tim ra
gidi phdp ting ty trong thu tir hoat déng dich vu trong co cdu thu nhdp ciia
Ngdn hang Pau tw va Phat trién Viét Nam nham xdy dwng mét hwéng di méi cho
ngdn hang nay va cd hé thong NHTM néi chung cia Viét Nam trong qud trinh
héi nhdp kinh té véi khu viee va thé giéi”. Pay cling 1a mong mubn cua ngudi
thuc hién nham gop phﬁn cung cd nang luc canh tranh va kha nang chiu dung
canh tranh ctiia cac NHTM Viét Nam trude stc ép cua qua trinh hoi nhap quéc té,
va dic biét 1a trong giai doan hién nay, khi BIDV dang dinh huéng c¢6 phan hoa
tién 1én tré thanh mot Tap doan Tai chinh — Ngan hang 16n cta Viét Nam trong

tuong lai.

3. CAU HOI VA MUC TIEU NGHIEN CUU
Dé giai quyét cic van dé nghién ctru nhu phat biéu trén day, dé tai ndy s&
1an luot tra 1i cac cau hoi nghién clru quan trong sau day:

- Nén tang 1y luan vé hoat dong kinh doanh v&i ma trong tdm 13 hoat dong
dich vu caa NHTM, vai trd va tm quan trong cua hoat dong dich vu trong
nhiéu lanh vyc. Pong thoi nghién ciu co cdu thu nhip cia NHTM
thong qua viéc phan tich béo cdo két qua hoat dong kinh doanh. Cau hoi

nay s€ dugc trinh bay trong Chuong 1.

- Thyc trang hoat dong va nhu nhdp hoat dong ma dac bi¢t 1a hoat dong
dich vu hién nay cua BIDV nhu thé nao? Thuc trang nay giy ra nhiing
han ché ra sao bén canh nhitng thanh tyu dat dugc trong qua trinh hoi nhap
ciia BIDV? Va vi sao phai thay d6i co cAu thu nhdp theo hudng ting

thu tor hoat dong dich vu. Cau hoi nay sé dugc xem xét trong Chuong 2.
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- Nhirng giai phap va kién nghi ndo 13 can thiét nham gép phan thay dbi
cuc dién co ciu thu nhap cua hé théng BIDV néi riéng va cac NHTM
Viét Nam néi chung theo mé hinh ctia mot Ngan hang hién dai. Van dé nay
s& duoc xdy dung chi tiét trong Chuong 3.
Trong qua trinh di tim 161 gidi dédp cho nhitng cau hoi nghién ctru vira néu
dé giai quyét cac van dé nghién ctru dit ra, dé tai nay nhim vao cic muc tiéu

nghién ctru cu thé sau day:

H¢ thong hoa vé 1y luan co ban ctia cac hoat dong kinh doanh va co cau

thu nhap ctia cdc NHTM.

Phan tich nhiing thach thirc va co hoi cia NHTM Viét Nam trong thoi ky
hoi nhap. Panh gia thyc trang hoat dong cua hé théng BIDV va mot sb
NHTM trong nudce khac.

Dé ra giai phap gitp BIDV néi riéng va cac NHTM trong nudc khéac
n6i chung xiy dung chinh sach phat trién dich vu hiéu qua, dong thoi
dinh huéng co cdu thu nhap phu hop, gbp phan tranh nhimg thiét hai va

nang cao nang luc canh tranh.

4. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

- Tiép can BIDV, qua d6 danh gia tinh hinh hoat dong chung, tinh hinh
trién khai cdc san phém - dich vu, co ciu thu nhap, thuc trang va dinh hudng
phat trién ctia Ngan hang. Pdng thoi rut ra nhitng thé manh, diém yéu cing co hoi

va thach thuc cua BIDV trong thoi ky hoi nhap.

- Dung phuong phéap hé thong, théng ké, so sanh va phan tich cac sb liéu

trén bao cao.

- Két hop 1y luan da hoc, thuc té va cac luat dinh trong nudc dé dua ra
giai phap can thiét gop phan phat trién san pham — dich vu va thay ddi co cau
thu nhap theo hudng gia ting ty trong cua ngudn thu dich vu phi trong tong
thu nhap ctua hé théng BIDV.
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- B¢ tai con st dung nguodn so li¢u trong bio cdo cua Ngan hang Nha nudc
(NHNN) Viét Nam, céc gido trinh vé kinh té, céc tai li¢u ctuia cac co quan thong tin

chinh thirc cua Nha nudc va mot so tai li¢u cua nudce ngoai, v.v...

5. NOI DUNG NGHIEN CUU

Dé tai nay tap trung nghién ctru cac ndi dung chi yéu sau day dugc bd cuc
thanh 3 chuong. Chuong 1 trinh bay co s& 1y luan vé hoat dong kinh doanh,
hoat dong dich vu va thu nhdp hoat dong cua mot NHTM. Chuong 2 phan tich
tinh hinh hoat dong kinh doanh, co ciu thu nhap va tinh hinh phat trién dich vu cua
BIDV trong thoi gian qua, dong thdi dé ra nhimg giai phap phat trién dich vu va
thay ddi co ciu thu nhap theo hudng ting ty trong thu tir hoat dong dich vu cua

hé théng BIDV néi riéng va cac NHTM trong nude nédi chung tai Chuong 3.

6. Y NGHIA VA UNG DUNG CUA NGHIEN CUU PE TAI

Viéc nghién ctru thanh cong dé tai ndy ¢ y nghia rit quan trong ca vé Iy luan
cling nhu thyc tién. Vé 1y luan, dé tai nay gitp phan tich mot s6 hoat dong cia
mot NHTM, dic biét 1a cong tac phat trién dich vy, ddy 1a cong tac trong tim cin
chu trong trong qua trinh xay dung mdt ngan hang hién dai, déng thoi hé théng hoa
cac thanh phéan trong co cdu thu nhdp cia ngin hang. Qua d6, 1am sang to sy
can thiét phai ap dung céac giai phap thay d6i co cdu thu nhap theo hudng phu hop

nham nang cao tinh canh tranh cho cac NHTM Viét Nam.

Vé thyc tién, dé tai nay gitp BIDV va cac NHTM trong nuée khac rat ra
nhimg kinh nghiém tir nhiing sai 1am trong qua khir va chuan bi dwong dau
vo1 nhitng thach thuc trong qua trinh ty do hoéa dich vu tai chinh ngan hang,
viéc xay dung mot chién lugc kinh doanh néi chung va mot co cdu thu nhap
thich hop noi riéng mang tinh dai han 1a diéu hét sirc can thiét trong hoat dong cua
mot ngan hang nhim nang cao kha ning canh tranh, tiép tuc ton tai va phat trién

trong xu thé hoi nhap ngay cang gay gat. Pong thoi, nguoi thuc hién ciing hy vong
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dé tai nghién clru nay s€ nhan dugc nhiéu y kién dong gop hon nira va co thé

tr¢ thanh tu liéu tham khao cho nhiing ai quan tam.

Toan bd cac ndi dung nhu van dé nghién ctru, phuong phap nghién ctou va

¥ nghia nghién ctru ctia dé tai nay co thé tém tit & so do hinh v& 1.1 dudi day.

Hinh 1: TOM TAT VA MO TA NOI DUNG
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Ly do nghién ctru

\ 4

Xéc dinh van dé nghién ciu

Khao sat co so ly luan lién quan
dén hoat dong, thu nhap hoat dong
cua NHTM

Khao sat thuc tién vé hoat dong,
co cau thu nhép va xu huéng
phat trién cta h¢ thong BIDV

A 4

A 4

Dé ra giai phap thay d6i co cdu thu nhip
theo hudng tang ty trong dich vu
cua BIDV trong xu thé hoi nhap

A
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Chuong 1

CO SO LY LUAN VE HOAT PONG VA THU NHAP HOAT PONG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

Chuwong 1 trinh bay tong quan vé hoat déng kinh doanh cia NHTM ciing
nhitng vin dé co bdn lién quan dén hoat dong dich vu cia ngdn hang va
vai tré quan trong cia né trong nhiéu linh viee. Ngodi ra, chwong nay con
gidi thiéu birc tranh chung vé thu nhdp hoat dong cia NHTM tir géc canh
co cdu théng qua viéc phdn tich bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh,

ddt nén mong cho viéc phan tich trong nhitng chwong tiép theo.

1.1. TONG QUAN VE HOAT PONG KINH DOANH CUA NHTM
1.1.1. Tong quan vé NHTM
1.1.1.1. Dinh nghia

Hoat dong cuia ngén hang di xuat hién trén thé gidi tir rat ldu va mam mong
ciia hoat dong ngan hang gan lién véi cac ban ddi tién — “Bancus™, day chinh 1a
co so dé hinh thanh nén thuat ngit “Bank”, tir thé ky thir V trudc Cong nguyén.
Va to chuc tuong dbi hoan chinh gﬁn vo1 quan niém hién dai duoc hinh thanh
som nhét tai Tdy Ban Nha (nim 1401) — d6 1a Ngan hang Bacelona, ngan hang nay

c6 thé duoc xem 1a NHTM du tién trén thé gidi.

Theo Pao luat ctia nudec Cong hoa Phap nam 1941 da dinh nghia: NHTM la
nhitng co s¢ ma nghé nghiép thuwong xuyén la nhdn tién bac cia cong ching dwéi
hinh thirc ky théc, hodc dudi cdc hinh thirc khdc, va siv dung nguon lec dé cho
chinh ho trong cdc nghiép vu vé chiét khdu, tin dung va tai chinh.

Phap 1énh Ngan hang nam 1990 ctua Viét Nam c6 qui dinh: NHTM la mot
16 chirc kinh doanh tién té ma nghiép vu thwong xuyén va chu yéu la nhdn tién guri
ciia khdch hang véi trach nhiém hodn tra va sie dung sé tién dé dé cho vay,

chiét khdu va lam phirong tién thanh todn.
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Theo Luét cac T6 chirc tin dung (TCTD) ctia Viét Nam do Quéc hoi khoa X
thong qua ngay 12/12/1997 thi: Ngdan hang la logi hinh TCTD duoc thuc hién
toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac co lién quan.
Trong d6 TCTD dugc dinh nghia la loai hinh doanh nghiép dwoc thanh lap theo
qui dinh cua Ludt nay va theo cdc qui dinh khdac cua Phdp luat dé hoat dong
kinh doanh tién té, lam dich vu ngan hang voi noi dung nhan tien gui va sir dung

tién giri dé cdp tin dung va cung g cdc dich vy thanh todn.

Ngoai ra, Nghi dinh Chinh phu sé 49/2000/ND-CP ngay 12/09/2000 c6 néu:
NHTM la ngan hang duwoc thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong
kinh doanh khac co lién quan vi muc tiéu loi nhudn, gop phd‘n thuc hién cac muc tiéu
kinh té ciia Nha nuée. Trong d6, hoat ddng ngan hang 13 hoat dong kinh doanh tién té
va dich vu ngan hang vé&i ndi dung thudng xuyén 1a nhén tién giri, str dung so tién nay

dé cap tin dung va cung tng céac dich vu thanh toan.

Nhu vay, c6 thé néi NHTM 1a mot doanh nghiép dic biét kinh doanh vé
tién t6 v6i hoat dong thudng xuyén 1a huy dong vén, cho vay, chiét khau, bao lanh,
cung cép cac dich vu tai chinh va céc hoat dong khac co lién quan. Ngoai ra,
NHTM con 12 mdt dinh ché tai chinh trung gian cuc ky quan trong trong nén kinh té
thi truong. Nho vao hé théng ndy ma cac ngudn tién nhan rdi von nim rii rac
trong x4 hoi s& dugc huy dong va tap trung lai voi sb luong dit 16n dé cap tin dung
cho cac T6 chire kinh té (TCKT), c4 nhan nham muc dich phuc vu phat trién kinh té
- x4 hoi. Sy ¢6 mit cia NHTM trong hau hét cac mat hoat dong ciia nén kinh té -
xa hoi da ching minh rang: O dau c6 mot hé thong NHTM phat trién thi & d6 sé co

su phat trién voi toc do cao ctiia nén kinh té - xa hdi va nguoc lai.
1.1.1.2. Phén loai

Thong thudng ngudi ta dua vao hinh thire sé hiru dé phan loai cac NHTM
thanh céc loai hinh bao gom NHTM quéc doanh (State owned Commercial Bank),
NHTM ¢6 phan (Joint Stock Commercial Bank), NHTM lién doanh (Joint Venture
Commercial Bank), chi nhanh NHTM nuoc ngoai (Foreigh Bank) va NHTM
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100% vén ciia niede ngodi (cac ngin hang nay duoc phép hoat dong voi diy du
chtrc nang nhu mot ngan hang trong nudc). Ngoai cac loai hinh ké trén, & Viét Nam
con co hai ngan hang dac bi¢t cua Chinh phu, hoat dong khong vi lgi nhuan la
Ngén hang Phat trién Viét Nam (Development Bank of Vietnam - v&i von diéu 16
2.000 ty VNP) va Ngan hang Chinh sach xa hoi (Social Policy Bank - véi vén
diéu 16 5.000 ty VND).

Néu dua vao chién lwgc kinh doanh va méi quan hé giita ngan hang voi
khdch hang c6 thé chia NHTM thanh Ngdn hdang bdn buén (Whole-sale Banking —
12 loai hinh ngéan hang chi giao dich va cung ting dich vu cho ddi tuong khach hang
1a cac cong ty, xi nghiép qui md 16n, cic tip doan kinh té, v.v... chi khéng
giao dich voi cac khach hang c4 nhan); Ngdn hang bdn lé (Retail Banking —la
loai hinh ngin hang chu yéu giao dich va cung tGmg dich vu cho ddi tuong
khach hang 1a c4 nhan); va Ngdn hang viea ban buén viea ban lé (day la loai hinh
ngan hang giao dich va cung tng dich vu cho d6i tugng khach hang 1a cong ty 1an
cé nhan). Pai da s6 cac Chi nhanh Ngan hang nudc ngoai nhu ABM—AMRO Bank,
Deustchs Bank, The Chase Manhattan Bank,... déu hoat dong theo mo6 hinh
ngan hang ban budn, trong khi hau hét cic NHTM cia Viét Nam déu thudc
loai hinh ngan hang vira ban bu6n vira ban 1¢é. Tuy nhién, hi¢n nay cac Chi nhanh
Ngéan hang nudc ngoai ciing da bat dau trién khai rong rdi cac dich vu ngan hang
ban 1¢ dén cac d6i twong khach hang ca nhan (do ho di duoc phép hoat dong ban 1é
theo cam két m¢ cira cac hoat dong dich vu ngan hang sau khi Viét Nam gia nhép

WTO).

Ngoai ra, néu cin cir vao quan hé té chirc thi nguoi ta con c6 thé chia NHTM
thanh Ngan hang hoi so, Ngan hang chi nhanh (cap 1, cdp 2) va phong giao dich.
Hoi sé 1a noi tap trung quyén luc cao nhét va 13 noi cung cip ddy du hon cac
dich vu ngan hang trong khi qui mo6 cac chi nhanh va phong giao dich nhé hon va
cung cap khong day du tit ca cac giao dich ma chi tip trung vao cac giao dich va

dich vu co ban nhu huy dong vén, thanh toan, cho vay, v.v...
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1.1.1.3. Chirc nang

Trong diéu kién nén kinh té thi truong va hé théng ngan hang phét trién,
cac NHTM thuong thuc hién ddy da ba chic ning gém chirc ning trung gian

tai chinh, chirc nang tao tién va chirc ndng san xuat.

V& chitc ndng trung gian tai chinh thi d6 1a chirc ning quan trong va co ban
nhét ctia mot NHTM, cho théy ban chit va nhiém vu chinh cia NHTM, déng thoi la
hoat dong quan trong trong nén kinh té vi ngan hang ding ra tap trung, huy dong
cac ngudn von tam thoi nhan rdi trong nén kinh té va sir dung ngudn von nay dé
cho vay nhim dap tmg nhu ciu von kinh doanh va dau tu cho cac nganh kinh té va

von tiéu dung trong xa hoi.

Ngoai ra, ngan hang con c6 chire néng tao tién, dy 1a chic ning sang tao ra
but té gop phan gia tang khéi tién té phuc vu cho nhu cau chu chuyén va phat trién

nén kinh té.

Ngoai chitc ning trung gian tai chinh va tao tién 1a hai chirc ning co ban cia
NHTM, trong nhimg nim gan day, ngudi ta con dé cap dén mot loai chirc ning méi
cia NHTM, d6 1a chitc ndang sdan xudt. Chirc nang nay bao gdm viéc huy dong va
st dung cac nguén luc dé tao ra san phém va dich vy ngan hang cung tng cho

nén kinh té.
1.1.2. Cac hoat dong kinh doanh cia NHTM

Theo Luat cac TCTD Viét Nam thi cac hoat dong kinh doanh ctia mot
NHTM bao gom:
1.1.2.1. Hoat djng huy déng vén
Huy dong Vén, dugc xem la mét trong nhirng hoat dong co ban, co tinh chét
sdng con dbi véi bat ky NHTM nao vi hoat dong ndy tao ra ngudn von chu yéu cho
NHTM. Theo Phap luat qui dinh NHTM dugc huy dong dudi nhitng hinh thirc:
- Nhdn tién giri: 13 hinh thtc huy dong vén chi yéu cia NHTM, bao gdm

nhan tién gui khong ky han cua céc ca nhan, t6 chirc, doan thé xa hdi;
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nhan tién giri c6 ky han (tién gui tiét kiém) cta cac ca nhan, to chuc,
doan thé x3 hoi; va nhan tién gui cua cac TCTD khac.

- Phat hanh gidy to c6 gid: NHTM dugc phép phat hanh cac gidy to co gia
nhu ky phiéu, trai phiéu ngan hang, v.v... & huy dong vén c6 ky han véi

muc dich str dung von cu the.

- Cdc hinh thirc huy déng vén khdc nhu vay vén cua cac TCTD khac,

vay ciia NHNN va cia cac to chirc nude ngodi, v.v...
1.1.2.2. Hoat dpng cdp tin dung

Hoat dong tin dung ciing 1 mot hoat dong co ban va c¢6 y nghia 16n dbi véi
nén kinh t& - xd hoi, vi thong qua hoat dong nidy ma hé théng NHTM co thé
cung cap mdt khdi lwong vén khong 16 cho nén kinh té, va ciing chinh nho

ngudn von ndy ma nén kinh t€ c¢6 thé phat trién nhanh hon va bén viing hon.

Hoat dong tin dung cua mdét NHTM bao gébm: Cho vay ngén, trung va
dai han ddi véi cac ca nhén, t6 chirc, doan thé xa hoi; chiét khau gidy to co gi;
cho thué tai chinh; bao 1anh ngan hang. Ngoai ra con c6 cac hinh thire tin dung khac

nhu thiu chi, gop von, ddng tai trg, v.v...
1.1.2.3. Hoat dpng thanh toan va ngan quy

bay la hoat dong quan trong, mang tinh dac thu cia NHTM, nho vao
hoat dong ndy ma céc giao dich thanh toan cta toan bd nén kinh té duoc thuc hién
mot cach thong sudt va thuan loi hon. Dong thoi, hoat dong ndy con gbp phan

lam giam d4ang ké luong tién mat lwu hanh trong nén kinh té.

Hoat dong thanh toan va ngan quy cia NHTM véi cac hoat dong chinh gdm
mo tai khoan giao dich cho khiach hang 1a cac thé nhan, phap nhan trong va
ngoai nude; cung cip cac phuong tién thanh toan cho khach hang; thyc hién dich vu
thanh todn trong nudc va quéc té; thuc hién dich vu thu chi ho; cac dich vu
thanh toan khéc; va thuc hién cac dich vu ngan quy nhu kiém dém, phan loai,

bado quan, van chuyén tién mat, v.v...
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1.1.2.4. Hoat djng dau tw
Hoat dong dau tu cia NHTM 14 hinh thirc ma ngan hang sir dung von diéu 1é
va quy dy trir cia minh dé gép von, mua cd phan cua cac doanh nghiép va céc
TCTD trong nudc theo qui dinh cia Phap luat. Ngoai ra, NHTM con dugc phép
g6p von, mua cd phan hodc lién doanh v&i Ngan hang nudc ngoai dé thanh lap

Ngéan hang lién doanh.
1.1.2.5. Cdc hoat dong kinh doanh khac

Ngoai nhitng mdt hoat dong trén, NHTM con dugc thuc hi¢n cac hoat dong
khac phu hop véi chirc ning nghiép vu ciia minh, ddng thoi khong bi Phap luat

nghiém cam nhur:
- Thyc hién viéc mua ban cac cong cu cua thi truong tién té.
- Kinh doanh vang va ngoai hdi trén thi trudng trong va ngoai nudc.
- Kinh doanh cac dich vu bao hiém.

- Thyc hién cac nghiép vu uy thac va nhan uy thac lam dai 1y trong cac
linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang. ké ca viéc quan 1y tai san,
vbn dau tu cua cac to chire, ca nhan trong va ngoai nudc theo hop dong
uy thac va dai ly.

- Cung tng dich vu bao quan vat quy gia, cam do, cho thué tu két sit.

- Cung ung dich vy tu van tai chinh, tién t¢ va céc dich vu khac co

lién quan.
1.2. HOAT PONG DICH VU CUA NHTM

1.2.1. Khai niém

Hién nay c6 rat nhiéu quan diém khac nhau xoay quanh khai niém vé dich vu
ngan hang. Néu dung trén goc d6 thoa man nhu cau cia khach hang thi c6 thé hiéu
dich vu ngdn hang la tdp hop nhitng dic diém, tinh ndng, céng dung do ngan hang

tao ra nham thod man nhitng nhu cau nhdt dinh cia khdch hang trén thi truong
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tai chinh. Cu thé hon, dich vu ngan hang dugc hiéu 1a cac nghiép vu ngan hang
vé Vén, tién t¢, thanh todn, v.v... ma ngan hang cung cép cho khach hang nham
dap ung nhu cau kinh doanh, sinh 101, sinh hoat doi séng, cat trit tai san, v.v...
tir 46 ngan hang thu lai phan chénh 1éch i suét, ty gia va cac khoan phi tir cac

dich vu nay.

O nudc ta dén nay van chua c6 vin ban phap 1y ndo dua ra khai niém rd rang
vé dich vu ngan hang. C6 quan diém cho riang bat cir hoat dong sinh 10i nao cua
NHTM ngoai hoat dong tin dung thi déu dugc goi 1a hoat dong dich vy. Quan diém
nay da phan dinh ro gitta hoat dong tin dung — 1a hoat dong truyén thong va chua yéu
trong thot gian qua cua cac NHTM Viét Nam — va hoat dong dich vy — 1a hoat dong
m&i phat trién & nudc ta trong nhitng nim gan day. Su phan dinh nay trong xu thé
hoi nhdp va mo cua thi truong dich vu tai chinh hién nay 1a nén tang cho phép
ngan hang thyc thi chién luoc tip trung da dang hoa, phat trién va nang cao

hi€u qua cua cac hoat dong phi tin dung.

Tuy nhién, theo mdt quan diém khac phu hop hon véi thong 18 qudc té thi
cho ré‘mg tat ca cac hoat dong tién té, ngoai hdi, tin dung, thanh todn, v.v... ma
NHTM cung ung cho nén kinh t& déu dugc xem 1a hoat dong dich vu. Mat khac,
néu cin ctr theo cach thirc phin td cic nganh kinh té cua Toéng cuc Théng ké
Viét Nam thi ngan hang 1a mot trong nhimg nganh dwgc phan to trong linh vuc
dich vu. Do vay, ngan hang dugc xem la loai hinh doanh nghi¢p dac biét, thuc hién
kinh doanh tién té va cung cép dich vu cho cac dbi tuong khéach hang. Quan ni¢m
nay dong thoi ciing pht hop vdi cach phan loai cac phan nganh dich vu tai chinh
trong Hiép dinh vé thuong mai dich vu (GATS) cua WTO.

1.2.2. Phan loai

Néu dung trén quan diém phu hop véi théng 1& qudc t& nhu di néu &
phan trén thi ching ta c6 thé tam chia cac dich vy ngan hang thanh hai nhém gom
nhém céc dich vu ngan hang truyén théng va nhém cac dich vu ngin hang méi

phat trién trong thoi gian gan day
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1.2.2.1. Cdc dich vu ngin hang truyén thong

Dich vu ngéan hang truyén théng gém nhitng loai hinh dich vu da c6 mat
tir 1au doi trén co sé nén coéng nghé cii, dong thoi ciing kha quen thudc véi

khach hang.

- Trao doi ngoqi té: Lich sit cho thdy mot trong nhimg dich vu ngan hang
dau tién dugc thue hién 1a trao doi ngoai t¢, theo do ngan hang dung ra mua hoac
ban mot loai déng tién nay v&i mot loai déng tién khac va huong phi tir viéc

thuc hién dich vu do.

- Nhén tién giri: Trudc nay, cho vay duoc xem 13 hoat dong c6 kha ning
sinh 101 cao, do vay cac NHTM da tim kiém moi cach nham huy dong duoc von
dé cho vay. Mot trong nhitng ngudn vén quan trong ma ngan hang thuc hién
huy dong d6 1a cic khoan tién giri nhan rdi cia khach hing gdm nhiing
khoan tién giri khong ky han va c6 ky han. Day 1a ngudn huy dong c6 tinh 6n dinh

nhung chi phi huy dong von lai twong ddi cao.

- Cung cdp tai khoan giao dich (demand deposit): Pay 13 loai tai khoan
tién gui nham gitp khach hang an toan, tién loi va hiéu qua hon trong viéc
thanh toan khong dung tién mat, kém theo duoc st dung nhirng dich vu khiac ma

ngan hang cung cip nhu chuyén khoan, thé thanh toan, thau chi, v.v...

- Thanh toan quéc té Trong hoat dong nay, ngan hang thuc hién rat nhiéu
loai hinh dich vu cho ca don vi xuat khau 13n don vi nhap khau nhu chuyén tién
(remittance), nhd thu (collection), thu tin dung (letter of credit), chiét chau

bo chung tu, v.v...

- Chiét khdu thirong phiéu va cho vay thwong mai: Trude day, cac NHTM da
ting thuc hién viéc chiét khau cac thuong phiéu ma thyuc té 1a cho vay dbi véi cac
khach hang 1a nhitng nguo1 ban cac khoan ng (cac khoan phai thu) cho ngan hang
dé lay tién mat. P6 13 budc chuyén tiép tir chiét khau thuong phiéu sang cho vay

tryc tiép ddi v6i khach hang giup ho c6 vén dé hoat dong kinh doanh.
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- Dich vu ngdn quy: Ngan hang cung cdp cac tién ich vé ngan quy cho

khéach hang nhu kiém dém, phan loai, bdo quan tién mét, v.v...

- Bdo quan tai san ¢6 gid: Ngay tir thoi Trung ¢, cac ngan hang d bat dau
thue hién viée luu gitr vang va cac tai san co gia trong kho bao quan, va mot didu
hap dan nita 13 gidy ching nhan do ngan hang cdp phat cho khach hang vé viéc
lwu giit tai san nay co thé duoc luu hanh nhu tién — d6 14 hinh thirc dau tién cua séc
va thé tin dung. Tuy ddy 13 mot trong nhimg loai hinh dich vu truyén théng cua
cac NHTM trén thé gi6i nhung tai Viét Nam tir trudc dén nay c6 rat it NHTM
trién khai loai hinh dich vu nay do chi phi dau tu cho co s& ha tﬁng qua cao ma
nhu ciu sir dung lai chua nhiéu do khach hang chua c6 thoi quen luu gitt tai san tai

ngan hang.

- Dich vu uy thac: Ngan hang thuyc hién viéc quan ly tai san, quan ly
hoat dong tai chinh cho khach hang va thu phi trén co s& gid tri, qui mo tai san
quan ly.

1.2.2.2. Céc dich vu ngén hang mdi phdt trién gin day

bay Ia nhiing loai hinh dich vu gén lién véi cong nghé hién dai, phat trién
trén nhu cau thue t& d6i voi timg ddi twong khach hang cu thé, gitp cho céc

giao dich cua khach hang ngay cang don gian va thuan tién hon.

- Dich vu theé: Pay la loai hinh dich vu phét trién trén co so ngan hang
cung cap loai tai khoan giao dich (demand deposit). Thong qua dich vu thé,
khach hang c6 thé su dung céac tién ich nhu rit tién qua hé thong may ATM
hodc thanh toan thong qua cac diém chiam nhén thé. Cac loai hinh thé thi ngay cang
da dang: thé¢ ATM, thé tin dung, thé ghi ng, v.v... dén nhitng loai thé qudc té nhu
Visa/Master card.

- Cho vay tiéu dung: Trudc day, cac ngan hang khong tich cuc thyc hién
cho vay ddi v6i c nhan va ho gia dinh vi cac khoan vay nay thudng c6 qui md nho

ma rui ro lai twong dbi cao nén murc sinh 16i thip. Ngay nay, dudi ap luc canh tranh



24-

budc cac ngin hang phai huéng muc tiéu sang dbi twong khach hang c4 nhan vay
tiéu ding diy tiém ning nay.

- Tin dung thué mua: 1a viéc ngan hang ding ra mua tai san la may moc,
thiét bi theo yéu cdu cua khach hang va cho khach hang thué lai. Khi hop dong
thué hét han, khach hang co6 thé tra lai tai san cho ngan hang hodc xin gia han

hop ddng thué hodc c6 thé mua lai tai san d6 véi gia thoa thuan véi ngan hang.

- Tin dung tai tro: thyc chat day 1a cic khoan vay trung dai han d6i voi
cac doanh nghi¢p dé tai tro cac du an dau tu nhu cong trinh xay dung, cai tao,

mo rong qui mod san xuat, kinh doanh, v.v...

- Dich vu bdo lanh: Pay 13 hinh thirc tin dung bang chit ky. Nhd vao nhitng
chtng tir bao 1anh cta ngan hang ma khach hang c6 thé du thau, ky két va thuc hién

cac hop dong kinh té mot cach thuan loi.

- Tw vén tai chinh: Ngan hang cung cip dich vu tu van tai chinh, dic biét 1a
vé tiét kiém va dau tu. Dich vu ndy ngay cang duoc mé rong va da dang hon nhu

tu van ve thué, ke hoach tai chinh, vé cac co hoi thi truong trong va ngoai nudc.

- Quan 1y tién mat: Trong qua trinh hoat dong, cac ngan hang di phat hién
ra rang mot sd dich vu ma ho dang ty thuc hién cho ban than minh déi khi ciing
hitu ich d6i voi hoat dong cia khach hang. Vi du ndi bat 1a dich vu quan 1y tién mat
trong d6 ngan hang thuc hién viéc quan ly thu chi cho doanh nghi¢p va dung

tién thang du tam thoi dé dau tu gitp khach hang.

Trong hoat dong dich vu cia cic NHTM khéng chi cé nhitng loai hinh
néu trén ma danh muc dich vu ma cic ngan hang trién khai cung cdp ngiy cang
tang 1én mot cach nhanh choéng. Nhiéu loai hinh tin dung, tai khoan tién glri moi
dugc dua vao khai thac, cac loai dich vu hién dai nhu Phone-Banking,
Home—Banking, Internet-Banking, hodc thé thong minh (Smartcard) cling dugc
mo rong cung cac dich vu méi nhu tu van, moi gidi dau tu chung khoan, bao hiém,
bao thanh toan,v.v... qua d6 ngan hang ¢ ging ngdy cang dap tmg mot cach tdi da

vé nhu cau va tao that nhiéu thuan lgi cho khach hang.
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1.2.3. Pic diém

Nhin mét cach khai quat thi cac loai hinh dich vu tai chinh néi chung va
dich vu ngan hang néi riéng déu c6 nhiing dic diém co ban 1a:

Dau tién 13 tinh vé hinh, day 1a dic diém chu yéu dé co thé phan biét giira
san pham dich vu ngén hang va cac san pham cta cac nganh san xuét vat chat khac
ciia nén kinh té. Tuy nhién, ciing chinh dic diém nay di lam cho viéc danh gia
chat lugng cua cac loai hinh dich vu ngan hang gip nhiéu kho khin ngay ca khi

khach hang dang str dung chung.

Thit hai 13 tinh khong thé tach biét, day 1a dac diém phat sinh trong qua trinh
cung cép dich vu va qua trinh ti€éu dung dich vu dugc xdy ra mot cach déng thoi.
Mit khac, qua trinh cung cép dich vu nay duoc tién hanh theo mét qui trinh
nhét dinh, khong c6 san phém dé dang, san phém du trtr luvu kho, ma ching dugc
cung cdp mot cach truc tiép cho khach hang khi va chi khi ho c6 nhu cau va

dap tmg duoc nhimg diéu kién cta ngan hang cung cap.

Cubi cung la tinh khong on dinh va khé khdce dinh. Khi xem xét mot dich vu
ngan hang, néu xét vé qui mo thi du 16n hay nho ciing déu khong dong nhat vé
mit thoi gian, didu kién, cach thirc thuc hién, v.v... vi vay rat kho trong viéc
xac dinh. Ngoai ra, chét luong ctia mdi loai hinh dich vu ngan hang déu duoc
cAu thanh tir nhiéu yéu t6 nhu uy tin, thuong hiéu, qui mé cua ngan hang cung cap,
cong nghé, trinh d6 can bo, khach hang, v.v... Nhimg yéu t6 ndy anh huéng
tryc tiép dén chat luong dich vu ngan hang nhung lai thudng xuyén thay doi va
rat kho luong hoa, do vdy dich vu ngan hang c6 tinh khéng 6n dinh va khé c6 thé

xac dinh mdt cach chinh xac.
1.2.4. Vai tro
Néu xét dbi voi nén kinh té thi dich vu ngan hang c6 vai trd gitp cac
hoat dong thanh todn trong nén kinh té tré nén thuén loi, nhanh choéng va an toan
hon, dong thdi han ché duoc viée luu théng tién mit trong nén kinh té, gitp giam di

mot cach dang ké vé chi phi in an, van chuyén, bdo quan, v.v...
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Ngoai ra, dbi v6i xa hoi, viée cung cip cach dich vu ngdy cang da dang,
hién dai ctia cac ngan hang ciing s& giup cho xa hoi nhanh chong tiép can hon véi
cong nghé hién dai cua thé gidi, dong thoi khach hang c6 nhiéu sy lya chon hon,
tiét kiém duoc nhiéu thoi gian va chi phi, chat luong dich vu ciing ngdy cang duoc

nang cao.

Riéng d6i v6i doanh nghiép, viéc phat trién dich vu ngan hang s& tao
diéu kién cho cac doanh nghiép hoat dong mdt cach thuan lgi hon, gitup d@)ng von
ctia doanh nghiép chu chuyén nhanh hon, giam chi phi hoat dong, gop phan gia ting

loi nhuan cua doanh nghiép.

Con ddi véi ban than ngan hang thi phat trién hoat dong dich vu s&
cang tao diéu kién cho cic ngin hang thu hut khach hang ngdy cang nhiéu hon,
nang cao uy tin va mé rong thi phan, dong thoi né ciing dem lai cho ngan hang

nhirng khoan thu dang ké tir dich vu phi.
1.3. THU NHAP HOAT PONG CUA NHTM

Pé hiéu rd hon cac van dé vé thu nhap, chi phi va loi nhun, chung ta can
tim hiéu va phén tich bang bao céo két qua hoat dong kinh doanh ciia mét NHTM
vi d6 14 noi phan anh mot cach téng quat va ddy du tinh hinh hoat dong ciing nhu

két qua kinh doanh cia NHTM trong ky béo cdo.

Bang 1.1: BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
NAM 2007 CUA BIDV ‘
Dv: triéu dong

CHI TIEU Niam 2006 Niam 2007

THU NHAP TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhéap tur 131 va cac khoan tuong duong 10.921.070 15.431.166
Chi phi 1ai va cac khoan tuong duong (7.570.229)  (10.579.935)
THU NHAP LAI THUAN 3.350.841 4.851.231
Thu nhép tir hoat dong dich vu 476.171 791.396
Chi phi hoat dong dich vu (83.177) (167.206)

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai t¢ va vang 107.725 139.647
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CHI TIEU Nim 2006 Nim 2007

Lai thuan tir mua/ban chimg khoan kinh doanh 223.374 114.334
Thu nhap tir hoat dong khéc 107.098 239.839
Chi phi hoat dong khéc (25.318) (26.789)
TONG THU NHAP TU HOAT PONG KINH DOANH 4.166.714 5.972.455
CHI PHi HOAT PONG

Chi phi nhéan vién (866.474)  (1.544.972)
Chi phi khau hao (220.398) (273.626)
Chi phi hoat dong khac (663.736) (820.227)
TONG CHI PHi HOAT PONG (1.750.608) (2.638.825)
Lai thuan tir dau tu gop von lién két, lién doanh (12.406) 16.629
Chi phi du phong rti ro tin dung (2.383.323) (3.368.071)
Hoan nhap du phong rui ro tin dung - 265.051
Thu hoi no d xir 1y bang ngudn du phong 604.586 1.856.243
LOI NHUAN TRUOC THUE 649.775 2.103.482
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (110.779) (496.830)
LOI NHUAN THUAN TRONG NAM 538.996 1.606.652

(Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2007 ciia BIDV)

Qua bang bdo cdo két qué hoat dong kinh doanh ctia BIDV ndm 2007
cho thdy co cau thu nhap cia NHTM gdm nhitng thanh phan sau:

1.3.1. Co ciu thu nhip ciia NHTM
1.3.1.1. Thu nhdp tur hoat dong kinh doanh

Thu nhdp tir hoat dong kinh doanh dugc x4c dinh trén co s& téng hop
cac khoan thu nhép tu 1ai, thu nhép tir hoat dong dich vu va lai thun cia céc

hoat dong déau tu, kinh doanh khac, trong do:

- Thu nhdp tir ldi va cac khodn twong dwong gdm nhitng khoan thu tir 1ai
cho vay, thu tir nghi¢p vu cho thué tai chinh va cac khoan thu khéac tir hoat dong

tin dung.

- Chi phi 1di va cdc khodn twong dwong gdm hai khoan chinh:
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Chi vé huy dong vbn: bao gdm cac khoan chi phi phai tra 13i tién g,
1ai tién vay; chi tham gia Bao hiém tién giri theo qui dinh cia
Phép luét; va cic khoan phan bd chi phi quan 1y kinh doanh cho
hoat dong huy dong von.

Chi vé& hoat dong tin dung: gdm chi thué cac t6 chic dugc phép
thuc hién dich vu thu no; chi cho viéc thu hdi cac khoan no da xoa,
ng qué han khé doi; va cac khoan phan b chi phi quan 1y kinh doanh

cho hoat dong tin dung.

- Thu tir hoat dong dich vu 1a toan b0 tién thu duogc tir viéc cung tng dich vu
phat sinh trong ky dugc khach hang thanh toan nhu thu dich vu thanh toan trong va
ngoai nudc, thu phi bao lanh, thu phi dich vu ngan quy, bao hiém, tu van, moi gidi,
phi tu dich vu thé va cac khoan thu céc dich vu khac lién quan dén hoat dong cua

ngan hang.

- Chi phi hogt dong dich vu: 1a cac khoan phan bo chi phi quan 1y kinh doanh
cho hoat dong dich vu nhu chi khau hao, bao tri may ATM, POS; chi phi
nghién ctru, tu van phat trién dich vu; hoa hong, méi gidi, khuyén mai trong

cong tac dich vy, v.v...

- Thu nhdap tir hoat dong kinh doanh ngoai té va vang: gém cac khoan
chénh 1€ch lai gitra gid ban va gia mua ngoai t¢, vang bac va phi mua ban ngoai t¢,
vang bac; tur 1ai do danh gia lai gid tri cua ngoai t¢ va vang bac va cac khoan thu tur
céc giao dich tai chinh phai sinh nhu giao dich ky han (Forward), giao dich hoan dbi
(Swap), giao dich quyén chon (Option), giao dich tuong lai (Futures).

- Thu nhdp tw mua/ban chung khoan kinh doanh: 1a khoan chénh I¢ch gitra
gi4 ban 16n hon gia mua chtng khoan dau tu.
- Thu nhdp tir chirng khodn dau tw: 13 s6 tién 13i phai thu duoc tir viée dau tu

ching khoan nhu dau tu tin phiéu, trai phiéu Chinh pha, Kho bac Nha nudc,
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trai phiéu cong ty,... nhung khong bao gém phan chénh léch gitra gia ban va

gia mua chimg khoan dau tu.
- Ldi thudn tir hoat déng ddu tw: bao gdm cac khoan

Lii chuyén nhuong von: 1a khoan chénh 1éch giira gia chuyén nhugng

von 16n hon gia tri von gop ban dau.

Thu 1ai gép von, mua c6 phan: 1a khoan thu dugc tur viéc gbp von,

lién doanh, lién két, hun von, mua ¢6 phan, v.v...

Thu tir cac hoat dong dau tu khac nhu lgi nhudn cua cc thanh vién
hach toan doc 1ap, thu kinh phi quéan ly ddi voi cac thanh vién

hach toan doc lap.
- Thu nhdp tw cac hoat dong kinh doanh khac.
1.3.1.2. Chi phi hoat dong

Chi phi cho hoat dong la nhiitng khoan chi ndi bg cho nguén lyc hoat dong
cia mot NHTM bao gom:

- Chi phi nhdn vién: 1 nhitng khoan chi phi tién lwong va cac khoan phu cip
c6 tinh chat luwong, chi lwong ngoai gid; chi phi cho lao dong nir; chi bao ho
lao dong; chi phi tién dn giira ca; chi nghi phép; chi tro cip thoi viée, chi bdi thuong
tai nan khi dang 1am nhiém vy; chi boi dudng doc hai bang hién vat; va chi

bao hiém tai nan con nguoi.

- Chi phi khéu hao: gém chi khiu hao tai san cb dinh; chi cong cu lao dong;
chi thué tai san va cac khoan chi khac vé tai san.

- Chi phi hogt dong khac 1a nhiing khodn chi cho hoat dong quan ly va
cong vu gém cic khoan chi vé& vat liéu, van phong phém, dién nudc, xang dau,
buu phi, dién thoai, cong tac phi, chi ddo tao, hun luyén nghiép vy, chi nghién ctru
va tmg dung khoa hoc - cong nghé, chi hoi nghi, 1& tan, khanh tiét,v.v... va chi cho

cac hoat dong khac.
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1.3.1.3. Cac khoan thu chi khdc

- Nhitng khoan thu tir viéc nhuwong béan, thanh 1y tai san c6 dinh; thu vé
cac khoan vbn d3 duoc xtr Iy bang du phong rai ro nhu thu cac khoan no goc, no 13i
dd xur 1y,...; thu tir ban ban quyén; thu tir chuyén quyén st dung dat, chuyén quyén
thué dat; thu tién phat do khach hang vi pham hop dong; thu tir cac khoan ma
ngan hang dd hach toan vao chi phi cdc nim trudc nhung dén nim nay khéng phai
chi tra; thu hoan nhdp céc khodn du phong da trich chi phi nam trudc; va cac

khoan thu khac.

- Cac khoan thu lai tir chu chuyén von ndi by, thu nhap phi dich vu ndi bo;

thu tur giao dich tai chinh phat sinh nd1 bd; va cac khoan thu ndi bo khéc,. ..
- Khoan chi trich 1ap quy du phong theo qui dinh cua NHNN.
1.3.2. Xac dinh l¢i nhuan

Nhin vao bio cdo két qua hoat dong kinh doanh, chung ta c6 thé thay
phan thu nhap cha yéu cia mot NHTM d6 1a khoan thu nhap tir hoat dong
kinh doanh goém thu nhap tir 1di thudn va cac khoan thu nhap ngoai 14i nhu thu nhap
tr hoat dong dich vu, tir hoat dong kinh doanh chung khoén, tr hoat dong dau tu
va tlr cac hoat dong khac. Sau khi da trir di tong chi phi hoat dong bao gdm chi phi
nhan vién, chi phi khau hao, chi phi khac va cac khoan du phong rui ro thi chung ta
c6 duoc loi nhuan trude thué cia NHTM. Cudi cung, sau khi trur thué thu nhap
doanh nghi¢p thi ching ta x4c dinh lgi nhuan thuan (hay con goi la lgi nhuan

sau thué) trong nam tai chinh dang phan tich.

Vi myc tiéu tdi da héa loi nhuan, cic NHTM déu c6 myc dich hoat dong
chung do6 la tim moi céch dé: hoic tang thu nhap béng cach m¢ rong tin dung,
ting cuong dau tu va da dang hoa cac hoat dong dich vu ngan hang; hodc giam
chi phi ma cac khoan chi phi cua ngan hang thi bao gdm nhiéu loai, trong dé

tap trung quan ly va tiét ki¢ém chi phi vé nhan vién va cac khoan chi khéc.
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KET LUAN CHUONG 1

Duya trén co so ly luan vé hoat dong kinh doanh ctia NHTM noi chung va
hoat dong dich vu ndi riéng, ching ta di c6 duwoc mot cai nhin khai quat vé
con dudng va cach thirc ma cac ngan hang di Iya chon dé hoan thanh cic muc tiéu
da dé ra ma trong yéu la xay dung thuong hi¢u, chiém linh thi truong va t6i da hoa

loi nhuan.

Bén canh d6, viéc phan tich bao cao két qua hoat dong kinh doanh cua
mot ngan hang dién hinh giup ching ta tim hiéu nhiing thanh phan cau thanh nén
co ciu thu nhip cia NHTM. Tt co cAu nay ma ching ta c6 thé nhan thdy co ban vé
thuc trang chung ctia da s6 NHTM trong nudc hién nay, d6 1a quéa tip trung
phat trién hoat dong tin dung ma bé ngd nhimg hoat ddng quan trong khac, trong d6

trong yéu 1a hoat dong dich vu.

Chinh thyc trang trén doi hoi caic NHTM can phai xdy dung lai mot
dinh huéng kinh doanh, mot co cau thu nhap sao cho phu hgp hon véi tinh hinh
thuc té trén nén tang déy manh phat trién hoat dong dich vy, tir d6 tao tiém luc cho
ngan hang minh dé c6 thé dimg vimg trude ap luc canh tranh va nhirng bién dong

cua thi truong.

Tuy nhién, dé viéc thay ddi co cAu thu nhap trén co so mo rong va phat trién
hoat dong dich vu mdt cach that hi¢u qua, trudc ti€n chiung ta can phai nam rd
thuc lyc hién c6 cua ngan hang, ndm bat duoc thi hiéu cta khach hang, tiép dén 1a
nam bit dugc xu hudng phét trién chung cua thi trudng, dong thoi tiép thu duoc
nhing kinh nghiém tir cac ngan hang nudc ngoai, tir 46 méi cé thé van dung vao

thuc té ban than ngan hang mot cach linh hoat dugc.
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Chuong 2

‘ THU'C TRANG ’
VE HOAT PONG KINH DOANH VA CO CAU THU NHAP
CUA NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Dua trén nén tang tir chuong triede trinh bay co s6 1y ludn vé co cdu thu nhdp
va hoat dong dich vu cua mot NHTM, chuong 2 tdp trung phan tich thuc trang
ctia BIDV vé mét sé hoat dong kinh doanh chinh mang lai loi nhudn cho
Ngdn hang, dac biét la hoat dong dich vu cung nhiing thanh twu va han ché
ciia hoat ddng ndy trong thoi gian gan ddy. Bén canh do, chwong 2 con
trinh bay vé co cau thu nhdp va khoan thu nhdp ma hogt dong dich vu da
doéng gop dwoc trong thoi gian qua, tao co sé dé xdy dung tir nguyén tic dén

bién phdp cu thé nham thay doi co cau thu nhdp ciia BIDV.

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE BIDV
2.1.1. Lich sir phat trién ciia BIDV

BIDV duoc thanh 1ap theo Nghi dinh s6 177/TTg ngay 26/04/1957 cua
Thu twéng Chinh pha. Trong qué trinh hon 50 nim xay dung va phat trién cua
BIDV véi nhitng tén goi khac nhau va chirc ndng, nhiém vu hoat dong ludn ga"ln lién

voi1 tung giai doan lich sir cua dat nude.

- Ngdn hang Kién thiét Viét Nam (tryc thudc BO Tai chinh) tir ngay
26/04/1957 v6i chirc ning chinh 1a cung cap vén kién thiét co ban theo ké hoach va
du toan Nha nudc duyét; quan 1y toan bd von Ngan sach Nha nude va von tu cd

dung dé kién thiét co ban.

- Ngdn hang Pdu tw va Xdy dung Viét Nam (truc thuoc NHNN) tir
ngdy 24/06/1981 vé&i chirc ning chinh 13 thu hat, quan 1y va kiém tra tit ca cac
ngudn von danh cho dau tu xdy dung co ban; cho vay, cip voén dau tu xay dung

co ban, von luu dong trong xay dung co ban, ddng thdi con 1a trung tdm thanh toan
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va quan 1y tién mat, kiém soat quy lwong va tinh hinh str dung von trong dau tu

xay dung co ban.

- Ngdn hang Pdu tw va Phat trién Viét Nam tr ngay 14/11/1990. Pay la
thoi ky thuc hién duong 16i cua Pang va Nha nuée, chuyén doi tir co ché tap trung
bao cép sang co ché thi trudng c6 su qua 1y cia Nha nudc. Do vdy, chitc ning
cia BIDV dugc thay ddi co ban gébm huy dong vén trung dai han trong va
ngoai nudc, nhan von tir Ngan sach Nha nudc dé cho vay cac dy an phat trién
kinh té - k¥ thuat, kinh doanh tién t¢, tin dung va dich vu ngan hang chua yéu trong

linh virc dau tu phat trién.

- T ngay 01/01/1995, day 1a méc danh dau sy chuyén d6i co ban vé
chtrc ning hoat dong ctia BIDV, cu thé 1a BIDV duoc phép kinh doanh da ning
téng hop trong nhiéu linh vuc nhu cac NHTM khac, phuc vu chu yéu cho dau tu

phat trién ctia dat nuoc.

- Pén 21/09/1995, BIDV duoc thanh 1ap lai theo mo hinh Tong cong ty
Nha nudc (trudec day BIDV 1a loai hinh doanh nghi€ép Nha nudc), chinh thirc

chuyén sang loai hinh ngan hang da nang.

- Thoi ky tir nim 1996 dén nay duoc ghi nhan 14 thoi ky “chuyén minh,
d61 méi, 10n 1én cung dat nude”, chuan bi nén méng viing chic va tao da cho su

cét canh cua BIDV.

Nhu viy, cdi ngudn cua BIDV 1a mét ngan hang qudc doanh chu yéu
phuc vu trong linh vuc dau tu xay dung. Trong tdm hoat dong va 13 nghé nghiép
truyén théng cua BIDV la phuc vu dau tu phat trién cac du &n, thuc hién céc
chuong trinh phat trién then chét ctia dt nudc. Dan dan, chirc ning va nhiém vu
cua BIDV duogc hoan thién va mé rong thanh mot NHTM hoat dong theo mo hinh
tap doan kinh doanh da nganh, da linh vuc vé tai chinh, tién té, tin dung, dich vu
ngan hang va phi ngin hang nhiam thich (mg véi sy phat trién chung cua

nén kinh té, khong nging nang cao loi nhuin cua ngan hang, dong thoi gép phan
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thuc hién chinh sach tién t& cia NHNN va phuc vu cho cong cudc phat trién

nén kinh té caa dit nudc.
2.1.2. M6 hinh hoat dong

BIDV 1a NHTM quéc doanh v&i hon 12.000 nhan vién lam viéc
chuyén nghiép, nghiém tac, hiéu qua va mang ludi hoat dong rong khap gom

hai khéi hoat dong chinh.
2.1.2.1. Khéi kinh doanh: hoat dong trong 4 linh vyc chinh.

- Ngdn hang thwong mai: gdbm 103 chi nhanh cdp 1 véi gan 400 diém
giao dich cung hon 700 may ATM va diém POS hoat dong trén toan qudc,
ludn san sang phuc vu moi nhu ciu cta khach hang. Ngoai ra, BIDV con co
hai don vi chuyén bi¢t d6 1a Ngan hang chi dinh thanh toan phuc vu thi truong
chung khoan (BIDV Nam Ky Khéi Nghia) va Ngan hang ban budn phuc vy lam
dai 1y uy thac giai ngan ngudn vén ODA (BIDV S¢ Giao dich 3).

- Chitng khodn: Cong ty chimg khoan BIDVNgan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam (BSC).

- Bdo hiém: Cong ty Bao hiém Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIC) gém hoi sé chinh va hon 10 chi nhanh con.

- Pau tw — Tai chinh:
Nhom cong ty: Cong ty cho thué tai chinh I, Cong ty cho thué
tai chinh II, Cong ty Pau tu tai chinh (BFC), Cong ty quan Iy no va
khai thac tai san (BAMC), Cong ty dau tu Cong doan, Cong ty
quan ly quy cong nghi€p va nang luong.
Nhém lién doanh: Cong ty quan 1y dau tu (BVIM), Ngan hang VID
Public, Ngan hang Lao - Viét, Ngan hang Viét — Nga, Cong ty
lién doanh thap BIDV.
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2.1.2.2. Khéi sw nghi¢p: véi Trung tim DPao tao (BTC) va Trung tAm
Cong nghé thong tin (BITC).

2.1.3. PDinh huwdéng c6 phian héa va phat trién theo md hinh tai chinh

ngin hang hién dai

Thuc hién chi dao cia Thi tuéng Chinh phu tai thong bao sd 03/TB-VPCP
ngay 04/01/2007 vé viéc ¢ phan hoa cac NHTM Nha nuée, BIDV di nhanh chong
tién hanh xdy dung chuong trinh, ké hoach va 16 trinh chi tiét cho qua trinh
thue hién cd phan héa toan hé thong BIDV. Qua qua trinh ddu thiu mot cach
cong khai va minh bach, Morgan Stanley - mét trong nhiing dinh ché tai chinh
hang dau thé gidi - da dugc chon lam don vi tu van tai chinh hd trg BIDV thuc hién
c6 phan hoa. Sau hon 6 thang trién khai, dén nay mot sé cdu phan co ban cia
Dy 4n ¢6 phan hoa BIDV da dugc thuc hién tuong ddi thuan loi theo ding tién do
va ding cam két v6i nhimg két qua ndi bat cing nhimg hoat dong hd tro

¢ phan hoéa nhu:

Hoan thanh viéc danh gia khao sat thuc trang BIDV bao gdm danh gia
khao sat vé hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh, t6 chtrc va phap 1y.

Hoan thanh co ban viéc xac dinh gia tri doanh nghiép BIDV theo cac

phuong phap dinh gié theo thong 1¢ quéc té.

Dang tich cuc ra soat dé thdng nhat noéi dung Ban cong bd thong tin (IM)

va danh sach cac nha dau tu chién lugc tiém nang.

Xay dung ké hoach va chwong trinh phat hanh c¢6 phiéu lan dau ra
cong chung trong nudc (IPO trong nudc) va dang trién khai cac cong tac
chuan bi can thiét, dam bao IPO vao thoi diém thich hop va theo ding
chi dao cua Chinh phu.

Thyc hién lanh manh hoéa tinh hinh tai chinh, nang cao chét lugng
hoat dong hudng t&i chudn muc qudc té. N luc giai quyét phan 16n

ng xau ton dong tir nhitng nim trudc bang nhimg bién phap két hop
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va lam sach bang can ddi, ddng thoi thuc hién trich lap t6i da du phong
rii ro, qua d6 1am giam ty 18 ng xau xudng dudi 4%. Ngoai ra, véi viéc
dugc cap bd sung 3.400 ty dong von diéu 1& trong nam 2007, chi sb

an toan ciia BIDV di dat muc trén 6,7% theo tiéu chuan qubc té.

Thuc hién minh bach héa thong tin tai chinh quan tri huéng dén thong 18
quéc té. BIDV di thué tu vin qudc té hd trg va 13 Ngan hang Viét Nam
dau tién hoan thién viéc xdy dung va ap dung hé thoéng dinh hang
tin dung ndi bo theo thong 1€ quéc té va tiép tuc dat mic dinh hang tran
quéc gia. Déng thoi, nam 2007 1a nam thir 12 lién tiép BIDV thuc hién
kiém toan ca theo IAS va IFRS va cong bd rong rai bao cdo thudng nién

ra cong ching.

Doi méi cong tac quan tri diéu hanh, quan 1y kinh doanh va mé hinh
hoat dong. Ngay 01/09/2008 vira qua, BIDV da chinh thic chuyén doi
mo hinh t6 chie theo Du an TA2 do Ngan hang thé gidi tai tro, tao co so
cho viéc d6i méi trong van hanh va d6i méi. Pay ciing 1a co sd
quan trong trong chuyén d6i cin ban hoat dong ctia BIDV tir phan tan
theo chiéu ngang sang tip trung theo chiéu doc (ttrc theo san phim va

khéch hang).

Song song v&i1 qua trinh thyc hién cd phén hoa, BIDV ciling da duogc
Thu tuédng Chinh phu chép thudn viéc xay dung thi diém BIDV theo md hinh 1a
mot Tap doan tai chinh — ngin hang. Theo d6, BIDV sé& thyc hién chuyén dbi
cAu trac quan ly thanh mét dinh ché hoat dong da nganh, kinh doanh da linh vuec.
Véi dinh huéng nay, BIDV di va dang khong ngimg nd lyc hoan thién, cai cach
nham hién thuc hdéa muc tiéu tré thanh mot tap doan tai chinh — ngan hang
vitng manh, dap mg dugc sy phat trién cua nén kinh té theo huéng cac thong 18,

chuan muc qudc te.
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2.2. TINH HINH HOAT PONG CUA BIDV TRONG NHUNG NAM
GAN DAY

Trong thoi gian gan ddy, tinh hinh thi truong Viét Nam ma nhét 1a thi truong
tai chinh tién t& c6 nhiéu dién bién mang tinh phirc tap, dién hinh nhu viéc du thira
vbn kha dung cta cac NHTM kéo dai subt trong nam 2007 va lai thiéu hut vén
trAm trong vao dau nam 2008, viéc chi sd ching khoan Viét Nam gidm manh,
hay viéc ty 1¢ du trit bt budc tang, NHNN kiém soét chit ch& cho vay ddi voi
dau tu chimg khoan va ting truong tin dung cta cac ngan hang, v.v... Trudc nhimg
bién dong d6, hoat dong cua BIDV trong thdi gian qua ciing khong tranh khoi
nhitng kho khan nhét dinh. Tuy nhién, dudi sy chi dao quyét ligt, chu dong,
linh hoat bing nhitng quyét sach manh mé, kip thoi cua Ban linh dao cung
su nd lyc chung cta toan bo tap thé can bd nhan vién, hoat dong cua BIDV
d4 dat duoc nhitng két qua rat kha quan, trong d6 cac linh vuc hoat dong chinh cta
ngan hang la huy dong, tin dung, dau tu va hoat dong dich vu cling da dé lai

nhing d4u 4n dam nét.
2.2.1. Mike von

Trong bdi canh dat nude chuyén minh hoi nhap vao nén kinh té toan cau,
nang luc tai chinh duge xem 1a yéu t6 quan trong, quyét dinh va dam bao strc manh
va sirc canh tranh ciia mot ngan hang. Va khi dé cap dén niang luc tai chinh thi
chic chin phai quan tdim dén kha ning vé vbn cua ngin hang. Mot ngin hang
c6 von manh s& tao nén tang, dong thoi ciing 1a diéu kién cho ngan hang do

hoat dong mot cach that on dinh, déng thot phat trién bén viing.

Vé von chil so hiru ciia BIDV trong thdi gian qua lién tuc ting, cu thé
vao thoi diém 31/12/2006 dat 4.427 ty dong, ting 40,54% so v&i nam 2005 va
nam 2007 ting dot bién dat 8.405 ty dong, ting 89,86% so voi nam 2006 chu yéu
la do trong nim 2007 BIDV dugc Chinh pha cip bd sung vén didu 1& thém
3.400 ty dong.
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BANG 2.1: NGUON VON CHU SO HU'U CUA BIDV

Pvt: ty dong

CHI TIEU NAM 2005 | NAM 2006 | NAM 2007
Vén diéu 1& 3.971 4.077 7.699
Vén khac 742 1.416 1.415
Quy chénh 1éch ty gid do chuyén dbi bao céo tai chinh 51 55 55
Céc quy du trix 1.583 1.345 1.107
Quy danh gié lai tai san tai chinh sin sang dé ban - 621 221
Loi nhuan dé lai (3.197) (3.087) (2.092)
TONG NGUON VON CHU SO HU'U 3.150 4.427 8.405

(Nguén: Bdo cdo tdi chinh nam 2007 ciia BIDV)

Véi tinh hinh vén ty c6 cua BIDV ciing ¢6 xu hudng ting so véi giai doan

trudc ddy, gbép phan bam bao ludn ting hé s an toan von (CAR). Tinh dén
thoi diém 30/06/2008, von tu co ciia BIDV dat 16.136 ty dong, ting 5.860 ty dong
so v6i 31/12/2007 (ty 1é ting 57,03%), trong d6: von cip 1 dat 12.458 ty dong

(trong d6 von diéu 18 1a 7.712 triéu ddng), von cap 2 dat 4.703 ty dong va cac khoan

giam trir 13 1.025 ty dong.

BANG 2.2: VON TU CO CUA BIDV

Pvt: ty dong
CHI TIEU NAM 2005 | NAM 2006 NAM 2007
Vén cép 1 6.182 6.648 10.276
Vén cip 2 124 3.341 3.223
Céc khoan loai trir (36) (3.644) (2.856)
Tong von tw cé (tinh hé s6 CAR) 6.270 6.345 10.643
Hé s0 an toan von (CAR) 3,4% 5,5% 6,7%
Vén / Téng tai sin 2,7% 2,8% 4,2%

(Nguon: Bdo cdo tdai chinh nam 2007 ciia BIDV)
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Theo bdo cdo cta kiém toan quéc té, hé s CAR niam 2007 cua
BIDV ting dang ké mot phan do Chinh phii cdp bd sung von diéu 1¢, ngoai ra
con do BIDV di thuc hién thanh cong dé an ting von cap 2 dat muc 6,7%, dan tién
gan dén mirc chuan téi thiéu vé an toan von theo qui dinh cia NHNN va thong 18
quéc té 13 8%. Tir nam 2005 dén nam 2007, hé sd an toan vén co ban (Von chit
so hiru/Tong tai san) ciing dugc cai thién dang ké, ting khoang gan gip 2 lan,

tir 2,7% 1én 4,2%, gép phan dam bao an toan vén cho toan hé thdng.

Tuy nhién, véi mac von chi sé hitu cia BIDV tinh dén 31/12/2007
tuong dwong khoang 530 triéu USD, BIDV dugc xép 1a mot trong nhitng ngan hang
c6 quy md von 16n trong hé théng cac NHTM Viét Nam nhung néu so voi
nhimg tip doan tai chinh, nhimg ngin hang khong 16 trén thé giéi ¢ téng vén
so hitu hang chuc ty USD nhu CitiGroup, HSBC Holdings,... thi tiém luc vén nay

van con qué nhd bé.

HINH 2.1: BIEU PO TANG TRUONG NGUON VON

CHU SO HU'U CUA BIDV
(Dvt: ty dong)
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8,000 -
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2.2.2. Hoat dong huy dong von

Trong thoi gian qua, vé hoat dong huy dong vén cua BIDV di luon dong gop
mot phén quan trong vao két qua chung cua hé théng NHTM Viét Nam, cu thé
dén cudi nam 2007, thi phan huy dong von cia BIDV chiém 11,3% trén tong
huy dong vbn ciia toan hé théng NHTM va thi phan nay duoc ning 1én mirc 12,4%
tinh dén cubi thang 06/2008.
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HINH 2.2: THI PHAN HUY PONG VON CUA

BIDV DEN 30/06/2008
12.4%
OBIDV
B Cac NH khac
trong h¢ thong
NHTM

87.6%

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia BIDV trong 6 thang dau nam 2008)

Nhin chung, tinh hinh huy dong vén cua BIDV ting truéng déu qua
cic nam vé6i tbc do binh quan 1a 24,19% trong giai doan tir nam 2002 dén
nim 2007. Tinh dén 31/12/2007, s du huy dong von cua BIDV dat 135.336
ty dong ting 27,08% so voi nam 2006, trong d6 tién giri ciia to chic kinh té
dat 75.318 ty dong, chiém ty trong 55,65% voi doanh nghiép Nha nuédc ludn
chiém ty trong 16n nhat (chiém 40,83% trong tong co cau huy dong vén), tién gui
clia c4 nhan dat 52.004 ty dong, chiém ty trong 38,43%, con lai 1a tién gli cia
cac d6i twong khac dat 8.014 ty dong, chiém ty trong 5,92%. Nhu vay, trong co cdu
huy dong vén da co su thay doi theo hudng tich cuc vdi dbi duong tién gui cia
t6 chirc kinh té chiém ty trong 16n thay cho loai hinh tién giri ctia ca nhan van

chiém ty trong 16n trong thoi gian trude day.

HINH 2.3: CO CAU HUY PONG VON CUA BIDV NAM
2007

5.90%

38.43%

55.65%
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CO CAU HUY PONG VON CUA BIDV NAM 2006

4.31%

48.60%
47.09%

O TG ca nhan BTG TCKT OTG d6i twong khac

Do tinh trang kho khin chung ciia nén kinh té nén trong 6 thang dau nim
2008, luong tién gui vao ngan hang d3 bi anh hudng rat 16n. Thong thuong &
cac nam trudc, vao thoi diém sau Tét luong tién giri vao Ngan hang thuong
tang cao, nhung & nam 2008 thi nguoc lai, lugng tién giri khong nhimng khong tang
ma con gidm manh mac du mic lai suit huy dong dugc cic NHTM lién tuc
diéu chinh tdng. Mdc du vay, hoat dong huy dong von caa BIDV trong 6 thang
dau nam, véi chinh sach 13i suét linh hoat, tinh dén 30/06/2008 téng vbn huy dong
dat 158.992 ty dong, ting 17,488% so véi cudi nim 2007, va day ciing 1a muc ting
cao nhét tir ddu nim dén nay. Trong co cdu huy dong cling di c6 sy thay dbi
dang keé, ty trong vén huy dong trung dai han trén tong ngudn vén huy dong giam

tir 42% vao nam 2007 con 30%, giam tuyét d6i 1a 12.700 ty dong.

Vé6i ngudn vén huy dong ludn ting trudong da dam bao cho BIDV lic nao
cling c6 ngudn vén sin sang bd sung cho nhu cau thanh khoan. Ty 18 du no trén
tién giri tir 106,4% vao ndm 2003 giam con 97,5% vao nam 2007 chu yéu la do
muc d6 ting nhanh cia ngudén huy dong tién giri cua khach hang. Tién giri
ting nhanh trong giai doan nay 1a do BIDV di rat ning dong, sang tao trong
viéc chon céac giai phap phat trién nhitng san pham va cung ung nhitng dich vu
huy dong von linh hoat, hép dan, mang tinh canh tranh cao bén canh nhirng dich vu
truyén théng nén phu hop véi nhiéu loai dbi twong khach hang khac nhau, mot s6

san pham c6 thé ké dén nhu tiét kiém du thudng, tiét kiém “6 tring vang”, tiét kiém
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bac thang, tiét kiém linh hoat, phat hanh chung chi tién guri dai han, cung ing cac
dich vu quan ly tién tu dong nhu Smart@account, Home-Banking, v.v... Déng thoi,
BIDV ciing da rat cha trong dén cong tac mé rong mang ludi mot cach co lya chon
& céc thi truong tiém ning dé ting kénh huy dong von va cung tng nhiing loai hinh
dich vu ban 1¢, ban budn cho khach hang.

HINH 2.4: BIEU PO TANG TRUONG HUY PONG

VON CUA BIDV
(Dvt: ty dong)
200,000 -
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2.2.3. Hoat dgng tin dung

Trong giai doan ba nam 2005 — 2007, du no tin dung cia BIDV lién tuc
ting truong voi tdc do binh quan 23,39%/nim. Du no tin dung dén 31/12/2007
13 125.596 ty dong, ting 34,39% so v4i nam 2006 va ting 58,22% so v&i nam 2005.
Trong d6 ty trong du n¢ trung va dai han trén tong du ng chiém tir 58% vao
nam 2005, gidam con 43,5% vao nam 2006 va 39,8% vao nam 2007. Ty trong
cho vay doanh nghiép ngoai qudc doanh tir 45% giam con 35,8% viao niam 2006
va tang lai vao ndm 2007 1én 47,2%. Ty trong du ng c6 tai san dam bdo tang tr 66%

1én 73%. Ty 18 no xau dén 30/06/2008 12 3,63%, ludn duoc dam bao dudi mirc 4%.

Bén canh d6, voi dinh hudng phat trién thanh ngan hang ban 1¢, trong nhiing
nam qua danh myc san phém tin dung ban 1¢ cua BIDV da lién tuc dugc bo sung.
Ty trong tin dung ban 1¢ ting tor mic 10,12% vao nam 2006 1én 13,14% vao
nam 2007 voi s6 du dat 17.339 ty dong.
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HINH 2.5: BIEU PO TANG TRUONG TiN DUNG
CUA BIDV
(Dvt: ty dong)
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Khac véi nam trude, trong 6 thang dau nim 2008, du no tin dung toan nganh
da ting nhanh ngay tir dau nim, dic biét ting trudng manh nhét 1a vao giita thang 4.
Pén thang 6, dé thuc hién gidi han tin dung duoc giao, toan nganh phai cit giam
du ng dé dam bao gidi han ting trudng tin dung cudi nam 1a 16%. Trudc tinh hinh
d6, du no tin dung ctia BIDV trong 6 thang dau nam 2008 van tiép tuc ting truong
dat muc cao nhat 1a 133.603 ty doéng vao thang 05/2008, sau d6 giam con
130.390 ty dong vao cudi thang 06/2008, dam bao ting trudng dudi mic trin cla

toan nganh.

Véi muc ting truong tin dung kha on dinh, tinh dén cudi thang 06/2008,
thi phan tin dung cia BIDV chiém 11,4% trén toan hé théng NHTM ciia Viét Nam.

HINH 2.6: THI PHAN TiN DUNG CUA BIDV PEN
30/06/2008

OBIDV

B Cac NH khac
trong hé thong
NHTM

88.6%
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V& co cau danh muc tin dung cta BIDV trong thoi gian qua ciing da c6
nhimng thay dbi, chuyén dich theo hudéng wu tién phat trién tin dung dbi véi
doanh nghiép vira va nho, cac doanh nghiép ngoai qudc doanh, ting ty trong
cho vay ngin han va giam ty trong cho vay trung dai han. Trong nim 2007,
BIDV d3 giam muc cho vay doanh nghiép Nha nudc xudng con 34.258 ty dong,
lam ty trong trén tong du no giam tir 35% trong nam 2006 xudng con 26% vao
nam 2007. Pong thoi, cho vay theo chi dinh khong nhimng khong tiang tir nim 2006
ma con giam dan qua cic nim, dén cudi nim 2007 chi con chiém 1,49% trén

téng du no.

BANG 2.3: CAC CHI SO TiN DUNG VA DANH MUC CHO VAY CUA
BIDV TRONG THOI GIAN QUA

Pvt: phan trim (%)

CHIi TIEU 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Cho vay DN quéc doanh va cho vay theo chi dinh

Tang truong cho vay DN ngoai qudc doanh 16 65,9 20,2 67
Tang trudng cho vay DN qudc doanh 10,4 (5,6) 14,1 6,4
Cho vay DN quéc doanh (%/du ng) 67 65 52 493 39,2

Cho vay theo chi dinh Nha nudc (%/du no) 11,75 8,7 5,93 3,21 1,49

Ty trong cho vay theo nganh

Xay dung 424 4537| 365| 249| 236
San xuét va phan phdi dién, khi dét, nude 50| 3,77 9| 9,16| 7,26
San xut va ché bién 10,7 | 11,53 | 13,7| 24,52| 192
Cong nghi¢p khai thac 7,3 5,92 5,5 4,87 3,49
Néng 1am nghiép va thuy san 13,7 1433 | 145| 634| 6,04
Giao thong 5,8 4,57 3.5 3,71 4,54
Thuong mai - dich vu 10,6 | 14,16 | 158| 2507 | 34,49
Nganh khéc 46| 0,34 1,5 143 1,3
Tong 100 100 100 100 100

(Nguén: Bdo cdo tdi chinh nam 2007 ciia BIDV)
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V& co cau cho vay theo nganh nghé ciing dan dugc chuyén hudng
sang déy manh phat trién cac linh vuc c6 muc sinh lgi cao va han ché cho vay dan
dbi voi nhirng linh vuc c¢6 nhiéu rai ro nhu xay dung, co sé ha tang. Cho vay
x4y dung tuy van chiém ty trong 16n nhung d3 c6 xu hudng giam manh ty trong
trong nhitng nim qua, tir 45,23% vao nam 2004 giam con 23,6% vao cudi nim
2007, thay vao d6 cho vay dbi v6i linh vuc thuong mai - dich vu ngdy cang
chiém ty trong 16n 34,49% trén tong du ng vao niam 2007, trong d6 chii yéu
phét trién cho vay cac nganh nghé nhiéu tiém ning nhu linh vuc tai chinh —
ngan hang - bao hiém, buu chinh vién thong, hang khong, ning luong, tai nguyén

khoang san, v.v...

BANG 2.4 : PHAN LOAI DU NQ CUA BIDV TRONG NAM 2006 - 2007

Dvt: tridu dong

L Tingtruéng | % Dung | % Dung
CHI TIEU 2006 2007
(%) 2006 2007

1. No du tiéu chuén 49.138 86.797 79,64 | 54,24 72,60
2. No can chu y 32.753 28.004 (14,50) | 36,16 23,42
3. No dudi tiéu chuan 6.231 3.426 (45,01) 6,88 2,87
4. No nghi ngo 333 212 (36,33) 0,37 0,18
5. No¢ khong thu hdi duoc 2.125 1.117 (47,40) 2,4 0,9
Téng 90.581 | 119.559 100 100
No xdu (Nhém 3+4+5) 8.689 4.756 (45,26)

Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2007 ciia BIDV)

Mot trong nhitng diém ndi bat nhét trong cong tac quan 1y tin dung cua
BIDV trong thdi gian qua dé 13 hoan toan khéng ché duoc no xdu va nang cao dan
chit lugng cua tin dung véi 73% danh muc du no thuong mai déu 1a no
du tiéu chuan. Ty 18 no xau tai thoi diém 31/12/2007 1a 3,98%, giam manh xudng
muc duogc chép nhan, so v&i nam 2005 1a 31,3%, va nam 2006 1a 9,6%. No nhom

can chi y cling giam tir 36,16% trong nim 2006 xudng con 23,42% trong
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nam 2007. Dé dat duoc két qua nay dé 1a nhd vao su ¢b ging, nd luc ciing nhu
hiéu qua cua viéc kiém soat chat lugng tin dung chat ché ctia BIDV trong sudt
thoi gian qua, bude dau dat duoc nhitng thanh cong trong cong tac quan 1y tin dung

theo thong 18 qudc té.
2.2.4. Hoat dong dau tw

Hoat dong dau tu gop von, lién doanh va mua cd phan ciing dugc xem 1a
mot trong nhimg trong tim hoat dong ciia BIDV trong thoi gian qua nham tién dén
mo hinh tap doan tai chinh — ngan hang trong tuong lai. Trén co s& do, hoat dong
dau tu cua BIDV di c6 nhitng chuyén bién manh m&. Tinh d&én cudi nam 2007,
BIDV d cap bd sung 855 ty dong, nang tong sd von cap cho cac cong ty truc thudc
lén 1.635 ty dong, dong thoi dau tu thém 954 ty dong vao khéi cic don vi
lién doanh va cac don vi dau tu khac, nang tong danh muc dau tu cua khdi nay
1én 2.240 ty dong. Mot s6 du an dau tu 16n ma BIDV di va dang trién khai ¢ thé
ké dén nhu Dy an BOT Sai Gon — Trung Luong - My Thuan - Can Tho, Cong ty ¢6
phén cho thué may bay Viét Nam (VALC), Dy an Thuy dién Vi¢t — Lao, Du an
Nhiét dién Nhon Trach 2, Cong ty ¢6 phan dau tu tai chinh BIDV (BFC), Dy 4n
BIDV International Hongkong, v.v...

2.2.5. Hoat dong dich vu
2.2.5.1. Danh gia hoat dong

Trong giai doan tor nam 2005 dén nam 2007, BIDV di nhéan thic duoc
dﬁy da va dung dén vé vai tro cua hoat dong dich vy, vi vay da tap trung nghién ctru
va thuc hién da dang hoa cac loai hinh san phém - dich vu ngéan hang trén co s¢
nghién ctru nhu cau cua thi truong va ctia khach hang, gép phan quan trong vio
viéc thyc hién chinh sach khach hang c6 hé thdng, dong bo, tao nén tang dé
nang cao tinh canh tranh ctia BIDV trén thi trudng. Theo d6, két qua kinh doanh
dich vu trong giai doan nay ciing di c6 nhitng két qua vuot tréi so véi nhimng

théi ky trude.
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BANG 2.5 : THU NHAP TU HOAT PONG DICH VU CUA BIDV
Pvt: ty dong

CHI TIEU NAM 2005 | NAM2006 | NAM 2007
Thu dich vu 300,9 476,2 791,4
Hoat dong thanh toan 151,7 226,4 323,1
Hoat dong bao lanh 111,5 181,7 2839
Hoat dong ngan quy 6,8 9,6 17,0
Dich vu dai ly 8,6 11,2 11,2
Hoat dong bao hiém - 33,4 105,3
Dich vu khac 223 13,9 50,9
Chi dich vu 54,3 83,2 167,2
Hoat dong thanh toan 9,6 12,2 22,5
Hoat dong bao lanh - 23,0 34,5
Hoat dong ngan quy 20,9 15,5 22,0
Dich vu dai ly - 1,5 0,4
Hoat dong bao hiém - 18,6 82,6
Dich vu khac 23,8 12,4 5,2
Thu nhap tir hoat dong dich vu 246,6 393,0 6242

(Nguon: Bdo cdo tai chinh ndam 2005, 2006 va 2007 ciia BIDV)

Trudc thyc trang canh tranh gay gat gitta cac NHTM trong cung cAp nhiing
tién ich dén khach hang, BIDV ciing d3 tip trung ngudn lyc vao dau tu phat trién
hoat dong dich vy, do vay hoat dong nay luon gitt dugc tbc do tang truéng cao voi
mirc thu nhdp rong tir 246,6 ty dong trong nam 2005 (khong bao gém hoat dong
kinh doanh vang va ngoai té) ting 1én 393 ty déng vao nim 2006 va ting bic pha
dén muc 624,2 ty dong trong nam 2007, ting gip 2.5 1an so v6i nim 2005 (ty 18
taing 153,12%) va ting 1,6 1an so v&i nim 2006 (ty 1& ting 58,83%), toc do

tdng truong binh quan trong ba nam qua la 54%/nam.



48-

HINH 2.7: BIEU DO TANG TRUONG THU NHAP TU
HOAT PONG DICH VU
(Dvt: ty dong)
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Véi cac dich vu danh cho ddi twong khach hang 13 doanh nghiép nhu tai tro
thwrong mai, bao lanh, kinh doanh tién té ctia BIDV trong gian doan nay BIDV
cling di tiép tuc phat huy loi thé va dan khang dinh thé manh cta minh véi téc do
ting truong cao va chat luong dich vu tot, dap dung ngay cang day du va kip thoi

nhu cau vé€ san pham - dich vu ctia doanh nghiép.

Nam 2007, doanh s thanh toan xudt nhdp khau qua céng BIDV dat
5,15 ty USD, tdng 61% so v&i nam 2006, day 1a tdc do tang trudng cao hon tdc do
ting truong kim ngach xuit nhap khau cua ca nudc 13 20%, dugc Tap chi
Asia Money binh chon la ngan hang néi dia cung cép dich vu kinh doanh ngoai t¢
(FX) t6t nhat nam 2007. Thu dich vu rong tir hoat dong thanh toan dén 31/12/2007
dat 301 ty dong, ting truong 40,6% so v4i nim 2006, chiém ty trong 48.2%

trong tong thu nhap rong ciia khdi ngan hang.

Ngoai ra, khong thé khong ké dén hoat dong bao lanh 13 mot trong nhiing
hoat dong truyén thé)ng ma thé manh cua BIDV. Thu tr dich vu bao lanh
dén 31/12/2007 dat 284 ty dong, ting trudng 56% so v6i ndm 2006, chiém ty trong
35,9% trong tong thu nhap rong cua khdi ngan hang.

Vé hoat dong kinh doanh tién té, bén canh viéc tang cuong hoat dong

kinh doanh trén thi truong lién ngan hang, hoat dong mua ban ngoai t¢ cua
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BIDV trong thoi gian nay cling di dam bao dap ung kip thoi, ddy du nhu ciu
giao dich vé ngoai t¢ voi1 gid canh tranh cho khéch hang trong toan hé théng,
dam bao quan 1y trang thai ngoai té tudn thi qui dinh cia NHNN. Doanh sb
mua ban ngoai té toan hé thong trong nam 2007 dat gan 23 ty USD, ting 17,35%
so vOi cung ky nam trudc voi chénh 1€ch thu chi dat 112,3 ty d@)ng, tang 22,30%
so véi nam 2006. Theo udc tinh, hién tai doanh s6 mua béan ngoai t¢ phuc vu

khéach hang cua BIDV dung thur 2 trén thi truong Viét Nam.

HINH 2.8: BIEU PO TANG TRUONG DOANH SO
KINH DOANH NGOAI TE CUA BIDV
(Bvt: triéu USD)
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Dua trén thé manh BIDV dugc cong nhéan 1a NHTM quéc doanh dau tién
dugc phép trién khai thi diém cac san pham phai sinh tir naim 2004, trong thoi gian
qua BIDV di thanh cong trong viéc dua ra cic nghiép vu méi nhu trién khai
kinh doanh cac hang hoa twong lai dén vé&i khach hang, kinh doanh trai phiéu
trén thi truong tht cip, dong thoi cung cip cic san phdm hoan d6i 13i suét,
quyén chon 13i suit nham phuc vu nhu cdu phong ngira riii ro ctiia khach hang.
bac biét, BIDV 1a mot trong hai ngan hang dau tién trién khai thanh cong dich vu

giao dich café tuong lai.

Mit khac, nhan thirc rd viéc phét trién cac kénh phan phdi ngan hang
hién dai 1a xu thé dong thoi 1a co hoi dé khang dinh vi thé, hinh anh cia BIDV
trén thi trudng, trong thoi gian qua BIDV d3 chd trong tap trung dau tu manh
cho cong nghé thong tin dé hd tro hoat dong dich vy, dong thoi phat trién mang ludi

kénh phan phéi san pham - dich vu hién dai. Véi chi 200 may ATM vao nam 2005
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dén nay BIDV di co6 740 may ATM tai thoi diém 30/06/2008, dimg tha 2 trén
toan qudc vé sd luong may ATM va du kién dén cudi naim 2008 s& dat 1.000 may

phu khip dat nudec.

Dich vu thé trong thdi gian qua ciing d3 c6 budc phat trién manh.
Trong 6 thang dau nam 2008, toan hé thong da phat hanh duoc gan 300.000 thé,
nang tong so thé phat hanh 1én 1.346.073 the, ting 61% so véi cung ky nam trude.
Tinh dén nay, tong s6 luong thé cua BIDV dd chiém 13% thi phan chung,
dung tht 5 trong hé théng ngan hang. Bén canh d6, BIDV budc diu cing da
trién khai va dua vao hoat dong 780 POS, trong d6 c6 218 POS duogc lap dat méi
trong 6 thang dau nam 2008, tao dung tién d& vimg chic d¢é BIDV phat trién céac

dich vu ngan hang ban l¢.

Véi phuong chdm diy manh quan hé hop tac toan dién, trong giai doan nay
BIDV ciing di trién khai thanh cong cac dich vu ngin hang lién két giira
BIDV v6i cac to chic tai chinh nhu dich vu kiéu hdi véi Western Union,
Bancassurance véi AIA, v.v... Dong thoi phat trién mo hinh cung cép dich vu
tron goi véi cac td chirc, doanh nghiép trong va ngoai nudc nhu tap doan Citigroup,
tap doan Pién lyc, tip doan Buu chinh vién théng (VNPT), Téng Cong ty
vién théng quan doi (Viettel), Tap doan G7, Mai Linh Group, v.v... nhim mé rong
hop tac, cing hd trg nhau md rong phét trién kinh doanh, khai thac t6i uu nhat
tiém ning cta thi truong trong va ngoai nudc bén canh viée trién khai nhiéu

hon ntra cac dich vu ngan hang hién dai trong tuong lai.

Nhin chung, tbc do tdng truong cua cac hoat dong dich vu tuong doi
ddng déu, nhém san pham - dich vu truyén théng c6 muc ting truong binh quan
37% va nhom céc san pham - dich vu moi tang truéng tir 76% - 87% voi két qua

ting loai hinh san phim nhu sau:
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HINH 2.9: BIEU PO VE THU PHI DICH VU THEO
TUNG LOAI HINH SAN PHAM
(Dvt: ty dong)
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Sang nam 2008, mic du hoat dong cua khéi ngan hang nhin chung gip
nhiéu kho khan nhung riéng hoat dong dich vu cia BIDV van dat duoc két qua cao
v6i thu nhap tir dich vu dén 30/06/2008 dat 1.263 ty dong, tang trudng 277% so vai
cung ky ndm truéc. Cac loai hinh dich vu cu thé cia BIDV trong 6 thang dau
nam 2008 déu c6 sy tang truong khé cao so voi ndm trude nhu hoat dong thanh toan
tiép tuc tang truong ca vé qui m6 va hi¢u qud, hoat dong kinh doanh tién té
da tao duogc budc dot pha, lan dau tién BIDV dat muc thu rong tu kinh doanh
ngoai té 1a 702 ty dong, tang gap 15 lan so véi cung ky nim trude. Cac san pham -
dich vu phai sinh cling dan kh'flng dinh vi thé ving chic trong hoat dong dich vu cua
BIDV. Thu tir dich vu phai sinh tién t& va hang héa tuong lai trong 6 thang dau nam
ting 2.050% so v&i cung ky nam trudc, trong d6 thu tir dich vu hoan doi 13i suit
tang truong 1.287%, giao dich twong lai tang 326%.

2.2.5.2. Thanh twu va han ché

Thuc hién chién lugc phat trién ctia BIDV theo mé hinh ngan hang hién dai,
kinh doanh da nang, trong nhitng ndm qua, bén canh vi¢c nang cao chat lugng cac
hoat dong truyén théng nhu tin dung, dau tu, bao lanh, v.v... BIDV di va dang

mo rong cac hoat dong dich vu ngan hang theo hudng tiém cén cac chuan myc cua
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cac ngan hang hi¢n dai trong khu vuc va quoc t€ cd vé s0 lugng, loai hinh va

tinh nang, ti€n ich ctia san pham - dich vu.

Thanh qua 16n nhét cta hoat dong dich vu trong ba nam tu 2005 dén 2007
la tao duoc budc chuyén manh mé&, can ban vé tu duy cua ca hé théng BIDV
trong kinh doanh dich vu dé thay doi co cédu ngudn thu cia ngin hang theo
huéng ting ty trong ngudn thu tir hoat dong dich vu, giam thiéu rui ro hé théng,
tang cac chi s6 vé& hiéu qua kinh doanh, dap tng cac nhu cau da dang vé dich vu,

vuon 1én tré thanh ngan hang hang dau vé hiéu qua kinh doanh dich vu, v.v...

Viéc mo rong cac san pham - dich vu ngan hang goép phan quan trong vao
thuc hién chinh sach khach hang c6 hé thong, dong bo va mang tinh canh tranh
ciia BIDV. Dong thoi, théng qua hoat dong dich vy, hinh anh thwong hiéu va uy tin
ciia BIDV ciing duoc quang b4, nhan rong trudc cong ching, ddi tac trong va
ngoai nudc. Bén canh d6, do yéu ciu vé phat trién cac dich vu ngan hang hién dai,
hé thong cong nghé ngan hang cua BIDV ciing tiép tuc dugc hién dai héa, kéo theo
su phat trién cta cic nghiép vu truyén thong khac va da tac dong tich cuc dén

cong tac quan tri diéu hanh cua toan hé thong.

Bén canh nhitng két qua ndi bat thi cong tac phat trién dich vu ctia BIDV van

con boc 16 nhirng han ché can nhanh chéng khéc phuc.

Trude hét do 1a sy nhan thic chua day du, chua sau sac cia mot s6 by phan
can bd nhan vién doi voi nhu cau phat trién dich vy, dan dén sy thiéu chu dong

trong vi€éc phat trién thi phan va trién khai céc san pham - dich vu cua ngén hang.

Ké dén 1a sy thiéu nhay bén, bam sat thi truong trong vi¢c xady dung
ké hoach phat trién dich vu, thiéu phuong thurc quan 1y hi€u qua, dac biét 1a chua
xay dung co ché hach toan thu nhép, chi phi theo dong san pham dan dén khong co
co s& danh gia hiéu qua cta timg loai san pham - dich vu.

Han ché con boc 10 qua viée tuy BIDV di rat chu trong dau tu vao cong nghé
thong tin phat trién san pham dich vu véi muc binh quan 70 triéu USD mdi nim

tuy nhién hiéu qua khai thac lai chua duoc nhu mong muén. Pién hinh 14 dén nay
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BIDV di dau tu hon 700 may ATM trén toan quc nhung vAn chua khai thac
hét tién ich cia ching. Mot trong nhimg nguyén nhan cia han ché trén d6 1a do
cac NHTM Viét Nam no6i chung va BIDV noéi riéng chua dua ra dugc nhiing
san pham tich hop, dong thdi su cham tré vé trién khai cac du an cong nghé phu tro
cho cac san pham - dich vu, tit yéu cling dan dén viéc cham tré trong viéc trién khai

va phat trién cac hoat dong dich vu, tir 46 mat di co hoi kinh doanh.

Ngoai ra, hoat dong marketing cho hoat dong dich vu chua c6 sy bai ban,
chuyén nghiép, cong tac quang ba va tiép thi con kém, dong thoi chua chu trong
dau tu thich dang ké ca marketing noi bo 1an marketing ra bén ngoai. Pé mot
san pham ra doi tir khau dé& xuat, dau tu, nghién ctru, cho dén khi van hanh rét
tdn kém vé mat thoi gian, tién bac va nhan luc. Nhung khi trién khai ra thi truong
thi nd lai khong tiém cén duoc v6i nhu cdu thuc té ctia khach hang, tham chi
khach hang khong biét dugc nhitng dich vu can thiét ma ngan hang cung cap chi vi

cong tac marketing con nhi€u yéu kém.

Cudi cung 13 han ché trong mé hinh t6 chirc kinh doanh dich vu. M6 hinh
hién tai d3 duoc xdy dung nhung van chua cé su d61 méi cho phu hop véi cach thie
t6 chuc kinh doanh dich vu dbi véi cac san pham - dich vu ngan hang ban 1¢,
con chong chéo trong quan 1y, van hanh chua dam bao tinh thong sudt, sy thiéu

pht hop chic ché trong phat trién dich vu cia Hoi s chinh va cac chi nhanh.

Nhitng han ché néu trén da phén nao da khién cho hoat dong dich vu cua
BIDV dung trudc nguy co khé hoan thanh cic myc tiéu chién lugc vé kinh doanh
dd dé ra. dong thoi ciing anh huong 16n dén kha ning canh tranh cta hé thong

BIDV trén thi truong trong dai han.

Tuy nhién xét trén tong thé, cung voi sy trudong thanh va phat trién cua
BIDV, hoat dong dich vu trong nhitng nim gan ddy di c6 nhitng budc phat trién
manh mé¢, tirng budc tao 1ap mot vi tri viing chic trong co cAu loi nhuan cua BIDV,
buéc dau xac 14p vi tri moi cia BIDV trén thi truong ngan hang Viét Nam,

khong chi 1a mot ngan hang cé thé manh trong hoat dong dau tu, tin dung ma con 1a



-54-

mot ngan hang c¢6 hoat dong dich vu phat trién véi hé thong thanh toan tot nhat,
hién dai nhat voi cac san pham twong ddi da dang. Pay 13 nén tang quan trong
dé phat trién BIDV trd thanh tap doan tai chinh manh trong nuéc va trong khu vuc

vo1 cac dich vu tai chinh hang dau.

2.3. CO CAU THU NHAP CUA BIDV
2.3.1. Tinh hinh két qua kinh doanh ciia BIDV

Mic du phai d6i mit trudc sy canh tranh gay gat trong thoi gian qua nhung
két qua kinh doanh cua BIDV van ting truéng manh mé trong nhimg nim trd lai
day ca vé s6 luong 1an chat luong. Loi nhuén trude thué tir mic 295,9 ty dong trong
nam 2005 ting 1én 649,8 ty dong vao nim 2006, ting 353,9 ty dong, ty 1 tang
119,60% so voi ndm 2005. Tuy nhién, két qua dat dugc trong nim 2007 cang
an tuong hon véi lgi nhuan trude thué dat mtc 2.103.5 ty déng, tac da tang

223,68% so véi nam 2006 va tang 610,88% so voi nam 2005.

HINH 2.10: BIEU PO KET QUA KINH DOANH CUA BIDV
(Dvt: ty dong)
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Sang nim 2008, mic du hoat dong ctia khéi NHTM nhin chung gip rat nhiéu
kho khan véi tinh hinh huy dong von giam manh dan dén cic NHTM muén thu hut
duoc vén nén di day 13i sudt huy dong 1én cao, kéo theo 14i suét cho vay ciing
tang manh, déng thoi cac NHTM lai phai thuc hién giéi han tin dung,
gy anh huong dang ké dén két qua hoat dong lam tinh canh tranh cang khic nghiét

hon trudc, tuy nhién, két qua kinh doanh cua BIDV van dat duoc két qua



-55-

dang khich 1& voi chénh lénh thu — chi trong 6 thang dau nim 2008 dat 2.991

ty dong, tang 22% so véi cing ky ndm trude.

Dua trén két qua kinh doanh dat dugc, cac chi s6 vé kha nang sinh 101 cia
BIDV ciling da dugc cai thién qua cac nam, minh ching nang lyc tai chinh cta
BIDV ngiy cang viing manh. Ty suat loi nhuan trén tong tai san binh quan (ROA)
ciia BIDV ¢6 xu huéng ting trudng déu trong giai doan tir nim 2003 dén nay va
nam 2007 ty 1& nay 1a 0,89%, dat mirc cao nhét trong 6 nam trd lai ddy tuy nhién nd
van ¢ murc thip so voi théng 1& qudc té. Twong dong véi ROA, ty suét loi nhuan
trén von chu s& hitu binh quan (ROE) cling dat muc tang trudng manh, dic biét sy
tdng trudng vugt bac cia nam 2006 voi ty 1€ 14,23% so voi ndm 2005 chi dat muc
3,70% va sy ting trudng cua nam 2007 dat mirc cao nhat 1a 25,01%, riéng chi sd
nay cua BIDV di vuot mirc yéu ciu cia thong 1& qudc té. Cac chi sé nay rat co
v nghia khi danh gia dén kha ning sinh loi va ning luc tai chinh cia mot NHTM,
va cang co ¥ nghia dic biét hon trong béi canh chudn bi c¢6 phan héa thanh mot
tap doan tai chinh — ngan hang cia BIDV.

HINH 2.11: BIEU PO VE ROA VA ROE CUA BIDV
(Bvt: phan trim)
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2.3.2. Co cdu thu nhip cia BIDV

Thuc hién chién lugc phat trién ciia BIDV theo md hinh ngan hang hién dai

v6i nhiéu loai hinh kinh doanh va dich vu vi vay co cau thu nhap cua BIDV ciing
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rat da dang, cau thanh tr nhiéu nguon thu nhip khac nhau véi nhiéu chuyén bién

tich cuc trong thot gian qua.

BANG 2.6: KET QUA KINH DOANH CUA BIDV

Pvt: ty dong
CHI TIEU 2005 2006 2007

THU NHAP TU HOAT DPONG KINH DOANH

Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong tu 8.223,8 10.921,1 15.431,2
Chi phi 1ai va céc khoan chi phi twong tu (4.679,0) (7.570.2) | (10.579,9)
THU NHAP LAI THUAN 3.544,8 3.350,8 4.851,2
Thu nhap tir hoat dong dich vu 300,9 476,2 791,4
Chi phi hoat dong dich vu (54,3) (83,2) (167,2)
Thu nhap to HDP kinh doanh ngoai té, vang 44,2 107,7 139.6
Thu nhép tr mua ban chimg khoan kinh doanh 6,4 2334 144,3
Thu tir hoat dong khac 81,6 107,1 239,8
Chi phi hoat dong khac (22,7) (25,3) (26,8)
TONG THU NHAP TU CAC HOAT PONG 3.900,9 4.166,7 5.972,5
CHI PHI HOAT PONG

Chi phi nhan vién (636,9) (866,5) | (1.545,0)
Chi phi khiu hao (161,2) (220,4) (273,6)
Chi phi hoat dong khac (633.9) (663,7) (820,2)
TONG CHI PHI HOAT PONG (1.432,0) | (1.750,6) | (2.638.,8)
Lai thuan tir dau tu gop von, lién doanh - 12,4 16,6
Chi phi du phong rui ro tin dung (2.391,7) (2.383.,3) (3.368,1)
Hoan nhap du phong rui ro tin dung - - 265,1
Thu hdi no di xir 1y bang ngudn du phong 218,7 604,6 1.856,2
THU NHAP HPKD TRUOC THUE 295,9 649,8 2.103,5
Thué thu nhap doanh nghiép (180,9) (110,8) (496,8)
LOI NHUAN SAU THUE 115,0 539,0 1.606,7

(Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2006, 2007 ciia BIDV)

Theo sb liéu trén cho théy téng thu nhép tur cac hoat dong ctia BIDV trong

giai doan nim 2005 - 2007 déu cé su ting truong khd cao so véi trudc day.
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Thu nhap tir hoat dong tin dung ting vé sb tuyét dbi tir 3.544 ty dong trong nim
2005 1én 4.851,2 ty dong vao nam 2007 tuy nhién vé ty trong thi phan thu nhap tir
tin dung trong tong thu nhép tir hoat dong lai c6 xu hudéng giam dan voi ty trong
90,87% ndm 2005 giam 80,42% nam 2006 nhung lai tdng nhe trong nam 2007 v&i
ty trong 81,23%, thay vao d6 la phan thu nhap tir cac hoat dong phi tin dung cua
BIDV (trudc chi phi hoat dong va trich du phong) nim 2007 trong d6 chu yéu l1a
thu nhap tir dich vu va thu tir hoat dong kinh doanh ngoai t¢, vang tang dan qua cac
nam tir mic 356 ty dong trong nim 2005 ting 1én 816 ty dong nim 2006 va dat
1.121 ty dong trong nam 2007, ting 37,4% so v4i ndam 2006 cho thay BIDV di va
dang ¢ gang da dang co cau thu nhap, dong thoi diéu chinh co ciu theo xu hudng
dan tang ty trong thu nhdp tr hoat dong dich vu. Vo1 su diéu chinh nay co cau
thu nhdp cua BIDV da tirng budc phu hop v6i xu hudéng chung cua mdt ngan hang
hién dai, do la giam dau tu trong linh vuc rai ro cao, ting thu tir hoat dong
phi tin dung ma chu yéu la tr hoat dong dich vy, c6 tinh bén virng cao va rat it
rii ro. Piéu nay phan anh tim nhin va dinh huéng dung dan cia BIDV trong

thoi gian qua.

Tuy nhién, phan tich co cau thu nhap ctia BIDV chung ta c6 thé nhan thay mot
van dé 1a mic du BIDV d3 xé4c dinh diang tam quan trong cua hoat dong dich vu va tinh
cap thiét phai thiic day phat trién manh mé hoat dong nay theo xu hudng phat trién
chung cia mot ngan hang hién dai nén két qua dat duoc 1a thu nhap tir hoat dong
dich vu ting ca vé sb luong 1an vé ty trong trong co cau thu nhap nhung néu so sanh thi
ty trong nay van con thap so véi ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung véi con sb
chiém trén 60% téng thu nhap tir cac hoat dong, ty trong nay 1a kha cao so véi thong 1¢
qudc té vé tiéu chuan hoat dong ciia mot ngan hang hién dai. Piéu nay ciing chiing to
rang BIDV van di theo 161 mon nhu nhimg NHTM khéc cta Viét Nam 1a d3 van qua
tap trung vao phat trién cong tac tin dung va dau tu, 1am cho ty trong thu tir hoat dong
nay chiém ty trong da phan trong tong thu nhap ctua BIDV trong khi ty trong thu tir
hoat dong dich vy, 1a hoat dong chu luc cua mét ngan hang hién dai, lai chiém mét

ty trong rat khiém ton, ddy ciing 14 thuce trang chung ctia hé thong NHTM Viét Nam.
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2.3.3. Su cén thiét phai thay ddi co' cAu thu nhép theo hwdng tang ty trong
thu tir hoat dong dich vu

Trong ba linh vuc hoat dong chinh cua BIDV la tin dung, dau tu va dich vu
thi hoat dong tin dung 13 hoat dong truyén thong di duoc cac ngan hang khai thac
mdt cach triét dé, hoat dong dau tu thi mang nhiéu i ro, nhat 1a khi thi truong
bién dong, trong khi hoat dong dich vu co thé mang lai khoan thu nhdp 16n ma
rii ro lai rat it nhung lai khong dugc quan tdm phat trién mot cach ding murc.
biéu nay cling da duogc thé hién ro rang trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh
ctia hau hét cic NHTM Viét Nam, trong d6 ty 1& thu tir 13i thuan chiém gan 70%
trén tong thu nhdp tir hoat dong kinh doanh. Piéu niy ching t6 su “déc canh”
va qua tip trung phét trién cong tac tin dung trong tong thé hoat dong kinh doanh
ciia ngan hang trong sudt thoi gian qua. Su thién léch qud muc nay tao nén
nhirng rai ro tiém an, d6 13 khi thi trudng tai chinh xuat hién nhimmg bién dong thi
hoat dong tin dung cia NHTM s& rat dé gip nhiing kho khan ma cac NHTM kho ¢6
khé nang trng pho kip thoi.

Pién hinh 13 trong thoi gian vira qua, khi thi truong tré nén khat von
tram trong, cac ngan hang d3 dua nhau ting 13 sudt huy dong dé duy tri va
ting trudng ngudn von nhan rdi tr dan cu va TCKT. Tuy nhién, khong phai
ngan hang nao ciing c6 du kha ning dé tham gia cudc dua nay mot cach tron ven,
dan dén viéc ho khong duy tri duoc nguén von huy dong mdt cach 6n dinh.
Do khong dam bao dugc kha nang thanh khodn nén céc ngan hang nay da thuc hién
chinh séch han ché cho vay, tham chi tam ngung cho vay ddi véi mot s dbi tuong.
Chinh sach nay v6 hinh chung di 13 anh huéng dén ngudn thu nhap cta ngan hang

mot cach dang ké.

Ngoai ra, viéc cic ngin hang ting 13i sudt huy dong con kéo theo 1ai suit
cho vay ciing tang. Tuy viy, bién d0 giita 1di sut cho vay va huy dong van
ngay cang thu hep 1a do 14i suét cho vay ctiia cac NHTM bi NHNN khong ché bai

muc 13i suat tran 21%/nam tir thoi diém thang 07/2008 trong khi 13i suat dau vao
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canh tranh 1én dén 18% - 19%/ndm. Vi bién d6 chi khoang 2% - 3% tham chi
chua bu dap du nhimg chi phi quan 1y van hanh cia cdc ngan hang, do vay céac
ngan hang budc phai 4p dung cac khoan phi dich vu ddi véi khach hang, dic biét 1a
cac khoan phi vé tin dung nhu phi thAm dinh, phi thu xép von, phi dinh gia tai san
dam bao, phi giai ngan, phi rat tién mat tir tai khoan tién vay, v.v... Téng udc tinh
mot khach hang vay vén ngan hang vao thoi diém giita ndm 2008 phai tra thém
dén 2% - 6%/nam cho cac khoan phi trén. Tuy nhién, dé bao vé khach hang va
6n dinh thi trudng chung, vao cudi thang 07/2008 vira qua NHNN ciing da co
cong van yeéu cau cac NHTM phai cham dut viée ap dung cac loai phi vé tin dung
dbi v6i khach hang vay. Nhu vdy, véi tinh hinh nay sé tiép tuc cang gy anh hudng

nghiém trong dén cong tac tin dung ciing nhu thu nhap ctia cac NHTM.

Nhu vdy, ching ta c6 thé nhan thdy khi hoat dong tin dung gip kho khin,
khong thé tiép tuc phat trién thi chic chin qui mé 1dn co cdu thu nhap cua
ngin hang trong truong hop nay hién nhién s& bi thay ddi theo hudng tiéu cuc.
Khi d6, dbi véi céc ngan hang c6 mang hoat dong dich vu khong dugc chi trong
dau tu va phat trién tr trude thi chic chic véi nén tang dich vu yéu kém s&
khong du sic dé c6 thé dam bao can bang lai tinh hinh tai chinh cua ngan hang.
Do d6 tit yéu doi hoi cic ngan hang can phai c6 tam nhin xa hon trong viéc
dinh hudng nghién ciru va phat trién manh hoat dong dich vu, tao diéu kién thay d6i
dan co cdu thu nhap cua ngan hang theo hudng ting ty trong thu tir hoat dong

dich vy, giam dan do phu thudc cua thu nhép vao hoat dong tin dung ctia ngan hang.

Day khong phai 1a mot van dé qua méi voi nganh ngan hang cta Viét Nam.
Mot sb6 NHTM trong nudc cling da xac dinh dugc rui ro va tac hai sé xay ra tu
thue trang ndy, do vay ho ciing d3 bat tay vao nghién ctru, ddu tu va phat trién céac
loai hinh dich vu tuy nhién hi¢u qua dat dugc lai chua cao, mét trong nhitng 1y do
c6 thé ké dén d6 1a vi miéng banh “tin dung” trudc mat van con qui béo bd nén
cac ngan hang van tiép tuc lao theo 161 mon, d6 1a chay dua ting trudng tin dung
nham chiém linh thi trudng. D6 ciing 1a con dudng ma da s NHTM trong nudc di

chon dé xdy dung thuong hiéu va tao uy tin voi khach hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Vo1 mot lich st hinh thanh 1lau do1 ma co1 ngué)n la mdt ngan hang
quéc doanh chii yéu phuc vu trong linh vuc dau tu xdy dung d3 13 nén tang
phat trién vitng chic ctia BIDV trong sudt thoi gian qua. Va sy phat trién nay luén
phu hop cling nhu gin lién véi tung giai doan phat trién cu thé cua nén kinh té -
xa hoi Viét Nam. Theo d6, nham thich ting va bat kip nhitng xu huéng phat trién
moi cua thi truong, dan dan BIDV cling da tu hoan thién minh vé moi mit vai
dinh hudng phat trién theo mé hinh 1a mot tdp doan kinh doanh da nganh,
da linh vuc vé tai chinh va ngan hang, hoat dong phu hop véi khudn khd phap luat

Viét Nam va theo thong 18 quoc té.

Qua phan tich thuc trang vé tinh hinh hoat dong noi chung va vé hoat dong
dich vu, co ciu thu nhdp cua BIDV trong thoi gian gan ddy cung nhitng sb liéu
thue té d3 phan ndo minh chtng cho ching ta thiy rang BIDV d3 xac dinh mot cach
dung ddn con duong di cho cong cudc phat trién cia minh. BIDV ciing d4 nhéan thay
duoc tam quan trong cua hoat dong dich vu trong hoat dong kinh doanh chung cua
ngan hang. Theo do, trong co ciu thu nhip cua BIDV trong thoi gian qua ciing
dd c6 nhirng thay d6i mang tinh tich cuc. Ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung
dd giam thay vao do 1a phan ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu c6 xu huéng
dan tang 1én trong tong thu nhap ctua BIDV.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu dat duoc van ton tai nhitng mat
han ché do nhiéu nguyén nhan khach quan 1in chi quan khién sy chuyén ddi nay
dién ra véi toc do tuong ddi cham, ty trong thu nhdp tr hoat dong dich vu tuy
c6 tang nhung chua dat dén mirc chuan ciia mot ngan hang hién dai theo thong 18
quoc té, doi hoi nhat thiét phai xay dung nhiing giai phap dé khac phuc tinh hinh

trén nham thic déy phat trién hoat dong dich vu mdt cach manh mé hon nira.
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Chuong 3

GIAI PHAP TANG TY TRONG THU TU HOAT PONG DICH VU
TRONG CO CAU THU NHAP CUA NGAN HANG PAU TU
VA PHAT TRIEN VIET NAM

Tir Iy lugn va nhitng minh chitng cia thwc tién, chwong nday xdy dung va
dé xudt cdc gidi phdp vé mét s6 mdt hoat déng ciia Ngdn hang véi muc dich
ddy nhanh qud trinh chuyén déi co cau thu nhdp theo hwéng ting 1y trong
nguon thu tir hoat déng dich vu, hwéng dén hoat déng theo mé hinh ngdn hang
hién dai cua Ngdan hang Pau tir va Phat trién Viét Nam noi riéng va cua cdc

NHTM Viét Nam noi chung.

3.1. CAN CU DE XUAT NHUNG GIAI PHAP
3.1.1. Méi truong hoat dong cia BIDV

Qua trinh toan cau hoéa va hoi nhap kinh té qudc té ngdy cang siu rong,
lam cho kinh t& va x3 hoi Viét Nam nhin chung c6 nhiéu co hdi dé hoan thién va
tang tbc phat trién. Tuy nhién, bén canh d6 nén kinh té vin phai duong dau véi
nhimg nguy co, thach thirc hét stc kho khin. Sau mot thoi gian hoi nhap WTO,
mic du co tée do tang trudng cao, thu nhép binh quan dau nguoi dugce cai thién
nhung nén kinh t& Viét Nam van boc 16 nhirng d4u hiéu thiéu tinh bén viing nhu
lam phat tang cao, tham hut thuong mai 16n, tinh hinh tai chinh c6 nhiéu bién dong,
diéu tiét vi mo con nhiéu bat cap di anh huong khong nho dén hoat dong
kinh doanh cta hé théng NHTM Viét Nam. Dién hinh 13 tinh hinh kinh té trong
sau thang dau nam 2008, day 1a giai doan ma nén kinh té Viét Nam hién dang phai
trai qua nhiéu thang tram, bién dong. Chi s gia ca CPI trong nhitng thang diu nim
2008 tiang rat cao, phai dén thang 08/2008 chi sé CPI méi dugc kiém ché va
kiém soat voi mirc ting chi con 1,56% so voi thang 07/2008, kim ngach xuét khau
dat muc 6,1 ty USD. Néu tinh hinh gi4 xang dau va luong thuc da dién ra nhiing dot

ting manh ¢ dau niam thi dén thang 08/2008 ciing di bat dau binh on va co
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xu hudng giam gia nhe. Bén canh d6, ting truong kinh té thi dang c6 xu hudng
chiing lai, NHNN tiép tuc ap dung diéu hanh chinh sach tién té theo hudng that chat
linh hoat. Va sau dot ting 1di sudt huy dong dot bién vao dau nim thi dén thang
08/2008 cac NHTM méi dong loat giam 13i sut huy dong 1an 14i suét cho vay
voi muc khoang 0,1% - 1,0%, tap trung ¢ cac ky han dudi mot ndm. Tinh hinh
ty gi4 van duoc binh 6n, thi truong ching khoan cé dau hiéu phuc hdi manh mé,

cho thay sy phuc hoi ni€ém tin ctia cic nha dau tu.

Trong bdi canh nay, dé kiém soat rui ro va dam bao kha ning thanh khoan,
Ban Lanh dao BIDV di théng nhit quan diém chi dao trong giai doan hién nay la
an toan trong hoat dong, tang trudng hop ly, ddc biét 1a tdng truong hoat dong
dich vu. Xuéat phat tir nhitng dién bién néu trén, hoat dong dich vu trong thoi gian
tGi s& cang doéng vai tro quyét dinh hon nila dbi véi hoat dong va hiéu qua
kinh doanh cua BIDV, theo d6 BIDV s¢ tap trung déy manh hoat dong dich vy,
nang cao chat luong ciia cac dich vu truyén thong, dong thdi mo rong cac hoat dong
dich vu mdéi theo hudng ti€ém can cac chuin muc cua céac ngan hang hi¢n dai trong
khu vuc va trén thé gidi ca vé sd luong, loai hinh va tinh ning 13n tién ich cua
san pham - dich vy, dong thoi dé ra ké hoach phin dau nang ty trong thu tir
hoat dong dich vu 1én 30% — 45% trong tong thu nhap ctia BIDV trong giai doan
hoat dong tir nam 2008 - 2010.

3.1.2. Kha nang canh tranh caa BIDV

Trong mdi truong hoat dong chung cua hé thong NHTM Viét Nam,
cling giéng nhu cac NHTM khac, kha ning canh tranh caa BIDV duoc danh gia
qua phan tich SWOT véi nhitng diém ndi bat sau.

3.1.2.1.Thé manh

Dau tién, BIDV ludn tir hao 13 ngin hang c6 mang ludi hoat dong rong khap

va ngay cang dwoc md rong trén ca nudc, cing mdi quan hé mat thiét véi

khach hang dd duoc xdy dung 6n dinh va 1au dai gdm nhiéu doanh nghiép, cong ty

thudc moi loai hinh kinh doanh. Véi khach hang, BIDV luon dugc déanh gia 1a
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mot trong nhitng ngan hang rit ¢ uy tin trén thi truong Viét Nam. Pay chinh 1a
thé manh trong thé canh tranh cua cac NHTM quéc doanh noéi1 chung va cua

hé théng BIDV ndi riéng.

Ké dén, BIDV la ngin hang c6 nhiéu san pham truyén théng lau doi, d6 1a
san pham vé tin dung, vé dau tu trung va dai han, vé trai phiéu huy dong vén, v.v...
vi tién than cua BIDV 13 ngan hang quéc doanh chu yéu phuc vu cho linh vuc
dau tu xay dung véi trong tdm hoat dong 1a dau tu phat trién cac dy an, thuc hién
cac chuong trinh phat trién then chdt cua dat nude. Ngoai ra, BIDV con c6 mot
ngudn von hoat dong 16n, ting déu va ludn giit duge tée do ting trudng cao qua
cac nam. Toan hé théng BIDV luén hoan thanh ké hoach kinh doanh di dé ra
va trién khai manh mé& tin dung cho du tu va phat trién. Vén tin dung, dau tu,
phat trién tap trung phuc vu vao cac chuong trinh, phuc vu cho sy nghiép
Cong nghiép hoa - Hién dai hoa nhu chuong trinh phét trién dién luc, dau khi,
xi mang, cao su, cac chuong trinh phuc vu ndng nghiép va phét trién noéng thon,
v.v... Tuy déy 1a nhitng thé manh ctua BIDV nhung dong thoi cling 1a mot rao can
16n khi BIDV quyét dinh chuyén d6i co cdu thu nhdp sang huéng ting ty trong
thu nhép tir hoat dong dich vu.

Bén canh d6, v6i quan diém tich cuc dau tu cho cong nghé thong tin
nham théa man nhu cau da dang cta khach hang, BIDV thuc su c6 mdt nén tang
cong nghé vimg vang vao loai hién dai trong hé théng NHTM Viét Nam dé
san sang trién khai cac dich vu c6 chat luong cao v6i chi phi hop 1y va dam bao
an toan hoat dong. Thong qua Dy an hi¢n dai hoa ngan hang va hé¢ théng thanh toan
do Ngan hang Thé gi6i tai tro (ndm 2002 — 2005), BIDV di xay dung duoc mot
hé théng bao gém chuong trinh ngan hang c6t 161 SIBS va 144 kénh chuyén giao
chi nhanh trén toan qudc. Hé théng méi gém cac dic diém thiét ké mo, tap trung
dir liéu va giao dich tryc tuyén 24/24 trén pham vi toan qudc 1 nén tang quan trong
cho phép BIDV phat trién va tich hop v6i nhiéu kénh phan phéi hién dai nhu ATM,
Internet-Banking, Phone—Banking, két ndi voi cac t6 chic thanh toan thé qudc té

nhu Visa, Master,... Ngoai ra, BIDV ciing 13 ngan hang dau tién ap dung tiéu chuan
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ISO vao cac linh vuc hoat dong, dam bao cac giao dich luén chinh xac, an toan va

nhanh chdng theo chuin muc quéc té.

Va mot thé manh 16n nira cia BIDV khong thé khong ké dén d6 1a doi ngii
can bg nhan vién c6 tham nién, giau kinh nghi€ém cung ddi ngili can b nhan vién tré,
nang dong va tran dy nhiét huyét, day 13 luc lugng nong cbt tao nén su phét trién
tir truéc dén nay ctia BIDV. Nim bit duoc viAn dé nay, nhitng nha quan tri
diéu hanh céac cip cua BIDV trong sudt thoi gian qua da ludn quan tim va tap trung
vao viéc xdy dung ké hoach phat trién ngudn nhan luc bén canh nhitng ké hoach

phat trién kinh doanh ctia ngan hang.

Téng hoa nhiing thé manh néu trén tao cho BIDV mot nén tang co ban
1a hoat dong kinh doanh luén 6n dinh va giir vitng toc do ting truéng cao. qua
nhiéu nam.

3.1.2.2. Piém yéu

Bén canh nhiing thé manh hién c6 thi trong hoat dong cua hé thong
BIDV van con nhiéu diém yéu kém can nhanh chéng khic phuc. Voi két qua
dat dugc vé tde do tang trudng tuy nhanh nhung thyc su van chua that viing chéc
vé ca s6 luong va chét luong. V@ strc canh tranh cta hé théng BIDV thi van can
duoc nang cao hon nira trudce sy phat trién vii bao cua nén kinh té, nang cao ca vé

nang luc canh tranh 14n vé nang luc tai chinh.

Vé céc san phém - dich vu, mic du di duoc cai tién, ddi méi nhung van
chua c6 chuyén bién thuc su khi chi chu yéu phat trién ning né vé qui mo,
sb luong nhung lai chua chua trong di vao chiéu siu, vao chat luong hiéu qua.
Néu so v6i khu vuc va thé gidi thi san pham - dich vu ctia BIDV van con
ngheo nan, don diéu, chat luong dich vu con thép, khong nhiéu tién ich, va
chi yéu méi chi diung lai & méc phat trién nhitng san phdm - dich vu
truyén théng nhu thanh toan qudc té, ngan hang dai 1y, mua ban kinh doanh
ngoai té, v.v... trong khi kha ning canh tranh cta cic san pham nay con han ché

khi ma tit ca cdc NHTM khac déu co thé cung cép duoc. bac biét 1a cac
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ngan hang nudc ngoai khi xam nhap vao thi truong Viét Nam, ban chat cta ho
1a d4 phat trién rat manh vé cac dich vu truyén thong bén canh nhirng san pham -
dich vu moi gén lién hoat dong cua ngan hang hién dai trong khi v41 BIDV thi
cac san pham - dich vu mdi nay chi méi trong giai doan trién khai thi diém

hodc da trién khai nhung con rat la 1Am véi khach hang.

Vén ty ¢o tuy & muc cao ddi voi cac NHTM trong nude khac nhung lai
& muc thap, chi bang khoang 1/3 néu so sanh véi von tu ¢ cia cac ngan hang trong
khu vue, d6 12 nguyén nhan cha yéu lam cho tiém lyc tai chinh trong canh tranh va
kha ning chéng d¢ rii ro trong kinh doanh thip. Pdng thdi ngudn von huy dong
ciia BIDV chiém ty trong rit cao trong téng ngudn von do viy viéc 6n dinh
ngudn vén huy dong chinh 14 diém manh ma ciing 1 diém yéu cta hé théng BIDV.
Khi ngudén vén huy dong c6 bién dong chic chian kéo theo nhicu bat lgi cho

hoat dong cuia ngan hang.

Ngodi ra, viéc chuyén dich co cdu khach hang trong ca hoat dong tin dung va
huy d6ng von ctia BIDV van con chim, 1am anh huéng manh dén co cdu ngudn vén
va co cau tin dung cua BIDV. Hién nay, hoat dong tin dung cua hé théng
BIDV tap trung cha yéu vao cac dy an dau tu trung va dai han va cho vay cac
doanh nghiép Nha nuéc trong khi ngudn vén huy dong chu yéu 13 ngin han,
va xu huéng m¢ rong tin dung chung 1a tdp trung vao cac doanh nghiép ngoai

quodc doanh, cac doanh nghi¢p vira va nho.

Nén tang cong nghé thong tin tuy dugc cha trong dau tu phat trién nhung néu
so sanh voi mat bang trinh d6 cong nghé ngan hang chung cua khu vuc va cua
thé gidi thi trinh d6 cong nghé cta hé théng BIDV chi dat muc trung binh. Bén canh
d6, cong tac trién khai cong nghé cham va khi d trién khai xong thi mot s6 bo phan
thuc hién va hd tro lai chua tao dugec mot co ché phu hop nham khai thac mot cach

t6i da hiéu qua cong nghé do.

Hoat dong kinh doanh chinh sinh loi cia ngan hang chwa dugc phat trién

da dang, chi yéu van 13 tin dung voi ty trong chiém dén 85% - 90% trong
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téng tai san, trong khi chét luong hoat dong tin dung lai chua cao, ty 1€ n¢ qua han
cOn cao, rui ro tiém an nhiéu do tap trung von 16n vao cac du an trong diém. Vi vay,
khi tinh hinh hoat dong tin dung gip kho khan s& din dén anh hudng 16n dén

két qua hoat dong chung cua ngan hang.

Pong thoi, d6i ngii can bo nhan vién do van con quen véi co ché quan 1y,
lam viéc cii nén d3 gip nhiu khé khin khi phai thich Gng véi co ché quan 1y,
lam viéc méi, vi vay phﬁn nao da thiéu nang dong, chua nhay v6i nhiing bién dong
ciia thi truong nhat 13 trong hoat dong marketing, quang ba thuong hiu va
san pham - dich vu cua BIDV dén v6i cong chung ciing nhu kha ning phdi hop
trong cong viéc. Trinh do quan tri cling con nhiéu han ché, thiéu tinh chuyén nghiép
do chua duoc dao tao mot cac bai ban, chu yéu 1a duoc lva chon qua thyc tién
hoat dong. V& co ché t6 chirc ciing chua thuc sy phi hop véi nhu cau phat trién va
d61 moi cua mét NHTM trong co ché thi truong. Viéc phin quyén, phan cip
trach nhiém cua ting cdp lanh dao, cua ting bd phan chuyén mén con nhiéu
bat cap. Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd chua chic ché, chua déng bd va
chua thuong xuyén. Linh dao con ning vé giai quyét cong viéc sy vu hing ngiy
hon 14 dinh huéng hoat dong. Cac chinh sach lién quan dén lao dong con nhiéu
cimg nhic nén chua phat huy hét tinh sang tao, tu giac, chu dong cua can bd
nhan vién.

3.1.2.3. Co hgi

Cung v6i sy phat trién trong xu thé hoi nhap kinh té toan cau chung thi viéc
hoi nhap cta hé thong ngan hang da va dang trd thanh mot trong nhitng myc tiéu
16n cua thoi dai. Nhu dd nhin nhan trong thuc té, linh vy ngan hang & cac quéc gia
trén thé gidi déu co nhitng budc di riéng nhdm hoan thanh qua trinh hoi nhap.
Theo d6, hé théng BIDV cing cac NHTM Viét Nam khéc ciing di va dang tiép can
va dén nhan nhiing co hoi can thiét nham ty hoan thién ban than hoat dong cua

ngan hang minh trong xu thé chung.
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Khi budc vao hoi nhap, co hoi dau tién ma hé théng BIDV c6 duge 1a
khai thac va st dung moét cach hi¢u qua nhiing loi thé vé hoat dong ctia mot
ngan hang hi¢n dai, da chirc ning, co thé str dung von, cong ngh¢, kinh nghiém
quan 1y tir cic nudc phat trién. Cac can bd nhan vién ciia BIDV c6 co hoi sang
cac nude phat trién dé hoc tap, nghién ctru nhimng kinh nghiém, kién thic cling nhu

nhimng chién lugc kinh doanh cua nhimg ngan hang 16n trén thé gioi.

Pong thoi, khi tro thanh thanh vién cua cac to chiic thé gii cia ASEAN,
APEC, WTO,... Vi¢t Nam da budc phai cam két mo rong chinh sach trén tat ca
cac linh vuc. Piéu dé co nghia moi phdp nhan kinh té hoat dong trén lanh thd
Viét Nam déu duoc ddi xir cong bang trong cting mot khudn khé phap 1y chung va
su canh tranh 13 binh ding. Mot khi canh tranh tré nén ngdy cang gay git va
cang manh mé& thi hoat dong ctia cic NHTM no6i chung va ctua hé théng BIDV
noi riéng cang hiéu qua hon. Piéu ndy dong thoi doi héi BIDV phai xay dung
nhimg chuong trinh cai cach nham cung cap dich vu t6t hon cho khach hang.

Bén canh d6, BIDV con c6 co hoi dé tim hiéu sdu sic hon vé co ché
hoat dong cua thi trudng qubc té ciing nhu nhitng qui dinh, thong tuc tir cac
quéc gia khac. Mot khi dd hoa nhap véi thé gidi va cac to chic qudc té, BIDV s& cd
thém co ché phap 1y va cong cu hd tro trong viée thuong luong va giai quyét cac
tranh chép tr cac quan hé kinh té nham phuc vu khach hang cua minh tdt hon,
cling nhu ¢6 thém nhiéu co hoi dé mé rong cac mdi quan hé hop tac kinh doanh
v6i cac ngan hang trén thé gidi, tir d6 nang cao hinh anh va uy tin cua BIDV
trén truong thé gidi.

3.1.2.4. Thach thirc

Véi bdi canh Viét Nam dang trong giai doan hoi nhap doi hoi tat ca
cac thanh phén kinh té cua Viét Nam déu phai tich cuc thuc hién cai cach dé co thé
thich nghi v6i co ché méi. Do vay, hé thong ngan hang ciing da va dang phai

do1 mat voi nhitng yéu cau vé von dau tu 16n, vé thi phan, v.v... do cling chinh la
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nhimg thach thtrc cho toan hé théng BIDV dé ton tai va phat trién, canh tranh véi

cac ngan hang khac.

Mot thach thie 16n d6 1a do diém xuat phat ciia hé thong BIDV thap nén
dd chua xay dung dugc uy tin nhidu déi v6i khach hang va kho ¢ thé canh tranh
s0 voi cac ngan hang nudc ngoai khi xAm nhap thi truong, nhat 13 cac ngan hang
ndi tiéng trén thé gidi nhu Citibank, HSBC,... Piéu nay ciing 1a do tinh hinh chung
ciia Viét Nam da ton tai qua lau trong co ché quan 1y cii, bao cdp cua Nha nudc
lam cho hoat dong dich vu ngan hang trong nudc phat trién cham, hoat dong
kinh doanh thi gap rat nhiéu rui ro, kha nang tai chinh lai ¢6 han va phu thudc vao
chinh sach cua Nha nudc. Ngoai ra, hé théng BIDV dang hoat dong trong mot
giai doan chuyén tiép nén chua thuc sy ning dong trong khi cic ngin hang
nuéc ngoai di co6 nén tang ving chic va lau doi nén hoat dong rat day du va

linh hoat.

Bén canh d6, chinh sach cua Viét Nam ddi v6i thu hat dau tu nuée ngoai
ngay cang duoc wu tién va mo rong, trong d6 chinh sach thué tao thuan loi cho
cac ngan hang nudc ngoai dé dang hon trong viéc tham nhap thi trudng Viét Nam

va thing thé hon so v6i cac NHTM cua Viét Nam.

Mot thach thuc nira d6 1a tdm 1y chudng hang ngoai cua nguoi Viét Nam
lam cho cac hé théng NHTM Viét Nam néi chung va hé thong BIDV néi riéng
gip nhiéu kho khin trong cong tac xay dung thuong hiéu va uy tin. Dong thoi,
v6i tam 1y quen thanh toan bang tién mit trong dan chiing con rat 16n 1am han ché
su phat trién ctia cac phuong thirc thanh toan hién dai nhu thé, thanh toan qua

internet, v.v...

Ngoai ra, h¢ thong BIDV con d6i mat véi nhing thach thie trong tién trinh
ho1 nhéap, d6 1a nang luc cua cac ddi thu canh tranh ctia minh, ma dic biét 1a
cac ngin hang nudc ngoai, day 1a nhitng don vi c¢6 nhiéu kinh nghiém, von 16n

cung nhitng wu thé khac tién dén vao thi truong Viét Nam.
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- Dai1 voi cac Ngan hang nude ngoai: Po 1a nhiing ngan hang c6 thé manh

riéng ve ting loai san pham - dich vu v6i cong ngh¢ hién dai.

- Pbi v6i cac NHTM cbd phan khéac: 13 nhimg ngan hang c rat nhiéu
tiém ning cung voi chinh sach hoat dong rat linh hoat. Cac san pham -
dich vu cta nhitng ngan hang nay ciing khéa da dang va gia c4 mang tinh

canh tranh cao.

- Cac NHTM qudc doanh khac: 1a nhitng Ngan hang c6 ngudn vén
hoat dong kha 16n, c6 duoc lugng khach hang truyén théng, dong thoi
mdi ngan hang déu c6 mot thé manh riéng, vi du nhu Ngan hang
Nong Nghi¢p va Phat trién nong thon c6 mang ludi hoat dong manh, rong

khap trén toan quoc, v.v...

Néu xét vé moi mit thi cac ngan hang nudc ngoai di hoan toan viing vang
khi tham nhap vao thi truong Viét Nam. Sy canh tranh s€ cang dir déi hon khi
chién lugc hoat dong ciia cac ngan hang nudc ngoai 1a tap trung vao cac du an
16n, cac tong cong ty, doanh nghiép Nha nudc, cd phan, tu nhin 1am an c6
hi¢u qua ma do6 cling chinh la chién lugc hoat dong cua BIDV hién nay. Vi viy,
BIDV phai d6i mit voi nhitng van dé nay va co kha ning mat khach hang va
mAt thi phan. D6 1a thach thirc 16n nhat dbi véi toan hé thong BIDV, doi hoi phai
nhanh chéng cé giai phap khic phuc néu muén thang thé trong cudc canh tranh
ho1 nhap.

Tom lai, thong qua viéc phan tich thuc trang hoat dong va dénh gia
kha ndng canh tranh cua hé théng BIDV truge tién trinh ho1 nhap da boc 10
nhiéu diém yéu kém cua hé théng BIDV vé ning lyc tai chinh, trinh d6
cong ngh¢, can bd nhan vién, san phém - dich vy, v.v... Do vay, dé c6 thé
hoi nhp trong thoi gian t6i doi hoi BIDV can ¢ nhitng chién luge kinh doanh

ding din va that cu thé.
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3.1.3. Chién lwoc kinh doanh ciia BIDV trong qua trinh hdi nhéap
3.1.3.1. Xdc dinh muc tiéu

Véi phuong chdm hoat dong 1a “Chdt hwong — Téing triedong bén viing -

Hiéu qua - An toan”, BIDV da xac dinh ting muc ti€éu kinh doanh cu thé nhu sau:

Chdt lwong - Nang cao chat luong hoat dong thong qua viéc phan loai
ng xau, phan diu trich da dy phong rai ro d6i v6i du no tin dung thuong mai,
tang cuong kiém soat va han ché no xdu phat sinh. Nang cao chat lugng san pham -

dich vu cung tng cho khach hang, dap tng nhu cau ngay cang ting cta khach hang.

Tang truéng bén vimg - M& rong va tang thi phan hoat dong dich vu,
huy dong vén, dam bao ting truéng qui mé phu hop véi ning luc tai chinh va
kha nang kiém soat dugc rui ro, dﬁy manh hoat dong dich vy, tap trung vao céc
dich vu phi tin dung, dich vu tai chinh, dua vao khai thac cic san pham - dich vu
méi, tmg dung cong nghé hién dai. Tiép tuc mé rong va phat trién mang luéi &

céc thanh phd trong diém, cac tinh, ving kinh té.

Hiéu qud - Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong thong qua viéc
diéu chinh co cdu tai san no tai san co theo hudng: tang hoat dong dich vu,
hoat dong dau tu vén, ting tin dung ngan han trong d6 tip trung vao tin dung
thvong mai xudt nhap khau, tin dung ngoai qudc doanh, tin dung tiéu dung,...
tap trung cho nhiing khu vuyc, linh vuc, nganh nghé, dia ban c6 kha nang sinh loi
va ngudn thu tin dung 16n nhim dam bao ting truéng nhung van an toan va
hiéu qua.

An toan - Tiép tuc nang cao ning lyc tai chinh phan d4u dat chi tiéu an toan

von theo ding 19 trinh cia NHNN, theo thong 1€ va chuén muc quéc té.
3.1.3.2. Hoach dinh chién lwoc
Trong bdi canh hoi nhap quéc té sau rong hau WTO cua Viét Nam,

trén co s& danh gia két qua hoat dong kinh doanh dat dugc trong thoi gian qua,

BIDV di xdy dung thanh cong chién lugc hoat dong giai doan nim 2006 — 2010
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va tdm nhin chién lugc dén nam 2015 dudi su tro giip va tu van cla céc t6 chuc
quéc té. K& hoach chién lugc nay dd dugc BIDV x4y dung moét cach cong phu,
bai ban va khoa hoc dya trén nhiing phan tich diy du vé méi truong kinh té -
chinh tri - x3 hoi, nim bat co hoi thi trudong, co hoi hop tac kinh doanh, nhan dién
sdu sic d6i tha canh tranh, xac dinh va tip trung phat trién nhimg linh vuc c6

tiém nang,... Mot s6 chinh sach dién hinh c6 thé ké dén gom:

- Nang cao nang luc tai chinh, dua hoat dong cuia ngan hang vao
chuan muc chung, kinh doanh c6 hi¢u qua, cac chi tiéu vé co cau
tai chinh va hi€u qua kinh doanh phai dugc phan anh mét cach phu hop

v6i thong 18 qudc té.

- Tiép tuc thuc hi¢n déi mdi, co cau lai t6 chuc, quan tri di€éu hanh,

phat trién thong tin quan 1y tap trung va quan 1y rai ro doc lap.

- Xac dinh 16 chién luoc khach hang va thi trudng, phat trién va da dang
hoa san pham - dich vy ngan hang hién dai v6i mang ludi phan phoi

rong khap nham dap tng dau du nhu cau cua khach hang.

- Trién khai thanh cong ké hoach c6 phén hoa va van hanh theo mé hinh

tap doan theo thong 18 qudc té.

- Tap trung diy manh, hién dai hoa cong nghé va khai thac tmg dung

mdt cach hiéu qua cong nghé mai trong hoat dong kinh doanh.

Tinh dén nay, BIDV di di duoc mot ching dudng nho cua chién lugc nay
v6i nhitng thanh qua dat dugce dang khich 1€, tuy nhién day lai 12 mot chang duong
rat quan trong, khoi dau cho su nghiép xiy dung BIDV thanh mdt tp doan tai chinh
— ngan hang vimg manh, kinh doanh da linh vuc, hoat dong theo thong 1& qubc té

v6i chét luong ngang tAm vai cac ngan hang hién dai trong khu vuc.
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3.2. GIAI PHAP TANG TY TRONG THU TU HOAT PONG DICH VU
TRONG CO CAU THU NHAP CUA BIDV

Tu phan tich thyc trang hoat dong cling nhu nhiing ké hoach, chién luoc
dd dugc dé ra trong thoi gian qua ciia BIDV cho thiy mudn thay doi co ciu
thu nhap cia BIDV theo hudng tang ty trong nguén thu tor hoat dong dich vu
khéng c6 nghia 1a tim cach dé giam ngudn thu cua cac hoat dong kinh doanh khac
xuéng dé nang ty trong cia hoat dong dich vu 1én, ma ban chét cua viéc chuyén doi
nay d6 1a huéng tap trung t6i da moi kha ning va diéu kién ciia BIDV vao cong tac
phat trién hoat dong dich vy, 1a loai hinh kinh doanh mang lai lgi nhuan ma lai
it rai ro hon bén canh viéc phat trién cac mit hoat dong kinh doanh khac. Theo do,
tong cac ngudn thu nhip ctia BIDV vin duoc ting trudng vé mit sb lugng trén
co sO tat ca ngudn thu nhap tir cac hoat dong déu ting, trong do6 toc do ting cia
hoat dong dich vu s& cao hon, dan dén ty trong nguén thu tir hoat dong dich vu s€
tang 1én trong co cau thu nhap. Vi vy, nhiing giai phap thay ddi co cau thu nhap
theo hudng ting ty trong ngudn thu tir hoat dong dich vu thuc chét chinh 13 nhimg
giai phap nham hoan thién va phat trién hoat dong dich vu ctia Ngan hang cing

nhiing giai phap phu trg gép phan thuc day su phat trién chung cua BIDV.,
3.2.1. Giai phap hoan thi¢n va phat trién san pham - dich vu ngin hang

Véi muc tiéu hoan thién va ddy manh phat trién san pham - dich vu trén
co s¢ ung dung cong ngh¢ hién dai, budc dau BIDV can thuc hién ra soat lai
cac cong tac vé phat trién dich vu trong sudt thoi gian qua dé c6 dugc co so
vitng chic nhim cung cb va hoan thién nhimg san pham - dich vu hién c6, dong thoi
tap trung dau tu, nghién ciru dé phat trién cac san pham moi phu hop véi nhu cau
cta thi truong va voi thong 18 qudc té trén nén tang tan dung tdi da cac tng dung
cong nghé, va thyc hién loai bo cic san pham khong co tiém ning phat huy

cling nhu khong phu hop vaéi thi truong.

Tiép tuc thuc hién dd6i mdi manh mé va toan dién nhan thirc vé hoat dong

dich vu trong giai doan méi, khang dinh hoat dong dich vu 1a mit trdn quan trong
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tao nén ngudn thu 6n dinh lai it rii ro va phai duoc gia ting nhanh chong hang nam,
tao su chuyén dich cin ban, tao ngudn thu 16n tir hoat dong dich vy cho toan

hé théng BIDV.

Bén canh do cling can hoach dinh nhirng chién luoc phat trién dich vu
mot cach cu thé nhét cung 16 trinh phat trién phii hop cho timg nhém san pham,
trong d6 phai xac dinh rd nhitng muc tiéu mang tinh ngin, trung va dai han nham
dua ra dugc nhitng danh muc san phdm phat trién hang niam va cho ting giai doan

hoat dong nhét dinh.
3.2.1.1. Nhém sin pham - dich vu huy déng vén

Hoan thién va phat trién cac san pham huy dong truyén théng nhu tién giri,
tiét kiém, tién guri thanh toan, dong thdi ddy manh trién khai cac san pham tién ich
nhu tiét kiém bac thang, tiét kiém rat dan, tiét kiém linh hoat, huy dong
du thuong, v.v... Tap trung hon nita vao dich vu thanh toan thé véi nhiéu hinh thire
khuyén mai, két hop phat trién san pham nhu 4p dung chuong trinh ting dich vu
bao hiém danh cho cha thé BIDV nham ting truéng luong thé thanh toan cia
BIDV trén thi truong dong thoi cling tranh thi duge ngudn tién gui nhan 1di cta

khach hang.

Bén canh nhimg san phim huy dong von thong thuong, BIDV cén tiép tuc
day manh cac hinh thirc huy dong von ma trude nay BIDV van dang c6 thé manh
nhu phat hanh ky phiéu, trai phiéu, chtng chi tién giri dai han, v.v... voi lai suit
hap din nham thu hut dugc nhitng ngudn von trung dai han va tan dung ngudn von
nay vao muc dich cho vay, dau tu cac dy 4n trong diém, tir d6 gitp co cdu tin dung

ciia BIDV dan duoc cin bang.

Tap trung da dang hoa va nang cao chit luong dich vu huy dong, két hop véi
phat trién nhirng dich vu tin dung dau tu, thanh toan khong dung tién mit, dich vu
tai khoan va quan 1y tai san trén nguyén tic chia sé rai ro va loi nhuin gifta
khach hang va BIDV, gép phan xay dung hé thdng dich vu ngan hang tron goi,
da nang, da tién ich phuc vu khéach hang.
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BIDV ciing can chu trong hon nita vao cong tac canh tranh huy dong von
chu yéu dua trén chat lugng, tién ich, cong nghé va hiéu qua cua dich vu cung voi
uy tin, thuong hiéu cia BIDV thay cho hinh thirc canh tranh chu yéu dua vao
141 suét, loi thé qui mo chi phdi hay doc quyén cung cdp. Pong thdi c6 nhiing
chinh sach phuc vu riéng cho timg d6i twong khach hang nhu khach hang than thiét,
khach hang VIP, can bd huu tri, cong chirc, cong nhan, sinh vién - hoc sinh, ...

dé thu hat ngudn tién giri tir nhidu doi tuong khach hang khac nhau.

Ngoai ra, BIDV nén diy manh hop tic va tiép can thi trudng tai chinh
qudc té hon nita nham khoi ting ngudn vén bang kénh ngan hang dai 1y uy thac
thong qua cac t6 chic qudc té nhu Ngin hang Thé giéi, Ngan hang Phat trién

Chéu A, Quy Tién té thé gi6i, v.v...
3.2.1.2. Nhém sin phim - dich vu tin dung

Bén canh cong tac tiép tuc phat huy nhitng san pham tin dung truyén thong
phuc vu cho linh vuc dau tu phat trién, BIDV can tap trung trién khai mét cach
c6 hiéu qua nhimg san pham tin dung méi nhu tin dung thué mua, phat hanh va
thanh toan thé tin dung, bao thanh toan, v.v... Mot ) trong nhiing san phém trén
cling da dugc BIDV nghién ciru va trién khai, tuy nhién hiéu qua mang lai chua cao
do day la nhitng san phim con qua mdi va la 1Am véi khach hang trong nudc.
Do vay, doi hoi BIDV phai tich cuc hon nita trong cong tdc marketing, quang ba
nhitng loai hinh san phém - dich vu bén canh viéc hoan thién vé chat lugng va

tién ich cua cac san pham nay.

Pay manh thuc hién cic phuong thirc cho vay dong tai trg va cho vay
hop von gitta BIDV va cac TCTD khac dbi véi cac du an 16n, dic biét 1a cac du an

phat trién két cau ha tang kinh té - x4 hoi.

Da dang héa va ning cao chat luong san pham - dich vu tin dung duéi cac
hinh thtic cép tin dung, chiét khau gidy to c6 gia, bao lanh, thau chi, v.v... nhim
dap tng tot hon nhu ciu vdn cho nén kinh té. Pong thoi thuc hién chuyén dich va

co céu lai dbi tugng khach hang trong tin dung theo hudng tip trung phat trién
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cac doanh nghi€p vira va nhd, cac doanh nghi¢p ngoai quoc doanh, céac lién doanh

va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.
3.2.1.3. Nhém sin pham - dich vu thanh todn

V& san pham - dich vy thanh toan thi BIDV can chu trong ning cao hon nira
thi phan thanh todn qudc té bén canh nhiing san pham thanh toan trong nudc nham
thuc hién mot cach tdt nhat chinh sach hudng nén san xuét vao phuc vu Xuét nhap

khau, gop phan phat huy t6i da noi lyc cua nén kinh té.

M¢ rong cac chuong trinh tai trg wu dai cho nhom khach hang muc tiéu
thudc thi truong kinh té dbi ngoai, dac biét 1a cdc doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc xuét nhap khau 14 co s dé mo rong thanh toan quéc té. Pé thyc hién dugc
diéu nay, BIDV can c6 nhimng chién luoc d6i méi va ning cao chat luong lan
hiéu qua cua dich vu thanh toan quéc té qua viéc mé rong hon nita mang ludi cac
ngan hang dai 1y trén thé gi6i.

Dbi voi thi trudng trong nude, BIDV ciing can cé chién luge cu thé nham
mo rong thém nhiing dau mdi thuc hién thanh toan trong nudc nham khai thac
triét dé tiém nang va thé manh cua tung dia phuong hoat dong trén toan quéc,
nham tao hiéu tmg hip din hon nita dé thu hut khach hang sir dung dich vu

thanh toan ctia BIDV.
3.2.1.4. Nhém sin phim - dich vu khdc

Song song véi cong tac hoan thién va phat trién cac san pham truyén théng,
BIDV nhét thiét phai tdp trung vao viéc trién khai cac san phém - dich vu moi,
dac biét 1a phat trién nhirng san phém phai sinh nhu hoan doi, ky han, quyén chon,
hop ddng twong lai,... dong thoi Gmg dung cong nghé trong viéc phat trién va
quan 1y cac san pham lién két, ban chéo trong tdp doan ngin hang - bao hiém -
chtng khodn - cho thué tai chinh. P4y 13 hinh thirc dich vy hoan toan méi ddi voi
thi truong Viét Nam nhung lai 1d mot trong nhiing san pham - dich vu trong yéu
ctia cac ngdn hang hién dai trén thé gidi. Pong thoi, BIDV can c6 nhitng bién phap

chi dao thich hop, dong bé tir nhan thire dén qui dinh, qui trinh va co ché chinh sach
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trong viéc thuc hién ban chéo san pham - dich vu ngan hang va phi ngan hang
giita cac chi nhanh cia NHTM véi cac don vi bao hiém, chimg khoan dé timg budc

hinh thanh bd san pham - dich vy ddng bo va tién ich.

Bén canh d6, BIDV ciing khong thé bé qua cong tac phat trién mang
san phém - dich vu dién ti, thanh todn dién tir cung cac hé théng giao dich dién tu
ty dong nhu trién khai dﬁy di nhiing chic ndng va tién ich cua dich vu
Home—Banking, Internet-Banking, Direct Banking, v.v... Ddng thoi, viéc phat trién
cac san pham huy dong vbn, day manh dich vu vé tai khoan nhét 13 tai khoan
cd nhan véi nhirng thu tuc don gian, thuan lgi va an toan mat phﬁn giip BIDV
thu hat duoc nguén von 16n voi gia ré, mat khac sé tao co s& dé BIDV phat trién cac

dich vu thanh toan thé, séc ca nhan, v.v...

DPay manh phat trién cac dich vu tai chinh phi ngan hang nhu kinh doanh
bao hiém, méi giéi — tu vin — dai Iy — kinh doanh truc tiép trong linh vuc
ching khoéan, tu van tai chinh, quan ly tai san, v.v... ddy la nhiing sin pham
hién chua phat trién manh tai thi truong Viét Nam, tung budc dua ching trd thanh
nhitng san pham chu Iyc, dong thoi ciing gop phan quan trong trong viéc bd trg
trong chién luoc da dang hoa hoat dong kinh doanh, mé rong va khai thac tdi da
co s& vat chat ky thuat ciing nhu ning luc cung cép dich vu cua BIDV.

3.2.2. Giai phap phu trg

Cung v6i nhitng giai phap chinh nhdm hoan thién va phat trién hoat dong
dich vu ctia BIDV thi nhém nhiitng giai phap phu tro cling can dugc cha y dé xay
dung 16 trinh thyc hién song song, d6 1a nhiing giai phap khong chi hd tro cho
cong tac phat trién hoat dong dich vu ma con gép phan vao cong cudc phat trién
chung cua BIDV.

3.2.2.1. Vé mé hinh t chiic

V& co cdu lai mo hinh t6 chirc, tir ngay 01/10/2008 BIDV bt dau trién khai
chuyén ddi m6 hinh t6 chirc theo dy an TA2 trén toan hé théng, theo d6 mé hinh

t6 chic kinh doanh ciia BIDV sé& thay doi can ban gan véi viée xay dung NHTM
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ban 1¢ hién dai dong thdi gop phan thuc hién cong cudc c¢d phan hoa dua BIDV
trd thanh Tap doan Tai chinh — Ngan hang Viét Nam. Thuc hién theo du an TA2
thi cac chi nhanh cua BIDV s& dong vai tro 1a nhimg kénh phéan phdi, cung tng
san pham - dich vu truc tiép dén khach hang con Hoi so chinh 13 trung tim quan 1y
diéu hanh kinh doanh tong thé. Ngoai ra, md hinh méi nay sé tach bach rd
hoat dong ctia BIDV theo ba khdi chirc ning co ban, d6 1a kinh doanh, quan Iy
rii ro va tac nghiép. Dan thay d6i phuong thirc quan tri diéu hanh tir co sé cin cir
theo cong viéc sang cin ctr theo timg nhoém ddi twong khach hang nhim nang cao

chat luong phuc vu, dap Gmg nhu cau ngdy cang cao cia khach hang.

Tuy nhién, viéc trién khai mo hinh t6 chic méi ndy hién ciing dang gip
rat nhiéu khé khin do trudc nay BIDV van hoat dong theo mé hinh cii trong
mot thoi gian rat dai nén viéc thay do6i dot ngot gay khong it bd ngd, lung tang cho
do1 ngli can bo nhan vién. Vi vay, nham muc dich trién khai mo6 hinh méi mot cach

that hop 1y va hiéu qua, BIDV can thyc hién mot s6 cong tac sau:

- Thyc hién quan tri¢t vé nhan thirc cia doi ngli can by nhan vién ve
su tat yéu cua cong tadc chuyén doi mo hinh, giip ho khong con bd ngd
va ban khoan, tir d6 toan tdm toan luyc dong long thuc hién qué trinh

chuyén doi.

- Xay dyng nhiing qui dinh chuyén ddi va nhimg van ban hudng dan that
chi tiét va cu thé cling nhu dé ra ké hoach chuyén ddi mo hinh mot cach
hop 1y, khong qua nhanh dé cac chi nhanh c6 thoi gian tim hiéu va

xay dung 19 trinh thich hop nhat cho timg don vi.

- Phén dinh r6 chic nang nhiém vu cua tung bd phan dé khong co su

trung 14p, dam bao lién thong va van hanh thong sudt giira cac bo phan.

- Pam béo cac don vi van duy tri hoat dong mot cach on dinh, phat trién va
phu hop véi tinh hinh thuc té va moi truong hoat dong kinh doanh tai
ting dia phuong, dam bao viée trién khai khong giy bat ky anh hudng

nao dén chat luong phuc vu khach hang.
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- Tang cudng cong tac quan tri diéu hanh, quan 1y tp trung va giam sat,
kiém tra d6i v6i cac don vi trong timg nghiép vu ciing nhu tong thé cac

hoat dong cua don vi.

- Thanh 13p bo phan chuyén trach dé hd trg nhanh va kip thoi cho cac
don vi khi gap phai nhitng vudng mat, khé khan trong qua trinh trién khai
mo hinh mai.

3.2.2.2. Vé nguén nhan lyc

Nhén thirc dugce viéc phat trién nguén nhan lyc viing manh la van dé
méau chdt, quyét dinh su thanh cong hay that bai cua mot to chirc, do d6 doi hoi
BIDV cén tiép tuc xay dung ké hoach dao tao nguén nhan luc mdét cach kha thi
dua trén nhu cau thyuc té, trong d6 to chirc ddo tao riéng biét véi timg yéu ciu
hoat dong, cu thé nhu dao tao doi ngil can bd vé nghién curu, sang tao, thiét ké va
xdy dung san pham, timg budc nang cao chit luong dao tao, ddo tao trén nén tang
két hop 1y thuyét co ban va thyc hanh thuc té. Dong thoi tap trung to chirc ddo tao
méi, ddo tao lai doi ngli quan 1y diéu hanh quan tri ban hang; dao tao k§ ning
ban hang chuyén nghiép cho ddi ngii can bo tac nghiép ca vé nghién ciru Gmg dung
14n vé marketing, ban san phém trén co s& hiéu rd vé nhitng san phém - dich vu,
tinh ning, wu viét ciing nhu nhitng diém yéu dé c6 thé xay dung chién luoc
ban hang phu hop. Pong thoi xay dung ké hoach hop tac, dao tao can bo ciia BIDV
va moi chuyén gia tham gia truc tiép vao viéc hoach dinh chién lugc cling nhu
xdy dyng mot s6 san pham - dich vy mang tinh d6t pha cua BIDV, dong thoi
hop tac kinh doanh, chia sé loi ich ddi voi phat trién ban 1&é m¢ rong san pham
tién ich dich vu c6 chat lugng cao, hién dai thong qua cic du an hién dai hoa
ngan hang.

Bén canh cong tic dio tao, BIDV can ban hanh cac chinh sach khuyén khich
can bo nhan vién tu hoc tip, nang cao kién thirc va rén luyén ban than cung véi

chinh sach dai ngd nhan tai, dong vién can by nhan vién c6 nang luc, nhiéu
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tam huyét véi BIDV ra stc hoc tdp dé trd thanh nhan tai, gin bé va doéng gop

cong strc vao su nghiép phat trién chung cua hé théng BIDV.

Song song do, nham gitp do1 ngli can by nhan vién c6 dong lyc hon, tich cuc
hon nita trong cong tac thi BIDV ciing can xdy dung co ché, chinh sich thuéng
phu hop, tao dong luc thuc day phat trién cho dong ciia BIDV néi chung ciing nhu
phat trién dich vu néi riéng. Pong thoi ciing xac dinh co ché phat d6i véi cac

don vi, ¢4 nhan c6 sai pham hodc khong hoan thanh nhi¢m vu dugc giao.
3.2.2.3. Vé cong nghé thong tin

Nham dam bao nang lyc canh tranh trong giai doan hién nay, bén canh
viéc BIDV phai hudng téi ty dong hoa tdi da cac hoat dong kinh doanh thi con phai
tap trung dau tu ning cip ha ting cong nghé thong tin hién dai, dong bd, vimg chic
va on dinh, déng thoi nham day manh phat trién dich vy trén co s& tng dung

cong ngh¢ tién tién, hién dai vdi nhitng ndi dung cot yéu gom:

Hoan thanh viéc nang cip hé thong phan mém cot 161, xdy dung nén ting
cong nghé hién dai dé lam hat nhan cho phat trién san pham - dich vu. Theo 4o,
tang cuong dau tu, phat trién hé théng cac kénh giao dich va thanh toan hién dai,
d@)ng thot déy manh thyc hi¢én du an hién dai hoa cong nghé ngan hang do

.....

Ngén hang thé gi6i tai trg véi nhimg ndi dung can tap trung:

- Hién dai héa tit ca cac ung dung ngan hang, dic biét 1a h¢ théng
tmg dung xtr Iy nhitng giao dich co ban cta modt ngan hang, dong thoi
trién khai nhitng (mg dung Ung véi nhitng san pham — dich vu méi
phat trién nhu nhimng tng dung cta hé thong ngan hang ban 1¢, tai trg
thuong mai, Ung dung phuc vu dich vu kinh doanh ngoai t¢,
bao thanh toan hoic mg dung phuc vu cong tic quan 1y von, hé thong

cac kénh phan phéi dich vu.

- Xay dung chién luoc vé dudng truyén dir liéu, lién két voi mang thong tin

quéc gia dé tao thé chu dong trong hoat dong ctia BIDV.
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- Nang cao ning luc cong nghé, nang cao toc do dudng truyén, xay dung

cac trung tam xur ly tap trung theo ting dia phuong.

- Hoan thanh viéc xay dung hé théng du phong, trung tdm dir liéu
du phong, trung tAm phuc hdi tham hoa nham dam bao hé thong giao dich
va thanh todn ctia BIDV luon hoat dong mdt cach on dinh, lién tuc va

thong subt trong moi trudng hop rui ro xdy ra.

Dong thoi, tiép tuc xdy dung va hoan thién hé thdng thanh toan tip trung
trong hé thong, két néi giira hé thong thanh toan cia BIDV véi trung tim thanh toan
NHNN (CITAD), trong d6 bao gdm hé thdng thanh toan cac giao dich c6 gia tri 16n
phuc vu cac td chuc kinh té bén canh hé théng thanh todn cac giao dich c6 gia tri
nhoé phuc vu cho nhitng nhu cau thudng xuyén ctia khach hang, ciing nhu két ndi
v6i hé thong thanh toan ctia cac NHTM khac (hé thong két ndi song bién), dam bao
cac hé théng két ndi luon dap tng dugc yéu cau vé tbe do thanh toan, vé quan ly

cuia ngan hang va su tién loi cho khach hang trong giao dich.

Bén canh d6, ciing can tap trung phat trién hé thong thong tin ngan hang,
ting cudong hoat dong trao do6i thong tin véi khach hang qua trang web véi day du
nhing thong tin dugc cap nhat lién tuc vé tinh hinh hoat dong chung ctia ngan hang,
nhimg tin ttc moi cing nhitng san phim - dich vu di, dang va s& cung cip

dén khach hang.

Trién khai cac d€ an cai tao, nang cap cac giai phap an ninh mang, bao mat

dr li€u, thong tin khach hang, ddm bao an toan vé tai san va hoat dong cua BIDV.
3.2.2.4. Vé marketing

Bén canh phat trién cong nghé, vé ngudn nhan lyc thi phat trién marketing
cling 14 mang khoéng kém phan quan trong trong cong tac phat trién hoat dong
dich vu, vi mot san phém - dich vu khi da hoan thién va dua ra thi truong thi
néu khong thyc hién cong tic marketing hodc thuyc hién cong tac marketing
v6i mirc @6 yéu kém thi san phidm d6 van s& khong dat duoc hidu qua toi da,

nhat 13 d6i v6i nhimg san pham hién dai véi tinh Gng dung twong ddi phic tap,
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kho thich Gng ngay véi moi ddi twong khach hang, do vy rat can thiét phai
phat trién hoat dong marketing, quang b4 san pham v&i mot sd giai phap cu thé

khi dwa ap dung vao thuc té.

Pau tién 1a BIDV can ting cudng cong tic phan tich, du bao thi trudng.
Hoat dong dich vu luon doi héi phai dugc trién khai mét cach d@)ng bd, mang tinh
hé thdng va chuyén nghiép, trong d6 dic biét luu ¥ ting cudng cong tac nghién ctru,
phan tich, dy bao thi truong, xdy dung ké hoach va trién khai cac chuong trinh
tham do, ddnh gia khach hang khi dua san pham di ra thi truong. Day 14 giai doan
rat quan trong vi qua dé cé thé ndm bét dugc chinh xac nhu cau cua thi truong,
cua ting ddi twong khach hang, tir d6 thiét ké san pham cho phu hop, c6 kha ning
tich hop véi nhiéu tién ich, ung dung trong mot loai san phém, tao sy tién dung va
hap dan cho khach hang khi str dung. Tir d6 x4y dung cac kénh phan phdi, ké hoach
quang ba, tiép thi c6 trong tdm, hudng téi thi phan va muc tiéu cu thé, dam bao

dem lai hi€u qua cao nhat.

Ké dén 1a xac dinh trong tim hoat dong hudng téi thi trudng trong nudc,
day van sé tiép tuc 1a mot thi trudng ddy tiém nang dé phat trién dich vy cia BIDV.
bé déy manh hoat dong dich vu tai thi truong trong nudce, dac biét 1a cac san ph'flm -
dich vu ban 1, BIDV cén t6 chirc xdy dung mang ludi rong rai phuc vu cong tac
ban hang va phan phdi san pham, nhung phai dam bao tinh hop 1y va hiéu qua.
Ngoai ra, dé xac dinh muc tiéu phat trién dich vu cling nhu xac dinh dbi tuong
khach hang trong tdam, BIDV ciing can to chirc ddnh gi4, phan tich dé xac dinh rd
thi phén cho tung mang cu thé trong hoat dong dich vy, d@)ng thoi cling can
tién hanh nghién ctru, danh gia dé xac dinh cac linh vuc thé manh va dic thu riéng

can phat trién cua BIDV ciing nhu cic d6i thu canh tranh.

Khi d3 nim bat duoc thé manh va dic thu hoat dong riéng thi BIDV can
tan dung nhiing thé manh niy trong cong tac phét trién cac san pham - dich vu
c6 tinh phtc tap cao hon nhung kéo theo san pham ciing cao cip hon. Chinh nhimng

san pham ndy s& gop phan nang cao tinh chuyén nghiép ciing nhu vi tri kinh doanh
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lan thuong hi¢u cua BIDV trén thi truong. Céac san phém - dich vu noi trén
dién hinh c6 thé ké dén nhu: phat trién va ddy manh cung cép san pham tron goi,
ban chéo san phém voi ca bdn linh vue tru cot cua BIDV la ngan hang, dau tu,
béo hiém, chtirng khoan nham tan dung tdi da lgi thé ctia mot Tap doan tai chinh —
ngan hang trong twong lai; va tip trung gia ting chat luong san pham va tién ich
trong st dung, tao su hﬁp dan cua san phém - dich vu va dé dang duoc nhan biét
rong rai trén thi trudng. Pong thoi cling can co ké hoach kinh doanh cu thé cho ting
phan khuc thi truong trén co s¢ xac dinh thi truong muyc ti€u nham phuc vu tdt hon

cac doi twong khach hang.

Ngoai ra, trong cong tdc marketing thi quan hé khach hang gitr mot vai tro
rit quan trong, vi khach hang 1a ddi twong tham gia truc tiép vao qué trinh
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang va ciing chinh 13 trong tim ma moi san pham -
dich vu déu hudng toi dé phuc vu, chét lugng ctia moi san phém - dich vu ciling
déu do khach hang danh gia va quyét dinh. Do vay, viéc xay dung chién luoc
khach hang ctua BIDV c¢6 ¥ nghia sng con nén can tip trung xdy dung cho that
phu hop vdéi bdi canh hoat dong mdi. Bén canh cong tdc phuc vu cho nhém
khach hang truyén théng, BIDV con phai quan tdm dén nhom khach hang 13
cac doanh nghiép ngoai quéc doanh, cac doanh nghiép vira va nho, vi diy la

loai hinh t6 chirc dang c6 xu hudng phat trién manh trong nén kinh té.

Thuc hién tot cong tac chim soéc khach hang véi nhimg 14 thu cam on
vi dd ciing dong hanh va st dung dich vu ciia BIDV, nhitng bo hoa murng sinh nhat
hay nhing 101 quan tdm dtng luc, v.v... 1a nhilng mén qua vo gia thé hién su tri an

va tran trong ctia BIDV dbi v6i khach hang.

Pong thoi, BIDV c6 thé ting cudng to chirc cac chién dich marketing
san pham - dich vu qua cac dip 1& 16n nhu Ky niém thanh 14p BIDV hay cac dip 18
16n cia dat nudc. Va BIDV ciing can ting cudng cong tac marketing ndi bo, vi

can bd nhan vién cua BIDV phai l1a nguoi st dung va hi€u rd vé nhiing san pham —
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dich vy thi mo61 c6 thé giéi thieu va day manh cong tac ban san pham dén

khach hang.

Cudi cung 1a xay dung chién lugc quang céo, tuyén truyén va phét trién
thuong hiéu cua BIDV. Cong tic quang cao ludn 13 phuong thirc hd trg dic luc
cho viéc canh tranh ciia ngan hang v&i muc tiéu quang ba san pham, ting sé luong
tiéu thu san phém trén thi truong Ién. Mubn dat duoc muc tiéu nay thi BIDV
can phai stir dung nghé thuat gidi thiéu gdy cha ¥, an tugng hiéu ky cta khach hang
dbi voi nhiing san pham trién khai trong diéu kién phan loc giéi thiéu véi
timg nhém d6i twong khach hang riéng biét va dbi voi nhom khach hang tiém nang.
Tir trudc nén nay, mot sd san pham cia BIDV da trién khai ra thi trudng nhung
van khong dem lai hiéu qua cao 1a do cong tic quang b4, tuyén truyén ndy
khong duoc thyc hién mot cach ding muc va phu hgp. Bén canh do, ciing khong
quén cha trong dén cong tac tuyén truyén hinh anh dep ctia BIDV dén cong chung
v6i nhiéu hinh thirc dién hinh nhu tai trg cho nhiing phong trao thé thao, van nghé
hay nhimg hoat dong mang tinh cong dong nhu khoi dong chuong trinh dong gop
Quy an sinh xd hoi, dong gdp mot phan stc vao cong cudc phét trién xa hoi
bén canh phat trién kinh té cua dat nudc, dong thoi xdy dung thwong hiu va

hinh anh than thudc voi cong ching.
3.2.2.5. Vé chién lwoc phdn phoi sian phim - dich vu

Chién lugc phan phdi san pham - dich vu 1a mét phin quan trong trong
chién luoc phat trién marketing chung cta ngan hang, dy 1 chién lugc nham
cung cdp cho khach hang nhiing san pham tich hop, doéng thoi dap tmg nhu ciu
phat trién thi trudng méi ciia BIDV. Tuy timg loai hinh san pham - dich vu véi
tinh ning, tién ich riéng ma BIDV c6 nhiing ké hoach phéan phdi riéng cho phu hop
v6i timg nhom khach hang muc tiéu. Viéc nghién ctru cac kénh phan phdi hién co

va phat trién nhitng kénh phan ph6i méi 14 nhiém vu hang dau can giai quyét gdom:

- Chién luoc phan phdi trong nude phat trién theo mé hinh phan cp.
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Cac chi nhanh 16n, chi nhanh cdp 1 thuc hién chirc ning dau méi,
1a kénh phéan phdi dau tién thyc hién toan bd dich vu & cip do
ban budn gém nhitng giao dich 16n voi nhom ddi twong khach hang
cha yéu 1a cac doanh nghiép 16n, cic tong cong ty, dong thoi
c¢6 trach nhiém phan bd va dinh huéng hoat dong phan phdi cia

cac kénh truc thude.

Céc chi nhanh cép 2 tryc thudc 1a nhing kénh phan phdi cap 2
thue hién cac dich vu & cAp d6 ban 1é v6i nhom khach hang chi yéu

la cac doanh nghi¢p vira va nhé cung nhom doi tuong dan cu.

Cac diém giao dich truc thudc 1a nhiing v€ tinh hd tro cho cac
kénh phan phéi véi chic nang chinh 14 dua san pham vao tan nhém
dbi twong dan cu, ho gia dinh va cach xuéng san xuat, kinh doanh
nho 1¢.
Cung cép cac dich vu tai nha nhu thuc hién cac giao dich thanh toan
thong qua hé thdng Internet — Banking hay cac dich vu ngin quy
tai nha, day la hinh thuc phan phéi dac biét tién g1 cho thi truong
ban 1¢, gbp phan giam thiéu chi phi, thoi gian ma lai nhiéu tién ich
cho khach hang.
Chién luoc phan phdi tai nudc ngoai dugc xdy dung thong qua céc
van phong dai dién va dwoc nang cdp 1én chi nhanh tai nudc ngoai,
ddc biét 1a thiét 1ap mdi quan hé dai 1y v6i cac ngan hang nudc ngoai
nham cung cap nhitng san pham — dich vu dén cac khach hang. Mic du
kha ning canh canh cta BIDV véi cac dbi thu trén truong qudc té
chua cao nhung ciing gép phan ning cao dan vi thé ciia BIDV véi cac

quoc gia trong khu vyc va trén thé gidi.
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3.2.3. Giai phap phdi hop

Hau hét caic NHTM Viét Nam hién nay déu c6 thé nhan dién duoc
nhiig thach thirc canh tranh ma ho dang d6i mat, dong thoi mdi ngan hang
déu cling da xay dung cho riéng minh nhimg chién lugc hoat dong va dua ra

nhiing giai phap phat trién vé moi mat dé hoan thanh nhiing chién lugc nay.

Tuy nhién, vi nhiéu 1y do chu quan 1an khach quan din dén khong phai
ngan hang nao ciling co thé thuc hién mdt cach hoan thién nhitng ké hoach,
chién lugc ma ho dé ra ma trong d6 luon ludén c6 mot do chénh nhét dinh gitra
cong tac xay dung ké hoach, chién lugc va thuc hién nhitng ké hoach, chién luoc
d6. Vé 1y do khach quan c6 thé ké dén nhu cac NHTM déu xay dung giai phap
dau tu vao cong nghé thong tin tuy nhién dé dau tu cho ndi dung nay ma dién hinh
1a dau tu cho chuong trinh giao dich truc tuyén hodc nhitng phdn mém viét riéng
cho cac san pham phai sinh 13n hé thong may tram chu va cic may diém chi nhanh
cling phai tén rt nhiéu kinh phi ddn dén cic NHTM nho s& khong c6 du ngudn
kinh phi nén khong thé dau tu. V& 1y do chii quan thi do bd phan quan 1y chi
chu trong phat trién nhitng mang hoat dong dem lai nhiéu loi nhuin truéc mat
nén khong tap trung vao nhitng mang hoat dong con lai véi kinh phi dau tu nhiéu
ma thoi gian thu hdi von lai cham, vi vay tuy trong ké hoach, chién lugc co
xdy dung va dé& xuit giai phap nhung chi mang tinh chat thé hién dinh hudng
phat trién tong thé ma thoi chir thuc té van con bo ngd. Pay chinh 13 thuc trang
chung cua cac NHTM tai Viét Nam, lam gidm suc canh tranh ctia cdc ngan hang
nay trude sy dd bo cua cac Ngan hang nude ngoai vao Viét Nam. Vi vay, giai phap
phéi hop duge xay dung trudc mat cé thé thuc day phat trién hoat dong dich vu,
mit khac co thé gitip cho hoat dong kinh doanh cia NHTM ngay cang hoan thién va
phat trién déng déu hon nita, gbp phan ning cao vi tri canh tranh cia NHTM

trén thi truong.

Vé6i giai phap phdi hop, BIDV can tién hanh nghién ctu ndi lyc cua

chinh ngan hang trudc khi xdy dung cac ké hoach phat trién. Mic du, mic do
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phat trién cia cic ngin hang nudc ngoai trong khu vuc di dat dén muc cao
nhung ciing khong vi thé ma BIDV xay dung ké hoach phat trién qua ning né dé
c6 thé nhanh chdng vuon bang cic ngan hang nay. Mot khi ndi luc khong du dé
dap tmg ké hoach dé ra s& din dén tinh trang BIDV phat trién véi co ciu
khong dong déu, chat lugng khong cao. Tir d6, doi hoi BIDV c¢6 nhitng ké hoach
phu hop, dﬁ“)ng thot1 thuc hién viéc phan chia nhan luc va vat luc dé phat trién

moi linh vuec.

Bén canh d6, cac don vi, bd phan, phong ban trong hé théng BIDV
phai hoat dong mdt cach théng nhat, khong co su chéng chéo vé nhiém vu va
trach nhiém dé cung phéi hop v61 nhau mot cach chic ché, tao hi¢u qua hoat dong

tap thé trong cong viéc va cung hd tro nhau trong sy nghiép chung

Mang giai phap phdi hop ciing dugc xem 13 mot trong nhitng diém méi
ciia dé tai voi vu diém 13 két hop trong viée thuc hién nhitng giai phap phat trién
chinh cta cac mang hoat dong chinh mét cach thong nhat, dong bd va khong co

su chong chéo.
3.2.4. Mot sb giai phap khac

Bén canh nhiing giai phap dugc xay dung nham thay d6i ndi luc hién tai cta
BIDV thi BIDV ciing rat cin dén su ung hd, nhimg chinh sach, nhitng co ché
khuyén khich cta cic co quan quan ly, Ban nganh cic cip nhim tao diéu kién
thuc sy thuan lgi cho cho hoat dong cua hé théng BIDV trong méi truong
kinh doanh chung.

3.2.4.1. Vé diéu hanh ciia Chinh phii

Tiép tuc xdy dung va hoan chinh méi truong phap 1y diéu chinh hoat dong
dich vu cua cac ngan hang theo huéng diy du, déng bo va pha hop véi thong 18
va chuidn muc qudc té, dong thoi van gilt dugc nhitng dic thu cta nén kinh té

Viét Nam, tao moi truong hoat dong thong thoang cho cac NHTM Vi¢t Nam.
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DPong thoi, ning cao hiéu luc phap Iy nham dam bao théng nhit va dong bd
trong hé thong phap luét chi phdi hoat dong ctia cac NHTM nodi chung va hoat dong

dich vu ctia caic NHTM noi riéng.

Bén canh d6, Chinh phu ciing cin c6 nhiing co ché, chinh sach tich cuc
hd trg cac NHTM qudc doanh trong cong tic c¢6 phan héa theo dinh hudng

xay dung mo hinh tip doan tai chinh — ngan hang da nang.
3.2.4.2. Vé qudn Iy ciia Ngén hang Nha nwéc

NHNN v6i vai tro 1a co quan chu quan tryc tiép cung nhiing thay d6i
trong chinh sach, co ché ciing s& gdy anh hudng rat 16n dén hoat dong cia

cac NHTM noi chung va cua BIDV.

- Som hoan chinh, bd sung va chinh stta cac co ché, chinh sach va
nhimg vin ban pht hop véi tinh hinh thyc té va 16 trinh thuc hién cam két
qudc té trong linh vuc tai chinh - ngén hang. Pdong thodi, ban hanh
nhimg qui trinh, qui ché hoat dong chung cia ngin hang cung
nhimg huéng dan chi tiét mang tinh kha thi, dong thoi khong co su
chéng chéo, mau thuin véi nhau, gdy khé khin trong viéc trién khai

ap dung cua cic NHTM.

- Ban hanh nhimg qui dinh chung vé chuin cong nghé ngin hang
nhim dinh hudng cho cic ngan hang phat trién cong nghiép, tu do tao

su d& dang trong viéc phdi hop, lién két giira cac ngan hang.

- Xay dung dé an cai cach bd mdy thanh tra, nang cao tinh hiéu qua va
hiéu luc trong cong tac kiém tra, gidm sat nham gitp hoat dong cua
cic NHTM di vao khudén khd chung, dong thoi gép phan nang cao
nhan thirc ciia cic NHTM trong viéc dam bao an toan hé thong ciing nhu

trong hoat ddng song song véi cong tac phat trién.
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- Xay dung hé thong thong tin tai chinh tryc tuyén hién dai véi tinh
bao mat cao, dam bao hé thdng ngan hang luén hoat dong an toan va

hiéu qua trong sy giam sat chit ché.

- Tang cudng cic quan hé hop tic qudc té nhdm khai thong quan hé
giita cac NHTM trong nudc v6i cac ngan hang nudc ngoai, tao diéu kién
hoc héi kién thirc, mo hinh hoat dong va tan dung nhiing ngué)n luc

vé von, vé cong nghé.
3.2.4.3. Vé tham vin ciia Hi¢p hji Ngin hang

Bén canh Chinh phu va NHNN thi Hi¢p hoi ngan hang dong vai trd
tham vén, trung gian, tao 1ap mbi quan hé gitra cic NHTM cua Viét Nam, vi vay
nhitng kién nghi dbi vé6i co quan nay cling s€ gop phan diy manh hoat dong cua

hé théng NHTM Viét Nam.

- Tang cudng vai trd trung gian trong viéc thong nhéat vé chinh sach
131 suat, chinh sach phi, vé hé thong thé, v.v... nham tranh nhimg tiéu cuc

trong canh tranh giira cac ngan hang, gop phan binh 6n thi trudng.

- Tang cuong lién két gitra cac thanh vién cta Hiép hoi dé cung hd tro
nhau trong hoat dong, cing phat trién trong moi truong canh tranh
lanh manh theo tiéu chi hop tic cing thanh cong, dong thoi co thé

han ché duoc nhiing han ché mang tinh lay lan toan hé théng.

- Tich cuc hd trg cac NHTM tiép can, nghién ctru, trién khai va phat trién
nhiing san pham - dich vu méi dudi hinh thic dao tao chuyén mén va
t6 chtrc nhitng chuyén dé gitp cac NHTM c6 thé chia cung sé, hoc hoi
nhitng kinh nghiém 1an nhau.

- Tang cuong mé rong quan hé hop tac qudc té dé tranh thu su hd tro cia
cac t6 chire qubc té trong viée ddo tao va phat trién san pham - dich vu

trén nén tang cong nghé¢ hi¢n dai.
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KET LUAN CHUONG 3

Can cu vao thuc trang hoat dong cling nhu kha nang canh tranh cua BIDV
trén thi trudng trong qua trinh hoi nhap kinh té thé gidi, chung ta da rat ra
duoc nhitng giai phap, kién nghi nhdm khic phuc nhitng han ché hién c6 va
thuc déy su phat trién cta hoat dong dich vu noéi riéng va hoat dong kinh doanh
vé moi mit cua BIDV noi chung, hudng dén muc tiéu dua ty trong nguén thu
tor dich vu dich vu trong giai doan nam 2008 — 2010 dat mac 30 — 40% trong
co cAu thu nhap ctia BIDV.

Nhitng giai phap dé& xudt dugc phan thanh ba nhém chinh gébm nhom
giai phap phat trién hoat dong dich vu, nhoém giai phap phu tro va giai phap
phdi hop. Song song nhitng giai phap dé ra 1a nhitng kién nghi v&i Chinh phu,
NHNN va Hiép hoi Ngan hang giup hd tro chung cho hoat dong ctia BIDV.
Toéng hoa nhimg giai phap va kién nghi iy cung véi viéc xdy dung 10 trinh
thuc hién phu hop chic chin s& thuc ddy dwoc sy ting trudng cia hoat dong
dich vu cling nhu nhiing hoat dong kinh doanh khac cua BIDV, gop phén
phat trién hoat dong kinh doanh ctua BIDV va ciing khang dinh dugc thuong hiéu,

uy tin cia BIDV trén thi trudng trong va ngoai nudc.
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PHAN KET LUAN

Trudc sttc ép canh tranh ngdy cang gay git trong xu thé hoi nhap
nén kinh té quéc té cua Viét Nam, dic biét 1a trong linh vuc tai chinh -
ngan hang, doi hoi tit ca cac thanh phan kinh té cua Viét Nam trong do6 c6 cac
NHTM phai luén nd luc ddi mai, phat trién vé moi mit, hudéng té1 nang cao

ning luc canh tranh dé c6 thé tu thich nghi truée su thay doi nay.

Cung voi cac NHTM trong nudce khéc, trong subt thoi gian qua Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam cling da chu dong, sang tao trén co s¢ phan tich,
du bao tinh hinh thuc té, nghién ctru ddi thu canh tranh, xac dinh nhirng uu diém
cling nhu nhiing han ché cua chinh ngan hang dé tir d6 xay dung mot hudng
phat trién phu hop. D6 1a phin dau thyuc hién thanh céng qua trinh c6 phan hoa
tién 1én tré thanh mot Tap doan Tai chinh — Ngan hang 16n nhit cia Viét Nam

trong tuong lai.

Pé dat duoc muc tiéu trén, mot trong nhiing van dé cép thiét ma BIDV
phai tap trung phat triéen d6 1a hoat dong dich vy, day la mang hoat dong
mang lai nhiéu 1oi nhuin cho ngan hang nhung lai ¢6 it rui ro hon so véi nhiing
hoat dong khéac. Tir d6 nhirng giai phap thac ddy phat trién hon nita cac loai hinh
san pham — dich vu Ngan hang dugc dé xuat, tao nén tang dé ting budc thay doi
co cau thu nhdp theo huéng ting ty trong thu tir hoat dong dich vy, nhim
dinh huong cho BIDV ndi riéng va cdc NHTM trong nudc nodi chung tirng budc
tré thanh nhitng ngin hang hién dai dung nghia, déng thoi tao dung co sd

dé phuc vu khach hang ngay mot tot hon.
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PHU LUC 1

MOT SO THANH TU'U CUA BIDV PUQC GHI NHAN
TRONG NHUNG NAM GAN PAY

Dbon nhan Huan chuong HO Chi Minh cua Nha nuéec CHXHCN Viét Nam
nam 2007

Don nhan Huan chuong hitu nghi cua Nha nudc Cong hoa Dan chu
Nhéan dan Lao

Po6n nhan Huan chuong Doc 1ap hang nhat

Puoc Hiép hoi doanh nghiép tré Viét Nam trao giai “Sao vang dat Viét”
cho thuong hi¢u BIDV nam 2007

Puoc Bo Giao duc va Pao tao trao béng khen vi c6 thanh tich dong gép cho
su nghi¢p gido duc

La Ngéan hang duy nhat duogc chi dinh cung cap dich vu ngan hang phuc vu
Hoi nghi cao cép ASEMS5

Nhan Giai thuong “Giao dich trai phiéu noi t€ trong nam” do Tap chi Finance
Asia — mot tap chi tai chinh uy tin cua khu vuc Chau A Thai Binh Duong

binh chon
La Ngan hang cung cp cac dich vu ngan hang phuc vu toan bd cac hoi nghi

APEC dién ra tai Viét Nam

Céc giai thuong vé thanh toan qudc té “Ngan hang c6 chat luong thanh toan
qua SWIFT t6t nhat” do AMEX, Bank of New York, Citibank va HSBC

trao tang
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Puoc Hiép hoi cac Pinh ché tai chinh phét trién Chau A Thai Binh Duong
ADFIAP trao giai “Phat trién thuong mai qudc t&” cho nghiép vu Giao dich

ca phé tuong lai ndm 2007

DPuogc cong nhan xac lap Ky luc Viét Nam nam 2007 voi tu cach 1a doanh
nghiép dau tién niém yét trai phiéu trén thi truong chimg khoan

Dugc Tap chi AsiaMoney binh chon 1a Ngan hang ndi dia cung c?ip dich vu
Kinh doanh ngoai t& (FX) t6t nhat nam 2007

Chuong trinh Phét trién Lién hiép quéc (UNDP) tai Viét Nam xép hang
1a doanh nghiép dung thir 4 trong s6 200 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
nam 2007

BIDV hién c6 quan hé dai 1y véi hon 800 ngan hang trén toan thé gidi

La don vi tai trg chinh cho Cudc thi Hoa hau Viét Nam nam 2008 déng thoi

phat dong phong trao dong gép Quy hd tro an sinh xa hoi vi ngudi nghéo
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7 PHU LUC 2
MO HINH TO CHUC THEO DU AN TA2 CUA BIDV

HOI PONG
QUAN TRI

R 2z
Ban Kiém soat

Hoi ddng xit 1y rii ro

Hoi ddng CNTT

Hoi dong quan ly

rui ro

Hoi dong diu tu

Céc Uy ban/Hoi ddng theo

quy dinh/yéu cAu quan tri

BAN TONG
GIAM BOC

Hoi dong ALCO

Hoi dong tin dung

Cac Uy ban/Hoi ddng theo

quy dinh/yéu cAu quin tri

Khéi NH Khéi ban Khéi von Khdi Quan Khdi Tac Khéi Tai Khéi HO
Ban bu6n 1é va va Kinh ly rdi ro nghiép chinh - KT trg
mang ludi doanh von (Back Offixe)
Ban quan Ban PTSP . . Ban QLRR Trung tim Ban K& toin B .
M  he khdch ] bdnléva Ban Von va ] tin dung | thanh todn — Vinphong
; . KDV
hang Marketing
Ban QLRR — TCCB
Ban QLRR Trung tim —{ thi trudng va
|| Ban || Banquénly L1 thi trudng va — DVKH tdc nghiép
diu Chi nhédnh tdc nghiép — KHPT
Ban Thong
Trung tim —| tinqudnly va
Ban Quén ly — tdc nghi¢p hd tr¢ ALCO | [— Ban
| Ban L| Trungtim - tin dung TTTM phdp ch&
BCTC thé
Ban —
TH&OHCC — Kiém tra
ndi bo
Ban VPDU tai
] TpHCM [  Quinly
PTSP&TT TSNN
™
VPPU tai
ba Ning — Ban QL
cong trinh
Ban QLDA
CPH — — Ban cong
nghé
Trung tim B .
CNTT — Vim pho\ng
cong doan
Trl{ng am | —  Vin phong
dao tao 2 o
Pang uy
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NHUNG PIEM MOI VA KET QUA PAT PUQC
CUA PE TAI

Két qua dat dugc ddu tién cua dé tai d6 1a dung trén goc dd phan tich
hoat dong va thu nhap hoat dong ctia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
dé xac dinh ning luc canh tranh ctia Ngin hang ndy trudc sic ép cua hoi nhap
kinh t& qudc té. Ngoai ra, vé thuc tién dé tai ndy giup Ngin hang Dau tu va
Phét trién Viét Nam va cac Ngan hang thuong mai trong nuéc khac rit ra nhimng
kinh nghiém tir nhitng sai 1am trong qua khir va chuan bj duong dau voi nhiing
thach thuc trong qua trinh tg do hda dich vu tai chinh ngan hang, viéc xay dung
mot chién luge kinh doanh néi chung va mot co cdu thu nhap thich hop néi riéng
trong dai han 1a diéu hét sirc can thiét trong hoat dong ciia mot Ngan hang nham

nang cao kha ning canh tranh, tiép tuc ton tai va phat trién.

Bén canh do, dé tai cling da dé ra mot sb giai phap nhim thay d6i co cau
thu nhap ctia Ngan hang theo huong tang ty trong thu tir hoat dong dich vy, trong do6
c6 mang giai phap phdi hop, duoc xem 1a mot trong nhitng diém moi cua dé tai véi
vu diém 1a két hop trong viéc thyc hién nhimng giai phap phat trién cia cic mang
hoat dong chinh mot cach théng nhat, déng bd va khong c6 su chdng chéo,
g6p phan hudng hoat dong cia cic Ngin hang thuong mai Viét Nam noi chung
ting budc tré thanh nhimg ngin hang hién dai dung nghia, tao dung co so dé

phuc vu khach hang ngay mét tot hon.



