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1
MO PAU

1. Ly do nghién ciru

Cong ty bia Hué 1a mot trong nhitng don vi ¢6 quy md hang
dau cta tinh Thira Thién Hué, hang nim déng gép cho ngan sich dia
phwong dén hon mot phan ba trong téng sb ngudn thu ngén sich cua
dia phuong. Pong thoi giai quyét cong an viéc 1am cho nhiéu lao
dong. Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gi6i sau khi
Viét Nam gia nhap To chtc thuong mai thé gidi, thi san pham bia
clia cong ty bi canh tranh giy git do nhiéu cong ty trong nudc ngay
mo rong nha mdy, xam chiém thi trudng, thi phan va ca cic cong ty
nudc ngoai vao kinh doanh.

Xuét phét tir nhitng 1y do trén, T6i chon d& tai luan van tét
nghiép Thac sy kinh té, chuyén nganh Quan Tri Kinh Doanh cho
minh 1a " Xdy dung chién lwoc kinh doanh tai Céng ty Bia Hué
giai doan 2011-2016".

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng hod 1y luén vé chién luoc kinh doanh

- Trinh bay thyuc trang hoat dong kinh doanh va chién lugc
hién tai ctia cong ty bia Hué

- Xay dung chién lugc kinh doanh tai cong ty bia Hué giai doan
2011-2016

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

3.1. Péi twong nghién ciru

Nghién ctru tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh va thuc
trang xdy dung chién lugc tai cong ty bia Hué.

3.2. Pham vi nghién curu
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Vé ngi dung nghién ciru: Nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé
xdy dung chién lugc kinh doanh cta cong ty bia Hué giai doan 2011-
2016

Pham vi khong gian: Tai Cong ty bia Hué va thi truong phuc
vu chi yéu ctia Cong ty bia Hué.

Pham vi thoi gian: Hoat dong san xuat kinh doanh tir nim
2009 -2011, chién Iugc kinh doanh ctia cong ty giai doan 2011-2016

4. Phwong phap nghién ciru

Luan vin st dung phuong phép nghién ciru chu yéu 12 thng
k&, phan tich, so sanh, danh gia dir li¢u va két qua. Bén canh d6, luan
van con két hop véi tham khao ¥ kién chuyén gia nhdm tim ra hudng
giai quyét ding dén cho dé tai

5. B6 cuc ciia luin vin

Luan van gdm 3 chuong:

Chwong 1: Co s6 1y luan vé chién lugc kinh doanh

Chwong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh va chién luoc
kinh doanh cta cong ty bia Hué

Chuwong 3: X4y dung chién lugc kinh doanh tai cong ty bia
Hué giai doan 2011-2016

6. Tong qua tai liéu nghién ciru

CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH
1.1. TONG QUAN VE CHIEN LUQC

1.1.1. Khai ni¢m vé chién ligc

Theo Alfred Chandler (PH Harvard): “Chién lugc 1a su xéc
dinh cdc muc dich co ban va muc ti€u lau dai cia doanh nghiép, xac
dinh cic hanh dong va phan bd cdc nguén luc thiét yéu dé thuc hién

cac muc tiéu da lya chon”. [5,10]



3

1.1.2. Céc cép chién lugc trong doanh nghiép

a. Chién lwoc cip cong ty

Chién lugc cip cong ty xdc dinh cdc hanh dong ma cong ty
thuc hién nhim gianh loi thé canh tranh bﬁng céch lya chon, quan tri
mot nhém cdc hoat dong kinh doanh khéc nhau canh tranh trong mot
s6 nganh va thi truong san pham.

b. Chién lwoc cip don vi kinh doanh

Chién luoc cip don vi kinh doanh phan 4nh niém tin cua
doanh nghiép vé dia diém va cich thirc ma né c6 thé gianh duoc loi
thé canh tranh so vé&i cdc dbi thu canh tranh ciia minh. Diéu ct yéu
cua chién Iugc kinh doanh 1a “lwa chon thuc hién cdc hanh dong tao
sw khdc biét hay la thuc hién cdc hoat dong khdc hon voi doi thu”
[5,267]

c. Chién lwgc cép chiic ning

Chién lugc chuc nang la cac chién luoc xac dinh cho tung linh
vuc hoat dong cu thé ctia doanh nghiép.

1.1.3. Mbi quan hé giira céc cip chién hrgc

Chién lugc cip don vi kinh doanh phai thich nghi véi chién
lugc cap cong ty, nhung cu thé hon va nhdn manh dén viéc xay
dung, phat trién va duy tri cic 1¢i thé canh tranh trong qua trinh thuc
hién chién lugc.
1.2. CHIEN LUQC KINH DOANH

1.2.1. Khi niém va vai tro chién lrgc kinh doanh

a. Khdi niém chién lwgc kinh doanh

“Chién lugc cp don vi kinh doanh 12 tong thé cic cam két va
hanh dong gitp doanh nghiép gianh loi thé canh tranh bang cach
khai thic cdc nang luc cdt 16i ctia ho vao nhing thi truong san pham

cu the”.
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b. Vai tro ciia chién lwgc kinh doanh

Cung cdp thong tin gitip doanh nghiép chii dong phong ngira
va dbi pho rui ro, tdn dung co hoi phat huy lgi thé canh tranh.

Lam kim chi nam cho su tap hgp va théng nhét cdc luc luong
va ngudn luc trong doanh nghiép.

Cudi ciing chién lugc dam bao su phit trién lién tuc va hé thong
trén co s ké thira va két hop giita qud khtr - hién tai — tuong lai.

1.2.2. Céc loai chién lwgc kinh doanh

a. Chién lwoc dén dao chi phi

Chién luoc din dao chi phi 1a téng thé cic hanh dong nhim
cung cép cac san pham hay dich vu c6 cac dic tinh duge khach hang
chép nhan véi chi phi thdp nhét trong mdi quan hé véi tit ca cac ddi
thu canh tranh.

b. Chién lwgc khdc biét héa

La chién lugc trong d6 t6 chic canh tranh trén co s& cung cép
san pham hodc dich vy doc nhat véi nhitng dic diém ma khich hang
dénh gi cao, nhan biét 1a khéc biét va sin sang tra gid thém cho su
khéc biét do.

c. Chién lwoc tip trung

Chién lugc nay tdp trung phuc vu moét thi trudng chién Iuoc
hep ctiia minh (thi truong cua nhém khiac hang muc ti€u, phan khic
thi truong ri€éng hay nhitng thi truong géc canh) mdt cach tich cuc c6
hi€u qua hon céc dbi thu canh tranh dang phuc vu cho nhiing thi
truong rong 16n
1.3. TIEN TRINH HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH

1.3.1. Xéc dinh tAm nhin, st ménh, muc tiéu ciia doanh nghiép

a. Tam nhin (vién cinh)

Vién canh thé hién cac muc dich mong muon cao nhat va khai
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quéa nhét ciia to chirc. Vién canh md ta khat vong cua t6 chuc vé
nhitng gi ma né mudn dat t6i.

b. Sirménh

Str ménh 1a mot ménh 1énh then chét vé cach thirc ma mot t6
chtrc nhin nhén vé cac doi hoi ciia cac bén hiru quan.

¢. Muc tiéu

Muc tiéu ciia cong ty 1a nhimg c6t mc, nhing chi tiéu cy thé
ma cong ty mubn dat duge trong khoang thdi gian nhét dinh.

1.3.2. Phén tich danh gia cac yéu t6 ciia méi truomg kinh doanh

a. Moi truwong vi mo

Bao gdém viéc nghién ctru cdc méi trudng sau: Moi trudng
kinh t&, méi truong chinh tri - phép lut, moi trudng vin héa xa hoi,
moi trueong ty nhién va modi trudng cong nghé

b. Moi truwong vi mo

Theo Porter c6 ndm lyc lwong dinh hudng canh tranh trong
pham vi nganh, d6 la: (1) Nguy co nhap cudc cua cac dbi tha canh
tranh tiém tang; (2) Mirc d6 canh tranh giita céc cong ty hién c6 trong
nganh; (3) Stic manh thuong lugng ctia ngudi mua; (4) Stic manh
thuong lugng ctia ngudi ban; (5) Pe doa cta cic san pham thay thé:

1.3.3. Phan tich tinh hinh ndi b doanh nghiép

Phén tich méi trudng bén trong nham tim ra nhitng diém manh
va diém yéu qua d6 xdc dinh cdc nang luc phan biét va nhimng loi thé
canh tranh cua cong ty.

1.3.4. Phéan doan thij trwong, lwa chon va dinh vi trén thj
treong muc tiéu

a. Phan doan thi truong

Céc tiéu thirc phan doan thi truong dbi véi cong ty

- bia ly: Bao gdm cic yéu to quoc gia, khu vuc, cdc vung.
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- Khach hang: t6 chirc, tiéu ding

b. Lua chon thi truwong muc tiéu

Tiéu chi xac dinh thi trudng muc ti€u bao gém:

- Céc tiéu chi dinh luong: Thu nhép, thi phﬁn san phém, tdc do
ting trudng cua thi phan san pham.

- Céc tiéu chi dinh tinh: Nhu ciu, kha ning dép ng cia
cong ty.

c. Dinh vi sdn phdm trén thi truwong muc tiéu

C6 hai van d& co ban phai giai quyét khi thuc hién dinh vi san
pham trén thi truong muc tiéu:

- Mot 1a xac nhan vi tri cia cong ty dua trén nhitng kha nang
khdc biét ma khach hang tai phan doan thi truong da chon c6 thé
nhan dugc

- Hai 12 dua ra mot tuyén ngdn vé cong ty trén thi truong.

1.3.5. Phan tich va lwa chon chién lwge kinh doanh

a. Phan tich ma trgn néng luc cot 16i

Dién vao ché tré'ng: thé hién danh muc cdc nang lyc va san
phim hién c6 cta doanh nghiép

Hang dau cong 10: cic nang lyc moéi nao phai tao lap dé dam
bao vi tri ngudi cung cap hang dau trong 10 nam tGi.

Khong gian trong: dién vao céc khong gian tréng bang viéc
bd trf lai hay Kkét hop lai mot cach siang tao cic nang luc c6t 161 hién
tai.

Cdc co hgi to lén: doanh nghiép c6 thé theo dudi cdc co hoi
néu thiy dic biét hap dan, c¢6 ¥y nghia , hodc c6 lién quan dén co hoi
kinh doanh hién tai cia doanh nghiép.

b. Cdc xu hwong dé xudt chién luwoc kinh doanh

Cé6 3 xu hudng dé xuét chién luoc kinh doanh 1a: (1) lua chon



7

chién lugc khdc biét héa san pham, (2) lya chon chién luge dan dao
chi phi, (3) lua chon chién luge tap trung

¢. Lwa chon chién lwoc kinh doanh

Phan tich, d4nh gid dé tim phuong 4n chién luoc téi wu cho
doanh nghiép 12 van dé tdi quan trong, cin phai khich quan va chinh
xédc. Céc nha quan tri chién lugce c6 thé sir dung phuong phép thiét
1ap ma trén hoach dinh chién luge c6 thé dinh lugng.

1.3.6. Xay dung cac chinh sach va bién phap chu yéu dé
thuce hién chién lwgc kinh doanh

bé ra nhitng chinh sach, gidi phéap vé: (1) nhan su, (2) tai
chinh, (3) Marketing, (4) nghién ctru va phét trién giip cong ty c6

kha nang thyuc hién tot cdc muc ti€u chién lugc dé ra.

CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA CHIEN
LUQC KINH DOANH CUA CONG TY BIA HUE
2.1. TONG QUAN VE CONG TY BIA HUE

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién cia cong ty

Ngay 20/10/1990, Nha mdy Bia Hué dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 402 QD/UB ctia UBND tinh Thira Thién Hué véi hinh
thirc xi nghiép lién doanh c¢6 vdn gép tir cdc don vi qubc doanh va
ngoai qudc doanh trong tinh va vay vén ngan hang. S6 von dau tu
ban dau ciia Nha mdy 12 2,4 triéu USD.

Khong chi tap trung vao viéc chiém linh thi trudng trong nudc,
cong tic xuét khau ciing dugc Cong ty quan tim ngay tir nhimg nim
dau tién thanh 1ap. San pham bia Huda d3 c6 mait tai thi truong My tir
niam 1994. Dén nay, thi trudng xuat khau cia Cong ty da duoc mo

rong ra nhiéu nude khdc trén thé gi¢i nhu: Anh, Phdp, Tay Ban Nha,
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ch, Canada, Indonesia, Malaysia, CHDCND Lao, Campuchia...

2.1.2. Chirc niing va nhiém vu cia cong ty

a. Chirc nang

Chuyén san xuét va kinh doanh cdc loai bia phuc vu nhu cau
nguoi tiéu dung, tao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong, 1am ndng
¢bt cho cdc nganh cong nghé thue pham & Thira Thién Hué, thic day
céc nganh khac phit trién nhu: san xuat bao bi, chai...

b. Nhiém vu

Nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh, d3o tao, bdi
dudng dé khdéng ngimg ning cao trinh do van héa, nghiép vu tay
nghé cho cdn bd cong nhan vién cia cong ty. Nang cao chat luong
cho san phim, cong suat, ddy manh hoat dong tiéu thu. M¢ rong lién
doanh véi cdc co s kinh doanh trong va ngoai nude, thyc hién day
du céc nghia vy dbi véi ngan sdch Nha nudc.

2.1.3. Co céu td chirc ciia cong ty bia Hué

Cong ty bia Hué 12 cong ty lién doanh, hach toan doc lap, c6 tu
cach phdp nhéan. Chirc ning chu yéu ciia Cong ty bia Hué 1a san xuét
va tiéu thu cdc loai bia. B6 mdy quan ly cua cong ty theo kiéu truc
tuyén chirc nang. C6 thé khéi quét co cdu td chirc ciia cong ty theo
hinh 2.1

2.1.4. Pic diém va chic niing cia cic phong ban

Cic phong ban chtic ning gdm: Phong ké toan tai vy, phong
ké hoach vat tu, phong tiép thi, bo phan téng hop, bd phan vin thu.
Céc phong nay c6 nhiém vu tham muu cho TGD trong viéc chi dao,
diéu hanh hoat dong SXKD ciia Cong ty.
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2.2. PHAN TiCH POI TUQNG KHACH HANG CONG TY

2.2.1. Do tudi

Dbi tugng khach hang ma cong ty nhiam dén 1a nhitng nguoi
c6 do tudi trén 22 tudi, ddy 1a nhimg nguoi ¢6 thu nhap, c6 kha ning
chi tra cho viéc sir dung san phim cua cong ty va dic biét 1a c¢6 kha
nang ty chiu trach nhiém ddi c6i chinh ban than minh.

2.2.2. Mikrc thu nhap

San pham cua cong ty rit da dang, cong ty da dua ra cdc san
pham phit hop véi nhiéu mirc thu nhap khdc nhau trong xa hoi.
Khéch hang cua cdng ty 1a nhiing ngudi cé thu nhap va cé kha nang
chi tra cho viéc sir dung san pham cua cong ty.
2.3. CAC NGUON LUC CUA CONG TY BIA HUE

2.3.1. Ngudn nhén lye

Tinh d&én ndm 2011, cong ty hién c6 tong s6 lao dong 1a 547,
trong d6 c6 430 lao dong nam, chiém 78,61% va 117 lao dong nita
chiém 21,39%. Xét theo trinh dd van héa, ndm 2011 cong ty c6 188
lao dong tbt nghiép dai hoc, chiém 34,37%, tbt nghiép cao déng,
trung cAp c6 151 lao dong, chiém 27,61% con lai 12 208 lao dong phd
thong. Ngoai ra, néu xét theo tinh chit cong viéc, hién nay cong ty c6
303 lao dong tryc tiép, chiém 55,3% va 244 lao dong gi4n tiép chiém
44,7%

2.3.2. Nguon lyc tai chinh ciia cong ty

Kha ning tai chinh va ngudn vn cia cong ty dugc thé hién rd

nét qua 2 bang 2.2 va 2.3
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Bing 2.2, Tai san ciia cing ty qua cic nim

(Donvi: Nghin dong)
Sosanh
INim 2009 Nim 2010 Nam 2011
Chi titu 20102009 20112010
Gidiri | % | Gidmi | % Giati | % -+ % + "
A TSNH | 324,562.680( 44,37 | 214.404.871| 30,98 | 425.076.905 46,73 | -112.157.809] 34,34 | 210.672.034( 08,26
B.TSDH | 400.455.172( 55,63 | 477.690.203| 60,02 | 484.563.120( 53,27 | 68.244.121 16,67 | 6.863.827( 1,44
Tong tiisin| 135,017.852) 100 |592.104.164) 100 | 909.640.025 100 | -43.913.688 -5.97 |217.535.861 31,43
Bing 2.3, Nguin vin ciia cing ty qua cic nim ]
{ Ponvi tinh: nghin dong)
Sosanh
Nim 2009 Nim 2010 Nam 2011
Chi titu 2010/2009 201172010
Gidt | W | Giami | W | G@m | % S W S T
A Ny phii ma 280,058.977| 38,05 [110.754.924] 16,00 [336.383.050| 36,97 | -169.304.053| 60,45 [225.628.126(203,71
B. Nzubn von CSH [ 455.050.875| 61,95 |581.349.240) 84,00 [573.256.975| 63,03 | 125.390.365| 27,50 | -B.092.265| -1,39
Tong ngubnvon | 736.017.852) 100 [692.104.164] 100 [909.540.025) 100 | -43.931.688[ 5,07 [217.535.961| 3L43

2.3.3. Day chuyén cong nghé

Qua qud trinh hoat déng kinh doanh, truéc nhu ciu ngay cang
tang Ién cua khach hang cong véi sy 16n manh khong ngurng cua céc
d6i thu canh tranh, cong ty bia Hué da lién tuc cho cai tién day
chuyén cong nghé cia minh dé c6 thé bat kip thoi dai va ning cao
san luong, ddp tng day du nhu cau cia khich hang . Bia Hué tng
dung cac cong nghé hién dai vao hoat dong san xuét, dién hinh nhu:
day chuyén chiét lon voi cong suit hon 48.0000 lon/gid, hé théng
robot ABB cua Thuy S¥...

2.3.4. Uy tin thwong hiéu bia Hué

V6i su phan déu khong ngimg trong qud trinh xdy dung va
truong thanh, nd luc cua toan CBCNV cong ty Bia Hué da dugc ghi

nhan boi nhitng phan thuéng cao quy ma Pang va Nha nudc trao
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tang ciing nhu dugc khach hang tin nhiém, diéu nay da gitp tao nén
mot uy tin thuwong hi€u manh cho cong ty, 1a ning luc cé gid tri 16n
gitip cong ty dat dén nhiéu thanh céng méi trong thoi gian toi
24. KET QUA KINH DOANH CUA CONG TY BIA HUE
TRONG NHUNG NAM VUA QUA

Cic chi tidu ddnh gid két qua hoat dong cua cong ty bia Hué
bao gém: san lugng tiéu thy, doanh thu, lgi nhuén, ndp ngan sach dia
phuong, thi phan duoc tic gia trinh bay qua cic biéu d6 va duoc
phan tich, nhan xét rd rang trong quyén toan vin

2.4.1. San lwgng tiéu thu

San luong bia tiéu thu
triéu lit
250

200

190
155
150 130
105
100
50
o T T T

2007 2008 2009 2010 2011 mnam)

2.4.2. Doanh thu

Doanh thu Cdng ty bia Hué

ty dong 1564.15
1600 -

1400 - 1303.22

1200 1059.53
1000 +

800 4  644.39

600
400
o -

2007 2008 2009 2010 2011 nam

806.12




2.4.3. Loi nhuéin

ty dong
250 -

200 +

150
100.65

100

50

137.99

165.53

Lo¢inhuan Céng ty bia Hué

181.22

212.76

2007

2008

2009

2010

2011 nam|

2.4.4. Cac khoan ngp ngan sach dia phwong

Bia Hué ludn 12 mot trong nhitng cong ty di du trong viéc

déng goép ngan sich cho dia phwong. Hing nim, lugng ndp ngin

sdch cua cong ty ludn chiém gan 1/3 tong ngan sach ctia cic doanh

nghiép trén dia ban Tinh Thira Thién Hué.

2.4.5. Thi phin

Trong 5 ndm tir 2007 dén 2011, thi phan cta cong ty bia Hué

s0 voi toan qudc ludén nam trong khoan 5% - 8%. Py chuwa phai la

con sO mong mudn cua cong ty bia Hué, vi vdy trong quy hoach 5

nim t6i, cong ty sé phan déu nang thi phan ciia minh 1én trong thi

truong bia Viét Nam
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2.5. PANH GIA THI TRUONG TIEU THU CUA CONG TY BIA
HUE
2.5.1. Khu vuyec thj truomg mién Trung

Bang 2.4. San lwong tiéu thu cia cong ty ¢ cac Tinh mién Trung

nam 2011
Thi trwong tiéu thu San lwgng tiéu thu Ty trong (%)
(triéu lit)
- Thira Thién Hué 95 55,9
- Quang Tri 30 17,6
- Quang Binh 20 11,6
- Ha Tinh 15 8.8
- Thi truong khac 10 7.1
Tong cong 170 100

( Nguon: Phong bdn hang cong ty bia Hué)

2.5.2. Khu vure thj truong mién Béic, mién Nam

Mic dit cong ty da cd géng phit trién ra thi truong phia Bic va
phia Nam nhung do cong suét san xuét con han ché ciing nhu vap phai
su canh tranh quyét liét cua cac dbi thu khéc nén chi dung lai & mirc
do gioi thi€u nhan hi€u. Vi vay san luong ti€u thu ctia cong ty ¢ 2 thi
trudng nay van chua dang ké.
2.6. THUC TRANG CHIEN LUQC KINH DOANH CUA
CONG TY BIA HUE

2.6.1. TAm nhin, sit ménh va muc tiéu hién tai cia cong ty
Bia Hué

a. Tam nhin

Pua Bia Hué tr¢ thanh cong ty bia hang dau mién Trung va Tay

Nguyén trén co s& tn dung nhing loi thé canh tranh va ning luc cbt
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16i cong ty dang nam giit, xAm nhap thanh cong vao thi trudng Mién
Béc va Mién Nam

b. Sir ménh

Cung cip bia t6t nhat mang thuong hiéu Bia Hué dén véi nguoi
tiéu dung

¢. Muc tiéu

Tang san lugng tiéu thy mdi nam trung binh tir 15 dén 20%,
doanh thu, loi nhuan ting 1én qua timg nim, déng gép nhiéu hon nita
vao ngan sach dia phuong.

2.6.2. Phan tich céc chién lwoc hién tai ciia cong ty Bia Hué

a. Chién lwgc tao sw khdc bigt vé sin pham

C6 thé nhan thiy mot diéu rd rang 12 mic dit bia Hué 12 doanh
nghiép chi tap trung san xudt mot dong san pham la bia, tuy nhién
v6i chién lugce tao su khac biét hop 1y cua cong ty da gitp cho cong
ty tr mot don vi vdi san phém don di€u la bia chai Huda tré thanh
mot doanh nghiép cé cac mat hang bia rat da dang véi su khéc biét 1d
nét & chit lugng, hinh anh, chung loai... chién lugc nay da gidp cong
ty ddp mg dugc nhu cu cua khich hang ciing nhu ¢6 vi tri canh
tranh trén thi truong bia dang 16n manh khong ngung

b. Chién lwoc tdp trung hi¢n tgi ciia cong ty

C6 thé nhéan thdy cong ty bia Hué da sir dung chién lugc tap
trung rat hop 1y khi danh vao tdm 1y thich tiéu diing mat hang bia vao
nhitng mia 1& hoi hay mua tét qué huong. Day thuc su 1a mot chién
luge khon khéo va hop 1y c6 thé gitp cong ty c6 san luong tiéu thu
tang cao trong nim va phit trién trén moi linh vyc

2.6.3. Panh gia chién lwgc hién tai ciia cong ty Bia Hué

a. Uu diém

- Ngay tir khi hinh thanh ¥ tuéng dén lic dé ra nhitng chinh
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sdch thyc thi, cong ty bia Hué ludn tudn thi quan diém dinh hudng
chién lugc xuét phéat tir nhu ciu cta khich hang, 1dy khach hang,
ngudi tiéu ding san pham 1am muc tiéu 1am trong tim

- Chién lugc tao su khéc biét dugc st dung moét cach linh
hoat va hop 1y

- Chién lugc tap trung gitp cong ty tin dung dwoc co hdi ndm
trong dia ban ctia mdt Tinh c6 tiém nang rat 1on vé du lich

b. Nhwoc diém

- San pham cua cong ty ¢6 nhiéu mic gid khac nhau phuc vu
cho nhidu ddi tugng khich hang, tuy nhién, do phai tap trung cho
chét lugng san pham tét nén gid cdc san pham cua cong ty van chua
thé 12 tot nhit trén thi truong.

- Thuc té chién lugc hién tai thiéu tinh bén viing vi chua khai

thac hét triét dé cc nén tang cdt 16i ma cong ty dang nim gitr.

CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH
TAI CONG TY BIA HUE GIAI POAN 2011-2016

3.1. TAM NHIN, SU MENH, MUC TIEU CUA CONG TY
TRONG THOI GIAN TOI

3.1.1. Tam nhin

Xay dyung cong ty Bia Hué tro thanh mot cong ty bia hang dau
ctia Viét Nam va khu vuc, ting trudng bén viing, quan tim dén trich
nhiém xa hoi, déng gép cang nhiéu cho sy phit trién dat nude

3.1.2. Str ménh

Poi véi khdch hang: Mang lai san pham bia tot nhét, dich vu

t6t nhat dén véi moi khich hang.
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Péi véi cdc c6 dong: Mang lai loi nhuan ting dan theo timg
nam, tao ta 1oi nhudn tuong xing véi cic khoan dau tu

Péi véi CBCNV céng ty: Nang cao thu nhap, ddp ung day du
céc nhu cau cua ngudi lao dong, xdy dung céc chinh sich cho lao dong
¢6 diéu kién ning cao tay nghé.

Déi véi dia phwong: ludn giit vi thé 12 cong ty déng gép nhidu
nhat cho ngan sich cta Tinh Thira Thién Hué, gép phan xdy dung
Tinh nha ngay cang phdn vinh, phat trién.

Déi véi xa hoi: 1udn 1a doanh nghiép quan tAm dén céc st ménh
cho cong déng, nang nd, nhiét tinh trong cac hoat dong tir thién, gitip do
cong dong.

Cong ty ludn cb ging dé gitr viing hinh anh “ Mgt thwong
hiéu, mét tam long trén dat C6 do”.

3.1.3. Muc tiéu

a. Muc tiéu chién lwoc

Tiép tuc duy tri vi tri dan dau trong toan nganh bia mién
Trung, giit viing trong top 3 cong ty bia Viét Nam. N6 luc xay dung
cong ty thanh cong ty bia hang du Viét Nam trude nim 2020.

b. Muc tiéu cu thé

Pua san lugng ti€u thu cia cong ty ndm sau cao hon ndm
trude trén 20% dé dén truéc nim 2016 nha méy dat cong suit 350
triéu lit/nam, dua doanh thu tiép can con sd 3000 ty/nam, lgi nhuan
dat 350 ty/nam.

Nang cao thi phan bia Hué 1én chiém 15% thi truong bia Viét
Nam trude ndm 2016 thay vi 8% nhu hién tai.

3.2. DPANH GIA MOI TRUONG BEN NGOAI

3.2.1. Mo6i trwong vi mo

Luan vin tap trung nghién ctru k¥ 5 nhén t ciia moi trudng vi
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md téc dong truc tiép dén hoat dong SXKD ctia cong ty bia Hué bao
gom: (1) Mdi trudng kinh té, (2) M6i trudng chinh tri va phdp luat,
(3) Méi truong van hoéa xa hoi, (4) Mai truong cdng nghé, (5) Moi
truong ty nhién. Cac yéu t6 nay duoc phén tich va danh gid mot cach
cu thé trong cubn toan vin

3.2.2. Panh gia méi truwong canh tranh

a. Déi thii canh tranh

* Khu viee mién Bdc: 2 dbi thi canh tranh chu yéu ciia cong ty
& khu vuc mién Bic 12 nha mdy bia Péng A va tong cong ty bia va
nudc gidi khat Ha N6i (HABECO)

* Khu viec mién Trung: D6i thu canh tranh cha yéu cia cong
ty & khu vuc mién Trung 12 cong ty bia lién doanh Rdng Vang va
cong ty bia Foster

* Khu viee mién Nam: 2 d6i thu canh tranh chi yéu cua cong
ty & khu viuc mién Nam 1a tong cong ty bia va nudc giai khat Sai
GoOn (SABECO) va nha may bia Viét Nam

b. Péi thii canh tranh tiém én

Su Xuét hién cda cdc thuong hiéu bia nudc ngoai ndi tiéng
dang khién cudc dua gianh giat thi phan cta cdc hing bia khoc ligt
hon.

c. Quyén luc thwong lwong ciia khdch hang

Khéach hang 1a mét ap luc canh tranh cé thé anh huong truc
tiép toi toan bod hoat dong san xuit kinh doanh cua nganh. Khich
hang dugc phéan l1am 2 nhém: Khach hang 1¢ va cic dai 1y.

d. Quyén lwc dam phdn ciia nha cung cép

Ngudn nguyén liéu ciia cong ty chu yéu duge nhdp tir nude

ngoai nén con 1€ thudc nhi€u véi cic nha cung cap.
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e. Méi de doa tir san pham thay thé

Ruou 12 nhan t6 anh huéng nhiéu tdi viée tidu ding bia

3.2.3. Nhan dién co hi va thach thirc trong hoat dong
kinh doanh bia ciia cong ty bia Hué trong thoi gian téi

Sau khi tién hanh phan tich cdc yéu t6 méi truong tic dong
dén cong ty, luan van da dya trén co s¢ do dé nhan dién nhiing co
hoi va thach thic trong thoi gian tdi ctia cong ty nham xéc dinh cu
thé nhitng thuén lgi cling nhu nhirg khé khian ma cong ty s& d6i mat
trong tuong lai
3.3. PHAN TiCH HOAN CANH NOI BQ CUA CONG TY BIA
HUE

Luan van da tdp trung nhan dién, phan tich cédc diém manbh,
diém yéu cua cong ty két hop voi viéc danh gid cic ngudn luc vo
hinh va hitu hinh dé tién dén viéc nhan dién nang luc bt 16i cua cong
ty, tao tién dé cho cdc dé xuét xay dung chién lugc kinh doanh trong
giai doan tdi

Bang 3.5. Nhan dién niing lye cdt 18i cong ty Bia Hué

Cic ngudn lye
Nguén lye hiru hinh Nguon lye vé hinh
Tiéu chuin Mang Cong N Uy tin 3 P
Kha ning A Nguon Van héa | Chat
.. .. |lwéiphian| nghé¢ N thwong | _
tai chinh ‘. . .z |mhanlwe N cong ty |luwgng
phoi | tién tién hi¢u

Ping gid X X X X X X X
Hiém X X X X
Kh6 bat chude X X X X X X X
Khong thé thay X X X X
thé
Ning luc cot 16 X X
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Qua bang nhan dang ning lyc cbt 16i ciia cong ty bia Hué, ta
¢6 thé nhan ra cong ty ¢6 2 nang luc cdt 16 1a: (1) Uy tin thuong hiéu
clia cong ty bia Hué trong kinh doanh dic biét 12 trén thi trwong
Mién Trung va Tdy Nguyén, (2) Céng nghé tién tién tir Pan Mach
ludn dugc cai tién, ning cip dé phit hop hon véi xu thé thi truong,
tang gid tri san lugng cho cong ty trong nhitng nam tdi.

34. PHAN POAN THI TRUONG, LUA CHON THI TRUONG
MUC TIEU

3.4.1. Phan doan thi truong

Phan doan thi truong Bia Hué duge xdc dinh dua trén céc tiéu
thirc: dia 1y, thu nhap va dac diém san phém

a. Phéin doan thj trwong theo vi tri dia ly

Thi truong trong diém bao gém: Thira Thién Hué va cac Tinh
Bic Trung B nhu: Quang Tri, Quang Binh va Ha Tinh

Thi truong tiém ning bao gdm: Nghé An, Pa Ning, Quing
Ngai, Binh Pinh, Thanh Hoéa...

b. Phén doan thj trwong theo thu nhdap

Nhoém khach hang cé thu nhdp cao: ti€u thu bia Carlsberg,
Festival, Hue Beer.

Nhém thu nhép trung binh: tiéu thu bia chai Huda, boi twoi Huda

Nhém thu nhap thap: tiéu thy bia hoi Huda

c. Phén doan thj trwong theo dic diém sdn phim

Huda: 12 loai thirc udng khong thé thiéu cho cdc cude hop, gip
mit ban be bang hitu, cdc budi tiéc, sy kién tir gia dinh cho dén xa hoi

Festival: 1a loai bia cao cip mang phong cach 1& hoi

Hue beer, Carlsberg: 1a loai bia cao cp, mang phong cich cta

tri thirc, an chura tinh tdy sau lang cda van héa.
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3.4.2. Thj trwdmg muc tiéu cho cdc sian phim

Huda: bao vé thi trudng truyén théng nhu Hué, Quang Tri,
Quang Binh, Ha Tinh va phat trién tai cdc thi truong tiém nang nhu
Nghé An, Pa Ning, cic Tinh Mién Nam nhu Thanh phd HO Chi
Minh, L4m Dong...

Festival, Carlsberg, Huda Extra : Tang san lugng va thi phﬁn tai
céc thi truong then chdt va thi truong tiém ning. Bén canh d6, cic san
pham nay con déng vai trd ting su nhan biét cho hinh anh cong ty.

Hue beer: tiép tuc giir vitng thwong hiéu va 6n dinh thi truong
tai My, m& rong quy mé ra cdc nude khiac & Chau Au nhu Tay Ban
Nha, Anh Phép, ting cudng san lugng xuét khiu sang cic nudc trong
khu vuc nhu Indonesia, Malaysia, Lao, Campuchia...

3.5. HINH THANH VA LUA CHON CHIEN LUQC KINH
DOANH CUA CONG TY BIA HUE

3.5.1. Ma tran phat trién va khai thac céc niing luc cdt 16i

dau cing Tl Cac co hii ton
Tiép nhén cdc comg nghd tifn | Vist Mam la mit trong nhiimg

tién, hign dai cla thé gidl dwa | nnde cd hegng tiga thy bia ting

TWIdi

wio sy giip dF cia tdp dodn [ nhanh gua timg nédm
Carlshers, ning cao uy  tin | Hué 1A mdt thinh phd du lich

o)l

thuomg hign hign od 32 tao lp i | ndi tifng wi cling 13 mdt thi

thé canh tranh trong thid gian téd | tnedmg tién thn ddng ké sdn

phidrn bia

| DEnvie ché rong Ehing gian fring

Hien Ulyetin thrvomg i i diroc tao dng | K8t hop néng I én dink v
co Cong nght hidn dai nguin win, mang hedi phén

3dn phdm da dang v md romg hé | phdi rong, cong nghé tién tién

théng phin phid tirn kifm khich | @8 hinh thinh chifn leoe gid

hing tifm ning thing cua cdc | thip nbdt $En wdi khich himg

i tde.

Uc cOTL

MANG L

Hién cd THI TRUGNG L

Hinh 3.2. Ma tran phat trién va khai thac ning lye c6t 16i
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3.5.2. Hinh thanh cac phwong an kinh doanh

Chién lwgc dén dao chi phi ( Phwong dn 1): véi ¥ tudng 12 tao
1ap stc manh canh tranh thién vé gi, dua vao kha ning c6 thé huy dong
duoc ngudn vén 16n tir mot ngudn tai chinh doi dao sau khi chuyén giao
100% vén ¢b phan cho tp doan Carlberg.Cong ty s& tip trung toan bd
cho muc dich ha gid thanh xubng muc thip nhat dé tir d6 tao ra loi thé
canh tranh béng gid va thu veé 11 nhuéan cao cho minh.

Chién lwgc khdc bi¢t héa sin phdam (Phwong dn 2): véi y tuong
1a tao 1ap stc manh canh tranh thién vé san phém dwa vao uy tin, tim
anh huong cua cong ty két hop vai diy chuyén, cong nghé tién tién dé
tao ra nhimg san pham méi trén thi trudng nhim vuot qua nhiing thich
thirc, de doa tir dbi thu canh tranh va san pham thay thé.

Chién lwoc tip trung ( Phwong dn 3): Phuong 4n 3 thé hién
chién Iugc tap trung cua cong ty s& mang lai két qua t6t khi khai thac
duoc co hoi Thira Thién Hué 1a mot trong nhitng Tinh ludn ¢ cic su
kién, 1& hoi tap trung dong khéch du lich trong va ngoai nudc hang nam.

3.5.3. Lua chon chién lwgce kinh doanh ti wu ciia cong ty
bia Hué

Qua tat ca céc phén tich trong luan vin két hop véi két qua tir
ma tran chién luge c6 thé dinh Iwgng, phuong 4n 2 (chién Iwgc khac
biét héa) 1a phuong 4n c6 diém sb cao nhit va c6 kha ning tan dung
t6t nhat cic nang lyc cdt 161, phan ung rat tdt voi céc didu kién moi
truong, dap ing dwoc myc tiéu. Vi vdy, diy c6 thé xem 12 phuong 4n
chién Iuoc téi uu nhét trong ba phuong 4n chién lugc.

3.6. XAY DUNG CAC CHINH SACH CHU YEU PE THUC
HIEN CHIEN LUQC KINH DOANH TOI UU CHO CONG TY
3.6.1. Chinh sach nhan sy

- Tuyén dung nhan sy phit hgp v6i chuyén mdn can thiét tir
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cac truong dai hoc trong va ngoai nudc.

- Cong ty can thuc hién cong tic dao tao, ning cao k¥ ning
cho d6i ngii nay, dé c6 thé tao dugc tinh canh tranh cho cong ty cta
minh.

3.6.2. Chinh sach tai chinh

Cong ty Bia Hué ciing nhu lanh dao tinh di chon phwong 4n
chuyén d6i phan gép vén ciia minh cho phia déi tdc nudc ngoai 1a
Carlsberg dé cong ty c6 duoc ngudn tai chinh on dinh va manh mé

3.6.3. Chinh sach vé gia

Cong ty c6 ké hoach xdy dung mot khu san xuat nguyén liéu
diing cho san phim bia dé c6 thé giam gid dau vao, mang lai mic gid
t6t nhat dén voi khich hang

3.6.4. Chinh sach Marketing

Can tuyén dung va dao tao doi ngii nhan vién marketing
chuyén nghiép hon nita song song véi viéc xdy dung ké hoach
marketing hi€u qua.

3.6.5. Chinh sach nghién ciru va phat trién

Cong ty can c6 nhitng chinh sich thoa ddng cho nhimg thanh

vién ¢6 nhiéu sang kién, phat minh...
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Mic dii nén kinh té thé gii dang trong giai doan bat on,
trong nudc thi ty 1¢ lam phat ting cao nhung két qua kinh doanh cta
cong ty bia Hué trong nhimg nim gan diy van ting truong déu va
kh4 cao. Diéu nay cho théy hiéu qua chién Iugc kinh doanh hién tai
clia cong ty. Nhung trong xu thé hoi nhap kinh t& qudc té, dic biét 1a
mdi truong canh tranh gay git ciia Nganh ma cong ty bia Hué dang
hoat dong thi ban than cong ty khong duoc phép “ngu quén”, tuy man
v6i cdc két qua minh da dat dugc ma can phai lién tuc hoc hoi, diéu
chinh, d6i méi dé du strc ding viing va phat trién 6n dinh trong méi
truong kinh doanh ludn bién dong va thay thoi.

Chinh vi vy trén co s¢ tim hiéu, phén tich, danh gia cic diém
manbh, diém yéu, co hoi, thach thuc, mo6i truong bén trong, moi
truong bén ngoai cua coéng ty bia Hué toi da dé& xuit mot s6 giai
phdp trong theo toi cong ty can diéu chinh, d6i méi dé c6 duoc
chién Iugc kinh doanh linh hoat va hiéu qua hon trong giai doan
2011-2016. Vi mong mudn gitp cho cong ty bia Hué ludn phat
trién On dinh, bén vimng va ludn 1 niém ty hao cta nguoi dan C6 D6

2. KIEN NGHI

* Poi voi nha nirée

Nha nudc can sém quy hoach viing nguyén liéu cho san xuét
bia dic biét 1a Malt 12 nguyén liéu chinh dé san xuét bia.

* Poi voi hiép hoi Ruou - Bia - Nuoc gidi khdt Viét Nam
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- Can thong tin day du kip thoi vé tinh hinh bién dong cia thi
truong trong nude va thé gidi, cdc chinh sdch ctia nha nudc c6 lién
quan dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia nganh bia.

* Péi véi Cong ty Bia Hué

- Website ciia cong ty can phai phong phd, théng tin cip nhat
thuong xuyén, tao thuan tién két nbi cong ty voi khiach hang

- Nghién ciru san xuat loai san phdm trong khoang tréng cua

thi truong nhu san xuét bia diing cho phu nit ching han.



