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PHAN MO PAU

1. Tinh cap thié€t cua dé tai :

Vio cudi nhiing nam 1980, nudc ta da chuyén sang nén kinh té
thi truong ¢6 su quéan ly cia Nha nuée. Nhiéu chinh sdch da duoc
Déang va Nha nudc ta dp dung cho phu hop véi nén kinh té ma, trong
d6 viéec ddy manh thuong mai déng vai tréo quan trong trong hoat
doéng cuia nén kinh té quéc dan.

Trong nhing nam gan day khdch nudc ngoai vao Viet Nam vai
nhidu muc dich khac¢ nhau : Tim kiém co héi dau tu, kinh doanh, du
lich ... ngay cang tang. Chi tinh riéng trong nam 1990 c6 25 van du
khédch ; nam 1992, con s6 tang lén 44 van, nam 1993 la 67 van, nim
1994 86 du khach vao Viét Nam da 1én té1 1 trieu. Rieng Ha noi, nam
1993 cdc co so kinh doanh du lich va dich vu d4a dén trén 30 van luot
khach quoc té, nam 1994 con s6 d6 da lén t6i 50 van.

Lénh c4m van thuong mai cia My d6i véi Viet Nam duoc bai
bo tur thang 2/1994 da tao nhiéu thuan lo1 dé cdc té chic Quéce té, td
chitc phi Chinh pha ... Dén thiét lap tru s& tai nuwéc ta. Cho dén nay,
da ¢o trén 1000 van phong dai dién nude ngoai, hon 1000 du dn dau
tu tryc tiép nuic ngoai duge trién khai va hon 50 Dai st quén, lanh
su quan dit tru so tai Viét Nam.

Kinh doanh xuat khdu hang héa va dich vu tai ché ¢ Ha noi
cing nhu cia ca nudce ¢6 t¥ 16 nam nay (1979 dén nay) va trai qua
nhiéu budc thang tram. Trong diéu kién thie t&€ hién nay, viéc can

thiét phai nghién citu dé ¢6 nhing chinh sach d6i mdi hon nita nham



da dang héa phuong thic kinh doanh hang héa va kinh doanh dich
vu ciing nhu mé rong cac nganh hang hoa dé ddp ung nhu cau tiéu
dung vé hang hea, dich vu cho khdch nuée ngoai 1a mot diéu cap
thiét.

Chinh vi vay, chuing t6i chon dé tai “ Mé rong kinh doanh xuat
khiu hang héa va dich vu tai chd & Ha nai ® lam luan dn Phé tién si
khoa hoc kinh té.

2- Muc dich nghién cuu cia dé tai:

Trén co 6 1y luan duoc hé theng héa va kién thiic kinh doanh
theo co ché thi truong, dé tai nghién ciru nhing hoat dong thue tién
ctia kinh doanh hang héa, dich vu theo huéng phat trién nén kinh té
ma & Ha noi. Tu d6 xem xét trién vong va tiém nang xust khdu hang
héa va dich vu tai cho cda nuoc ta do: vl khdch nude ngoai.

Phan tich cé hé thong qud trinh kinh doanh xu4t khau hang
hoa va dich vu tai chd cda Ha noi ndi chung va cia Cong ty Thuong
mai - dich vu tong hop Ha noi (Servico Hanoi) néi riéng. T d6 rit ra
nhing két luan vé su can thiét mé rong kinh doanh xuat kh&u hang
héa va dich vu tai cho trong thoi gian to1 6 Ha 1ol cing nhu trén
pham vi ca nudc,

Phét hién nhang van dé da (hoac cé khd nang) gay can tré cho
hoat déng nay, bao gom ca n’hfmg van dé do bo mdy quéan ly hanh
chinh cua Nha nudc gay ra.

Dé xuat mot so bién phdp ¢6 lién quan dén van dé thé ché, to

chuc, thé lé, chinh sdch va dwa ra phuong hudng, giai phdp cung



nhung kién nghi cu thé dé tao diéu kién cho kinh doanh xuat khau
hang hoa va dich vu tai cho dat hiéu qua kinh t€ - xa hoi cao.

3- Déi tuong va pham vi nghién cuu :

Trong tong the hoat dong ngoai thuong cda ca nude néi chung
va cua Ha nii noi riéng, dé tas giol han viéc nghién citu va danh gid
qud trinh hoat dong 16 nam (1979-1994) cda cong tdc xuat khau
hang hoa va dich vu tai chd doi vai khdch nude ngoai ¢ Ha noi. Déng
thot phue vu cho cdn b, chuyén gia, cong nhan di cong tée, lao dong,
hoe tap & nudce ngoai co ngoai té hop phdp duge mua hang hoa, dich
vu theo quyv dinh cua Nha nudc.

4- Phuong phap nghién cvu :

Dé giai yuyét muc dich néi trén, ludn d4n duge st dung tong hop
nhiéu phuong phap nhu : Duy vat bién chung, duy vat lich su phoi
hop voi chu truong, quan diém cia Dang va Nha nuéde ta. Ngoai ra.
cdc phuong phédp phan tich, thong ké so sdnh, mé hinh. d6 thi ...
cing duoe su dung dé minh hea va lam phuong phap luan cho viéc
nghién cdu va ddanh gia.

5- Nhung dong gop khoa hoc cua luidn an :

- Tong hyp nhung quan diém ly luan vé kinh doanh thuong mai
Quac té. Luan an hé thong hoa ly luan va thiye tién cde budc phat
trién va vai tro cua hoat déng ngoai thuong noi chung cting nhw kinh
doanh xuat khau hang hoa va dich va tai ché néi riéng & nudc ta
trong nhiing nam qua va giai doan chuyén tiép sang nén kinh té thi

truong duoi s quan |y cua Nha nude.



- Tim ra nhing nét chung cia mdt 86 nwde ¢6 quy mo nho trén
the g0l tke ca nuoe ta) trong linh vye kinh doanh thuong mai Quoc
té - La nhuny nude phai chap nhan gid trén thi truing Qudc té trong
kinh doanh XINK.

- Luan dn dua ra khai niém moi vé xuat khan tai ché ; tdi xuat
khau tai chéa ; Xuat khau dich vu tai ché trong diéu kién nén kinh té&
md & nuoce ta. Do 1a - Moi hoat dong kinh doanh nham dap iing nhu
cau vé hang hoa va dich vu cho khach nudc ngoai tai nudc ta déu
duge hidu la xuat khdu hang hoa va dich vu tai ché. Hiéu rong nhu
vay thi nguon hang hoa va dong tién thanh todn khong phai la van
dé chinh yéu ma chinh la doi tugng phuc vu la nguoél nude ngoar co
nhu cau tiéu dung hang hoa va dich vu tai ché.

- Trén co 8§ nghién citu tam ly tién dung cua khach Quaée té va
kha nang ddp ung nhu cau thue té ciia nude ta, luan dn da phan tich
va ddanh gid vé mot s§ nganh hang then chdot ¢6 kha nang anh huéong
tol hoat dong ngoai thuong noi chung va kinh doanh xunat khiu hang
hoa va dich vu tai chd néi riéng :

+ Hang may mac va totam

+ San pham dién i, db dién va co khi

+ Hang thu cong nghiép

+ Nong va ngu nghiép (kinh t& vion, san pham ché bién va gia vi).

- Dé xuat mot s6 kién nghi cdi cdch vé hé thong ho tro va diéu
t1ét dnh huong dén hoat dong kinh doanh xuat khau hang hoa va

dich vu tai chd :
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+ Thanh lap Hiép hoi kinh doanh hang mién thué trén pham vi
ca nuoc va luat phdp quy dinh cho hoat déng nay.

+ Ddi mai phuong thuce thanh todn, phuong phap tinh ti gid hoi
doai va phuony thic ban hang c6 wu dai dé ddy manh hoat dong kieu
hot.

+ V& phat trién nguén nhan lyc .

- Trén co s phan tich hoat dong cia Cong ty Thuong mai - dich
vu tomg hop Ha noi (Servico Hanoi) va mot 86 don vi khac, luan an
da phan tich, ddanh gid, dé xuat nhung dinh huéng chung cho viéc
phat trién kinh doanh xuat khau hang hoa va dich vu tai ché trén
dia han Ha noi.

6- K&t cau cua luan an:

Tén luan an : “ Mé rong kinh doanh xuat khau hang héa va

dich vu tai cho & Ha no1 “.

Ngoai phan md dau va két luan, noi dung luan dn duge chia
thanh 3 chuong ¢ moil quan hé bién ching véi nhau, di ti co s ly
luan dén phan tich thye trang va két thuc bang nhung quan diém
phuong hudng va nhing kién nghi dé giai quyét van de dat ra.

Chuonyg I : Tam guan trong cua kinh doanh xuat kh&u hang
héa va dich vu tal chd trong nén kinh té quéc dan.

Chuong II : Phan tich thye trang tinh hinh kinh doanh xuat
khau hang héa va dich vu tai chd trong thoi gian qua & Ha néi.

Chuemny TII ; Phuong hudng va nhung gial phdp chi yéu dé mo
rong kinh doanh xuat khau hang héa va dich vu tai cho.

Duai day la tém tdt noi dung co ban cua tung chuong.



Chuong I
TAM QUAN TRONG CUA KINH DOANH XUAT KHAU HANG
HOA VA DICH VU TAI CHO TRONG NEN KINH TE QUOC DAN.

I. TINH TAT YEU KHACH QUAN VA NEUNG NHAN TO ANH HUONG
DEN KINH DOANH XUAT KHAU HANG HOA VA DICH VU TAI CHO.

1- Khai niém va phan loai :

Theo quan niém trude day vé kinh doanh xuat khau hang hda
va dich vu tai cho duoe hiéu nhu sau :

- Xuat khau tai chd. 1a mei hang hoa duge san xuat trong nudc
dat chat luong cao, dem ban cho khach nuée ngoai va khdch trong
nuoc thuoe dién tiéu chuin quy dinh ciia Nha nudc ¢6 nhu cau tiéu
dung tal nude ta dé thu ngoai té.

- Tdr xuat khau tai cha, la moi hang hda nguyén vat liéu duge
nhap khau tu nude ngoai vao dé ban cho khach nude ngoai va khach
trong nude c6 nhu cau dé thu ngoai té.

- Xuat khau dich vu tail cho la cde dich vu ¢6 lién quan dén
hang hoéa va dich vu phi hang héa nham ddp dng nhu cau cia khdch
nudc ngoeal va cac to chuc Quéc t&, Doan ngoeai giao ...

Dich vu la mot tr rat kho dinh nghia. Theo cdc nha kinh té Xo
viét ttrucc day) tai cudn kinh té chinh tri hoc xuat ban ndm 1986, thi
quan niém dich vy la nhing hoat dong phuc vy san xuat cua cai vat

chat va san xuat eda cai phi vat chat theo so do sau :

(So dd 1 xem trang sau)



So dé 1 : Quan niém vé dich vy cua cdc nha kinh t& X6 viét cu.

San xuat x4 hoi \

| San xuat vau chat l ’ San xudt phi vat chat
Sdn xust | Dich vu San xudt cua cai Dich vu
cua cal | <an xuat phi vat chat Y e, phi
vat chat vat chat giao due, thong vat
tin, chat xam ... chat

N

San xuat I

T /

So dé 2 : Quan niém cua céc nude NIC veé dich vu

\ Nén kinh té

T~

l L -’ “«
| Sdan xuit Dich vu

Nang nghiép Cong nghiép
lam nghiép xay dung

O nuoe ta. tal Hoi thao khoa hoc cua T:,Ty ban Ké& hoach Nha
nuoc, to chue vao thang 9/1990 da liét ké cde loai dich vu thanh 6
nhom sau :

- Nhom dich vu ¢6é tinh chat san xuat hoac lién quan dén viéc to

chuce qua trinh san xuat : Van tai, Buu dién, sia chaa may moc.



- Nhom cac dich vu ¢d lién quan dén qud trinh luu thong san
pham.

- Nhom dich vu c¢é lien quan dén viéc phuc vu do song con
nguoi : Gidao due, dao tao, giat la, sda sac dep ...

- Nhom dich vy ¢6 lién quan dén st dung “chat xam” : Tu van
dau tu, tu van phdp ly.

- Nhom dich vu thu ngoal té : Kiéu hot ...

- Cdc dich vu con lai khac liéen quan dén doi song vat chat va
van hoéa cua con nguai : Bao hiém, Y t€ ..

Trong diéu kién nén kinh t& md & nude ta hién nay, luan an cho
rang khai ni¢m dich vu can duge hiéu theo 2 nghia :

Nghia rong : Dich vu la mot nganh cia nén kinh té quéc dan.

Nghia hep : Cdc hoat dong ho tro, phuc vu, dién ra trong timg
linh vue, tung nganh.

Vé kinh doanh xuat khau hang hoa va dich vu tai chdé. luan dn
khang dinh : * Moi hoat dong kinh doanh nhim d4p uing nhu cau tiéu
dung ve hang hoa va dich vu cho khdch nuée ngoai tai nudc ta déu
duoc hidu la xuat khau hang hoa va dich vu tai ché “. Hiéu nhu vay
thi déng tién thanh todn co thé 1a ngoai té hodc noi té.

Trong nhung nam gan day, & nuoe ta, dsc biét 1a ¢ Thu dé Ha
not va mat so tinh, thanh pho. linh vie dich vu ngay cang duge mo
rong. Tai Dai hot VI cia Déang ta da thong qua Nghi quyét, trong d6
¢6 doan : “Phat trién réng rai cde loai hinh dich vu ky thuat phuc vu
san xuat va doi sang nhan dan, két hop chat ché giva san xuat va

lau thong dich vu trén tung dia ban huyén, tinh, vang kinh t€, cho



phép tu nhan nho kinh doanh trong mét sd nganh nghé san xuat va

dich vu”.

2- Nhung nhan to anh huong dén kinh doanh xuat khau hang

hoa va dich va tai cho :

- Chién luge diing dan va xay dung cdc chinh sdach quan ly vi
mo6 doi ¢ol hoat dong nay ¢d mot tam quan trong lén. Dieu can thiét
la phai tao lap duoc nhung diéu kién kinh t& - xa hot dé hoat dong
nay diroe phat trien theo cdc quy luat kinh té ma trude hét 1a cac quy
Juat cua nén kinh té hang hoa.

-On dinh veé kinh té - xa hoi va chinh tri. Trong do yéu cau bac
nhat la on dinh veé tai chinh - tién té thong qua viéc kiém sodt duoc
lam phat.

- Co =0 ha tang va cdce tién dé khac nhu : Giao thong, diéen.
nude. thong tin, hé thong chinh sach thué, tin dung, gid c4, ty gia,
phap luat, gido duc ... va hang loat nhung thu tuc nhu cap giay phép
kinh doanh. lam thu tuc xuat nhap canh. ché d6 vwu d4i hoac khong
uu dai veé tai chinh, tin dung ...

- Dai ngu c¢dn bo quan ly kinh doanh va nghiép vu trong linh
vue hoat déong nay.

- NHUNG DAC HIEM CUA KINH DOANH XUAT KHAU HANG HOA VA

DICH VU TAI CHO :

1- Co sd 1y luan vé hoat dong ngoai thwong :

Hoat dong ngoai thuong thue chat la sy trao doi hang hoa va
dich vu giaa cdc nude thong qua hanh vi mua ban. D6 chinh 1a 1

hinh thie cua moai quan hé xa hoi va phan dnh sy phu thudc lan
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nhau vé kinh té gida nhitng nguoi san xuat hang hoa riéng biét cua
cac quoc gia.

bicu kién dé co hoat dong ngoai thuong chinh la chuyén mon
hoa trén co =0 loi thé so sanh va hiéu qua cua ngoai thuong gan lien
vol vige nam bat va van dung dung dan ly thuyét loi thé tuyét déi va
lol thé <0 sanh cua 2 nha kinh té& hoc nguot Anh la : ADAM-SMITH
(1723-1790) va DAVID-RICARDO (1772-1823).

Ngay nay. cdc nha kinh té hoc hién dai dua vao ly thuyét loi
thé =0 =dnh cua DAVID-RICARDO dé dua ra cdch tinh todn khong
theo chi phi fao dong ma theo chi phi thot co. Chuyén mén hoa ma
khong ¢o ngoai thuong thi chuyén mon hoéa tré nén vo nghia. Cai nay
la tién dé, dieu kién cua cai kia va nguge lai. Chinh vi vay ma loi ich
cda ngoai thuony khonyg thé tdach roi moi quan hé do.

2- Dac diém cua Viét Nam 1a 1 nude ¢o quy mo nho khi tién

hanh kinh doanh xuat nhap khau.

Nhicu nuoe trén thé gici, bao gom ca nude ta 1la nhung nuoc co
quy mo nho trén thi truong Quéc té&, khong ¢é tac dong anh huong
dén gid ca cuia nhung loal hang hoa ma nhing nudc dé xuat hoac
nhap khau.

Vi du : Gia ca Quoce té cia xe hoi Metxedet cda Duc, may ghi
am cua Nhat Ban, may tinh IBM sé khong bi anh hudng néu nguoi
ticu dung Viet Nam mua it hoac nhiéu hon céc loal san pham do.
Cung tuong ty nhu vay, gid ca cda cdec hang héa xuat khau cua Viét
Nam bi chen ¢p baéi sy ton tai cia nhitng san pham tuong tu duoc

san xuat o nuoc khac trén thé gion.
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Chinh vi vay, tat ca nhing nén kinh té quy md nho va hau hét
nhing nén kinh té quy mo vira,phai déi mat trén thi truong, d6 la
mot nén kinh t¢ chap nhan gid doi vol hang xuat khau va nhap khau

trén the viol.

3- Pac diém cua kinh doanh xuat khau hang héa va dich vu tai

cho -

Kinh doanh xuat khau hang hoa va dich vu tai ché la hoat dong
kinh té. Hon mia, no la mdt bé phan cau thanh cia hoat dong ngoal
thuong,

- Net dac thu cua hoat dong nay va cing la diém khac biét han
so vor nhung hoat dong kinh té€ khac ¢ ché né vwa mang tinh ngoai
thuong lai voa mang tinh néi thuong. N6 14 ngoal thuong vi déi
tuong phuc vu la ngudi nude ngoai. Nhung no lai 1a né1 theong vi
hang héa. dich vu duge tiéu dung tai ché nén khéng c6 di chuyén qua
duong bién gicl.

- Phuong thue kinh doanh cia xuat khau hang héa va dich vu
tai cho da dang va phong phu hon nhiéu so véi nhimg loai hinh kinh
doanh khac : Nhap khau, dat hang ho, dich vu chuyén tién, dich vu
thong tin, cho thué tru so, tu van dau tu va thuong mai, kiéu héi,
ngoai hoi, du lich ... v.v.

[11- VI TRI. VAI TRO CUA KINH DOANH XUAT KHAU HANG HOA VA

DICH VU TAI CHO TRONG NEN KINH TE QUOC DAN -

bot vir nhang nude kinh t€ con ngheo nhu nwée ta, sy phdt
trien manh mé vé xudt khau hang hoa va dich vu tai ché sé gép phan

gial quyet nhing nhiém vu quan trong vé kinh té - xa hoi duoi day :



- Pay manh xuat khau hang hoa va dich vu tai ché cé dieu kién
rane cuong nhap khau nhung nhu cau thiet yéu, phuc vu va thuc day
nhiém vu xay dung va phat trién kinh té la phuong cham cia nhiem
vu ngoai thuong cua ca nuoe cing nhu cua Thi do - Ha néi.

- Xuar khau hang hoa va dich vu tai ché 1a mot bién phap linh
hoat nham khai thac tiém nang xuat khau trén co s¢ loi dung dac
diém cua thi truomg tiéu thu hang xuit khau tai cho.

- Xuat khau hang hoa va dich vu tai chd déu chi phi it hon.
vong quay von nhanh hon véi xuat khau true tiép qua bién gioi.

- Gop phan vao viée st dung co hiéu qua hon cdac nguon tai
nguyén thién nhién. No khong chi dong vai tro “chat xuc tdc” ho tro
cho phat trién. ma cé thé tro thanh yéu to bén trong cia sy phat
trién. trize tiep tham gia vao viéc gidi quyét nhing van dé bén trong
cua nén kinh té nhu : Van, ky thuat, lao dong, thi truong ...

- Quy cach, pham chat hang hoa trong mot chimg muc nhat
dinh duoc cham chude hon so vl hang xuidt khau dai ngach. Ngoal
ra phuong thte nay da dang hon, thuan loi hon va khong chi bo hep
trong pham vi hang hoa ma c¢on md rong sang nhitng phuong thie
dich va phi hang hoa.

- Giam duge su canh tranh gay gat cua thy truong Quoc té (tap
trung ¢ hai dau Hing Kong va Thai Lan. Singapore) tao kha nang
mo rong thi truong trong nude, nang dan trinh d¢ van minh thuong
nghiép va van minh dich vu.

- Tao diéu kién thuan loi hon trong viéc giai guyét nhiéu van
dé xa hoi, tao nén nhung quan hé van minh méi trong doi séng xa

ho1, nang cao dan tri dan chu trong xa hoéi.
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Chuong II
PHAN TICH THUC TRANG TINH HINH KINH DOANH XUAT
KHAU HANG HOA VA DICH VU TAI CHO TRONG
THOI GIAN QUA O HA NOI

- KHAI QUAT VE TINH HINH NGOAI THUONG VIET NAM.

1- Quan hé mau dich, kim neach xuat nhiap khau

doan :

- 1954-1960 ¢6 quan hé vol hon 40 quoce gila. Trong 3 nam
(1958-1960) kim ngach xuat nhap khau tang gap 3 lan so voi thoi ky
(1955-1957). Riéng 1960, kim ngach xuat khau bang 2/3 kim ngach
nhap khau.

- 1961-1964 xuat khau tang gap 2 1an so voi 3 nam (1958-1960).
Riéng nam 1964. gid tri xuat khau dat 97,6 triéu Rup.

- 1965-1975, trong tinh hinh cd nude ¢é chién tranh. Quan hé
ngoal thuong giai doan nay chd yéu la vt cdce nude xa hoi chi nghia.
Muc trung binh hang nam chiém tréen 70% kim ngach xuiat khau.
Nhap khau chiem trén 809%. Trong do hang tiéu dung chiém ty trong
lon nhat va tanyg nhanh nhat.

- 1976-1984 san xuat nong nghiép tiép tuc la hoat dong chu
dao. Sy kien ¢ Campuchia (1978 va cuge chién tranh bién gidi phia
Bac (nam 1979) da lam nude ta gap nhiéu khé khan va khong thé
tiép can duoe toi nhing ngudén kinh doanh va giup do chud yéu dé tdi

thict lap nén kinh té da bi chién tranh tan pha nang né.
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- T\ 1987 dén nay, nude ta chuyén sang nén kinh t& thi truong
co su quan ly cua Nha nuoe. Xu hudng chung la ¢t méi nam, tong
cdn can thuong mai tham hut lai giam di rat manh. Ké tw nam 1989,
can can mau dich da phat trién theo hugng thuan.

- Mot 3o thi truong moi cé quan hé : Dai Loan, Thai Lan, Anh,
Trung Qudoc.

- Vé nhap khau tu cde nuoe khu vue 11 va xa dan cdc nude SEV.

- Heat dong ngay cang tang cda khu vie tw nhan va doanh
nchiép nho hon. cing nhw sy can thiép cia Nha nude vao hoat dong
xudt nhap khau giam dan.

2- Vi tri thi truong hién tai va trién vong phdt trién :

- Thi truong “chy den” song song ton tai cung vdéi thi truong
chinh tac.

- Sau nam 1991, bat dau ¢6 nhing ban hang mdéi.

- Lenh cam van thuong mai cia My déi voi nude ta duge bai bo
thang 2/1994 da tao nhiéu diéu kién thuan lgi cho ngoai thuong nudc
ta phat trién hon.

II- THUC TRANG KINH DOANH XUAT KHAU HANG HOA VA DICH VU

'TAI CHO TRONG THOT KY KE HOACH HOA TAP TRUNG BAO CAP.

1- Vi tr1 cia Thu d6 Ha noi trong linh vire xuat khau hang héa

va dich vu tai ché cho nguoi nude ngoai :

Ha noi la Thu do cua ca nuoc, nol ddu mdi giao Iwu quoc té, la
trung tam kinh té chinh tri, van héa va la noi tap trung cao nhat sic
mua cua thi truong xuat khau hang héa va dich vu tai chd ¢ phia

Bac nuoc ta. Dy doan dén nadm 2010, s6 dan dat 3,1 triéu, siec mua
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binh quan dau nguoi gap 3-4 lan suic mua binh quéan cua cd nude.
Ngoat ra. Juong khach vang lai va khdch quoc t€ ra vao lén dang va
=6 Ja mot thi triromy ticu thu lon.

2- Thur_trang xuat khau hang hea va dich vu tai ¢ho cua Ha

noi qua cac thoi ky.

Ra dot hoat dang ti nam 1979 dén nay (16 nam).
- Gial doan 8 nam dau (1979-1986) doanh s6 : 20.611.000 USD
- Gial doan (1987-1991) doanh s6 - 31.965.029 USD
- Gial doan (1992-1994) doanh 80 43 triéu USD va hon 55 ty VND.

Riéng giai doan (1979-1985) 1a thoi ky ké hoach héa tap trung
hao cap :

Doanh s6 cao nhat (1980) la 7.314.000 USD, trung binh 5.5
trieu USD/nam. Stc mua tap trung chid yéu & cac doi tuong : Khach
nuoce ngoal, Viet kieu, cdn bo chuyén gia Viét Nam di ¢éng tde nudc
ngoai ¢6 ngoal té hop phap. cdc té chic quéce té, t6 chide phi Chinh
phu. Trong d6 khach nude ngoai va Viet kiéu chiém 70% doanh s6.
Do1 vol nguoi nuce ngoal, khdch Lién x6 chiém dai bo phan, khodng
0% doanh s0.

Hang hoa chu véu tap trung 6 mot £6 loat :

Thuoe lda diéu nhap khau, my chinh Nhat Ban, Len,

Radiocastte cac loal (trong d6 hang ngoai chiém ty trong la 75% so

vol hang not),

- THUC TRANG TINH HINH KINH DOANH XUAT KHAU HANG HOA VA

DICH VU TAl CHO TRONG THOI KY CHUYEN DOI CQ CHE TU KE

HOACH HOA TAP TRUNG BAOQ CAP SANG CO CHE THI TRUONG CO SU

QUAN LY CUA NHA NUOC (1987-1994).
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Thoi k¥ nay duoc chia lam 2 giail doan.

1- Gian doan 11987-1991). tone doanh =0 : 31.965.029 USD.

- Co nhicu chuyén bién sau sac vé chat lugng kinh doanh.
- Mang luoi ban hang duoc mo rong trong 4 quan noi thanh.
- Lién doanh hén két voi Thanh pho Ho Chi Minh (Séan xuat len
Vinh Thinh va lap rdp vo tuyén).
- Xuat hien mot so dich vu mdé1 va duge thue hién tro lai : Dich
vu dat hang ho cho dor tuong can bo, chuyén gia va cong nhan di
cong tac, hoe tap va lao dong & nude ngoai, ¢6 ngoali té hop phap ;
dich vu ki¢i hoi : Dich vu ¢rao hang Viét kiéu ...
Nért dac biet cua thot ky nay.
- Khidch nuoe ngoal giam manh.
- Dich vu cung ung hang cho cde to chue quoc té€, Doan ngoai
g1a0 tang manh (trung binh 700.000 USD/nam).
- Khach trong nude ¢é ngoat té hop phap :
1988 (657 doanh £6)
1989 (72% doanh s6)
1990 (90%% doanh s0)
1991 thap hdn xudng do cé sy thay d6i vé chinh
sach cua Nha nuoe,
- Co sy thay doi lon vé co cau gitta hang ng1 va hang ngoai :
Hang noi chu yéu tap trung ¢ mot s6 mit hang : Len Vinh Thinh,
thuoc 1a Boang sen, va tuyén den trdng lip rdp trong nude (doanh s

hang not co nam dar = 2 tricu USD). Hang ngoal chu yéu tap trung ¢
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mot 36 mat hang nhu e mdy Honda cac loai, vé tuyén mau. quat

di¢n. tu lanh ..

2. (q1al doan tu nam 1992 dén nav :

a. V¢ kinh doanh ban hang

- Mo rong thy truong xuat nhap khiu ti cac nuoe ving Chau A
: Nhat Ban. Singapore. Thai Lan, Dai Loan. Hong Kong sang thi
truong Chau Au nhu @ Y. Anh. Phap.

Cunyg co lar mang luvi cde cua hang trong no1 thanh. Trong do
mo thém cua hang ban mién thué nhap khau cho cac doi tuong
khach co than phan ngoai giao, cac to chuc quée té, t6 chuc phi
Chinh phu va cac chi dau tu nudce ngoai thuong trd tai Viét Nam.

- Thanh lap Chi nhanh cua Cong ty Thuong mai va dich vu
tong hop Ha not & Thanh pho Hé Chi Minh.

b, Vé san xuat :

- Lén du an xay dung lai va phat trién cida hang may do thoi
trang Tién Thanh.

- Thanh lap Trung ram lap rap va bao duong xe may.

¢. Ve dich vu :

- Ra do va buoce dau hoat dong dich vu giat la cong nghiép.

- To chuc dich vu dai ly bdn vé mdy bay va dat cho.

- Dich vu g1a0 hang cho khdch xuat canh.

Tong doanh sd gtai doan nay dat : 43 triéu USD va hon 55 ty
dong Viet Nam trong do :

+ Nam 1992 : 12 tricu 124.366 USD va 18 ty 95 triéu VND.

+ Nam 1993 : 15 triéu 250.888 USD va 15 ty 247 triéu VND.
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+ Nam 1994 : 15 trieu USD va ngot 20 ty VND.

- Mot 50 cde don vi khae lam kinh doanh du lich. khdch san va
he thong ban hang cua Intimex thudoc B Thuong mai trong gial
doan nay cung phat trién hon so vii gial doan trude va dat doanh s6
ddng ké. Vi du : doanh thu toan nganh Du lich trong nam 1993 dat
400 ty VND trong do ¢o 15 triéu USD.

[V- NHUNG UU DIEM VA TON TAI CHU YEU CAN PUOC NGHIEN CUU

GIAI QUYET.

1- Nhiing uu diém :

- Tan dung va phat huy duoc thé manh vé doc quyén kinh
doanh thu ngoai té trong giai doan dau.

- Tiep thu va van dung ¢o hiéu qua mot $6 chinh sdch cia Nha
nuoc ban hanh.

- Khi chuyén tiép sang nén kinh té€ thi truong ¢6 su quan ly cia
Nha nudc. dd nhanh chong ¢6 ké hoach cing ¢6 mang hré1 ban hang
cing nhu chuyén hudng kinh doanh, m¢ mang mét sé dich vu méi :
Giat la, kinh doanh hang mién thué, dai ly ban vé mdy bay va dat
cha. kigu hot vang, dich vu kho ngoat quan ...

- Van dung co ché quan ly mdi dé nang cao hiéu qua kinh
doanh.

- Kip thot dé xuat voi thanh pho va Chinh phu mot s6 kién nghi

co chinb sach quan ly vi mo phi hop vei tung thoi ky.

2- Cdc ton tai cdn duoc nhanh chong khéc phue, gidi quyét.
- Hé thony to chie cho cac yéu to dau vao va didu ra chua déng

bo, thieu su phoi hop chat ché & tung cap.
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- Co c4au hang héa mat can d6i nghiém trong.

- Vai tré quang cdo chua duoc quan tam va van dung co hiéu
qua.

- Chura thu it duge nhiéu nguén von kieu hoi.

- Khdch du lich nudc ngoai vao Viét Nam ngay cang gia tang
nhung chua c¢6 bién phdp hidu qua dé tan dung thu nguén ngoal té
16n tu déi tuong nay.

- Chua c6 k& hoach dé thu hiit va s1t dung hai nguon von lon la
: Dau tu truce ti€p nude ngoai (FDI) va hoé trg phat trién chinh thuc
(ODA).

Chuong III
PHUONG HUONG VA NHUNG GIAI PHAP CHU YEU DE MO
RONG KINH DOANH XUAT KHAU HANG HOA VA
DICH VU TAI CHO.

I QUAN DIEM PHAT TRIEN VA MO RONG KINH DOANH XUAT KHAU
HANG HOA VA DICH VU TAI CHO ¢ NUOC TA.
- Ch&p nhan nén kinh té& mé.
- D6i méi co cdu kinh t& theo huéng hoi nhap kinh té dich vu
vao nén kinh té thé gidi.

- Cdc doanh nghiép phai duge tir chd trong moi hoat dong cia
minh trong khuén khé phap luat.
- LLay hiéu qua kinh té - xa ho1 lam thude do cho moi hoat dong.
[- PHUONG HUONG MO RONG CAC NGANH HANG CHO KINH DOANH
XUAT KHAU HANG HOA VA DICH VU TAI CHO DEN NAM 2000 -




1- M6 rong va phdt trién mét s6 nganh hang truyén thong :

- Hang dét may mac va to tam

- Thu cong nghiép va cac hang thu cong

- Kinh t& vuon, thuc pham ché bién va gia vi

- San pham dién ti, d6 dién va co khi.

2- Cling co va ddy manh hoat d6ng kinh doanh hang mién thué
phuc vu khach nitée neoai dé tang thu ngoai té.

3- Tang cuong hop tde dau tw va mad rong cde hoat dong dich va

cho nhu cau cua nguyi nirde ngoal tai Ha noi.

4- Mé rong hée thong dai ly phan phoi doc quyén tai Viét Nam

cho cac hing nudce ngoal.

I1I- CAC KIEN NGHI PE THUC THI KINH DOANH XUAT KHAU HANG
HOA VA DICH VU TAI CHO TREN DIA BAN HA NOL

Nguyvén tic hoach dinh chinh sdch.

Viéc thong tin qua lai gitta cde Bo, nganh can duoc hinh thanh
ré6 hon. Can cé sy dong bo trong phdi hop ciing nhu phan dinh chuic
nang, pham vi va quyén han, tranh dé tinh trang chua ré rang, bi
chong chéo nhu nhitng nam qua.

1- Vé chinh qach thuo‘ng ﬁ:iai :

Nha nudc ¢an c6 su tuyén bd ro rang vé ban chat va muc do du
dinh cho nhitng thay déi trong qua trinh chuyén tiép tit nén kinh té
tap trung bao cdp sang kinh té& thi truong cé su quan ly cua Nha
nuade.

Nhanh chéng xdc dinh ré nhiing hoat dong nao sé dwuge quan ly
bang phadp ché, thé 1& va trong nhung linh vuc nao thi lyc luong thi

truong duge phép dinh doat su can bang cia né.



2- Vé phat trién va cung cap cac dich vu hé tro kinh doanh.
- Thi truong

- Quang cao

- T6 chuc Hai cho

- Trao déi thong tin

- M& rong cdc dich va vé Luat phdp, dau tu nudc ngoal, thuong

Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam can mo rong va
ndm bt chat ché hon nia cdc van dé néi trén.
3- Vé danh thué va cdc loai thué.

4- Gidi_quyét tinh trang thiéu vén cho san xudt va xuit nhap

khau,

- Thanh lap nhing chuong trinh tai trg xuat khau.

-Ap dung rong rai ché do bdo hiém tin dung xuat khau.

- Danh gid lai van dé& chitng nhan chit lugng hang nhap khau
hién nay.

5- Luat phap :

- S6m ¢6 nhing quy ché va huéng din vé dau tu dé hé trog cho
luat dau tu.

- Quy ché diéu chinh hoat dong ngan hang.

- Quy ché thé lé thué muén nhan cong.

- Nhing vin ban hirdng dan duéi luat thuong mai.

- Ap dung rong rai va nhanh chéng luat hop déng lao dong trén
pham vi cd nude. Can xda bo ché dp hop dong lao dong véi nude ngoai

phai thong qua mét co quan trung gian.
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- S¢m ban hanh luat kinh doanh hang mién thué.

6- Phat trién ngudn nhan luc,

7. Vo hoat dong kinh doanh xuat kKhau hang hdéa va dich vu tai

Nha nuoe can som ¢o nhung chinh sach wu dai cho céce to chuc,
doanh nghiep Viet Nam dang thuc hién cong tac nay trong mot s6
linh vue :

- Kieu hot

- Du lich

- Cap han ngach nhap khau (can co chinh sach dau thau trong
viéc cap han ngach)

- Uu dai ve dau tu.

Ngoal ra. can ¢ nhiung bién phap hitu higu dé chin dung hoat
dong buon lau trén quy moé lén trong nhing nam qua. Bong thot cho
phep cac doanh nghiép tu nhan hoat dong trong mét sé linh vize kinh

deanh xuat khau hang hoa va dich vu tai cho.

KET LUAN
Mo rang hoat dong kinh doanh xuat khau hang hoa va dich vu
tai cho. dac biét la déi mai phuong thite nham nang cao cde hiéu qua
kinh doanh dich vu cua no la mot phuong husng ¢é tam quan trong
hi¢n nay o nuoe ta.
Thong qua nhung ndt dung da trinh bay - Tdc gia luan 4n nhan

manh va rut ra mot s6 van dé sau day :
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co

1- Luan an da phdc hoa duge nhing nét co bén cida thuong mai
Qudc t& va khang dinh vi tri vai tro quan trong ctia hoat dong nay
khong chi 1a mat tat yéu khach quan ma con hét sue cap thiét déi vai
moi qudc gia trén thé gidi. Chinh vi vay, luan 4n khing dinh loi ich
kinh té& ciia bat ky quéc gia nao cing vay, trude hét 13 do chuyén mon
héa va thuong mat Quac té dem lai.

2- Kinh doanh xu#t khau hang hoa va dich vu tai cho la mot bo
phan ¢au thanh cia hoat dong ngoai thuong. Bang co s¢ ly luan ket
hop véi thue tién trong nhing nam qua, luan dn dua ra khédi niém
mdi va nét dac thu cia hoat dong nay c6 nhieu khac biét so voi cac
hoat dong kinh té khdc. Hon na, luan 4n con khing dinh day la mét
hoat dong kinh té€ quan trong, phdt trién song song véi cdc nganh
kinh t& khdce cia nén kinh t¢ quoe dan, d4c biét trong diéu kién nén
kinh té thi trumg 6 nuée ta hién nay.

3- Tong két qud trinh ra doi, hinh thanh va phat trién loai hinh
kinh doanh xuat khau hang héa va dich vu tai chd ¢ Thu d6 Ha noi
ta nam 1979 dén nay. Sau khi phan tich, ddnh gia, luan dn nit ra
nhing két Juan co tinh khoa hoc thuye tién nham gép phéan cai tién,
mo réng va nang cao hon niia tiém nang cia hoat dong nay.

4- Trong doanh nghiép kinh té thi truéng, can phéi ¢6 mdt md
hinh quan 1y kinh doanh xudt khau hang héa va dich vu tai cho phua
hop. nham phdt huy t6i da tinh doc lap tu chi. tinh sdng tao va téo
bao. ddam nght, ddm lam va ddm chiu trach nhiém. Can thiét phai co
nhing Hiep hoi xuat khaw hang hoa va dich vu tai ché trén co sé 1ay

thi truomg 1a muc tiéu, muc dich dé xay dung k€& hoach hoat dong cia



tung doanh nghicp. Ngoai ra, Uy ban nhan dan Thanh phé Ha nai
can nghién ciu cho thanh lap mot té chue lam dich vu xuc tién
thuong mai va dau tu dé giip do cdc doanh nghiép c6 mot méi
truong thuan loi trong viéc tim kiém ban hang va déi tac dau tu.

5- Hoan thién cde chinh sach va cdc cong cu quan ly vi mé cda
Nha nuoc. Trude hét 1a nhung vu dai vé thué nhap khdu mot sé mat
hang ma nudc ta chua san xuat duoc hoac san xvat duge nhung chat
luong lai véu kém. khong ddp 1ing duge nhu cau cia khdc Quoc té.
Ngoai ra can ¢o nhang chinh sdach hoan thién hon na vé ho trg xuat
khau. chinh sach bao ho mau dich, chinh sdch tao diéu kién va moi
truomg cho ngoal thuong nhu chinh sach dau tu, chinh sdch thué,
han ngach. ty gid hoi doai déi véi hoat dong kiéu hoi, vé kinh doanh
hang mién thué ... Lam cho hoat dong ngoai thuong néi chung cing
nhu kinh doanh xuat khau hang hoa va dich vu tai ché noi riéng
thuc su xung dang vii val tro cia no trong mot nuwde dang md cua,
dol mai va van hanh theo ¢o ché thi truong. /-

Tac gia mong muon nhan duee nhiéu y kién dong gop cia céac
nha khoa hoc, cdc nha quan ly, cdc chuyén gia va cdc ban ¢6 tam

huyét vol linh vue nay.



CAC CONG TRINH PA CONG BO CO LIEN QUAN DEN LUAN AN.

. Tran Van Hung : “Céac van dé vé luat va diéu lé khu che xuat”
dang trong tap "Khu ché xuat va co hoi kinh doanh” trang 169-
174, xuat ban nam 1992.

2. Tran Van Hung : “T6 chitc hoat déng doanh nghiép” dang trong

“Luat doanh nghiép tit nhan” trang 64-74, xuat ban nam 1991.

3. Tran Van Hung : Vai nét vé tinh hinh dau tu nudc ngoai vao Viet

Nam. Tap chi TTKTKH so 5/1994.
. Tran Vin Hung : Kinh doanh kiéu hoi - mot dich vu “dau tu vo
hinh” con dang dé ngo. Tap chi Ngan hang s6 5/1994.

5. Tran Van Hung : Hoat déng XKTC cua Cong ty thuong mai - dich

vu téng hop (SERVICO) trong nhting nam qua va giai doan
chuyén tiép sang nén kinh t& thi truong mé. Tap chi TTKTKH s6
6/1994.

. Tran Van Hang (Bidt danh Tran Vin) : Ngoai thuong trong nén
kinh t&€ m¢ va viéc ddu tu von phat trién ngoai thuong & Viéet
Nam. Tap chi Ngan hang s6 6/1994.

. Tran Van Hung : Quang cdo va nhan hiéu hang héa trong hoat
déng thuong mai. Tap chi TTKTKH s6 7/1994.

. Tran Van Hung : Huy déng va si dung nguén von ODA. Tap chi
Ngan hang sd 8/1994.

. Tran Van Hung : Vé hoat dong xuat khau va dich vu tai ché doi
vl khach du lich nuwée ngoai tai Viet Nam. Tap chi TTKTKH s6
3/1994.

10.Tran Van Hung : Pau tu von cho phat trién du lich quéc té ¢ Viéet
Nam. Tap c¢hi Ngan hang s6 8/1994.

11.Tran Van Hung : S4ch té chic va nghiép vu kinh doanh TMQT
(chuong XI). NXB Théng ké, thdng 8/1994, s6 xuit ban
16. KH.XB.1994.



