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1
MO PAU

1.Tinh cép thiét ciia dé tai

Cao su la cay cong nghiép 1au nim, co nhiéu trién vong phat
trién trong diéu kién tu nhién cia nude ta va 1a mot trong mudi mat
hang xuat khau chu yéu ciia Viét Nam hién nay. Vi thé ciia nganh
cao su Viét Nam trén thé gioi ngay cang duoc khing dinh. Viét Nam
la qubc gia ding thir nim trén thé gidi vé san xuit cao su va dimg
thir tu trén thé gidi vé xuat khau cao su ty nhién.

Khoéng nhu nhitng néng san khac, mu cao su sau khi thu hoach
chi 1a san pham trung gian, & ndng ho tu than mii cao su khong thé
gia ting gia tri ma phai trai qua qué trinh van chuyén, ché bién, du
trir, tiép thi ... dén tay nguoi tiéu ding dé ting thém gia tri. Vi thé,
nganh cao su la mot nganh c6 su twong tac, két hop rit mat thiét va
hai hoa giira nganh cong nghiép/dich vu nhu mét chudi gia tri va gia
tri ting thém theo ting tac nhan cia chudi. Cong ty trach nhiém hiru
han mot thanh vién cao su Kon Tum la mét doanh nghiép co dién
tich trong cao su 16n tai tinh Kon Tum. Nhung cho dén nay cong ty
van chua cé nghién ciru nao vé chudi cung tmg, viéc quan tri chudi
cung tng chu yéu dua trén kinh nghiém cta Ban 1anh dao. Chinh vi
I& 36, cling v&i sy thanh cong, ciing ¢ lac cong ty d& gap nhiéu kho
khin khi gia cao su trén thi truong xudng thap, co lic thip hon gia
thanh, tinh hinh tiéu thy khé khin. Diu ndy thuc sy 1a nbi trin tro
cua Ban 1dnh dao cong ty cling nhu chinh tac gia. Po6 ciing chinh 1a
ly do tac gia nghién ctru dé tai:*“Qudn tri chudi cung irng tai Cong
ty TNHH mét thanh vién Cao su Kon Tum” nham tim ra nhitng bt
cap trong chudi cung tng tai cong ty tir d6 dé xuét cac giai phap khéc
phuc.



2. Muc tiéu nghién ciru

- Lu4n vin tap trung nghién ciru va hé thong hoa co s6 1y ludn co
lién quan dén hoat dong quan tri chudi cung tmg trong linh vuc ndéng
nghiép.

- Phan tich thuc trang hoat dong quan tri chudi cung (g tai cong
ty qua d6 chi ra nhimng ton tai, han ché.

- P& xuat mot sb giai phap hoan thién chudi cung Gng tai cong ty
nham tang gia tri toan chudi .

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién Ciru: Luan vian tap trung nghién ciu nhitng
van dé 1y luan, thuc trang va giai phap dé tng dung co s& Iy luan
quan tri chudi cung Ung tai cong ty; nhu du bao nhu cau, dinh vi co
s& vat chat, quan tri ton kho, tiép nhan nguyén liéu, ...

Pham vi nghién cieu: Luan van di sdu nghién ctu thuc trang va
C4cC giai phap nhim ung dung co sé 1y luan quan tri chudi cung tng
tai cong ty TNHH MTYV Cao su Kon Tum.

4. Phwong phap nghién ciru

a. Phuong phap mo ta: Mo ta hoat dong hién tai ciia cong ty

b. Phuong phap théng k&, phan tich: phan tich tinh hinh hoat
dong cla cong ty tir d6 rat ra diém manh va diém yéu cua van dé
cung g hién tai ciia cong ty

5. B cuc dé tai

Ngoai phan mé dau va két luan, luan vin gdom c6 3 chwong:

Chuong 1: Téng quan vé quan tri chudi cung tng

Chuong 2: Thyc trang quan tri chudi cung g tai cong ty

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan tri chudi cung g ctia
céng ty TNHH MTV Cao su Kon Tum.

6. Tong quan tai li¢u nghién ciru
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CHUONG 1
TONG QUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

1.1. TONG QUAN VE CHUOI CUNG UNG

1.1.1. Pinh nghia vé chudi cung irng

Ngiy nay, dé canh tranh thanh cong trong bat ky moi truong
kinh doanh nao, cac doanh nghiép khong chi tap trung vao hoat dong
cua riéng minh ma phai tham gia vao céng viéc kinh doanh cua nha
cung cp ciing nhu khach hang cta minh. Bai 18, khi doanh nghiép
mudn dap tng san pham hoidc dich vu cho khach hang ho budc phai
quan tdm sau sic hon dén dong dich chuyén nguyén vat liéu; cach
thirc thiét ké, dong goi san pham va dich vu cua nha cung cap; cach
thirc van chuyén, bao quan san pham hoan thanh va nhimg mong doi
thye su ciia ngudi tiéu dung hoidc khach hang cubi cling vi thue té 1a
¢ nhiéu doanh nghiép co6 thé khong biét san phdm cia ho duoc sir
dung nhu thé ndo trong viéc tao ra san phdm cudi cling cho khach
hang. Tir cac phan tich trén c6 thé hiéu rang: Chudi cung img bao
gom tdt ca cdac doanh nghiép tham gia, mét cach truc tiép hay gidn
tiép trong viéc dap vmg nhu cau khdach hang, thé hién sw dich chuyén
nguyén vt liéu xuyén suot qud trinh tir nha cung cap ban dau dén
khéach hang cudi cing.

1.1.2. Mgt s6 mé hinh vé chudi cung irng

Chudi cung tng khong chi bao gdm nha san xuit va nha cung
cép, ma con cdng ty van tai, nha kho, nha bén 1¢ va khach hang
Bén trong méi 16 chike, chang han nha san xudt, chudi cung vmg bao
gom tdt ca cdc chirc ndng lién quan dén viéc nhdn va dap vmg nhu
cau khéach hang. Nhitng chirc nang ndy bao ham va khéng bi han ché
trong viée phdt trién san pham méi, marketing, san xudt, phin phoi,

tai chinh va dich vu khach hang.
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1.1.3. Lgi ich ciia chudi cung ng

- Loi ich ctia chudi cung ung 1a giam bt cac trung gian.

- Vi ¢6 c4c nha phan phdi trung gian, do viy nha san xuat co thé
bd tri co s& san xuét tai vi tri tot nhit, ma khéng phai phu thudc
nhiéu vao vi tri cia khach hang cubi cling.

- Théng qua viéc tap trung hoat dong san xuat & mot co s 1om,
nha san xuat hudng loi tir tinh kinh té nhd quy mo. Mat khac cac nha
san xuét khong can luu trit s6 luong 16n san pham hoan thanh, cac
nha phan phdi & gan khéch hang s& thuc hién viéc luu trit nay.

- Nha ban si dit cac don hang 16n va nha san xuét chiét khiu gia
cho nha ban si 1am cho chi phi don vi giam. Nha bén si giit nhiéu loai
san phdm t6n kho tir nhidu nha san xuét, cung cip da dang sy lua
chon cho khach hang ban I¢.

1.1.4.CAu triic chudi cung ng

Birc tranh don gian nhét cia chudi cung tng 1a khi chi c6 mot
san phém dich chuyén qua mot loat cac t6 chirc va mdi t6 chirc tao
thém mot phan gi4 tri cho san pham.

Liy mot t6 chirc nao do trong chudi 1am qui chiéu, néu xét dén
céc hoat dong trude né - dich chuyén nguyén vat liéu dén - duoc goi
la ngwge dong; nhirng t6 chirc phia sau doanh nghiép- dich chuyén
vat liéu ra ngoai - dugc goi 1a xubi dong.

Cac hoat dong nguoc dong dwoc danh cho cac nha cung cép.
Mot nha cung cap dich chuyén nguyén vat liéu truc tiép dén nha san
xuit 12 nha cung cip cip mot; nha cung cAp dam nhiém viéc dich
chuyén nguyén vat liéu cho nha cung cip cip mét duoc goi 1a nha
cung tng cip hai, cir nguge dong nhu vay s& dén nha cung cip cip
ba rdi dén tan cling s& 1a nha cung cép gbc.
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1.2. QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

1.2.1. Pinh nghia vé quan tri chudi cung ng

- Theo Vién quan tri cung tmg mo ta quan tri chudi cung ung Ia
viéc thiét ké va quan 1y cac tién trinh xuyén sudt, tao gia tri cho cac
t6 chirc nhim dap tng nhu cau thuc sy cua khach hang cubi cling. Su
phat trién va tich hop ngudn luc con ngudi va cong nghé 1a nhan t6
then chdt cho viée tich hop chudi cung tmg thanh cong.

- Theo Hoi ddng chudi cung tng thi quan tri chudi cung tng 13
viéc quan 1y cung va ciu, xac dinh ngudn nguyén vat liéu va chi tiét,
san xuét va ldp rap, kiém tra kho hang va ton kho, tiép nhan don
hang va quan 1y don hang, phan phdi qua cac kénh va phan phdi dén
khéch hang cubi cuing.

-Theo TS. Hau Lee va dong tac gia Corey Billington trong bai
bao nghién ctru thi “quan tri chudi cung g nhu 14 viéc tich hop cac
hoat dong xay ra & cic co s& cua mang ludi nhdm tao ra nguyén vat
liéu, dich chuyén chiing vao san phim trung gian va sau d6 dén san
pham hoan thanh cubi cling, va phan phéi san pham dén khach hang
thdng qua hé théng phan phdi”.

1.2.2. Muc tiéu ciia quan tri chuéi cung \rng

- Trude hét, quan tri chudi cung ng phai can nhic dén tit ca cac
thanh t6 cia chudi cung tmg; tir nha cung ng va cac co sO san xuat
thdng qua cac nha kho va trung tam phan phdi dén nha bén 1é va cac
clra hang; tic dong clia cac thanh t nay dén chi phi va vai trd cia
ching trong viéc san xuit san phdm phd hop v6i nhu cau khach
hang. Thuc ra, trong cac phéan tich chudi cung tng, diéu can thiét 1a
nha phan tich phai xét dén ngudi cung cap cua cic nha cung tng va
khéch hang cua khach hang bai vi ho c6 tac dong dén két qua va hiéu

qua cua chudi cung tng.
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-Tht hai, myc tiéu cia quan tri chudi cung tng 1a hiéu lyc va
hiéu qua trén toan hé théng; tong chi phi cia todn hé thdng tir khau
van chuyén, phan phdi dén ton kho nguyén vat liéu, ton kho trong
san xudt va thanh pham, can phai dugc tdi thiéu héa. Noi cach khac,
muc tiéu cua moi chudi cung tng 1a ti da hoa gi4 tri tao ra cho toan
hé théng. Gia tri tao ra ctia chudi cung tng 1a sy khac biét giira gia tri
ctia san pham cudi cuing di voi khach hang va nd lyc ma chudi cung
cap dung vao viéc dap tmg nhu ciu ciia khach hang. Loi nhuan cua
chudi cung tmg 1a tong loi nhuin duoc chia sé trong toan chudi. Loi
nhuan ctia chudi cung ung cang cao chung té su thanh cong cua
chudi cung ting cang I6n.

1.3. NHUNG NOQI DUNG CHINH TRONG QUAN TRI CHUOI
CUNG UNG

1.3.1. D bao va hoach dinh nhu ciu

Dy bao cung cip mdt birc tranh wéc tinh vé nhu cau tuong lai va
14 co s cho hoach dinh va cac quyét dinh kinh doanh. Tir khi tit ca
c4c t chirc phai dwong dau véi mot tuong lai khong chic chén, thi
su sai léch gitra du bao va nhu cau thuc té 1a didu hién nhién. Vi thé
muc tiéu ca k¥ thudt du béo tdt 1a téi thiéu hoa sai léch giita nhu cau
thue té va du bao.

1.3.2. Pinh vi co sé vat chat
Xac dinh dia diém co s¢ chinh 12 viéc tim ra nhirng vi tri dia 1y tét
nhat cho cac cau thanh khac nhau trong chudi cung cép. Bt cir khi
nao té chirc mé co s& moi déu phai ra cac quyét dinh vé xac dinh dia
diém.

1.3.3. Quan tri ton kho va phan chia riii ro

Quan tri ton kho trong chudi cung tmg phirc hop 1a rit kho khin

va ¢6 nhirng tac dong dang ké dén murc do dich vu khach hang va chi
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phi chudi cung tmg trén pham vi toan hé théng. Tén kho xuét hién
trong chudi cung tmg dudi mot vai hinh thirc: Ton kho nguyén vat
liéu, ton kho san pham dé dang, ton kho thanh pham. Mdi mét loai
ton kho ndy can co ché quan 1y ton kho riéng. Tuy nhién viéc xac
dinh co ché ndy thuc sy khé khin boi vi cac chién luoc san xuit,
phan phdi hiéu qua va kiém soat ton kho dé giam thiéu chi phi toan
hé théng va gia tang mirc dd phuc vu phai xem xét dén su tuong tac
giita cac cAp do khac nhau trong chudi cung trng nhung loi ich cua
viée xac dinh cac co ché kiém soat ton kho ndy c6 thé 1a rat 16n.

1.3.4. Thu mua

Trong chudi cung tng, mdi t6 chirc mua cac nguyén vat liéu tir
nhitng nha cung tng & mic xich trudc no, gia ting gia tri va béan
chiing cho khach hang ¢ mic xich tiép theo. Mi to chirc, mua va
ban cac nguyén vat lidu xuy@n subt toan bo chudi cung tng. Diém
bit dau cua mdi dich chuyén 13 viéc mua hang. Viéc mua hang dwa
ra co ché bit dau va kiém soat dong nguyén vat liéu trong chudi cung
mg. Mua hang 1a mot chirc nang c6 nhiém vu thu thap tit ca cac
nguyén vat liu can thiét cho t6 chic.

1.3.5. Kho hang

Con ngudi st dung nhidu thuét ngir khac nhau dé chi kho hang,
chii yéu 1 trung tdm phan phéi va trung tdm hiu can. C6 thé mé ta
trung tdm phan phéi 1a noi Iuu trit hang thanh pham dang trén dudng
dua dén khach hang cudi ciing trong khi céc trung tdm hiu can luu
trit phdi thirc san phim rong hon tai cac diém trong chudi cung tng.
Kho hang 1a bat ky dia diém ndo ma ¢ d6 hang héa tén kho dugc Iuu
trir trong qua trinh lru chuyén trong chudi cung ting.
1.4. PAC PIEM SAN XUAT CAY CAO SU

Két luan chwong 1
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CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TAI CONG
TY TNHH MQT THANH VIEN CAO SU KON TUM
2.1. GIOI THIEU VAI NET VE CONG TY
2.1.1. Pic diém chung ciia cong ty
2.1.2. Co ciu t6 chirc ciia cong ty
2.1.3. Két qua san xuit kinh doanh ciia cong ty
a. Dién tich:
Tong dién tich vudn cdy cao su cua cong ty nim 2011 13: 10.207 ha,
trong d6: Dién tich cao su KTCB: 1.057 ha, dién tich cao su kinh
doanh: 9.150 ha
b. Sdn lwgng mii khai thdc va tiéu thu
Bang 2.2. Bang tong hop sd liéu cao su khai thac tir nam 2009- 2011

T Chi tiéu PVT | Nam | Nim | Nim

T 2009 | 2010 | 2011

1 | Dién tich cao su khai | Ha 7.947 | 8.772 | 9.150
thac

2 | San luong khai thac Tan | 10.484 | 11.216 | 9.540

3 | Ning suat khai thac Tan/ha 1,32 1,28 | 1,04

(Nguon phong ké todn céng ty)
c. Doanh thu va lgi nhudn ciia cong ty
Bang 2.4. Két qua san xuit kinh doanh nim 2009- 2011
Pon vi tinh: ty dong
Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
Doanh thu 431,301 795,168 877,318
Chi phi 347,22 586,152 571,814
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Loi nhuan trude thué 84,081 209,016 305,504
Loi nhuén sau thué 63 157 229
Loi nhuan/Doanh thu 15% 20% 26%

(Nguon: phong Ké todn céng ty)
San xuit kinh doanh cao su thién nhién Ia hoat déng chinh cua
cong ty va duogc thé hién rat rd qua ty trong doanh thu va lgi nhuan
ctia san phdm cao su trong tong doanh thu va loi nhuan cua cong ty.
d. Doanh thu va lgi nhudn ciia sin phim cao su
Bang 2.6. Bang doanh thu va lgi nhuan ciia san phdm cao su tir nim

2009-2011
Chi tieu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Giatri So Giatri So Giatri So
(ty sanh (ty sanh (ty sanh
dong) (%) dong) Nam dong) | Nam
2009 2009

Tong doanh | 392,929 | 100% | 758,484 | 193% | 824,968 | 201%
thu

Lginhuan | 115,405 279,707 305,294
trude thué

Thu§ TNDN | 28,850 69,927 76,323
Loi nhuan | 86,555 209,780 228,971
sau thué

Ty suit 22% 27,7% 28%
LN/DT

(Nguon: Phong ké todn cong ty)

2.2. CAU TRUC CHUOI CUNG UNG SAN PHAM CAO SU
THIEN NHIEN

Do gidi han thoi gian nghién ctru va trén dia ban tinh chua ¢6 co

S& san xuat ra san pham cuodi cung dé dua vao tiéu dung truc ti€p nén
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dé tai chi gi¢i han & mirc nghién ciru chudi cung tng cao su tir khau
san xuat dén khau ché bién va tiéu thy san pham véi giéi han san
pham cudi ciing 1a mu cao su & dang so ché.

Céu trac chinh cua chudi cung tng trong san xuét va kinh doanh

cao su tai cong ty duoc thé hién qua so d6 2.2:

Cong ty cao su

Nha cung cap Nhamdy ||  Khéch
dich vu dau ché bién hang
vao Cac ho trong cao Y
\A su tiéu dién
v
Nha thu gom nho >

:

Nha thu gom lén

So dd 2.2. Ciu triic chudi cung tmg cao su tai cong ty
2.2.1. Chudi cung @ng cac yéu to du vao

- Poi véi cac h trong cao su tiéu dién: Cac yéu td dau vao chinh
g6m co cay giéng, thudc bao vé thuc vat, phén bon, cac dung cu khai
thac.

- Poi véi cong ty: Céc yéu t dau vao chinh gdom co cay gidng, thude
bao vé thuc vat, phan bon, cac dung cu khai thac dugc cong ty cung
cap va hd tro tir khi gieo trong t6i khi thu hoach ngudi dan dam nhin

viéc cham séc, khai thac, bao v€ vuon cay hodac gop quyén st dung
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dat, cong ty sé tra tién cong théng qua hop dong ky két giita cong ty
va c4c ho nhan khodn, lién két.

2.2.2. Chudi cung irng diu ra ctia mii cao su

Mu cao su san xuat duogc tiéu thu theo 2 hudng chinh.

Huéng thir nhat: H) trong cao su tiéu dién - Cac nha thu
gom - Cong ty ché bién va ban hang.

Kénh 1: Hp tréng cao su tiéu dién - cac nha thu gom nhé -
Nha may ché bién - Khach hang

Sau khi thu mua cao su tir ho gia dinh néng dan, cac nha thu
gom nho s€ tiéu thy mu theo cach:

+ Ban cho cac nha thu gom lén trén dia ban: Sau khi mua mu
cao su tir cac hg, cac nha thu gom nho sé ban lai cho cac nha thu gom
I6n trong dia ban. Kénh nay dién ra trén tat ca cac huyén trong tinh
va dugc ap dung ddi véi cac nha thu gom cé vén nho.

+ Ban truc tiép cho cong ty: Céac nha thu gom nho sé truc tiép
ban mii cho cac nha may ché bién. Ban mu theo cach ndy cac nha thu
gom s€ ¢o6 thu nhap cao hon so vdi ban qua cac nha thu gom 16n.
Kénh 2: Hp trong cao su tiéu dién - Thu gom Iém - Nha may ché
bién - khach hang.

Ngoai lugng mu thu gom tir cac nha thu gom nho, cac nha thu
gom Ién cOn mua truc tiép mu tir cac ho gia dinh néng dan.

Mot s6 nha thu gom 1on dit dia diém thu mua ngay tai khu vuc
san xuit cao su nén ho c6 thé mua truc tiép mu cua cac hd nong dan
ma khdng can phai mua qua trung gian.

Huéng thir hai: Cong ty san xuit - Cong ty tiép nhian mi -
Cong ty ché bién va ban hang.

Sau khi ky hop dong giao khoan vudn cdy véi cac ho dan cong

ty s& cung cip vat tu, phin bén, huéng dan ngudi dan tréng, chim
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s6c va thu hoach theo quy dinh cta cong ty. Cong ty s& truc tiép di
thu gom san pham cao su tir cac ho noéng dan da ky két hop dong véi
cong ty, dua vé ché bién thong qua cac dai Iy thu mua cao su cua
cong ty.

2.2.3.Chitc ning cac thanh vién tham gia chudi cung ing

a. Moi quan hé giiva h¢ nhin khoan, lién két va cong ty

Cong ty 1a chu s& hitu toan bo vudn cdy va san phdm thu dugce tir
vuon cdy va giao khoan san lugng cho cac h nhan khoan theo thong
s6 k¥ thuat ciia nghanh cao su. Cong ty du tu toan bd chi phi trong,
chim soc, thu hoach mu ddi véi vuon cdy cao su khoan trong sudt
chu ky kinh doanh.

Cac ho dan nhan khoan: Tiép nhan quan 1y, bao vé, chim soc
vuon cy cao su do cong ty giao khoan va huong tién cong theo ty 1¢
bang 39% gia tri ma cao su nguyén liéu quy kho do hd nhan khoan
thu hoach duoc.

b. Méi quan hé giiva céng ty va cac nha cung cdp nguyén ligu
ddu vao

c. Quan h¢ giita cong ty véi khdch hang tiéu thu

d. Chirc ning ciia cong ty

e. Chirc nang ciia hy nhin khodn

f. Méi quan hé giita cic nha thu gom va hg trong cao su

2.2.4.Quan h¢ hgp tac trong chudi

2.2.5.Co cAu vé gia tri cha cac thanh vién tham gia trong
chubi

a.Poi vi hj nhin khodn
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Cin cr theo hop ddng giao, nhan khoan, ho nhin khoan dugc
nhan tién cong bang 39% gia ban mu nguyén liéu quy khé binh quan
trong thang.

Tién nhan khoan cac hp =39% x S x (Pt-C)

Trong do:

S - San lugng mu nuwdce qui d6i (quy doi thanh lwong mi kho)
Pt- Gia mot tin thanh pham xuét ban
C - Chi phi ché bién va béan hang

Trong nam 2011, gia ban mu thanh phdm binh quan trong nim
86 triéu dong/tan, chi phi ché bién va chi phi ban hang la 7,6 triéu
ddng/tan, vay don gid (mi nguyén liéu qui kho)= 86 - 7,6 = 78,4
triéu dong/tan. S6 tién cong ho nhin khoan duoc nhan trén 01 tAn ma
qui khd = 78,4 x 39% = 30,6 triéu dong

b.Doi véi cdc h lien két

Cach tinh tién cong ciing tuong ty nhu dbi véi ho nhan khoan,
tuy nhién ho lién két gop dat san xuit do vay ho dwgc nhan gid tri loi
ich tir viée gop quyén st dung dat dugc tinh bing 3,7% theo gia tri
cia mi nguyén liéu quy kho cac ho lién két nhap cho cong ty.

c. Poi véi cong ty
Trong nim 2011 gia ban binh quan la 86 triéu dong/ tin
Gié thanh tiéu thy binh quan: 54,174 triéu dong/ tan
Loi nhuan/tan san pham tiéu thy: 31,848 triéu dong/ tin.

d. Déi vdi cdc hé trong cao su tiéu dién
Loi nhuan cac ho 1a: 66.000.000 - 34.000.000 = 32.000.000 dong

e. Poi véi cdc dai ly thu gom

Hiéu qua hoat dong ciia cdc dai ly thu gom:

Céch tinh toan gia thu mua va gid nhap mu cao su cho cac nha
may ché bién cua cac dai Iy thu gom dugc tinh nhu sau:
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Gia thu mua: G x DRC x SL

Trong d6: G: Gid mu cao su nudc; DRC: Ham lugng mu cao su
kho; SL: Sb luong.

Chénh léch giita gid mua va gia ban: 1.200d6ng/ kg ma nudc,
qui ra mi kho chénh léch 4.000 dong/kg.

Bang 2.10: Hiéu qua ctia cac thanh vién trong chudi
(tinh trén 1 tin san pham mu qui kho)

Doanh Lo¢i nhuan

Noi dung thu Chi phi Giatri LN/C
(1.000d) | (1.000d) | (1.000d) | P (%)

1. Kénh thir 1
H6 nhan khoan 30.600 | 24.000 6.600 | 27%
Cong ty cao su 86.000 | 54.152 31.848 | 59%
2. Kénh thi 2
Ho trdng cao su tiéu dién | 66.000 | 34.000 | 32.000 | 94%
Cac nha thu gom 4.000 2.600 1.400 | 54%
Cong ty cao su 86.000 | 73.600 12.400 | 17%
Qua sé lidu thong ké trén, cho thiy: Theo kénh thir nhat thi loi

nhuan chi yéu thudc vé phia cong ty cao su. Co cu lgi nhuan nay
can duoc tinh toan lai sao cho loi ich cua cac hd nhan khoan va cong
ty dugc phan chia hop 1y hon. Déi véi kénh thir 2 loi nhudn cao nhat
thudc vé cac ho tréng cao su tiéu dién, co cAu lgi nhuan tuong ddi
hop 1y, diéu ndy khuyén khich nguoi dan ting dién tich trong cao su
tiéu, pht hop v6i qui hoach phat trién cao su cua tinh.

2.3. THUC TRANG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TAI
CONG TY

2.3.1. Dy bdo nhu ciu

a.Dw bdo nhu cdu siv dung cao su thién nhién trén thé gigi
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b.Tinh hinh dw béo cia cong ty

2.3.2. Pinh vi co s vat chat

2.3.3. Tiép nhin nguyén vit li¢u

a.Cac Yéu cau ky thudt trong viéc thu hoach mii

b.Chui thé trong vigc tiép nhin mii:

C.Xdc dinh ham lugng mu

2.3.4. Hé thong kho bai, du trir

2.3.5. Quan tri ton kho
2.4. PANH GIA VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TAI
CONG TY

2.4.1. Uu diém

- Cong ty ¢6 qui trinh trong khai thac va ché bién mu cao su khép
kin tir khau san xuat dén khau tiéu thu do vay c6 thé quan Iy chat ché
chit lugng san pham.

- Giita cong ty va cac ho nhan khoan, lién két cd hop dong giao
nhan khoan qui dinh 1 rang quyén loi va nghia vu cta cac bén, qua
d6 giup cho cac ho dan nhin khoan yén tdm gén bo lau dai véi cay
Cao Su.

- Cac nha may ché bién dat tai cac dia diém tap trung dién tich
khai thac 1on do vay c6 thé tiét kiém chi phi van chuyén, bao quan.

- Cong ty dd 4p dung hé thdng quan 1y chit luong theo tidu
chudn qudc t& ISO 9001:2008, dam bao ngudn nguyén lidu tot, duoc
phan loai ngay tir d4u, cong tac kiém pham, phan loai san pham luén
duoc thyuc hién kip thoi va nghiém tdc lam cho chit luong san pham
mu duge nang 1én, gitr tin nhiém va&i khach hang trong va ngoai
nudc.

- Cong ty c6 doi ngil cong nhan c6 tay nghé cao, thuong xuyén
dugc dao tao, bdi dudng ky thuat dé nang cao tay nghé.
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2.4.2. Han ché

Ngoai nhitng wru diém noi bat nhu trén, chudi cung ing ciia cong
ty vin cOn mot s6 han ché sau:

- Vuon cao su khoan, lién két, do dién tich nho 1¢, phén tan, dan
xen lan nhau nén hau hét cic noéng truong khong phan chia dugc khu
cao, dan dén cong tac quan 1y va bao vé vat tu san pham gip nhiéu
khé khan.

- Pon gia mi cua cong ty dua ra dé thanh toan cho cac hd nhan
khoan, lién két thuong chwa sat v6i gia thi truong.

- Cong ty chua dau tu nhidu cho viéc nghién ctru nhu cau thi
truong dé san xuit ra cac ching loai san phdm mu theo nhu cau thi
truong, qua d6 nang cao gia tri gia ting clia san pham.

- Cong ty con thiéu su lién két voi cac nha nhap khau ciing nhu
khach hang trong nudc.

- Trong cac nim qua, ty 1 thanh pham tiéu thu théng qua hinh
thirc xudt khau va uy thac xuat khau con thip.

Két luan chwong 2
CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
TAI CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN MQT THANH
VIEN CAO SU KON TUM
3.1. CAC THAY POI TRONG TUONG LAI CO ANH HUONG
PEN CHUOI CUNG UNG

3.1.1. Yéu cau vé chit lwgng tir khach hang cudi cling

3.1.2. Gi4 ban san phiam sut giam va su gia ting chi phi diu
vao.

3.1.3.Yéu cAu mé rong thi trwong diu ra
3.2. MUC TIEU QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
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3.2.1.Ting lgi ich ciia khach hang cudi cling

Pé dam bao chit luong hang héa theo yéu ciu ngdy cang cao cua
khéch hang, trong cong tac ché bién mu cao su can timg budc thay
dbi co cau ching loai san phdm mu theo nhu ciu thi trudng, giit
virng chit lwong san phdm, thudng xuy@n nim bat dién bién thi
truong dé c6 ddi sach phl hop. Lam tét cong tac kiém pham, van
hanh t6t hé thong quan 1y chit lwong theo tiéu chuan qudc té ISO
9001:2008.

3.2.2.Pam béo lgi ich cac thanh vién trong chudi

Chudi cung tng 12 sy thiét ké xay dung, t6 chirc lién két toan b
c4c hoat dong tir san xuit, ché bién, phan phdi san phdm dén tay
ngudi tiéu dung, phi hop v6i mot chit lugng san phdm va mot thi
truong cu thé da thiét ké, sao cho ngdy cang c6 nhiéu lgi nhuin va
phan phéi lgi nhuan cho cac thanh vién tham gia mot cach minh bach
va cong bang.

Xac dinh ty 1€ huong 1gi gitra cac hd nhan khoan va cong ty theo
hudng gia tang ty 1€ lgi nhudn ma cac hd nhan khoan dugc huong,
dam bao tién cong cua cac hd nhan khoan khéng cach qua nhiéu so
V61 luong cong nhén cla cong ty.

a.Pé xudt vé ty 1é phin chia lgi ich giita cong ty va cac hg
nhégn khodn, lién két.

Duya vao vao két qua san xuat kinh doanh ciia cong ty tir nim
2009-2011, thdng qua Vviéc tham khao ¥ kién ctia cac h dan tham gia
nhan khoan, tac gia dé xuit ty 1€ huong loi ctia cac h nhan khoan 1a
48%, ctia cong ty 1a 52%.

b.Té chirc mua nguyén Vit liéu phuc vu sin xudt hop 1y hon.

c.Phét trién thi trwong tiéu thu
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3.3.CAC GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI CHUOI
CUNG UNG TAI CONG TY

3.3.1. Hoan thién cong tac du bao

Cao su 1a san phdm chiu anh hudng 16n vé gia ca, san lugng san
xuit, tinh hinh tiéu thy trén thi truong thé gisi, nhét 1a nhitng nudc
c6 nganh cdng nghiép san xuét 6 t6 phat trién nhu: Nhat Ban, My,
Trung Quéc...

V&1 phuong thire du bao hién nay ctia cong ty mdi chi hoan toan
duwa vao ké hoach san xut cia minh ma chua chu trong dén viéc tim
hiéu cac théng tin vé gia ca cling nhu nhu ciu thi truong.

Do vay cong ty can c6 nghién ctru sau hon vé thi truong tiéu thy
cao su trong nudc ciing nhu thé gii, qua d6 dua ra dy béo nhu cau it
nhat 1a trong ngén han dé 1am co s x4y dung ké hoach san xuat phi
hop, dinh gi& san pham linh hoat. D4i véi nhitng thoi diém thi truong
¢6 nhu cau tiéu thy cao su cao, cong ty can ¢ bién phap day manh
san xuat thong qua viéc tinh toan cho céng nhan 1am thém gio, van
hanh hét cong suit ciia nhd may ché bién.

Viéc du bao lugng cung clia mu cao su tu nhién phu thudc vao
dién tich trong cao su, chu ky khai thac, san luong khai thac, do vay
dé c6 ngudn dir liéu du bao dang tin cay thi cong ty nén xay dung co
s& dir liéu ctia vuron cdy trong do tap trung vao cac yéu td: Dién tich,
dia diém, d6i tuong nhan khoan.

3.3.2.Ting dién tich cao su trong méi

Trong thoi gian téi cong ty ciing nén c6 ké hoach mé rong dién
tich cao su dé tan dung ngudn nhan luc doi dao ciing nhu mdi lién hé
sin c6 vi cac hd nhan khoan, lién két trong viée trong va khai thac
cao su nham tin dung t6i da cong suat thiét ké cua cac nhd may ché bién.

3.3.3.Tién hanh don dién ddi thira
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Dién tich vuron cay giao khoan, 1ién két cua cac hd dan binh quan
thip (trén dudi 1 ha/hd) do d6 khi gia ma cao su trén thi trudng thip,
thu nhap tir veom cy nhan khoan va lién két chiém ty trong thip so
Véi cac khoan thu nhap khac cua hg. Tur do, cac hd dan tho o véi
vuon cy, chip hanh thoi gian cao kém. Nguoc lai khi gia mi cao su
trén thi truong tu do ting cao, mot sb ho da ty ¥ cao mu khéng theo
ké hoach cua cong ty, cao vao ban dém dé 14y ma dem ra ngoai bén,
gay that thoat cho cong ty. Mit khac, vudn cao su khoan, lién két, do
dién tich nho 1¢, phan tan, dan xen I4n nhau nén hau hét cac nong
truong khong phan chia dugc khu vuc cao, diéu nay s& dan dén kho
khin trong viéc quan 1y va bao vé vat tu, san pham.

D¢ khic phyc nhitng han ché trén, cong ty nén thyc hién phuong
&n don dién, doi thira, nhitng ho c6 dién tich nhan khoan, lién két < 1
ha nén van dong nhugng lai cho cac ho khac cé dién tich 16n hon
hodc 2 - 3 ho tap trung nhuong lai cho mot ho. Viéc don dién dbi
thira s& giai quyét duogc tinh trang san xuit manh mun, tao diéu kién
thuan loi dé ap dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat, dua co gidi hoa
VA0 san xudt, gitp giam chi phi san xuét va ting hiéu suit lao dong,
nang cao thu nhap cho cac hé nhan khoan. Quy mé dién tich vuon
cay cao su cho mot hd phai trén 2,5 ha thi thu nhap méi dam bao cho
cudc song va sinh hoat ctia mot ho.

3.3.4. Nang cao ning lwc hoat ddng ciia cac nha may ché bién

Dé co di san ngudn nguyén liéu cho cac nhd may ché bién, cong
ty can :

- Phbi hop véi chinh quyén dia phuong noi trong cao su dé t6
chirc tap huin vé ky thuat, cong ty cam két dau tu phan bon, vat tu
cho ngudi néng dan dong thoi ky két cac hop dong thu mua.
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- Phat huy ning luc thu mua & cic dia diém thu mua hién c6 tai
dia phuong bang cach chuyén dén vi tri thuan lgi cho ngudi nong
dan, tién hanh thanh toan tién mit tai chd cho ngudi nong dan.

3.3.5. Pau tw nha may ché bién két hop véi doi méi cong
ngh¢ ché bién

a. Xay dwng nha may ché bién

Theo D& an xay dung va phét trién cac nganh kinh té miii nhon
va san pham kinh té chu lyc cta tinh Kon Tum dén niam 2020, cao su
va cac san phim ché bién tir cao su 1a 1 trong 9 san pham chi lyc cua
tinh. Trong du 4n qui hoach phat trién cao su tinh Kon Tum giai
doan 2008- 2015 dién tich tréng cao su cua toan tinh s& 1a 78.400 ha,
trong d6 dién tich trong cao su tai huyén Sa Thiy dén nim 2015 1a
40.000 ha. Hién tai toan tinh c6 4 nha may ché bién quy mé 16n véi
téng cong suat thiét ké 24.000 tin/ nim. Nhu vy, cong suat ché bién
cua cic nha may giai doan 2012 - 2020 con thiéu 26.000 tin/ nim
cho nam 2015 va thiéu 66.000 tin/ndm cho nam 2020.

b. Péi méi cong nghé ché bién

Pé timg budc da dang hda san pham nhim dap ung ngdy cang
cao cua thi trudng, ngodi cac day chuyén cong nghé hién co, trong
thoi gian téi cong ty cling nén dau tu cho viée d6i mdi cong nghé ché
bién mi1 cao su nhim ning cao gi4 tri cua san pham. Poi moi cong
nghé san xuat trén co s& lwa chon co cau san pham ché bién phll hop
V6i thi truong va ¢6 hiéu qua san xuit cao.

c. Pdu tw cong nghé ché bién gé cao su

Hién nay mat hang gé cao su dang diec tiéu thu kha manh.
Tdp doan cong nghiép cao su Vigt Nam chai trwong da dang hda
sdn pham cay cao su (ngodi mi) nhdm ting thu nhap khai théc dit
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ndng nghiép; trong dé, gé cao su dwoc xem la mat hang chién lugc
cua nganh.

Trong nam 2011 gid g6 cao su d3 1én mirc 6 trigu dong/m®.
Hang ndim, trén dia ban tinh néi chung va cong ty déu cé viwon cay
da hét thoi gian thu hogach mi dwa vao thanh ly. Do vdy, dé tan
dung gid tri ciia gé cao su, cong ty nén cé bwéc dot pha vé dau tw
xay dung nhigng co sé ché bién céac sdn phdm gé cao su vdi cong
nghé hién dai dé gop phan dwa céng nghiép ché bién do g6 trén dia
ban tinh phat trién.

3.3.6. RUt ngdn théi gian tiép nh@n mii cao su

San pham chinh cta cy cao su 13 mi nuéc, chiém 75 - 85% tong
san luong vuon cdy, sé con lai 1a mu tap. Chit luong mi nude anh
huong 16n dén chat lugng cao su so ché mi cdm, mua to, mu kem. ..
Mu nuée tot co thé ché bién ra mu loai I dat 95 - 98% tong san phim
mi1 cao su so ché hang nam. Mu nudc duoc khai thac tir vieon cy phai
dugc bao quan tdt, chuyén téi nha may ngay trong ngay va duoc ché
bién véi cong nghé hién dai, s& mang lai hiéu qua kinh té cao trong
kinh doanh san xudt cao su thién nhién.

3.3.7. Hoan thi¢n méi quan hé hgp tac giira cac thanh vién
trong chudi

Pé diy manh sy phat trién ciia nganh cao su trong thoi gian t6i
can tap trung vao CAC giai phap sau:

- Béi véi cong ty va cac ho trong cao su tiéu dién, can tip trung
dau tu tham canh, dong thoi manh dan rat ngin thoi gian khai thac
d6i v6i cac vuon cay kém hiéu qua, chat luong thip tir d6 c6 thé ting
ning suat, ha gia thanh san pham.

Trong viéc phat trién mo rong dién tich can chu ¥ dén viée lya

chon loai gidng va co cAu gidng phi hop c6 ning suit cao va c6 muc
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dau tu cham soc hop 1y dé nang cao chat luong vuon cay.

- Pbi voi cac nhd may ché bién, tap trung nghién ciru dé ning
cao chit lugng san pham, tiét kiém chi phi, ha gia thanh san pham
ché bién; ddng thoi, d6i méi cong nghé san xudt trén co sé lya chon
co cdu san phim ché bién phl hop voi thi truong va c6 hiéu qua san
XUt cao. Nghién ctru va san xuat cic san pham theo huéng phll hop
V6i nhu cau cia timg ddi tuong khach hang, timg vuing thi truong véi
gi4 ca canh tranh nhim ning cao kha ning canh tranh.

- Bbi voi cac ho thu gom, hiéu qua hoat dong phu thudc vao khéi
lwong san phim thu gom duogc. Trong thoi gian qua, do khdi lugng
san phdm cao su tinh Kon Tum con it nén hoat dong cua tac nhan
nay con han ché. Tuy nhién, dinh huéng phat trién cao su trong thoi
gian t6i 1 tap trung mé rong quy mé dién tich, do d6, khdi lugng san
pham tao ra s& rat I6n. Do d6, néu tac nhan thu gom té chire tot khau
thu mua, mé rong mbi quan hé vai cic co sd ché bién, cac co so tidu
thy san phdm thi khong nhitng ning cao hiéu qua san xuét kinh
doanh cua chinh ban than tac nhan nay ma con nang cao duogc hiéu
qua hoat dong ctia toan bo chudi cung tng.

Mait khac, voi viée tap trung mé rong san xuét véi quy mo 16n,
tao ra nhiéu san pham s& tao ra nhitng khé khan nhat dinh trong viéc
tidu thy san phim cua ca ngudi san xuét ciing nhu cac nha may ché
bién, do vy, can c6 co ché khuyén khich dé mé rong cac tic nhin
trung gian tiéu thy san phim tham gia vao chudi cung tmg dé tir d6
nang cao duoc hiéu qua hoat dong cua toan bo chudi. Tang cudng su
hop tac truc tiép giita cong ty voi ngudi nong dan trong cao su 1 mot
giai phap quan trong nhat dé rut ngin chudi cung.

- béi vé6i cac hd tréng cao su tiéu dién: Khoi luong cao su thu

hoach trong ngay thudng nho 1¢ va phan tan vi vay dé thiét 1ap mbi
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quan hé truc tiép gitra cong ty va ngudi nong dan trong cao su 1a rat
khd. Nguyén nhan chu yéu 1a cong ty khong co du didu kién vé lao
dong, co s& vat chat k¥ thut, hon nita t6 chirc theo hudng ndy chi
phi rét cao.

Vi thé, hinh thirc hop tac thich hop nhét trong giai doan ndy phai
trai qua 2 giai doan:

+Thit nhat, cong ty hop tac véi cac nha thu gom 1on & trong tinh
trong viéc bao tiéu san phdm théng qua cac hop dong cu thé. Trong
cac hop dong ndy ghi rd sé luong, chung loai va chat lwong san
pham, gia ca cao su bién dong theo cung ciu thi truong Thé gidi, vi
vay cong ty phai co6 trach nhiém thong bao gia kip thoi cho cac nha
thu gom va cam két mua dung véi gia da théng bao.

+ Thi hai, trén co s& d6 cac nha thu gom 1on s& hop tac tryc tiép
V6i cac ho noéng dan trong viée cung tng vat tu va bao tiéu san pham.

- Di v6i cac hd nhan khoan, lién két

+Cong ty can xac dinh rd ban chit cua hop dong khoan, lién két
vuon cy cao su, cac diéu khoan ciia hai hop dong nay dam bao chit
ch&, dam bao quyén loi va nghia vu cta cic bén tham gia.

+ Xay dung diéu chinh ty 18 loi ich duoc hudng giita cong ty va
ngudi nhin khoan, ho lién két trén nguyén tic tinh dung, tinh du va
dam bao hai hoa loi ich gitra ngudi dan va cong ty. Viéc ap dung don
gi4 tinh ty 18 tién cong cho cac ho nhan khoan va lién két phai sat voi
gia thi truong, tranh xay ra nhirng mau thuan giira cong ty va cac ho
nhan khoan.

+ Tang cudng td chirc cac 16p tap hudn, phd bién k¥ thuat, cach
phong trir sdu bénh, k¥ thuat cao mu cho cac hd nhan khoan, lién két.

Két luan chwong 3
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KET LUAN

Dé dap tng yéu ciu phat trién bén vitng, canh tranh va hoi nhap
qudc té, Cong ty TNHH MTV Cao su Kon Tum can trd trong dén
cong tac nghién ctru va ap dung quan tri chudi cung ung tai cong ty,
viéc ap dung quan tri chudi cung tng s& giup cho cong ty thiét lap
méi lién két giita cac nong ho, nhd may ché bién, dai 1y thu mua va
khach hang nham nang cao gia tri gia ting cia san phdm va ning luc
canh tranh cho cong ty.

Sau khi nghién ctru vé 1y luan va thuc tién, luan vin tac gia dé
hoan thanh mat sb nhiém vu sau:

- Nghién ctru va hé théng héa co s¢ 1y luan co6 lién quan dén
quan tri chudi cung tng.

- Panh gia thuc trang hoat dong quan tri chudi cung g cua
cong ty, tir d6 rit ra nhitng vu diém va han ché.

- Pé xuit cac giai phap nhim hoan thién chudi cung tng tai cong
ty, bao gém cac giai phap lién quan dén: Hoan thién cong tac dy béo,
nang cao nang lyc ciia cac nhd may ché bién, hoan thién méi quan hé
hop tac trong chudi, tién hanh don dién dbi thira, rat ngan thoi gian
tiép nhan mu cao su. ..

Viéc quan tri thanh cong chudi cung tng tai cong ty sé& gitip gia
tang gia tri 1gi nhudn khéng nhitng cho céng ty ma con dem lai lgi
ich cho céc tac nhan tham gia trong chudi. Pidu nay thuc ddy cac tac
nhan tham gia trong chudi cung tmg phat huy hét kha ning va loi thé
cia minh thdng qua viéc dau tu mo rong dién tich trong cao su, dau
tu thém nha may ché bién, nang cao chat lwong, da dang san pham,
ma& rong thi truong tiéu thy,... qua d6 dem lai gia tri gia tang cho toan

b6 chuoi.



