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MO DAU

1.Tinh cap thiét ciia dé tai

Cao su la ciy cong nghiép 1au nim, c6 nhiéu trién vong phat trién trong
diéu kién tu nhién cta nudc ta va la mot trong muo1 mat hang xuét khau chu
yéu ctia Viét Nam hién nay. Vi thé clia nganh cao su Viét Nam trén thé giéi
ngay cang duoc khang dinh. Viét Nam 1a qudc gia dimg thtr nim trén thé gidi
vé san xudt cao su va dimg th tu trén thé giéi vé xuat khau cao su tu nhién.
Véi ty trong 85- 90% san lugng duoc tiéu thu tai thi truong quéc té, kim
ngach xuat khau lién tuc dat trén 1 ty USD/nam tir nam 2006 dén nay. Theo
sb lidu cua Téng cuc Hai quan, trong nam 2011, Viét Nam da xut khau 817
ngan tan cao su thién nhién, kim ngach xuat khau dat 3,23 ty USD [13].

Kon Tum mét trong niam tinh Tay Nguyén co loi thé vé tiém niang dat
dai dé mo rong dién tich trong cay cao su. Dién tich tréng cdy cao su cia tinh
Kon Tum nam 2011 la 56.888ha, dién tich thu hoach 1a 19.619 ha, san luong
mu kho 13 26.728 tan [2]. Nganh san xuit kinh doanh va ché bién mu cao su
d3 va dang phat trién manh, khong nhitng dap tng nhu cau trong nudc ma con
xuat khau ra nudc ngoai.

Khéng nhu nhung ndng san khac , ma cao su sau khi thu hoach chi 1a
san pham trung gian, ¢ néng ho ty than mu cao su khong thé gia tang gié tri
ma phai trai qua qué trinh van chuyén , ché bién, du tru, tiép thi ... dén tay
nguoi tiéu dung dé tang thém gia tri. Vi thé, nganh cao su 1a mot nganh cé sy
tuong tac, két hop rat mat thiét va hai hoa giwa nganh cong nghiép  /dich vu
nhu mot chudi gia tri va gia tri ting thém theo tung tac nhan cua chudi. Nganh
cao su Viét Nam noi chung va Kon Tum noi riéng co dic thula  : Néng dan
trong va khai thac mu cao su, cac cong ty kinh doanh cao su dam nhjém khau

van chuyén, ché bién, du tru, tiép thi va ban hang . Thanh qua ctia mot tac



nhan riéng le trong nén coéng nghiép cao su khong thé mang lai loi nhuan cho
toan nganh hang va thyc té da gay thiét hai khong nho dén cac tac nhan khac.

Tuy nhién, buc tranh chung cua nganh cao su Viét Nam noi chung va
Kon Tum noi riéng trong nhiéu thap ky qua la moi tac nhan tham gia déu
mudn t6i da loi nhuan va tdi thiéu hoa chi phi san xuét cho riéng minh . Thiéu
han su quan ly dong bo , su phdi hop va phan phdi loi nhyan cong bang giwa
cac tac nhan.

Vay lam thé nao dé phat trién mot cach bén vimg? 1am thé nao dé nang
cao vi thé doanh nghiép minh trén thuong truong khi ma viéc canh tranh dién
ra ngdy cang gay gat? Lam thé nao dé cac doanh nghiép yén tim vé ngudn
nguyén liéu ludn on dinh trude nhiing bién dong vé gia ca cua thi truong? Tac
gia cho rang, day 1a ndi trin trd clia nhiéu chii doanh nghiép.

Michael E.Porter - chi 1d “loi thé canh tranh khéng chi nam o ban thin
moi hoat dong ma con o ca maoi lién két giZfa cac hoat dong voi nhau , voi cac
hoat déng ciia nha cung cdp va cd cac hoat déng cia k  hdch hang niva [5].
Trén thuc té, chia khoa cho thanh cong trong kinh doanh toan cau ngay nay
déu lién quan t&i cum tir “Chudi cung ting” - ddy chinh 1a cau tra 15i cho
nhimng ciu hoi trén danh cho cac doanh nghiép trong nganh cao su . Chi khi
nao chlng ta ap dung chudi cung tng trong trong , khai thac, ché bién va xuat
khau cao su thi khi d6 chiing ta méi yén tdm vé tuong lai cua san pham cao
su va sy phat trién ctia cac doanh nghiép . Bai 1§, trong chudi cung ung co su
lién két, hop tac chit ché giita nha néng, nha ché bién va nha phan phéi. Diéu
nay giup cac doanh nghiép c6 dugc ngudn cung cap hang hoa, nguyén vat liéu
dam bao chat luong, kénh ti€u thu hang hoa 6n dinh, tranh duogc tinh trang tdn
kho thanh phdm qua nhiéu hodc qua it, gy & dong von hodc thiéu hang.

Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién cao su Kon Tum la mot

doanh nghiép cé dién tich tréng cao su 16n tai tinh Kon Tum, véi tong dién



tich cao sunan 2011 1a: 10.207 ha, dién tich cao su tho1 ky khai théac 1a : 9.150
ha, san luong dat 9,54 ngan tan, giai quyét viéc 1am va tao thu nhap cho hon
4.500 ho dan trong ving. Nhung cho dén nay cong ty van chwa c6 nghién ctru
nao vé chudi cung tng san pham, ma cac quyét dinh ciia chudi cung ing dong
vai trd quan trong trong su thanh cong hay that bai ctia mot céng ty. Hién nay
cong ty quan tri chudi cung tng cha yéu dua trén kinh nghiém cua Ban 1anh
dao. Chinh vi 1§ d6, cung véi su thanh cong, ciing c6 luc cong ty da gip nhiéu
kho khan khi gia cao su trén thi trudng xudng thap, c6 luc thap hon gia thanh,
tinh hinh tiéu thu khé khan. Piéu nay thuc su la ndi tran tré ctia Ban 13nh dao
cong ty cung nhu chinh tac gia . D6 ciing chinh 13 1y do tac gia nghién ctru dé
tai:*“Qudn tri chubi cung irng tai Céng ty TNHH mét thanh vién Cao su
Kon Tum” nham tim ra nhiing bat cip trong chudi cung Gmg tai cong ty tir 46
dé xuét cac giai phap khac phuc.

2. Muc tiéu nghién ctru

a. Luan van tdp trung nghién ctru va hé théng hoa co sd 1y luan c6 lién
quan dén hoat dong quan tri chudi cung tmg trong linh vuc néng nghiép.

b. Phén tich thuc trang hoat dong quén tri chudi cung ung tai cong ty
qua do chi ra nhiing ton tai, han ché.

c. PBé xuat mot s giai phap hoan thién chudi cung ung tai cong ty nham
ting gia tri toan chudi .

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién civu: Luin van tip trung nghién ctru nhitng van dé ly
luan, thyc trang va giai phap dé ung dung co so quan tri chudi cung mg tai
cong ty nhu dy bao nhu cau, dinh vi co s& vat chat, quan tri tdn kho, tiép nhan

nguyén vat liéu,...



Pham vi nghién cwu: Luan van di sau nghién ctru thyc trang va cac
giai phap nham tng dung co sé 1y ludn quan tri chudi cung tng tai cong ty
TNHH MTV Cao su Kon Tum.

4. Phwong phap nghién ciru

a. Phuong phap mo ta: Mo ta hoat dong hién tai cua cOng ty

b. Phuong phap thng ké, phan tich: phan tich tinh hinh hoat dong cua
cong ty tir 6 rat ra diém manh va diém yéu cua chudi cung tng tai cong ty

5. Bo cuc dé tai

Ngoai phan mo dau va két luan, luan van gdom c6 3 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé quan tri chudi cung tng

Chuong 2: Thyc trang quan tri chudi cung ung tai Céng ty TNHH
MTV Cao su Kon Tum.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan tri chudi cung mg cua Cong ty
TNHH MTV Cao su Kon Tum.

6.Tong quan tai liéu nghién ciru

Lién quan dén dé tai nghién ctru chudi cung tmg, hién nay da co nhiéu
dé tai di sau vao linh vyuc ndy, nhu: Chudi cung ing mit hang tém thé chan
trang dong lanh, chudi cung ung rau sach, chudi cung Ung ctia mit hang ca
tra, c4 ba sa, chudi cung tmg hang dét may, chudi cung tmg thanh long Binh
Thuén... Tuy nhién vé linh vuc cao su thi chua c6 dé tai ndo nghién ctru vé
chudi cung ung. Do d6, dé tai nghién ctru chudi cung tmg tai Cong ty TNHH
Mot thanh vién Cao su Kon Tum 1a dé tai hoan toan méi.

Trong qua trinh nghién ctru vé dé tai nay, tac gia di tham khao mot sd
dé tai co lién quan nhu sau:

- Luan van: “Phdn tich nganh hang cao su trén dia ban tinh Kon Tum” cua
tac gia Nguyén Quang Hoa, nim 2008. Dé tai dd phan tich, danh gia thuc

trang san xuat, ché bién va tiéu thy san pham cua tung tac nhan tham gia



nganh hang tir d6, d& xuit nhitng giai phap phu hop nham thic day su phat

trién ctia nganh hang cao su tinh Kon Tum trong twong lai.

- Bai tham luan tai Hoi thao “Phdt trién bén viing nganh cao su Viét Nam
trong hi nhdp kinh té quéc té” do Trung tim Thong tin va Thuong mai, Bo
Cong thuong t6 chirc nam 2008, ctia PGS.TS. Tran Puc Vién. Bao cdo dua ra
xu hudng phat trién cua cao su thién nhién trong twong lai, mot sb giai phap
phat trién bén vitng cao su Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Nhu vay, dé tai nghién ctru vé chudi cung tmg cta cong ty TNHH MTV
Cao su Kon Tum cua tac gia di sau vao viéc nghién ctru va phan tich van dé
lién quan dén cac khau tréng, ché bién, tiéu thu, mbi quan h¢ gifra cac ddi

tugng trong toan bd chudi cung tmg 1a khong bi tring lp voi cac dé tai khac.



CHUONG 1
TONG QUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
1.1. TONG QUAN VE CHUOI CUNG UNG

1.1.1. Pinh nghia vé chudi cung &ng

Ngay nay, dé canh tranh thanh cong trong bat ky moéi truong kinh
doanh nao, cac doanh nghi€p khong chi tap trung vao hoat dong cua riéng
minh ma phai tham gia vao cong viéc kinh doanh ciia nha cung cip cling nhu
khach hang cta minh. Boi 18, khi doanh nghiép mudn dap tng san pham hoic
dich vu cho khach hang ho budc phai quan tam sau sic hon dén dong dich
chuyén nguyén vat liéu; cach thirc thiét ké, dong goi san pham va dich vu cua
nha cung cap; cach thirc van chuyén, bao quan san pham hoan thanh va nhiing
mong doi thuc sy ciia ngudi tiéu dung hoic khach hang cubi cing vi thuce té 13
c¢6 nhiéu doanh nghiép c6 thé khong biét san pham ctia ho duogc sir dung nhu
thé nao trong viéc tao ra san pham cudi cung cho khach hang. Trong mot
chudi cung tng dién hinh, doanh nghiép mua nguyén vat li¢u tor mdt hodc
nhiéu nha cung cép; cac bd phan, chi tiét hodc tham chi san phém sau do duoc
san xuat & mot hay mot s6 nha may va duoc van chuyén dén nha kho dé luu
trir & giai doan trung gian, cudi cing dén nha ban 1é va khach hang. Vi vay, dé
giam thiéu chi phi va cai thién mic phuc vu, cac chién luoc chudi cung tmg
hiéu qua phai xem xét dén su tuong tac & cac cap do khac nhau trong chudi
cung tmg. Chudi cung tng, cling duoc xem nhu mang ludi hau can, bao gdm
cac nha cung cip, cac trung tAm san xut, nha kho, cc trung tim phan phoi,
cac clra hang ban 1é, cling nhu nguyén vat liéu, ton kho trong qua trinh san
xudt va san pham hoan thanh dich chuyén giita cac co s¢ (hinh 1-1).

Tir cac phan tich trén co thé hiéu rang: Chudi cung iing bao gom tdt cd

cdac doanh nghiép tham gia, mét cdch truc tiép hay gidn tiép trong viéc dap



img nhu cau khdch hang, thé hién sw dich chuyén nguyén vt liéu xuyén suot
qud trinh tir nha cung cdp ban ddau dén khdch hang cudi cing. [8]

1.1.2. Mot s6 md hinh vé chudi cung ving

Chudi cung tng khong chi bao gdm nha san xuat va nha cung cip, ma
con cong ty van tai, nha kho, nha ban 1 va khach hang. Vi du mét chudi cung
g bat dau véi cac doanh nghiép khai thac nguyén liéu tir dat - ching han
nhu quing sat, ddu mo, gd va luong thuc va ban chiing cho cac doanh nghiép
san xuat vat liéu. Cac doanh nghiép nay dong vai trd nhu ngudi dat hang va
sau khi nhan cac yéu cau veé chi tiét k¥ thuat tir cac nha san xuét linh kién, ho
s& tiép tuc ché bién vat liéu nay thanh cac vat liéu thich hop. DPén lugt minh,
cac nha san xuét linh kién phai dap Gmg don hang va yéu cau tir khach hang
ctia ho - nha san xut san pham cudi cing. Pau ra cta qué trinh nay la cac
linh kién hay céc chi tiét trung gian. Nha san xuat san pham cudi cung lap rap
san pham hoan thanh, ban ching cho nguoi ban si hodc nha phan phdi, dé roi
nhirng thanh vién nay s€ ban ching lai cho nha ban 1¢, nhitng ngudi thuc hién
st ménh dwa san pham dén nguoi tiéu dung cudi cing. Ching ta mua san
pham trén co s gia, chat lugng, tinh sin sang, su bao tri va danh tiéng v4i hy
vong rang ching théa min yéu ciu ma chung ta mong doi. Poi khi vi nhiing
Iy do ndo d6 ching ta can tra san pham hodc cac chi tiét do khong dap tng
yéu cau hodc dbi khi can sira chita hodc tai ché chiing, mot qui trinh ngugc
cling rat can thiét. Cac hoat dong hau cin nguoc ndy ciing bao gdm trong
chudi cung tng.

Bén trong méi té chitc, chang han nha san xudt, chudi cung iing bao
gom tdt ca cdc chive ndng lién quan dén viéc nhan va ddp vng nhu cau khach
hang. Nhitng chirc ning ndy bao ham va khéng bi han ché trong viéc phdt
trién san phcfm maoi, marketing, san xudt, phan phéi, tai chinh va dich vu

khach hang.[8]
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Hinh 1-1: Chudi cung vng dién hinh

Chudi cung ung dién hinh nhu trong hinh 1-1, ¢6 thé hinh dung céc
doanh nghiép nam ¢ khu vuc gitta nhu doanh nghiép trung tam. Thuc té,
doanh nghiép trung tdm khéng chi 1a doanh nghiép lap rap san pham cudi
cling, ma ciing c6 thé 1a bat ctr doanh nghiép nao tham gia trong chudi cung
ung, tuy thudc vao pham vi tham chiéu va muc tiéu ctia nha quan tri khi xem
xét md hinh. Cac san pham s& dén tay ngudi tiéu dung theo mot sd hinh thirc
ctia chudi cung tng.

Chudi cung tmg don gian s& chi ¢o it thuc thé tham gia, trong khi véi
cac chudi phuc tap sb cac thuc thé tham gia s& rat 1on. Nhu thé, c6 thé dé

nhan thay rang chi c6 mot ngudn tao ra lgi nhuan duy nhat cho toan chudi do



1a khach hang cudi cuing. Khi cac doanh nghiép riéng 1¢ trong chudi cung tmg
ra cac quyét dinh kinh doanh ma khong quan tdm dén cac thanh vién khac
trong chudi, rét cudc din dén gid ban cho khach hang cudi cung sé& rat cao,
mirc phuc vu ctia chudi cung tmg thip va nhu cau khach hang tiéu dung cudi
cung c6 thé s& giam xudng. Ciung voi cac thuc thé chinh, co rat nhiéu doanh
nghiép khac lién quan mot cach gian tiép dén hau hét cac chudi cung Gmg va
ho dong vai trd quan trong trong viéc phan phdi san phdm cubi cing cho
khach hang. D6 1a cac nha cung cdp dich vu, chang han nhu cic cong ty van
tai duong khong va dudng bo, cac nha cung cap hé thong thdng tin, cac cong
ty kinh doanh kho bai, cac hidng méi gidi van tai, cac dai Iy va cac nha tu van.
Trong da s6 chudi cung tng, cac doanh nghiép cung cip dich vu nay dic biét
hitu ich d6i voi cac doanh nghiép trung tdm, vi nho thé ho c6 thé mua san
pham & noi ho can, hodc cho phép ngudi mua va nguoi ban giao tiép mot cach
hiéu qua, cho phép doanh nghié€p phuc vu cac thi truong xa x61, gilp cac
doanh nghiép tiét kiém chi phi van tai nodi dia, qudc té va cho phép doanh
nghiép phuc vu tét khach hang vai chi phi thip nhét co thé.

Chudi cung tmg ludn ham chta tinh niang dong va noé lién quan dén
dong théng tin nhat dinh vé san pham va tai chinh giita cac giai doan khac
nhau. Muc dich then chot ctia bat ky chudi cung tmg ndo 1a nham thoa mén
nhu cau khach hang, trong tién trinh tao ra lgi nhuan cho chinh doanh nghiép.

Céac hoat dong chudi cung tGng bat dau véi don dit hang cua khach
hang va két thiic khi khach hang thanh toan don dit hang ctia ho. Thuat ngir
chudi cung tng goi nén hinh anh san pham hoic cung cip dich chuyén tir nha
cung cp dén nha san xuat rdi dén nha phan phdi va dén nha ban 1¢ dén khach
hang doc theo chudi cung tng. Trong thyuc té, nha san xuét co thé nhan

nguyén li¢u tr vai nha cung cap va sau do cung ung dén nha phan phdi. Vi
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vay, da so cac chudi cung tmg thuc su 1a cidc mang luéi. Pay chinh 1a 1y do
ma ngudi ta thuong xem chudi cung cap nhu 1a mang ludi hau can.

1.1.3. Loi ich ciia chudi cung ing

(a) Khong c6 nha ban si (b) Co nha ban si
Nha may Nha may
Kﬁ 77 4 tuyén dén
s ‘f#’!ﬁ, "'
32 tuyen Nha bén si

’ *.YN \{“
/ ‘u\ |

/m/ (i

Khachhang ¢§ ¢ ¢ (3 O O O "Q

/ 8 tuyén di
@) (3 Khach hang

Hinh 1-2: Sir dung trung gian dé don gidn chudi
- Loi ich cua chudi cung tng 1a gidm bét cac trung gian, theo hinh vé 1-2 cho
thay khi khong c6 nha ban si hang héa tir nha may phai qua 32 tuyén méi dén
dugc khach hang, tuy nhién néu c6 nha ban si thi hang hoa tir nha may qua
trung gian ban si va t6i khach hang thong qua 8 tuyén.
- Vi ¢6 cac nha phan phéi trung gian, do vay nha san xuét c6 thé bd tri co s
san xuat tai vi tri tot nhat, ma khong phai phu thudc nhiéu vao vj tri ciia khach
hang cubi cuing.
- Thong qua viée tap trung hoat dong san xuat & mot co so 16n, nha san xuat
huong loi tir tinh kinh té nhd quy mo. Mit khac cac nha san xuat khong can
lwu trir s6 luong 16n san pham hoan thanh, cac nha phan phdi & gan khach
hang s€ thuc hién vi¢c luu trir nay.
- Nha ban si dit cac don hang 16n va nha san xuat chiét khiu gia cho nha ban
si lam cho chi phi don vi giam. Nha ban si giit nhiéu loai san pham ton kho tir

nhiéu nha san xuat, cung cap da dang su lua chon cho khach hang bén 1é.
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1.1.4. Céu tric chudi cung tmg
Birc tranh don gian nhat cta chudi cung tng 1a khi chi c6 mot san pham
dich chuyén qua mot loat cac to chirc va mdi to chirc tao thém mot phan gia

tri cho san pham.

— Cic hoat dng nguoc dong — PR Cic hoat dong xudi dong —
I I I I 1 1 I I
Nha cung, 1 Nha CC Nha CC ;Nha CC K/hang K/ hang {K/hang, | K/ hang
cap goc | | cap3 | cap2 | capl capl | cdp2 | cap3 | |cudicung
L : i | i b
| [ 1 [ 1 1 [ |
I ] I ] ] 1 ] I
! ! ' ! T ! ! o
1 1 I 1 . - | 1 1 1 1
O 10-0-O— B 00010
I 1 I I 5 1 1 I I

Hinh 1-3: Cdc hoat dong trong mét chudi cung vmg

Léy mét to chirc nao do trong chudi lam qui chiéu, néu xét dén cac hoat
dong trude no - dich chuyén nguyén vat lidu dén - dugc goi 1a nguwoe dong;
nhing t6 chirc phia sau doanh nghiép- dich chuyén vat liéu ra ngoai - dugc
goi la xudi dong.

Céc hoat dong nguoc dong dugce danh cho cac nha cung cip. Mot nha
cung cap dich chuyén nguyén vat liéu truc tiép dén nha san xuit 1a nha cung
cép cép mot; nha cung cép dam nhiém viéc dich chuyén nguyén vat li¢u cho
nha cung cip cip mot dugc goi 1a nha cung tmg cip hai, ctt nguoc dong nhur
vy s& dén nha cung cip cip ba rdi dén tan cung s& 1a nha cung cip gbc.

Khach hang ciing dugc phan chia thanh ting cdp. Xét qua trinh cung
cap xudi dong, khach hang nhan san phAm mdt cach truc tiép tir nha san xuat
1a khach hang cip mot, khach hang nhan san pham tir khach hang cip mot
chinh 14 khach hang cip hai, tuong tu ching ta s& c6 khach hang cép ba va tan

cung cta dong dich chuyén nay s& dén khach hang cudi cung (hinh 1-3).
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Trong thuc té, da sd céac to chic mua nguyén, vat li¢u tu nhiéu nha
cung cap khac nhau va ban san pham dén nhiéu khach hang, vi vay c6 khéi
niém chudi hoi tu va chudi phan ky. Chudi cung cdp hoi tu khi nguyén vat
lidu dich chuyén giira cdc nha cung cdp. Chudi cung cip phan ky khi san
pham dich chuyén xuyén sudt cac khach hang. Mot cong ty san xuét san pham
cudi cung co thé xem cac nha cung cip lap rap bd phan, cum chi tiét 1a nha
cung cap cp 1, cong ty san xuat linh kién 1a nha cung cip cdp 2, nha cung
cap vat liéu 1a nha cung cip cap 3...Chung ta c6 thé xem trung gian ban si
nhu khach hang cap 1, nha ban 1é nhu khach hang cap 2 va khach hang cudi
cung nhu khach hang cip 3 (hinh 1-4)

I L] : I :
S hang cap 1 lIC.-‘héng cip 2 Kihang cip 3
Nhibinsi | NhibanE

- 1 - 1 -
Mha CC cép 3 INhi CC cép 2 Hha CC cép 1
Nhi CC | Nhisin xudi | Nha CC Lip
nguyénliéu | linh kién rip phu

[}
| Nguj):i du.ng
' cubicing
I

[}

|

i

I

|

NHA SAN XUAT

I
l
i
Hinh 1-4: Chudi cung cdp ciia nha san xudt

Quan tri chudi cung tmg da trd nén thinh hanh trong sudt thap nién
1990 va tiép tuc 1a tAm diém gitp cac td chirc ning cao kha ning canh tranh
trong thi truong toan cau. Quan tri chudi cung ing dugc vi nhu duong ong
hodc day dan dién nham quan tri mot cach hiru hi€u va hi¢u qua dong san
phém/nguyén ligu, dich vy, thong tin va tai chinh tir nha cung cép cua nha

cung cap xuyén qua cic t6 chiic/ cong ty trung gian nham dén véi khach hang
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cua khach hang hoac mot hé thong mang ludi hau can gitra nha cung cap dau

tién dén khach hang cudi cung (hinh 1-5)

Mha cung cp/

1 tritivén
nhd budn 3 hang
—_—— ) Nguun})cm )) B maﬁ;nuyen tangod | [Phin ph ED
chuyén dén t1én di

Hinh 1-5: Chudi cung ing tong qudat

1.2. QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

1.2.1. Pinh nghia vé quan tri chudi cung vng

- Theo Vién quan tri cung tmg mo ta quan tri chudi cung tmg 1a viéc
thiét ké va quan 1y cac tién trinh xuyén sudt, tao gia tri cho cac to chirc nham
dap tng nhu cau thuc su cua khach hang cudi cung. Su phét trién va tich hop
nguodn luc con ngudi va cong nghé 1a nhin t6 then chét cho viée tich hop
chudi cung ung thanh cong.[8]

- Theo Hoi dong chudi cung ung thi quan tri chudi cung tng la viéc
quan 1y cung va cau, xac dinh ngudn nguyén vat liéu va chi tiét, san xuat va
lap rap, kiém tra kho hang va ton kho, tiép nhan don hang va quan 1y don
hang, phan phdi qua cic kénh va phan phdi dén khach hang cubi cing.[8]

-Theo TS. Hau Lee va dong tac gia Corey Billington trong bai bao
nghién ctru thi “quan tri chudi cung tng nhu 1a viéc tich hop cac hoat dong
Xay ra & cac co so clia mang ludi nham tao ra nguyén vat liéu, dich chuyén
chung vao san pham trung gian va sau d6 dén san pham hoan thanh cudi cung,
va phan phdi san pham dén khach hang thong qua hé théng phan phdi”.[8]

Tinh nhit quéan thé hién trong cac dinh nghia nay chinh 1 ¥ tuéng cia
su phdi hop va hop nhét sb luong 16n cac hoat dong lién quan dén san phim

trong sO cac thanh vién ctuia chudi cung cap nham cai thién nang suat hoat
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dong, chat luong va dich vu khach hang dé dat duoc loi thé canh tranh bén
vitng cho tat ca cac td chirc lién quan dén viéc cong tac nay.

Pé quan tri thanh cong chudi cung Gng, cac doanh nghiép phai 1am viéc
v6i nhau bang cach chia sé thong tin vé nhimg diéu lién quan chang han nhu
du bdo nhu ciu; cac ké hoach san xuét; nhiing thay doi vé cong suét; cac
chién luge marketing m&i; su phat trién céc san phém va dich vu moi; sy phat
trién cong nghé méi; cac ké hoach thu mua; ngdy giao hang va bét ky diéu gi
tac dong dén cac ké hoach phan phdi, san xuét va thu mua.

Vé mit 1y thuyét, chudi cung tng hoat dong nhu mét don vi canh tranh
riéng bict va ¢ hiru, thuc hién nhirng vi¢c ma nhiéu doanh nghiép 16n, cac
doanh nghiép hoi nhap doc ¢ gang dat duoc va da that bai trong viéc thuc
hién muyc tiéu nay. Diém khac biét chinh ¢ day 1a cdc doanh nghiép trong
chudi cung tmg thi hoan toan ty do trong viéc quyét dinh tham nhap hodc roi
khoi moi quan hé chudi néu quan hé nay khong con dem lai 191 ich cho ho; do
chinh 1 t6 chtrc thi truong tu do nham giup d& chudi cung cdp van hanh mot
cach hiéu qua hon cac khéi lién két doc.

Quan tri chudi cung tng nhan manh dén viéc dinh vi cac to chuc theo
cach thire gitp cho tit ca cac thanh vién trong chudi déu duoc loi. Vi thé,
quan tri chudi cung tng mdt cach hiéu qua phy thudc rat 16n vao muc do tin
tudng, su hop tac, su cong tac va thong tin mot cach trung thuc va chinh xéc
giita tat ca cac thanh vién trong chudi. V&i cac cong ty cd van hoa td chirc
theo kiéu truyén théng, quan tam dén loi ich ngén han thi ho s€ hanh dong véi
dinh hudng thanh tich theo nhiéu cach c6 thé tao ra xung dot voi myc tiéu cua
viéc quan tri chudi cung ng...

Cac nha quan tri phu trach thu mua, san xudt, hau can va van tai khong
chi dugc trang bi nhimg kién thitc quan trong can thiét vé cac chirc ning

chudi cung tmg ma con phai biét danh gid va am hiéu vé muc do tuong tac
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cling nhu anh hudéng cua cic chic ning nay dén toan chudi cung tmg.
Rebecca Morgan, chu tich cta Fulerum Consulting Works, mot cong ty tu van
vé quan tri chudi cung tng co tru s& ¢ bang Ohio (M¥), phat biéu rang rat
nhiéu cong ty di dén cac thoa thuin ma ho goi 1a sy cong tac, sau d6 cb ging
kiém soat mdi quan hé nay tir dau dén cudi. Cach tiép can quan tri chudi cung
g kiéu nay s& khong bao gid thuc hién duoc, dic biét trong mdi truong toan
cau va hoi nhap kinh té qubc té nhu hién nay. Ranh gidi cia cac chudi cung
tig tich hop rat mong manh va linh hoat. Nguoi ta thuong néi rang ranh gidi
chudi cung g kéo dai tir “nha cung cip cho nha cung cap ciia doanh nghiép
dén khach hang cua khach hang ctia ho””; ngdy nay, hau hét nhimg nd luc phdi
hop quén tri chudi cung tmg ctia doanh nghiép khong vuot qua gidi han nay.
Thuc ra, trong nhiéu truong hop, cdc doanh nghiép nhan théy réng thuc su
kho khin khi nd luc phdi hop ngoai nhitng khach hang va nha cung cip truc
tiép quan trong nhét cta ho (trong mot nghién ctru khao sat cac doanh nghiép
thi rat nhiéu dai dién ctia doanh nghiép phat biéu rang da s6 cac nd lyuc trong
chudi cung tmg chi di voi khach hang va nha cung cip bén trong ctia doanh
nghiép ma thoi). Tuy nhién, theo thoi gian va nhiing két qua thanh cong budc
dau, nhiéu doanh nghiép dang tw mé rong ranh gisi chudi cung tmg.

1.2.2. Muc tiéu ciia quan tri chudi cung ng

- Trude hét, quan tri chudi cung Gmg phai can nhic dén tat ca cac thanh
t6 cua chudi cung tmg; tir nha cung Gng va cac co sd san xuit théng qua cac
nha kho va trung tim phan phdi dén nha ban 1é va cac cira hang; tac dong cla
cac thanh t6 nay dén chi phi va vai trd cua chung trong viéc san xuét san
pham phu hop v6i nhu cau khach hang. Thyc ra, trong cac phéan tich chudi
cung tng, diéu can thiét 1a nha phan tich phai xét dén ngudi cung cip clia cac
nha cung tmg va khach hang cta khach hang boi vi ho ¢ tic dong dén két

qué va hiéu qua ctua chudi cung tng.
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-Thir hai, myc tiéu cta quan tri chudi cung tng 1a hiéu lyc va hiéu qua
trén toan hé thong; tong chi phi ciia toan hé thong tir khau van chuyén, phan
phdi dén ton kho nguyén vat liéu, ton kho trong san xuét va thanh pham, can
phai duoc tdi thiéu hoa. Noi cach khéac, muc tiéu cua moi chudi cung ung la
tdi da hoa gia tri tao ra cho toan h¢ théng. Gia tri tao ra ctia chudi cung tng 1a
su khac biét giita gia tri ctia san pham cudi ciing ddi v6i khach hang va nd luc
ma chudi cung cip dung vao viéc dap timg nhu ciu cua khach hang. Di véi
da sb cac chudi cung Gmg thuong mai, gid tri lién quan mat thiét dén loi ich
ciia chudi cung tmg 1a su khac biét giita doanh thu ma khach hang phai tra
cho cong ty d6i véi viée sir dung san pham va tong chi phi cua ca chudi cung
tmg. Loi nhuan cua chudi cung tmg 13 tong loi nhudn duoc chia sé trong toan
chudi. Loi nhuan cta chudi cung ting cang cao ching to su thanh cong cia
chudi cung tmg cang l1én. Thanh cong ciia chudi cung tmg nén dugc do ludng
duéi goc do loi nhuan cua chudi chir khong phai do luong loi nhuan & moi
giai doan riéng 1¢.

Vi vy, trong tdim khong chi don gian 13 viéc giam thiéu dén mirc thap
nhat chi phi van chuyén hoic cit giam ton kho ma hon thé nita chinh 1a van
dung cach tiép can hé thdng vao quan tri chudi cung tmg. Mot khi chung ta da
théng nhat vé cach thirc danh gia su thanh cong cua chudi cung cip dudi goc
d6 loi nhuan cia toan chudi, budc ké tiép 1a tim hiéu xem ngudn goc cua
doanh thu va chi phi. Pi véi bat ky chudi cung (mg nao, chi ¢6 mot ngudn
doanh thu: khach hang. T4t ca dong thong tin, san pham va tai chinh tao ra chi
phi cta chudi cung tmg. Vi viy quan ly mot cach hiéu qua cac dong nay la
yéu t6 then chdt 1am nén sy thanh cong ciia chudi.

- Quan tri chudi cung Umg lién quan dén viéc quan 1y cac dong dich
chuyén gitra va trong sudt cac giai doan ctia chudi nham tbi da hoa loi nhuan

cua toan chuoi. Cudi cung, bdi vi quan tri chudi cung ing tap trung vao viéc
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tich hop mot cach hiéu qua nha cung cip, ngudi san xuat, nha kho va céc cira
hang, nd bao gdm nhiing hoat dong cua cong ty & nhiéu cap do, tir cap do
chién lugce dén chién thuat va tac nghiép.
« Cdp dé chién lwpc xit 1y v6i cac quyét dinh c6 tac dong dai han dén to chic.
Nhitng quyét dinh nay bao gém sd luong, vi tri va cong suat ctia nha kho, cac
nha may san xuét, hoic dong dich chuyén nguyén vat liéu trong mang ludi
« Cdp dé chién thudt bao gdm nhitng quyét dinh dugc cap nhat ¢ bat cir noi
nao & thoi diém ctia quy hodc nim. Pidu nay bao gdm cac quyét dinh thu mua
va san xuat, cac chinh sach ton kho va cac chién luoc van tai ké ca tan suét
viéng tham khach hang.
« Cdp dj tdac nghiép lién quan dén cac quyét dinh hang ngay chang han nhu
|én thoi gian biéu, 16 trinh ctia xe van tai. ..
1.3. NHUNG NOQI DUNG CHINH TRONG QUAN TRI CHUOI CUNG
UNG

1.3.1. Dw bao va hoach dinh nhu ciu

Du bao cung cap mot birc tranh wéc tinh vé nhu cau tuong lai va 1a co
s cho hoach dinh va cac quyét dinh kinh doanh. Tir khi tat ca cac to chirc
phai duong dau véi mot tuong lai khong chic chin, thi sy sai léch gitra dy
béo va nhu cau thuc té 1a diéu hién nhién. Vi thé muc tiéu cta k¥ thuat dy bao
t6t 1a t6i thiéu hoa sai 1éch gitra nhu cau thuc té va du bao. Vi du bao 1 tién
doan vé tuong lai, do vay dé co duoc du bao chinh xéc yéu cau ching ta phai
phan tich nhitng nhéan t6 anh huong dén nhu cau, tac dong cta nhiing nhan t6
nay va danh gia xem liéu rang nhimg yéu t6 nay con tiép tuc anh huong dén
nhu cau trong tuwong lai hay khong? Hon nita ca ngudi mua va ngudi ban nén
chia s¢ thong tin li€n quan dé co duoc su du bao théng nhat nham c6 duoc
nhimg quyét dinh chinh xac vé cung va cau. Loi ich cia viéc cai thién cong

tac du bao khong chi dem lai cho cac doanh nghi¢p dia phuong ma con véi
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nhimg ddi tac thuong mai trong chudi cung tung. Vi ap luc canh tranh hién
nay, su cong tac (hoac hop tac va chia sé thong tin) gitra ngudi mua va nguoi
ban chinh la quy luat hon 1a ngoai I¢. Thuc hién du bao chinh xac gitp giam
muc tdn kho, gidm can du trir hang hoa, ké hoach san xuit déu din, ha thép
chi phi va cai thién dich vu khach hang. Trong moi truong kinh doanh ngay
nay, khach hang ngady cang yéu cau nhiéu hon va hiéu biét hon. Thi truong
phat trién trong mot moi truong “kéo” véi khach hang cho nha cung cap biét
ho muén san phidm nao ciing nhu thoi gian can ching. Néu nha ban 1¢ khong
c6 dugc san pham can thiét véi mirc gia thich hop vao dung lac thi ho s& tim
kiém cong ty khac c6 thé dap tng nhu cu cua ho. Bat ky sy thiéu hut hang
hoa tam thoi nao cling gdy nén su sut gidm rt 1on vé doanh thu, loi nhuin va
modi quan hé khach hang. Quan tri nhu cau trd nén thach thirc dang ké vi phai
du bao yéu cau ctia khach hang trong twong lai mot cach chinh xac 1a diéu rat
kho khin. Bé tich hop chudi cung cap thanh cong, nha cung cap phai c6 kha
nang du bao chinh xac nhu cau dé c6 thé san xuat va phan phéi dang sb luong
khach hang can vao ding thoi gian va mic gia thich hop. Cé nhiéu cach dé
cin bang giira cung va cau. C6 mot cach dé thyc hién diéu nay d6i voi nha
cung cap 1a gitr ton kho 16n dé phan phdi hang hoa dén khach hang bat ctr lac
nao. Cach thuc nay sé toi da hoa doanh thu nhung ¢ chi phi cao nhat do phai
giit ton kho va kha ning write-downs vao cubi mua ban hang. Mot cach tiép
can khac chinh 1a dinh gia linh hoat. Trong giai doan nhu cau ting cao, gia
ban san pham ting dé giam thiéu nhu cau. Chiét khau gia c6 thé dugc sir dung
dé gia ting doanh thu trong nhitng thoi ky hang hoa ton kho qua nhiéu hoic
nhu cau thap. Tuy nhién chién lugc nay ciing co thé dan dén mat doanh thu
cling nhu can duy trit va vi thé n6 khong dugc xem xét 1a cach tiép can ly
tudng hodc sy cong tac than thi¢n dé thoa man nhu cu. Trong ngén han, cac

doanh nghiép c6 thé sir dung giai phap lam thém gid, hop dong bén ngoai
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hodc cong nhan tam thoi dé gia ting nang suit nham dap tng nhu cu cho san
pham va dich vu cta ho. Mic du vay, trong thoi gian chuyén tiép doanh
nghi¢p s méat doanh thu khi ho thuc hién dao tao cong nhan va chét lugng
cling gip phai van dé kho khan.

Vi vay diéu thiét yéu va mang tinh cap bach chinh 1 cac nha cung cip
doc theo chudi phai tim cach dé dap tmg tot hon gitta cung va cau dé co duoc
muc chi phi, chat lugng va dich vu khach hang t6i wu cho phép ho canh tranh
v6i cac chudi cung cap khac.

Cdc ky thudt dw bdo: GOm cac phuong phap dinh tinh va cac phuong
phap dinh lugng

Cdc phuong phap dinh tinh: Cac phuong phap du bdo dinh tinh 1a cach
tiép can dé dy bao dua trén viéc danh gia dua vao truc giac hodc phan doan va
thuong duogc st dung khi thong tin b1 han ché. Nhitng thao luan vé bon md
hinh du bao dinh tinh ph6 bién nhu sau: Hoi dong y kién cac nha quan tri;
Phuong phap Delphi; Tong hop luc luong ban hang; Khao sat tiéu dung.

Cdc phuwong phap dinh luong: Cac mo hinh du bao dinh lugng st dung
cac ky thuat toan hoc dua trén dit liéu qué khir va co thé bao gém cac bién
ngau nhién dé du bao nhu cau. Du bao chudi thoi gian dua trén gia dinh ring
tuong lai 1a dya trén khuynh hudéng hoac su mé rdng ctia qua khu, vi vay cac
dir 1i€u ctua qua khu co thé duoc st dung dé du doan nhu cau tuong lai. Du
bao két hop gia dinh rang mot hodc nhiéu nhéan té c6 lién hé voi nhu cau va vi
thé c6 thé dugc sir dung dé du bao nhu ciu tuong lai. P6i v6i nhitng du bao
trong khoang thoi gian dai, cach thirc tot nhat 1a két hop ca du bao dinh tinh
va dy bao dinh lugng.

Cac mo hinh dy bdo chudi thoi gian

- M6 hinh dy bao binh quan truot don gian

Du bao binh quan truot n giai doan sé la:
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% ai

Ft+1: i=t-n+1
n

Trong do, Fi.; = du bao cho giai doan t+1

n = sb giai doan dé tinh trung binh truot

A = nhu cau thuc & giai doan 1

- M6 hinh du bdo dya trén binh quan truot co6 trong s6 n giai doan, cong

thirc tinh du bao la:

Fur= SWix A

i=t-n+1

Trong d6, Fi.; = du bao cho giai doan t+1

n = s6 giai doan dé tinh trung binh trugt

A= nhu cau thuc & giai doan 1

W = trong s6 4n dinh cho giai doanivéi > wi =1

Phuong phéap binh quan trugt trong s6 cho phép phan tich sau hon vé sd
lidu hién tai dé phan anh su thay doi nhu cau.

1.3.2. Pinh vi co s& vat chat

Xac dinh dia diém co s& chinh 1a viéc tim ra nhirng vi tri dia ly tdt nhat
cho cac cdu thanh khac nhau trong chudi cung cap. Bat cir khi nao t6 chirc mo
co s& méi déu phai ra cic quyét dinh vé xac dinh dia diém. Khi cong ty
Toyota xay dung nha may lap rap méi, hodc khi Burger King mé nha hang
moi, hodc Trung Nguyén tham nhdp vao thi truong mdéi, Kinh d6 mé chi
nhanh méi, ho phéi ra nhitng quyét dinh vé xac dinh dja diém t6t nhat. Pay 1a
nhimg quyét dinh quan trong anh huong dén thanh tich cia t6 chirc trong
nhiéu nam. Néu mot to chuc pham sai 1Am m& co s¢ méi & dia diém khong
thich hop- ¢6 1& sau khi dau tu hang ty dong - n6 khong thé don gian dong cira
va dich chuyén dén dia diém t6t hon. Tién hanh kinh doanh hodc hoat dong &

vi tri sai 1am c6 thé khong mang lai két qua tbt, loi nhuan giam sut nhung dich
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chuyén lai rat khé khan. D nhién chi ¢c6 mot giai phap 1a phai lwa chon dung
vi tri & noi dau tién. Khi Nissan mé nha may & Sunderland thudc mién dong
bic nudc Anh, ho da nd luc rat nhiéu trong viéc lya chon dia diém va két qua
gid day nha may nay 1 noi san xuat xe hoi hiéu suat nhat & Chau Au. Nhung
néu ho lya chon sai vi tri s& dan dén ning suat c6 thé thap, gip phai nhiing
nha cung cdp khong dang tin ciy, nguyén vt liéu kém, san pham chat luong
thap va chi phi cao. Pung dia diém khong dam bao chic chan su thanh cong
cho t6 chire nhung sai dia diém lai chic chin s& dan dén thit bai.

1.3.3. Quan tri ton kho va phan chia rii ro

- Quan tri ton kho trong chudi cung tng phtc hop 1a rat kho khin va co
nhitng tic dong dang ké dén muc dod dich vy khach hang va chi phi chudi
cung Ung trén pham vi toan hé théng. Ton kho xuét hién trong chudi cung ung
dudi mot vai hinh thirc: Ton kho nguyén vat li¢u, tdn kho san phém d¢ dang,
ton kho thanh pham. Mdi mot loai ton kho nay can co ché quan 1y ton kho
riéng. Tuy nhién viéc xac dinh co ché nay thuc sy kho khan béi vi cac chién
luge san xuat, phan phdi hiéu qua va kiém soat ton kho dé giam thiéu chi phi
toan hé thong va gia ting mirc do phuc vu phai xem xét dén sy twong tac giita
cac cap do khac nhau trong chudi cung tmg nhung loi ich cua viéc xac dinh
cac co ché kiém soat ton kho nay co thé 1a rat 1on.

Hai van dé quan trong trong quén tri ton kho 13: Dy bao nhu cau va tinh
toan sO lwong dat hang.

Mot hé thong ton kho 14 mot tap hop cac thu tuc xac dinh bao nhiéu ton
kho s& dugc bd sung, moi 14n bao nhiéu, thoi diém nao, cac may moc thiét bi,
nhan su thuc hi€n cac tha tuc mot cach hiéu qua.

MG&i hé thong t6n kho bao gio ciing yéu cau nhiing phi ton dé van hanh
nd, phi ton d6 phu thudc vao: Phuong phap kiém soat ton kho, qui md cua

viéc phuc vu khach hang hay kha ning chong lai su can du trit trong thoi gian
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dit hang, s6 luong tdn kho bd sung mdi lan dat hang.

Hé thdng ton kho hiéu qua s& 1am giam t6i thiéu cac chi phi thong qua
viéc lya chon phuong phap kiém soat ton kho va tinh toan hop 1y cac thong sd
co ban cua hé thong t6n kho.

Cac nha tai chinh muén giir muc t6n kho thap va san xuit mém déo dé
cong ty c6 thé dap tmg nhu cau nhung sé& ha thip dau tu vao ton kho. Thuc té,
t6n kho nhu mét 16p dém 16t giira nhu cau va kha ning san xuat. Khi nhu cu
bién d6i ma hé théng san xuat co thé didu chinh kha ning san xuat ctia minh
thi hé thong san xuét s& khong can dén 16p dém 16t ton kho. V&i cach nhin
nhan nhu vay cac nd luc dau tu sé hudéng vao mot hé théng san xuat linh hoat,
diéu chinh san xuat nhanh, thiét 1ap quan hé tot v&i cac nha cung cap dé co
thé dit hang san xuat va mua sim nhanh véi qui mé nho.

Céc nha san xuat mubn co thoi gian van hanh san xuét dai dé st dung
hiéu qua may moc thiét bi, lao dong. Ho tin rang hiéu qua san xuat, dat hang
v6i qui mo 16n c6 thé bu dip nhing lang phi ma ton kho cao giy ra, diéu nay
s& dan dén t6n kho cao.

Nhu vdy, cing muc tiéu giam thap cac phi ton lién quan dén ton kho
song cach nhin nhin van dé c6 thé theo nhimng chiéu hudng khac nhau. Trong
nhirng diéu kién nhat dinh luong ton kho hop ly can dugc xét mot cach toan
dién.

- Phan chia rui ro goi ¥ rang tinh bién dong ctia nhu cau dugc giam néu
nha hoach dinh két hop nhu cau & cac vi tri khac nhau, thi nhu ciu ctia mot
khach hang s& dugc bu ddp bai nhu cau thdp hon ciia mot khach hang khéc.
Viéc giam sy bién dong nay cho phép ton kho bao hiém va vi thé giam ton
kho binh quan.

Co thé tom tit ba diém then chdt thuc hién phan chia rui ro do la: Tdn

kho trung tdm giam ca t6n kho bao hiém va ton kho trung binh; phuong sai
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cang 16n thi lgi nhuan ma nha kho trung tim dat duoc cang cao, day la 1oi ich
cao cua viéc phan chia rai ro; Loi ich ctia viéc phan chia rui ro 1€ thudc vao
dién bién nhu cau tir mot thi truong lién quan dén nhu cau & mot thi truong
khéc.

1.3.4. Thu mua

Trong chudi cung tmg, mdi td chirc mua cac nguyén vit liéu tir nhitng
nha cung Gmg ¢ mac xich trudc nod, gia tang gia tri va ban ching cho khach
hang & mic xich tiép theo. Mdi to chirc, mua va ban cac nguyén vat liu
xuyén sudt toan bo chudi cung ung. Piém bat dau ctia mdi dich chuyén 14 viéc
mua hang. Viéc mua hang dua ra co ché bat dau va kiém soat dong nguyén
vat liéu trong chudi cung tmg. Mua hang 1a mot chtic ning c6 nhiém vu thu
thap tat ca cac nguyén vat lidu can thiét cho to chirc. Nhiéu giao dich khong
phai thudc loai mua hang, ma bao gém ca viéc thue, hop déng, trao doi, qua
tang, muon... Vi vy mot s6 nguoi thich st dung thuat ngtr “thu mua”. “Thu
mua” va “mua hang” thuong c6 ¥y nghia nhu nhau. Thong thuong, mac du
viéc mua hang thuong dé chi viéc mua that su, trong khi thu mua (mua, thug,
hop dong...) cling nhu nhitng cong viée lién quan dén viéc lua chon cic nha
cung ung, thuong lugng, thdéa thudn cac diéu khoan, thuc hién, kiém soat
nang luc cua nha cung Gng, nhan nguyén vat lidu, van chuyén, kho hang va
nhan hang hoa tir cac nha cung trng. Thu mua thudng khong tu thuc hién viéc
van chuyén nguyén vat liéu, ma nd td chirc viée chuyén giao chung. No
chuyén thong diép vé nhiing nguyén vat liéu can thiét, va sap xép su thay doi
quyén s& hiru va vi tri ctia ching. Nhung chitc niang khac, nhu van chuyén,
moi that sy dich chuyén chung. Do vay vi¢c thu mua noéi chung lién quan dén
viée xtr 1y thong tin. N6 thu thap dir liéu tir nhiéu ngudn, phan tich chiing va
chuyén thong tin trong chudi cung tng.

Tam quan trong cua thu mua: Néu chung ta nhin rong ra thi viéc thu
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mua hinh thanh méi lién két co ban giita cac t6 chirc trong chudi cung tng, va
né cung cip co ché cho viéc phdi hop cac dong nguyén vt liéu giita khach
hang va nha cung ung. Tai mdi diém trong chudi cung tng, viéc thu mua
truyén thong diép ra tuyén sau nhdm mo ta nhitng gi ma khach hang mong
mudn, va truyén thong diép ra tuyén trudc nham thong tin nhig gi ma céc
nha cung tng sin c6. Sau d6 thuong luong cac diéu khoan va diéu kién giao
hang. Néu ching ta nhin han ché hon, viéc thu mua 1o rang la mot chirc ndng
co ban trong mdi to chirc.

Viéc thu mua khong chi quan trong, ma né con chiém mét phan chi tiéu
16n, di voi mot cong ty san xuat dién hinh, 60% chi tiéu 1a danh cho nguyén
vat liéu. Do vay viéc thu mua anh huong truc tiép dén chi phi san XUt cia
cong ty, vi vdy chi mot cai tién nhé & khau nay ciing s& dem lai loi ich dang
ké cho cong ty.

Muc dich cua thu mua: Muc dich chung cia viéc thu mua 1a dam bao to
chtrc dugc cung tng nguyén vat li¢u mot cach tin cdy. Cac muc tiéu cu thé
ctia thu mua bao gdm:

T6 chirc dong luan chuyén nguyén vat liéu uy tin va khong bi gian doan

Tiép can thuong xuyén véi cac bd phan sir dung, hiéu nhu cau cta ho

Tim kiém cac nha cung ung t6t, lam viéc thuong xuyén véi ho va phat
trién moi quan hé cung véi ho.

Mua nguyén liéu dam bao chét luong, giao hang ding thoi gian va dia
diém

Thuong lwong mirc gia va cac diéu kién mua ban phu hop

Dich chuyén nguyén vat liéu trong chudi cung tng that nhanh.

Nam bat tinh hinh thi truong, nhu viéc ting gia sip xay ra, su khan
hiém hang...

T6 chirc viéc thu mua: Thong thuong viéc thu mua duge to chirc nhu



25

mot by phan riéng 1¢ dé tan dung cac lgi ich cua viéc mua hang dugc tap
trung héa. Nhiing loi ich nay bao gom:

Két hop cac don dat hang cung mdt loai nguyén vat liéu dé tan dung
duoc cac khoan chiét khiu sd luong 16m.

Phdi hop céac hoat dong c6 lién quan dé giam chi phi van chuyén, giir
t6n kho va quan 1y

Tiép xtic mot cach nhat quan véi cac nha cung tmg va cung cép cho ho
thong tin nhét quan.

1.3.5. Kho hang

Con ngudi st dung nhiéu thuat ngir khac nhau dé chi kho hang, cha yéu
1a trung tAm phan phdi va trung tdm hau can. C6 thé mé ta trung tim phéan
phéi 13 noi luu trir hang thanh pham dang trén duong dua dén khach hang
cudi cung trong khi cac trung tdm hau can luu trir phdi thie san pham rong
hon tai cac diém trong chudi cung Gng. Nhitng tén khac dugc st dung nhu
trung tAm trung chuyén” dé chi cac co s& khong chi ton kho hang ma con thuc
hién cong viéc khac. Kho hang 13 bat ky dia diém nao ma & d6 hang hoa ton
kho duoc luu trit trong qué trinh luu chuyén trong chudi cung tng. Kho hang
13 mot phan co ban cua hau hét cac chudi cung ing. Olsem nhan dinh rang:
“Ching ta di chimg kién cai chét duoc dy bao nhiéu lan cta khai niém kho
hang, dic biét 1a v6i sy phat trién cua triét Iy JIT dap Gng nhanh, dap tmg
khach hang hiéu qua, cung tng truc tiép va dong phan phdi lién tuc”.
1.4. PAC PIEM SAN XUAT CAY CAO SU

- Trong sb cac cdy cong nghiép, cao su 1a cay dai ngay véi dic diém
nobi bat d6 1a thoi gian khai thac 1au, trong mot lan va cho khai thac trong
nhiéu nam. San xuét cao su qua 2 thoi ky: Thoi ky kién thiét co ban 1a 7 nam,
thot ky kinh doanh 20 nam.

- Cay cao su dugc trong chu yéu dua vao nudc troi, do vay khong canh
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tranh nudc tudi véi cac ciy trong khac va tranh duoc khung hoang do khai
thac ngudn nudc mit va nudc ngdm qua mirc. O nhimg noi dia hinh cao, nuéc
ngam thap, khong thich hop véi cac cdy dai ngy khac thi cao su van chiu

dung duoc tinh trang kho héo kéo dai.

- Tai Viét Nam, cao su sinh truéng tdt trong gidi han vi do dia Iy tir 15
d6 vi Bic dén 5 do vi Nam va trén céc loai dit nhu feralit vang do hay vang
nhat, dit bazan nau d6, hodc dat nau vang trén phu sa ¢6. Khu vuc sinh thai
pht hop dé trong cao su phai ¢ cac diéu kién: do cao dudi 700m khong bi
ngap Gng, khong co 16p két von hodc tang soi, da trong pham vi do sau 80 cm
cach miat dat. Do doc dudi 30%, nhiét d6 binh quan niam tir 25°C dén 28°C,
v6i lugng mua trung binh trén 1.500 mm, gid nang trung binh hang nim

1.600 gio.

- San pham thu dugc tir cay cao su rat da dang. Vi nhing tinh chét doc
d4o nhu dan hoi, déo, khong tham nudc, nén san pham mi cao su 1a nguyén
liéu chinh dé san xuat hon 50.000 loai san pham va vat dung hang ngay.
Ngoai ra, bén canh san pham chinh 1a mu cao su, gb cao su ciing 1a nguyén

lidu dé san xuat mot so loai vat dung hang ngay nhu ban ghé, ta, givdng...

- San pham cao su c¢6 gia tri kinh té cao, trong thoi gian téi, nhu cau
tiéu thy san pham mu cao su 1a rat 16n vi stric ép san xuat xam 16p 6 to, dap
mg nhu cau di lai cia nguoi dan khi mic séng duoc nang 1én, mat khac, do
gia dau thd ting lam gia cao su nhan tao cao, cic nha cong nghiép chuyén

sang st dung cao su thién nhién.
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Két luan chwong 1

Chuong 1 cta Ludn van d3 khai quat nhimmg ndi dung co ban vé Quan
tri chudi cung Gmg . Cu thé, dé tai da tap trung vao viéc trinh bay cac khai
niém vé chudi cung Umg va quan tri chudi cung tng, muc tiéu, loi ich cla
chudi cung tng. Trong chuong nay tac gia cling di néu cac ndi dung chinh
trong quan tri chudi cung tng nhu: Dy bo va hoach dinh nhu cau, dinh vi co
s& vt chat, thu mua, kho hang ...

Day 1a co s& 1y luan gitp tac gia thuc hién cong viéc nghién clru phan
tich thuc trang chudi cung tng tai Cong ty TNHH MTYV cao su Kon Tum qua
d6 danh gia nhitng vu diém va han ché cua chudi cung tmg 1am co s¢ dua ra

cac giai phap hoan thién.
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CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TAI
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CAO SU KON TUM

2.1. GIOI THIEU VAI NET VE CONG TY
2.1.1. Pic diém chung ciia cong ty
- Tén cong ty: CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CAO SU KON TUM
- Pia diém giao dich: 258, Phan Pinh Phung, thanh phd Kon Tum, tinh Kon

Tum

- Loai hinh doanh nghi¢p: Doanh nghi€p Nha nuéc

- Lich st hinh thanh: Cong ty Trach nhiém hiru han mdt thanh vién Cao
su Kon Tum la doanh nghiép nha nuéc dugc thanh 1ap theo QD 87/TCCB-Qb
ngay 17/8/1984 cua Tong cuc Cao su, nay 1a Tap doan Cong nghiép Cao su
Viét Nam. Cong ty c6 tu cach phap nhan thuc hién ché d6 hach toan doc lap,
chiu trach nhiém trudc Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam vé ké hoach
san xuét va tai chinh.

Cong ty c6 cac don vi truc thudc va dién tich vuon cay hau hét nam doc
theo Qudc 16 14 va 24 nén rat thuan tién cho viéc van chuyén mu cao Su.

Cong ty c6 pham vi hoat dong twong d6i rong, véi nhidu don vi san xuét va
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vuon cdy nam cach xa nhau, van phong cong ty dit tai trung tAm thanh phd
Kon Tum.

a. Chirc nang nhi¢m vu ciia cOng ty

+Chlrc nang chinh la: Tréng méi, cham soc, khai thac, ché bién san
pham cao su thién nhién.

+ Bén canh nhitng chirc nang chinh, céng ty con thyuc hién mét s6 chire
nang khac nhu: Xay dung, san xuat phan bon, throng mai, du lich...

b. Sdn phdm chinh ciia cong ty

- San pham chinh cta cong ty 1a mu cao su thién nhién.

- Ngoai ra con ¢ cac san phém khac nhu phan bon, kinh doanh dich vu
du lich, nha hang, khach san...

c. Vai tro ciia nganh kinh doanh cao su

Hoat dong san xuat kinh doanh chinh cua cong ty 1a trong, cham séc,
thu hoach va ché bién cao su, ngoai ra cong ty con ¢ cac don vi san xuat kinh
doanh phu nhu: Xi nghiép san xuat phan bén, xi nghiép co khi kinh doanh
tong hop, xi nghiép kinh doanh néng san. Két qua san xuit kinh doanh nim
2011 cua cong ty cho thay doanh thu tir hoat dong san xuat va kinh doanh cao
su 1a ngudn thu chinh cua cong ty chiém 94 % doanh thu va 99,93 % loi
nhuan cia cong ty. Vi vay trong qua trinh thuc hién nghién ctru vé quan tri
chudi cung Ung tai cong ty, tac gia chi tdp trung nghién ctru vé chudi cung
tmg ddi v6i san pham cao su thién nhién.

2.1.2. Co ciu to chirc clia cong ty

Cong ty c6 mo hinh quan 1y va co cdu to chirc san xuit theo kiéu chuc
ning, nhan vién tip trung vao cac phong ban chitc ning. Mdi phong ban chirc
nang dam nhén cong viéc theo chuyén mon, cac phong can cur vao su tuong
déng vé cong vi¢c, hoat dong déng tho1 dudi su lanh dao cua cép trén truc

tiep va lanh dao chuc nang. Gilta cac phong ban c6 quan hé chic nang,
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thuong xuyén hop tdc vdi nhau, tham muu cho lanh dao va cung nhau hoan

thanh nhiém vu dé dat duoc muc tiéu chung cua cong ty dé ra. T chuc bd

may cta cong ty dugc thé hién theo so dd 2.1:

Ban giam doc

’

;

!

v |

| !

'

Vian phong P.Té chuc P.TT B.vé P. TC-KT P.KDTM P.Ky thuat P.KCS P.K.hoach
A 4
Nong Nha méy Xi nghiép Doi san TTYT didu Trudng
Truong ché bién Xuét dudng mim non

So d6 2.1. So d6 bo may to chirc cong ty

2.1.3. Két qua san xuat kinh doanh ciia cong ty

a. Dién tich:

Tong dién tich vuon cdy cao su cta coéng ty nam 2011 1a: 10.207 ha,

trong d6: Dién tich cao su KTCB: 1.057 ha,
Dién tich cao su kinh doanh: 9.150 ha,

Dién tich cao su cta cong ty dugc phan bd trén dia ban tinh theo cac

viing, cu thé nhu bang 2.1:

Bang 2.1. Bang tong hop dién tich vudn cay cao su nam 2011

TT Pia ban Tong dién Trong d6
(huyén, TP) tich (ha) KTCB Kinh doanh

1 | bik Glei 333,63 333,63

2 | Ngoc Hoi 1.672,85 1.672,85
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3 | bik To 620,52 7,56 612,76
4 | Pak Ha 2.521,99 98,07 2.423,92
5 | Sa Thay 675,41 675,41
6 | TP. Kon Tum 2.353,29 17,57 2.335,72
7 | Kon Ray 2.029,36 600,1 1.428,76

Cong 10.207 1.057 9.150

( Neguon phong Ké hoach - XDCB Cong ty)

O Huyén Dik Glei
B Huyén Ngoc Hoi
O Huyén Piak To
O Huyén Pak Ha
B Huyén Sa Thay
OTP. Kon Tum

B Huyén Kon Riy

Hinh 2.1. Thé hién sw phdn bé viing nguyén liéu
b. Sdn lwong mu khai thdc va tiéu thu

Bang 2.2. Bang tong hop so liéu cao su khai thac tir nim 2009-2011

T Chi tiéu bvt Nam Nam Nam
T 2009 2010 2011
1 | Dién tich cao su khai thac Ha 7.947 8.772 9.150
2 | San luong khai thac Tan 10.484 | 11.216 9.540
3 | Nang suét khai thac Tan/ha 1,32 1,28 1,04

( Nguon phong ké todn cong ty)
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Qua bang tong hop trén ta thay dién tich khai thac tir nim 2009 13 7.947

ha, san luong mi khai thac 10.484 tan. Nang suét khai thac binh quan dat 1,32

tdn/ha, san lugng cao su ché bién nhap kho dat 7.947 tan, dén nam 2011 dién
tich khai thac da tang 1én 9.150 ha.

Song song v&i viéc tang lén vé san lugng khai théac, san lugng ti€u thu

mui cao ciia cong ty ciing déu ting, san luong tiéu thy cao nhat dat 11.716 tan

trong nam 2010:

Bang 2.3. San lugng cao su thanh pham tiéu thy tir nam 2009- 2011

Pon vi tinh: tan

Nam 2009

Nam 2010

Nam 2011

Nam San luwgng Trong do
tiéu thy Khéch hang TT Khichhang | TT
trong nudc nudc ngoai
2009 9.540 9.540 100%
2010 11.716 10.336 88% 1.380 12%
2011 9.593 6.959 72,5% 2.634 | 28,5%
(Nguon: Phong kinh doanh thirong mai céng ty)
= 12.000
% 10.000
f 8.000
% 6.000
g' 4.000
":‘; 2.000
0

Hinh.2.2.Thé hién sur bién doi vé tiéu thu san lwong cao su

Trong cac nam qua, ngoai nhiing ban hang truyén théng trong nudc,

cong ty tiép tuc xdy dung nhimg ban hang nudc ngoai dé xuat khau truc tiép
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mu cao su, do vay viéc tiéu thu mu cao su trong cdc nam gan day tuong doi

thuan loi.

C. Doanh thu va loi nhudn ciia cong ty

Giai doan 2009 - 2011 1a giai doan phat trién mang tinh chat quyét dinh

ctia cong ty, khi cong ty manh dan dau tu vao khoa hoc k¥ thuat , mo rong thi

trudong, dao tao nhan luc, nang cao chat lugng san pham nham tao nén tang

vung chic cho nhung buoc phat trién tiép theo cua minh

tang 1én vé sO luong san pham san xuat

ngay cang phat trién, loi nhuan nam sau cao hon ndm trudec.

Bang 2.4. Két qua san xuat kinh doanh nim 2009- 2011

. B1 kem voi viéc

, tinh hinh kinh doanh cua cong ty

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011

Doanh thu 431,301 795,168 877318
Chi phi 347,22 586,152 571 814
Loi nhuén trude thué 84,081 209,016 305,504
Loi nhuén sau thué 63 157 229
Loi nhuan/ Doanh thu 15% 20% 26%

(Nguén: phong Ké todn cong ty)

San xudt kinh doanh cao su thién nhién 1 hoat dong chinh cua céng ty

va duogc thé hién rat 16 qua ty trong doanh thu va 191 nhuan ctia san pham cao

su trong tong doanh thu va loi nhuén cta cong ty.

Bang 2.5. Ty trong doanh thu va lgi nhuén ciia san phdm cao su ndm 2011

Téng , ,
T Chi tidu (ty c:;) Izu trzz Kh[l)l trg

ddng) ong pht ong
1 Doanh thu 877,318 824,968 | 94% | 52,35 6%
2 | Loi nhuan trudc thué | 305,504 | 305,294 | 99,9% 0,21 0,07%

( Nguon: phong Ké todn cong ty)
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d. Doanh thu va lgi nhudn ciia sin phdm cao su

Bang 2.6. Bang doanh thu va lgi nhuan cuia san pham cao su tir 2009-2011

Chi tiéu Nim 2009 Ndim 2010 Nim 2011
Gia tri So | Giatri So Gia tri So
(tydong) | sanh | (ty ddng) | sanh (ty dong) | sanh
(%) Nim Nam
2009 2009
Tong doanh thu 392,929 | 100% | 758,484 | 193% | 824,968 | 201%
Loi nhuan trude thué | 115,405 279,707 305,294
Thué TNDN 28,850 69,927 76,323
Loi nhuan sau thué 86,555 209,780 228,971
Ty suat LN/DT 22% 27,7% 28%

(Nguon: Phong ké toan cong ty)

- Vé doanh thu: Mic du trong ndm 2011 do thoi tiét khi hau dién bién
that thuong, vuon cay khai thac ciia cong ty bi bénh phan tring kém theo
nang han kéo dai 1am cho vudn cay phuc hoi cham, dan dén san luong khai
thac giam so voi nam 2010. Nhung trong nim 2011 gia cao su xuit ban ludn
& muc cao, dic biét 1a nhirg thang dau nim , do d6 doanh thu tir cao su cua
cong ty trong nam van dat 824,968 ty dong, ting 201% so voi nam 2009.

- Trong khi do, ty suit loi nhudn sau thué trén tong doanh thu tir nim
2009, 2010 va 2011 lan lugt la 22%, 27,7%, 28%. Xét vé tong thé day la
nhung con s6 tuong ddi cao , diéu nay cho thay téc do ting trudng rd rét cla
linh vuc kinh doanh cao su.
2.2.CAU TRUC CHUOI CUNG UNG SAN PHAM CAO SU THIEN
NHIEN

Do gi6i han thoi gian nghién ctru va trén dia ban tinh chua c6 co sé san

xuat ra san pham cuoi cung dé dua vao tiéu dung truc tiép nén d¢ tai chi gidi
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han & mtc nghién ctru chuoi cung ing cao su tir khau san xuat dén khau ché
bién va ti€u thy san pham vaéi gidi han san pham cu6i cung 1a mu cao su &

dang so che.

Cau trc chinh cia chuoi cung ing trong san xuat va kinh doanh cao su

tai cong ty dugc thé hién qua so dd 2.2:

Cong ty cao su

\

Nha cung cép —, ——
dich vu dau Nha may che Khéach hang

VA0 \ bién
A
Céc ho trong
cao su tiéu dién

A\ 4
Nha thu gom
nho

A 4

Nha thu gom
16n

So db 2.2. Céu trac chudi cung ng cao su tai cong ty

2.2.1. Chudi cung tng cac yéu to diu vao

- Poi v6i cac ho trong cao su tiéu dién: Cac yéu to dau vao chinh
gom: cay giéng, thudc bao vé thuc vat, phan bon, cac dung cu khai thac.

- Poi véi cong ty cao su: Cac yéu td dau vao chinh gdm c6 cay gidng,
thudc bao vé thuc vat, phan bon, cac dung cu khai thac dugc cong ty cung cép
va ho tro tir khi gieo tré)ng t&1 khi thu hoach. Cac hd nhan khoan chiu trach
nhiém trong, cham soc, khai thac, bao vé vuon ciy hodc gbp quyén sir dung
dat, cong ty s& tra tién cong thong qua hop dong ky két giira cong ty va cac ho

nhan khoan, lién két.
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2.2.2. Chudi cung ng diu ra ciia mi cao su

MU cao su san xuét duoc tiéu thu theo 2 hudng chinh.

Huéng thir nhat: HY trong cao su tiéu dién - Cong ty ché bién va
ban hang.

Kénh 1: Hj trong cao su tiéu dién - nha thu gom nhé - Nha may
ché bién - Khéch hang

Thuyc trang cua viéc thu mua cao su tir cac hg tréng cao su tiéu dién trén
dia ban tinh hi¢n nay duoc thé hién nhu sau: Do san luong khai thac hang
ngay cta cac ho néng dan thuong rat it, dudng giao thong trong khu vuc san
Xuat khong du diéu kién cho xe ché mu cta cac nha may dén tan 16 dé mua
mil nudc truc tiép tir cac ho ndng dan. Vi vdy, nguoi nong dan thuong xu 1y
thanh mu dong va cat trit trong cac nha chira & khu vuc san xuét doi cac nha
thu gom nho ¢ dia phuwong dén rdi ban.

Sau khi thu mua cao su tir h gia dinh nong dan, cac nha thu gom nho
sé€ tiéu thu mu theo 2 cach:

+ Ban cho cac nha thu gom lon trén dia ban: Sau khi mua mu cao su
tir cac hg dan, cac nha thu gom nho s€ ban lai cho cac nha thu gom 16n trong
dia ban. Kénh nay dién ra trén tit ca cac huyén trong tinh va dugc ap dung ddi
v6i cac nha thu gom ¢6 vén nho.

Céac nha thu gom 16n c6 tiém luc vé vén va mébi quan hé ban hang than
thiét voi cac cong ty, nhung lai khong c6 du nhén lyc dén timg ho dé thu gom.
Do vay ho da xdy dung mang ludi cac nha thu gom nho & cac xa dé thu gom
mu. Mu sau khi dugc gom tir cac ho s€ dugce tap két & mot dia diém thuén loi
trong x4 hodc chuyén dén tap két tai kho chta ciia cac thu nha gom 16n. Lic
d6 nha thu gom 1én s& dua xe dén dé van chuyén dén cac nha may ché bién.

Hudng nay thuong dugc thuc hién phé bién.
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+ Bdn truc tiép cho cong ty: Céc nha thu gom nho sé& tryc tiép ban mu
cho cac nha mdy ché bién (néu luong mu cao su mua dugce nhiéu) hoic lién
két v6i nhau tir 3 - 4 ho dé thué xe van chuyén dén ban truc tiép dén nha may.
Ban mu theo cach nay cac nha thu gom nho s€ c¢6 thu nhap cao hon so véi ban
qua cac nha thu gom 16n. Hinh thirc ndy ap dung ddi voi mot sé nha thu gom
c6 tiém lyc vé von va ciing 13 ban hang truyén théng cua cong ty.

Kénh 2: H) trong cao su tiéu dién - nha thu gom 16m - nha may ché
bién - khach hang.

Ngoai lugng mu thu gom tir cac nha thu gom nho, cac nha thu gom 16n
con mua truc tiép mu tir cac ho gia dinh nong dan. Mot s6 nha thu gom 16n
dat dia diém thu mua ngay tai khu vuc san xuat cao su nén ho c6 thé mua truc
tiép mi cia cac hd nong dan ma khong can phai mua qua trung gian.

Huwéng thir hai: Cong ty sian xuét - cong ty tiép nhan ma - Cong ty
ché bién va ban hang.

Sau khi ky hop dong giao khoan vuon ciy voi cac ho dan cong ty s&
cung cip vat tu, phan bon, hudéng dan ngudi dan trong, cham séc va thu hoach
theo quy dinh ctia cong ty. Cong ty s& tiép nhan san pham giao khoan tir cac
ho néng dan d3 ky két hop dong véi cong ty, dua vé ché bién va ban hang.

2.2.3. Chirc ning cac thanh vién tham gia chudi cung ng

a. Méi quan hé giiva hé nhin khodn, lién két va cong ty

Cac ho nhan (1) Cong ty

A

khoan

»
»

©

- San xuat cua cong ty dugc gan lién voi ba mo hinh, d6 1a mé hinh

cao su dai dién, mo hinh giao khoan va moé hinh lién két voi cac ho dan dia

phuong.



38

- C4c ho nhan khoan, lién két va cong ty ¢c6 mbi quan hé rang budc voi
nhau thong qua hop ddng giao khoan cham soc va thu hoach mu cao su.

(1) - Cong ty 1a chi so hitu toan bo vuon cdy va san pham thu duoc tir
vuon cdy va giao khoan san luong cho cic hd nhan khoan theo thong sd ky
thuat cia nghanh cao su.

- Cong ty dau tu toan bd chi phi trong, cham séc, thu hoach mu ddi véi
vuon cay cao su khoan trong suét chu ky kinh doanh.

- T6 chuc dao tao, bodi dudng tay nghé cho cac ho nhan khoan dé phuc
vu viéc quan ly, cham séc, bdo v¢ va thu hoach dung qui trinh k¥ thuét.

- Thong bao cac quy dinh vé yéu cau k¥ thuat cham soc, bao v¢, khai
thac mu cao su, dinh muc tién cong khi thuc hién cong viéc va cac van dé lién
quan khac cho bén nhan khoan dé thuc hién.

- Cung cap day du va kip thoi vat tu, phan bon, thudc bao vé thyc vat,
cong cu lao dong can thiét, trang bi bao ho lao déng theo dinh mirc cho bén
nhan khoan.

- Tién hanh thu nhén va nghi¢m thu mu cao su do bén nhan khoan giao
nop.

- Thanh toén tién cong cho bén nhan khoan theo ding qui dinh. Sau khi
thuc hién diy du cic cong viée khoan trong thang tién cong cia bén nhan
khoan duoc xac dinh bang 39% gia tri mu cao su nguyén liéu quy kho do ho
nhan khoan thu hoach dugc (tinh gia binh quan trong thang, trir chi phi ché
bién va ban hang), ho lién két duoc huong thém loi ich tir viée gbp quyén sir
dung dat 13 3,7% gia tri mu nguyén liéu quy kho nhap cho cong ty. Tién cong
dugc tra bang tién mat, thanh toan cho bén nhan khoan khéng qué ngay 25
cta thang sau.

(2) - Cac hd dan nhan khoan: Tiép nhan quan 1y, bao vé, cham séc

vuon cay cao su do cong ty giao khoan ding vi tri, dién tich va s6 lugng cay
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d3 c6 dong thoi thue hién dung quy ché chim soc, thu hoach mu cao su.
- Ky nhan san luong giao khoan hang nam va cha dong thuc hién cac cong
viéc cham soc, bao v€ vuon cay, thu hoach mu theo ding ké hoach, quy trinh
k¥ thuat do cong ty huéng dan.

Pbi voi phuong an lién két, cac ho lién két dugc tinh thém mot phan
gia tri quyén st dung dat 14 3,7% .

b. Méi quan hé giiva cong ty va cac nha cung cdp nguyén ligu diu

vao

Céc nha cung cap Cac ho nhan khoan

> Céng ty

A 4

nguyén li¢u

Nha cung cdp nguyén vat liéu dau vao dé trong va khai thac cao su
gém: Phan bén, thudc bao v€ thuc vat, vat tu phu ting thay thé, cac loai vat tu
khai thac ché bién mu cao su, d6 trang bi bao hg lao dong...

Hang nim Phong Ké hoach - XDCB cuia cong ty va cac phong nghiép
vu lién quan xay dung ké hoach mua sdm vat tu, hang hoa phuc vu san Xuat
kinh doanh trong nam trinh Tong Giam ddc duyét 1am cin cir d¢ mua hang.
Vit tu hang hoa dugc mua theo tién d6 theo ké hoach duoc duyét phu hop voi
tién do san xuét trong nam tranh truong hop mua nhiéu dé lau trong kho 1am

mat pham cap chat luong hang hoa va lang phi von.

C. Quan h¢ giiia cong ty voi khach hang tiéu thu

Cac nha nhap khau nuodc

ngoai

\ Khéch hang trong nudc

Céng ty
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Cong ty ludn dé cao va coi trong cong tac thi truong , coi trong chu tin
voi khach hang. Di véi cong ty, thi truong 1a thude do gid tri san pham , 1am
thoa man nhu cau cua khach hang va ngay cang hoan thién 13 muc tiéu hang
dau ma can bo cong nhan vién cua cong ty ludn ra suc phan dau. Chinh vi vay
ma cac san pham cta cong ty ludn duge khach hang chap nhan va danh gia
Cao.

Hién nay, san pham cao su tu nhién cta céng ty duoc tiéu thu chu yéu
qua hai hinh thirc ban hang d6 1a ban cho khach hang trong nudc va ban cho
cac nha nhap khau nudc ngoai.

- V61 hinh thire ban cho khach hang trong nuéc: Pay thuong 1a khach
hang truyén théng ctia cong ty, tuy nhién giita cong ty va khach hang chi c6
hop ddng theo timg dot mua hang, chua c6 hop déng dai han.

- Vi hinh thitc ban cho cac nha nhap khau nudc ngoai:

+ Hinh thtc xuat khau truc tiép cong ty ban hang theo gia FOB va ciing
chi hop d6ng mua ban theo timg chuyén hang. Hién nay, san phdm cao su tu
nhién ctia cong ty duoc tiéu thu chu yéu ¢ thi truong Trung Qudc , Han Quéc,
Pai Loan. Cac dbi tac xuat khau cia cong ty bao gom: Dala group company
Limited - Ukraine va OPC-FAO international Limited - Hong Kong...

+ Hinh thtrc y thac cho Tap doan Cao su xuat khau: Hang nam cong ty
ky hop déng uy thac, co qui dinh sb lwong hang xuét trong nam, trong thang,
cin cir vao han muc d6 cong ty giao hang cho Tap doan xuat khau va trich
hoa hong cho tap doan véi mirc 1% doanh thu ban hang.

- Gia ban san pham dya trén gia san cua tap doan Cao su cong bd hang
thang, dua vao gia san cOng ty tinh toan gia ban sau khi thoa thuan vai khach

hang véi diéu kién 1a khong duogc thap hon gia san cua Tap doan thong bao.
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d. Chirc nang ciia cong ty

- Cong ty c6 chirc ning quan 1y diéu hanh san xuat thong qua cac Nong
truong.

- Pau tu toan bd von tréng, chim soc, thu hoach mu d6i voi cay cao su
khoan trong sudt chu ky kinh doanh.

- Cung cép vat tu, phan bon, thudc bao vé thuc vat, cong cu lao dong
can thiét, trang bi bao hd lao dong... cho cac hd nhan khoan

- T6 chire ddo tao, bdi dudng tay nghé cho cac hd nhan khoan.

- Ti€p nhan mu cao su, ché bién va ban hang.

e. Chirc nang cua hg nhan khodn

- Cham soc, bao vé vuon cay va thu hoach mi cao su theo yéu cau ky
thuat va thoi gian qui dinh cua cong ty.

- Giao ndp toan bo mu cao su thu hoach hang ngay cho cong ty theo
dung nodi quy, quy ché cham séc thu hoach mu cao su tai ding noi quy dinh.

f. Moi quan hé gitva cac nha thu gom va ho trong cao su

HOo trong cao Nha thu gom Nha thu gom Nha méy ché
su nho 16n bién

A 4

Hé théng cac nha thu gom (16n va nho) da dong vai tro tich cuc trong
viéc mo rong thi truong ti€u thu san phém cho nong dan, tao moéi trudng canh
tranh lanh manh v&i cac cong ty hién dang c6 mat trén dia ban, chéng hién
tuong doc quyén mua, tao nhiéu co hoi cho nong dan trong vi¢c ti€u thy san
pham.

» Phuwong thirc thanh todn
Thanh toan bang tién mat ngay khi giao ma. Tham chi, mot s6 ho trong

cao su can tién trudc cé thé ung trude khoang 10 - 30% tuy theo tinh hinh
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thue té va thoa thuan giira hai bén. Piéu nay vira gitip ho dan c6 tién dé mua
vat tu phan bon, lai vira giup cac nha thu gom c6 ngudn hang on dinh

> Hop déng thu mua mii cao su

Hién nay, viéc mua bén trao d6i gira ho nong dan va nha thu gom chi
1a nhimg thoa thuan miéng, khong c6 hop dong mua ban. Diéu nay dem lai
nhiéu bt loi cho ca hai bén khi mot trong hai khong c6 thién chi trong giao
dich. Chang han, ho trong cao su co thé bi ép gia khi vao chinh vy, khi sb
luong nguyén liéu cung cip trén thi truong vuot cdu, hay dai 1y co thé bi
chiém dung tién mat khi ung trudc cho nguoi trong, nhung khi dén luc thu
hoach, ngudi trong lai ban cho mot dai 1y khac.

Nhitng rui ro cua viéc thu mua

- Cong viéc mua ban cua cac hd thu gom chi két thiic khi dugce nha may
ché bién chap nhan lwong ma nhap. Do d6, khi nha may kiém tra thdy mu
khong dat nong do, bi pha tron tap chat, nha may s& mua v&i gia mu tap va
nhu vay gia mu s& rat thap, néu nguoi thu gom khong c6 kinh nghiém thi s&
rat dé bi thua 16.

- Phan 16n kién thirc vé nhan biét nong d6 mu cao su ciia cac nha thu gom
chi dua vao kinh nghiém truyén nhau ma c6. Vi vay, nhiing nha thu gom c6 it
kinh nghiém rat kho thu vé lgi nhuan cao, ma nguoc lai co thé bj thua 10.

Nhu vay, c6 thé thay nghé thu mua mu cao su cta cac hd thu gom ciing
t6n tai nhiéu rai ro va cc rui ro nay rat d& xay ra ma ho khong thé kiém soat
hét dugc. Pé han ché cac rui ro nay cac nha thu gom can phai co kién thic vé
khoa hoc k¥ thuit dam bao khau nhén biét ndong do mu ngay tai vuon cay va
k¥ thuat bao quan mu, cling nhu thyc hién mua ban bang hop dong kinh té dé

xac dinh quyén lgi va nghia vu cua moi bén.
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2.2.4.Quan hé hop tic trong chudi

Gitra cong ty, cac nha thu gom va cac hd gia dinh da co su hop tac voi
nhau trong qua trinh van hanh ciia chudi, thé hién chu yéu dudi cac hinh thirc:

- Cong ty hd tro cho cac nha thu gom 16n trong viéc xac dinh ndng do
mil; vu tién trong viéc nhap hang va thong tin bién dong gia ca. Tuy nhién
viéc hd tro von, gitp do vé co s& vat chat k¥ thuat hay bao ti€u nhitng dot
hang di thu mua ctia nong dan nhung chua kip van chuyén vé cong ty dé ban
trong trurong hop cao su rdt gia thi chua co.

- Cac nha thu gom & xa hd trg vén va phan bén cho nguoi néng dan
trong dia ban xa dudi dang cho muon tién truéc hodc ban ng phan bon. Pén
mua thu hoach thi cac ho nong dan sé ban cao su cho nhitng nha thu gom nay
va thanh toan bu trir néu ho cam thiy gia ca ma cic nha thu gom nay dua ra 1a
hop 1. Néu khong mudn ban cho nhitng nha thu gom nay thi ho néng dan s&
ban cho nha thu gom khac va hoan tra sd tién d3 ung trudc ma khong gip kho
khin hay tré ngai nao tir phia nguoi thu gom da dau tu. Su hop tac ndy co uu
diém 1a nhd ¢ sy hd trg von va phan bon ndy ma ngudi nong dan co diéu
kién dé cham soc cho vuodn cdy cao su, giup vuon ciy nhanh chong phuc hoi
va cho mu chat lrong cao hon sau 1 nam thu hoach; cac nha thu gom cé
nguon hang doi dao va c6 chat luong dé thu mua. Tuy nhién, hinh thirc nay
cling c6 nhitng han ché nhét dinh cta né 1a:

+ Thir nhat, mic du ngudi nong din c6 thé ban cho ngudi thu gom khac
néu ho thay gia ca khong hop ly, nhung ho van bi ép cap, ép gia. Nguyén
nhan 12 do ngudi nong dan bi han ché vé mat thong tin, ho chi tham khao gia
tr cac nha thu gom trong dia phuong hoac tham khao tir nhitng hd néng dan
khac ma khong biét gia tir cac cong ty dua ra la bao nhiéu.

+ Nhitng nha thu gom ciing c¢6 thé bi mét vén hoic bi chiém dung vén

khi cac hd ndng dan gap rai ro nhu gay vudn cay; co tinh khong ban cao su
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cho nhitng nha thu gom di dau tu vén, phan bén ma ban cho ngudi khac dé
tranh tra no.

Gitra cac nha thu gom véi nhau trong cung mot dia phuong cling c6 su
hop tac chung von va ngudn luc dé cung nhau thu mua véi khéi lwong 10,
quan hé hop tac cta ho ciing kha chat ché. Hinh thic hop tic nay duoc thé
hién chu yéu duéi dang cing chung von va chung mirc gia mua véi nhau roi
sau d6 phan tan khip dia ban mot xa dé tién hanh thu mua. Sau khi dd mua du
s6 luong, ho thué xe van chuyén dén cac cong ty dé ban va chung 14i 156. Su
hop tac nay sé tao ra thuan lgi cho cac nha thu gom khi tham gia, ho c6 thé
thu gom véi khéi luong 16n va ban truc tiép cho cac cong ty nhung nguoc lai
no ciing tao nén hién tuong thong dong vé gia ca dé ép gia nguoi nong dan.

Giita cac nha thu gom nho va cac nha thu gom 16n da c6 mbi quan hé
mua ban lau dai v&i nhau nén thuong c6 su hop tac kha chat ché. Thong
thuong cac cong ty chi thong bao su thay doi vé gia cho mdt vai nha thu gom
16n trong cung mot dia phuong vi vay cac nha thu gom nho ¢6 quan hé mua
ban thuong xuyén véi cac nha thu gom 16n nay cling dugc cac nha thu gom
16n bao lai mdi khi c¢6 su bién dong vé gia. Néu cac nha thu gom nho khong
nam trong méi quan hé hop tac nay s& khong cap nhat thong tin nhanh bang
nhiing nguoi ¢6 hop tac, vi vay nhitng nha thu gom nhé khong hop tac thuong
mua voi gia cii (gia cli cao hon gia mo1i) trong khi cadc cong ty da mua theo gia
méi nén rui ro bi 16 13 cao hon.

Mic du vay su canh tranh trong chudi ciing da bat dau xuét hién, dic
bi¢t 1a sy canh tranh mua gitra cac nha thu gom nho trong cung mot dia ban
x4, gitra cac nha thu gom 16n v4i nhau trong cung mot huyén. Su canh tranh
mua thé hién & sy canh tranh vé gid, phuong thic thanh toan. Piéu nay da tac
dong tich cuc dén van dé chdng doc quyén mua 1am anh hudéng dén loi ich

ctiia nguo1 nong dan.
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2.2.5. Co ciu vé gia tri ciia cac thanh vién tham gia trong chudi

a. Péi véi hé nhin khodn:

Can ctr theo hop ddng giao, nhan khoan, ho nhan khoan duoc nhan tién
cong bang 39 % gia ban mi nguyén liéu quy kho binh quén trong thang.

- Gi4 ban mu nguyén liéu quy kho binh quéan trong thang bang gia ban
mu thanh phiam ché bién tr mi nguyén liéu trong thang trir chi phi ché bién
va chi phi ban hang.

- Gia tri mu nguyén liéu quy kho trong thang cong ty thanh toan cho
cac ho nhan khoan bang san lugng mu nguyén liéu quy kho trong thang bén
nhan khodn giao ndp nhan véi gia ban mu nguyén liéu quy kho binh quan
nhan ty 1¢ dugc hudng.

S tién cac ho nhan khoan dugce huong thé hién qua cong thirc sau:

Tién nhén kho4n ciac h$ =39% xS x (Pt-C)

Trong d6: S - San lwong mu nude qui doi (quy doi thanh luong mu kho)
Pt- Gid mot tn thanh phim xuét ban
C - Chi phi ché bién va ban hang

Cong ty tiép nhan ma cua cic hé nhan khoan 1 mu nuéc hoic mu
dong, sau d6 qui doi ra ma kho dé thanh toan tién nhan khoan voi ty 1& qui
kho trung binh (d6i véi mu nudc) 1a 30% va mi dong 1a 40%.

Trong nam 2011, gia ban mi thanh pham binh quéan trong nim 86 triéu
ddng/tan, chi phi ché bién va chi phi ban hang theo ké hoach da duoc Tap
doan cong nghiép cao su Viét Nam phé duyét 1a 7,6 triéu dong/tin, vay don
gid (mu nguyén liéu qui kho)= 86 - 7,6 = 78,4 triéu dong/tn.

S tién cong ho nhan khoan dugc nhéan trén 01 tin mu qui kho 1a:

Tién cong = 78,4 x 39% = 30,6 triéu dong
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Néu tinh binh quan 01 ho co6 2 lao dong nhan khoan 2 ha, nang suat mu
cao su khai thac trong nam 2011 1a 1,04 tn/ ha. S6 mu cao su ctia ho nhan
khoan khai théc duoc 1a: 2 x 1,04 = 2,08 tén.

Tién cong = 2,08 X 78,4 x 39% = 63,6 triéu dong

Tinh trung binh tién cong 1 nguoi/ thang = 2,65 triéu dong.

Bang 2.7. Binh mirc nhan cong khai thac mu tinh cho 01 tin mu qui kho

Pinh Th{;mh
STT Hang muc cong viéc mirc Don gid/ tién
cong/tan | cOng 1.000 d
Phan giao khozn cho cac h din

1 | Lam c6 hang + ludng 7 200 1.400
2 | Bon phan 2 l1an/ nam 5 200 1.000
3 | Phat c¢ gitra hang, duong 16 2 200 400
4 | Phong trir sdu bénh 7 200 1.400
5 | Phat don, chong chay, quét 14 8 200 1.00
6 | Thu hoach mu nudc 84 200 16.800
7 | Thu hoach mu tap 7 200 1.400
Cong 120 24.000

(Nguon: Phong ké todn cong ty)
v Loi nhudn cua ho nhdn khodn:
Theo sb liéu tinh toan & trén thi lgi nhudn ma cac ho nhan khoan duoc
hudng tinh cho 01 tin ma kho 1a: 30,6 - 24 = 6,6 triéu dong/ tan.

Nhan xét:

Véi mirc tién cong trung binh 01 thang nhu trén, so v6i thu nhép cua
cac nganh nghé khac trén dia ban tinh ciing chi méi & mire trung binh, mic du
lao dong khai thac cao su la nghé doc hai cao.

Mc thu tinh theo don gia nhu trén thuong khéng 6n dinh trong sudt

chu ky kinh doanh cua cay cao su, vi gid mu cao su thuong xuyén bién dong,
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so sanh v6i cac nam gan day thi gia ma ndm 2011 dang ¢ mirc twong ddi cao.
Néu tinh theo gia mu thang 1/2012 khoang 67 triéu dong/tan, thi muc tién
cong binh quéin chi dat 2 triéu dong/ ngudi/thang. Mtrc thu nhap con thap so
v6i cac nganh nghé khéac trén dia ban. Thong thudng van ¢ hién tuwong khi
gia cao su xudng thap, don gid tién cong khong dam bao, dan dén cac ho nhan
khoan khong con man ma véi viée khai thac ma. Méat khac, ddi vai cac ho
nhan khoan c6 dién tich <01 ha/ hQ, thi mtrc thu nhap tr viéc nhan khoan
trong cao su khéng du trang trai cudc song.

b. Péi véi cdc hé lién két

Cach tinh tién cong ciing twong tu nhu d6i véi ho nhan khoan, tuy
nhién ho lién két gop dét san xuat do vay ho dugc nhan gia tri loi ich tir viéc
g6p quyén str dung dat duoc tinh bang 3,7% theo gia tri clia mi nguyén liéu
quy kho céc ho lién két nhap cho cong ty.

c. Poi vdi cong ty
Trong ndm 2011 gia ban binh quén 1a 86 triéu dong/tan
Gi4 thanh tiéu thy binh quan: 54,174 triéu dong/tan
Loi nhuén/ tin san phém tiéu thu: 31,848 tri€éu déng/tén.
Doanh thu va loi nhuan cua cong ty va cac hd nhan khoan dugc téng hop ¢
bang 2.8:

Bang 2.8. Bang tong hop doanh thu - chi phi — loi nhuan giira cong ty

va ho nhan khoan

Chu thé Doanh thu Chi ‘phl' Loi nhuén Ty trong
(ty dong) (ty dong) | (ty dong) LN/CP
Cong ty 86 54,17 31,85 59%
Ho nhan khoan 30,6 24 6,6 27%

Qua bang tong hop trén cho thay, ty 1& loi nhuan cta cong ty cao hon

nhiéu so v&i loi nhuan ctua cac hd nhan khoan dugc huong. Pay 1a nguyén
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nhan khién cac hd nhan khoan luén c6 y kién thac mac yéu cau cong ty tinh

todn lai ty 1€ 1o1 ich dugc huong gitra cac ho nhan khoan va cong ty.

d. Doi vdi cdc ho trong cao su tiéu dién

- Sau khi khai hoang hoan chinh cac hd dan tién hanh trong méi va

cham soc cao su, thoi gian nay kéo dai khoang 7 nam, dugc goi la thoi ky

KTCB. Tur ndm thr 8 tr¢ di 1a thoi ky khai thac cao su. Cac khoan chi san

xuat bao gom chi phi nhan cong cham soc va khai thac mu cao su, chi phi vat

tu phan bon gdm: uré, 14n, kali, chi phi vat tu khai thac, chi phi thubc BVTV.

Bang 2.9: Chi phi san xuét tinh cho 01 tan mu cao su qui kho

TT Hang muc chi phi DVT Tong s6
San lugng (tinh cho toan bo chu Tén 24
ky khai thadc 20 nam/ha)
1 | Nhan cong cham soc, khai thac Pong 480.000.000
2 | Chi phi vat tu, phan bén, vat tu Pong 280.000.000
khai thac, thudc bao vé thuc vat
3 | Laivay Pong 55.000.000
4 | Tong cong Pong 815.000.000
5 | Chi phi cho 01 tan mt qui kho Pong 34.000.000

2011 & mirc 66 triéu dong/tan mi quy kho

(Nguon: Phong ké todn cong ty va cdc hé déan tréng cao Su)

- Doanh thu trung binh cac h§ dan ban cho dai ly va cong ty trong ndm

- Loi nhuan cac ho 1a: 66.000.000 - 34.000.000 = 32.000.000 dong

e. Doi véi cic dai Iy thu gom

- Chi phi thu mua va bao quan cao su: theo cac nha thu gom l6n trén

dia ban toan tinh thi dé thu mua mot ngay 1,2 tdn cao su can 3 chiéc xe may,

100 thing nhua, 1 ngudi 1am nhiém vy d6 mi vao thing va boc véac. Chi phi
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cho viéc thu mua va bao quan hét khoang 210.000 dong trong d6 bao gdm
50.000 dong tién xing xe mdy, 100.000 dong tién cong lao dong, 60.000 dong
tién khau hao xe may, thung va kho bao quan. Nhu vdy, binh quéan 1 kg cao su
chiu chi phi tir 170 - 200 déng cho viéc thu mua va bao quan.

- Chi phi van chuyén va bdc vac cao su lén xubng xe: chi phi van
chuyén cho mét chuyén xe tir noi san xuat ra nha may hét khoang 500.000
700.000 dong va khoang 100.000 dong tién cong lao dong bdc vac. Néu xe
chd cao su mu nude thi chd duge 2 tan, néu xe ché cao su mu dong thi chd
dugc 5 - 6 tan. Nhu vay, binh quan chi phi van chuyén 1 kg cao su tir noi san
xuat ra nha may hét hét tir 500- 650 dong cho cao su ma nudc va tir 200- 260
dong cho cao su mu dong.

Nhu vay, gia tri ctia cao su mil nudc da ting 1én tir 670- 850 dong/kg
cho viéc thu mua, bao quan va van chuyén tor ho gia dinh n6ng dan dén cac
cong ty ché bién; twong tu gia tri cao su ma dong ciing ting 1én tir 370- 460
dong/kg. Cung véi sy gia ting vé mat gia tri thi chat luong mu cao su trong
giai doan ndy ciing ting 1én, cao su trd nén nguyén chat hon do ham luong
nudc trong mu bi dao thai ra khi dong dic; nhung nguoc lai trong luong mu
lai giam d1 dang ké. Yéu td nay la mot thanh phﬁn tao nén lgi nhuan cling nhu
su thua 18 d6i voi nhitng ngudi thu mua cao su. Pay 1a mot dic diém khac
biét dac thu cua thi trudng thu mua cao su va cling 1a mot rii ro rét 16m dbi véi
nhirng ngudi thu mua madi budce vao thi truong va chua c6 kinh nghiém.

Rét kho c6 thé dua ra mot con s6 chinh xac vé gia ban va chénh léch
gia ban gitta cac trung gian trong chudi do gia ca luén bién dong va phu thudce
vao mirc d6 hao hut ctia cao su. Tuy nhién, qua tim hiéu tai mot s6 hd nong
dan, nha thu gom cho dén cac cong ty ché bién va xuat khau cao su trong tinh

co thé dua ra mot s6 nhan xét nhu sau:
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Trén thuc té, ngoai viéc hudng chénh léch vé gid mua cua cac ho dan
va gia nhap cho nha may ché bién, khi thoa thuan gia v6i ngudi nong dan, nha
thu gom luén ding cach tinh gia nhap nhang dé ép gia nguoi néng dan.

Chang han: Cach tinh gia cho 1 kg mu nudc duoc tinh nhu sau: ldy
500g mii nudc dem ran kho trén chao lira ga, ¢6 thé thu dugc khoang 200g mu
khé (twong ty ma cém cua nha may ché bién), dé tinh gia cho 1 kg mu nudc.
Gia mi cdm duge cac nha thu gom ha xudng 4 - 5 gia so voi gia cla cac cong
ty dua ra dé thu mua cho nguoi nong dan. Bang lap luan ma s& hao hut trong
qua trinh bao quan va van chuyén dé danh lra nguoi néng dan, nha thu gom
tiép tuc trir 5 - 10 kg/ta d6i v6i ma nude va tir 10 - 15 kg/ta ddi voi ma dong
2- 3 ngay. Nhung theo cach tinh trén ta thay cach tinh gia nay da loai bo hét
hao hut cho nha thu mua.

Tir nhitng phan tich trén cho thay dé nang cao thu nhap cho nguoi nong
dan va nang cao chat luong mu cao su, can thiét phai rat ngan chudi cung
bang cach ting kha ning tiép can véi cac cong ty ché bién va xuat khau cao su
thong qua viée cc cong ty nay thiét 1ap cac dai 1y thu mua tai dia phuong.

Hiéu qud hoat dong cua cdc dai ly thu gom:

Céch tinh toan gia thu mua va gia nhap mu cao su cho cac nha may ché bién
cua cac dai ly thu gom dugc tinh nhu sau:

Gia thu mua: G x DRC x SL

Trong d6: - G: Gid mu cao su nudc

- DRC: Ham lugng mu cao su kho
- SL: Sb luong

Ham lugng mu cao su thay ddi theo thoi gian thu hoach: & dau vu ty 1&
DRC khoang 50%, cudi vu khoang 25%, trong khi d6 gia mu cao su ciing
thuong xuyén thay d6i. Gia sir ty 16 mu qui kho & mirc 40%, gia thu mua 1a

550 dong, ta co:
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Gi4 thu mua: 550 dong x 40 =22.000 d/kg

Gia nhap cho cac nha may ché bién : 580 dong x 40 = 23.200 d/kg

Chénh 1éch giita gia mua va gia ban: 1.200d6ng/ kg ma nude, qui ra mu
khé chénh 1éch 4.000 dong/ kg.

Bang 2.10: Hiéu qua cua cac thanh vién trong chudi
(tinh trén 1 tan mu qui kho)

Loi nhuén trude thué
Doanh thu Chi phi Gia tri LN/CP
Noi dung (1.0004) (1.0004) (1.0004) (%)

1. Kénh thiwr 1
Cac ho nhan khoan,
lién két 30.600 24.000 6.600 27%
Cong ty cao su 86.000 54.152 31.848 59%
2. Kénh thir 2
Céac ho trong cao su
tiéu dién 66.000 34.000 32.000 94%
Céc nha thu gom 4.000 2.600 1.400 54%
Cdng ty cao su 86.000 73.600 12.400 17%

(Nguéon: Tong hop tir s6 liéu tinh todn)

Nhdn xét: Qua sb liéu théng ké trén, cho théy: Theo kénh thtr nht thi
loi nhudn chu yéu thudc vé phia cong ty cao su. Co cdu loi nhuin nay can
dugc tinh toan lai sao cho loi ich cuia cac hd nhan khoan va cong ty duoc
phan chia hop 1y hon. Péi véi kénh thtr 2 loi nhudn cao nhat thudc vé cac ho
trong cao su tiéu dién, co cau lgi nhuan tuong ddi hop 1y, didu nay khuyén
khich nguoi dan ting dién tich trong cao su tiéu, phit hop voi qui hoach phat

trién cao su cua tinh.
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2.3. THUC TRANG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TAI CONG TY
2.3.1. Du b4o nhu cau
a. Dw bdo nhu cau sir dung cao su thién nhién trén thé giGi
Tt nam 2007 dén nay, thi trudng cao su thién nhién cua thé giéi luén &
mirc cung khong dap ung du nhu cau tiéu thu. Theo Hiép hoi cac nudc san
xuit cao su thién nhién (ANRPC), san luong cao su van sé& ting thip trong
nhitng nam 2012, 2013. Pac biét tr nam 2016 dyu kién san lugng cao su co thé
giam. Mic du lugng cau chi ting & mirc vira phai nhung v6i mic cung chdm thi
luong thiéu hut cao su tu nhién c6 thé s& duy tri dén nam 2018[13]. Trong 5 nim
trg lai day, ty trong san luong ti€u thu cao su ty nhién va cao su nhan tao luon
duy tri & ty 1¢ 1an luot 13 43% va 57%, v6i xu thé gia ting sir dung nguén nguyén
liéu c6 kha ning tai tao nhu cao su tuw nhién va han ché st dung nguyén liéu
khong c6 kha ning tai tao nhu nhu dau thd, cung voi nhitng dic tinh khong thé
thay thé cta cao su ty nhién nén nhu cau di v6i ngudn nguyén lidu ndy van tiép
tuc duy tri trong dai han, dic biét trong nganh san xuat sam 15p.
b. Tinh hinh dw bdo ciia cong ty
Hién nay tai cong ty chua c¢6 du bao vé nhu cau tiéu thy cao su tai thi
truong trong nude cling nhu thé gigi. Cong ty mdi chi du bao san luong nim
ké hoach dua trén dién tich vuon cay dua vao khai thac va nang suat mu dé
tinh toan lugng cung trong nam.
SL=DT x NS bq
e SL - San luong khai thac trong nam
e DT - Dién tich cao su kinh doanh
e NS - Ning suét binh quan/ ha
Nhan xét: Trong moi truong kinh doanh ngay nay, khach hang ngay cang c6
nhiing yéu cau cao hon. Vi vdy néu nha cung cap khong c6 san pham can

thiét véi mic gia hop 1y va ding lic thi ho s& tim dén nha cung cap khac.
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Viéc cong ty chua c¢6 du bdo nhu cau thi truong, day 1a mot han ché 16n. Mt
khac gia ctia mat hang cao su chu yéu dua vao nhu ciu tiéu thy cta thé gisi
do vay néu khong c6 du bao nhu cau tiéu thu thi cong ty s& khong c6 duoc ké
hoach san xuét hop 1y, khi gid cao thi khong c6 du hang cung cip ra thi
truong, khi gia thap khong thé xuat ban s& dan dén ton kho va  dong von.

Mait khac, do khong du doan dugc nhu cau thi truong dan dén viéc
cong ty khong thé dinh gia ban mot cach linh hoat, diéu nay s& anh huong
truc tiép dén loi nhuan .

2.3.2. Pinh vi co sé vt chat

- Gia tri vat chat 16n nhat cta cong ty chinh 1a dat va vuon cay cao su,
tinh dén nam 2011 tong dién tich cao su ciia cong ty l1a: 10.207 ha, trong d6
dién tich cao su thoi ky kién thiét co ban 1a: 1.057 ha chiém 10,4%, dién tich
cao su thoi ky khai thac 13: 9.150 ha, chiém 89,6% tong dién tich.

Trong d6, dién tich cao su dai dién 14 : 4.881,46 ha chiém 47,8%

Dién tich cao su giao khoan 1a: 4.302,57 ha, chiém 42,2%

Dién tich cao su lién két: 1.022,82 ha, chiém 10%

- Cac nha may ché bién mu cao su: Cong ty ¢6 02 nha may ché bién mi
dat tai 02 vung tap trung nhiéu dién tich cao su khai thac nht.

+ Nha may tai xa Yachim - TP Kon Tum c6 cong xuat thiét ké 10.500
tan/ nam. Dia diém dat nha may ngay tai TP. Kon Tum, khu vuc c6 dién tich
cao su chiém 23%, dién tich cao su cua toan cong ty, nha mdy tiép nhan va
ché bién mu cao su clia cic ving lan can tai huyén DPik Ha, huyén Kon Riy.
Téng s6 dién tich cao su nha may chiu trach nhiém tiép nhan va so ché chiém
75% tong dién tich cao su clia cong ty.

+ Nha mdy tai huyén Ngoc Hoi c6 cong xuat thiét ké 5.000 tin/ nam.
Nha may tiép nhan va so ché cao su tai cac vung thudc dia ban cac huyén Sa

Thay, Pak T, Pik Glei.
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Khoang cach gan nhat tir vuon cdy dén nha may 1a 500m, vuon ciy xa
nhat khoang 50km.

Hang ngay tai cac nha may ché bién b phan tiép nhan mu nhap mu
nguyén liéu cua Nong trudng cho nha may, cing phong quan 1y chét lugng
tién hanh 14y mau dé xac dinh ham lugng DRC mu nudc, can do xac dinh
khéi luong, kiém tra chat lugng ma nguyén liéu trude khi dwa vao day chuyén
san xuat. Toan bo day chuyén ché bién mu so ché cta cong ty duoc xay dung
c6 quy hoach, day chuyén sau khong bi anh hudéng cua diy chuyén trudc,
khong chuyén sau vao mot loai san pham, dap tng duoc da dang hoa san
pham cua thi truong. Pong thoi tranh duoc hang hoa san xuat ra phai ton kho

dé bi & dong von.
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Hinh 2.3. Ddy chuyén ché bién mii cao su tai nha mdy Ya Chim
+ Phan bd dién tich vuon cdy cao su cia cong ty phi hop voi quy
hoach cao su cua toan tinh. Cao su duoc tré)ng tai cac dja diém c6 diéu kién
khi hau, thd nhudng phu hop do vay da sd vuon cdy cia cong ty sinh truong
va phat trién tot. Tuy nhién dién tich giao khoan cho timg ho dan con it (trung
binh 1,4 ha/hg), dién tich vuon cao su giao khoan va vuon cao su dai dién con
dan xen nhau dan dén kho khan trong viéc quan ly, khai thac, bao vé vuon

cay.
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+ Céac nha may ché bién dit tai 02 ving nguyén liéu chinh cta cong ty,
co so ha tf:ing tai noi dat nha may dam bdo, nha may dugc dat doc theo quéc
16 24 nén thuén tién cho viéc van chuyén thanh pham di tiéu thu.

+ Cong nghé cia cac nha may ché bién tuy da dugc ning cip nhung
cling chi san xuat dugc cac san pham cao su thd, do vy gia tri gia ting cia

san pham chua cao.

SO DO PHAN BO CAY CAO SU, NHA MAY CHE BIEN CUA CONG TY

Py SN . A A '
J613ha® |~ i |, KON PLONG.. ¢
\ [KINH DOANH® "; KINH DOANHz / g
& o ). 2424ha ) * A ’ )
S y 1673ha, " | & ) G R\ .
5‘, £ N J DAKHA ‘. KON RAY \/*-K ey J
i el KTCB: 98 ha .
L. - el s T et AR N S DI L o A o
RN oot U =g
s g 9 ha
" jr L ,_z\ 05 7 ‘) ‘\'—\ J-’ KTCB: | f
O S KINH DOANH® } R/EON TUM 800 ha
X 675 ha ; KINH DOANH, = i
2336 PG~
(J‘ Za  KTCBE18 amr. >
: 2 » 2.
4 o~ . GIA LAI :
‘,J ) Chii thich:
{\ d * Cao su kinh doanh
y B 4
X . r Cao su kién thiét co ban
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2.3.3. Tiép nhén nguyén vit liéu

a. Cdc yéu cau ky thugt trong vigc thu hoach mi
+ Thot vu thu hoach mi: M& miéng cao cac vudn cdy moi dua vao khai thac
duogc tién hanh vao cac thang 3- 4 va thang 10 hang nam. Ddi véi cao up, mo
miéng cao vao cac thang 3 - 4, 7 hoac 9.
+ Cong viéc trudc va sau khi cao mu tirng cay: Trudc khi cao mu, phai boc
mu ddy, ma chén, stra lai kiéng, mang, lau sach chén va up trén kiéng. Cao
xong ngira chén 1én va din mu chay vao chén rdi méi qua cao cay khac. Ddi
v6éi gibng mau dong mi, sau khi cao xong nhé vao chén mu 3-5 giot
ammoniac ndng do 3-5%. Dung dich ammoniac do cdc nha may so ché cung
cép. Trat ma theo thir tu cay nao cao trudc trut trudce, dung vét dé tan thu mu
trong chén, dat chén lai vi tri cli d& hing mi chay tré, tranh trat s6t mu.
+ Gio trit mu - Giao nhan mua: Thoi gian chd trat mu tiy thude vao thoi tiét,
néu & thoi tiét kho rao sau 5-6 gid mu s& dong. Nhitng ngdy troi chuyén mua
c6 thé trat ma sém hon, ma trat xong dugc dua ngay vé tram giao nhan.
+ Giao nhan m: Khi d6 mu tir thung trat sang thung chira phai dung ray loc
mu véi kich thude 16 Smm. Sau khi trit xong, nguoi lao dong thu hoach mu
vé tram giao cho t6 trudng cin do sb lwong mu nude, mu tap.. cta ting phan
cdy, ghi day du sb liéu vao phiéu theo ddi san luong, c6 ghi ca phan chat
luvong mu, sau d6 sé tap trung dé dua vé nha may. Khi d6 ma nudc tir bon
chira vao bon ciia xe mu ¢6 ludi loc véi kich thude 16 3mm. Tir 50- 100 ha 1ap
mot tram giao nhan mu, c6 mai che, gian dé mu tap va bé nudc dé trang rira
thung.
+ Thot gian giao nhan mu nudc thuc hién trong tung ngay, ddm bao tur khi
trat mi nudc dén khi so ché khong qua 24 gid, néu qué thoi gian trén pham

cap cua san pham s€ bi gidm sut.



57

b. Chii thé trong viéc tiép nhin mii

Nguén mu cua dién tich cao su dai dién: V&i hinh thic nay di¢n tich
trong cao su do cong ty s hitu, cong ty giao cho cic nong trudong thay mat
cong ty tién hanh tréng, khai thac. Ngudi lao dong lam viéc tai cic ndng
truong thudc bién ché cia cong ty va dugc cong ty thanh toan tién luong va
cac ché do phuc loi khac.

- Nguén mu nhap vé tir cac ho nhan khoan, lién két:

Céc ho nhan khoan truc tiép ky két hop dong nhan khoan trong, cham
soc va khai thac vuon cay theo phuong an khoan ctia cong ty da duoc cac cap
c6 tham quyén phé duyét. Nong trudng 13 ngudi truc tiép diéu hanh qué trinh
san xuat ciia ho nhan khoan. Khi vuon cay dén thoi ky khai thac cac ho dan
tién hanh cao ma va ndp lai san pham cho cong ty thong qua cic Nong
truong. Dén thoi ky khai thac, nong truong phan céng can bd nhan mu truc
tiép ctia nguoi lao dong dé tinh quy khoé mil cho nguoi lao dong theo quy ché
cua cong ty.

- Nguén mu thu mua tir cac ho trong cao su tiéu dién thong qua cac nha
thu gom: Ngoai viéc tiép nhan va ché bién mu tir dién tich vuon cao su khoan
va lién két, nhitng nim qua céng ty da thu mua ma cao su tir cac ho tréng cao
su tieu dién dé ché bién va to chirc tiéu thy.

C. Xdc dinh ham luwong mu

Lugng mu cao su cong ty thu mua va tiép nhan tir cac ho san xuét co 3
dang: Mt nudc, mi déng, mu tap, sau d6 cong ty tién hanh qui d6i thanh cao
su qui kho dé tinh don gia thanh toan.

Ty 1& qui d6i tir mi tap sang mu kho: 1 kg mu tap = 0,453 kg mu kho
Ty 1& qui d6i tir mi dong sang mi kho: 1 kg mu dong = 0,393 kg ma kho
Ty 1& qui d6i tr mu nude sang mu kho: viée xac dinh ty 16 qui kho cua mu

nudc dugce tinh riéng cho timg 16 hang, khi nhap mi1 bo phan KCS s& 1ay mau
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sau d6 rang kho dé tinh ty 16 quy kho cho ting 16 hang, vao dau vy ty 16 s&
cao hon cudi vu, ty 1€ binh quan cho ca vu vao khoang 30%.

2.3.4. Hé thong kho bii, dw trir

- Kho chira nguyén liéu: Tai méi Néng trudong déu c6 01 kho chua
nguyén vat liéu dau vao nhu vat tu, hoa chét, dung cu cao mu...

- Kho chira thanh phdm: Puogc bd tri 02 kho tai 02 nha may ché bién va
01 kho du trir tai cOng ty.

Hién nay theo quy trinh san xuét ctia cong ty thi ma nude nhap vé duoc
san xuat trong ngay do vay tai nha may ché bién khong c6 kho chira mu nudc,
mt nhap vé nha may duoc dua ngay vao day chuyén san xuét.

Kho chtra thanh pham yéu cau phai sach s& thong thoang va khé rao,
cac pallet duoc xép ngay ngan theo timg 16 hang, khong dugc xép qua 3 16p
1én nhau, 16 cach 16 0,5m. Trong qua trinh luu kho, cao su thanh pham duogc
bao quan tét, tranh anh nang truc tiép, tranh noi am udt va phai duoc sip xép
dung vi tri thé hién trong so d6 kho v&i day du ky hiéu nhan dang vé ching

loai.

Thanh pham san xuét ra dugc dua vao kho chira tai nha may chd xuat
ban, trudng hop vao mua cao diém lugng thanh pham t6n kho nhiéu, kho tai
nha may khong c6 kha ning chira hét thi sé dugc van chuyén vé kho du trit tai
cong ty dé xuat ban.

Céac kho chua thanh pham cua cong ty c6 kha dap du nhu ciu chita
thanh pham san xuét ra trong tat ca cac thoi diém trong nam.

Céac nha may ché bién ¢6 nhiém vy bao vé an toan tuyét ddi kho mu
thanh pham cua cong ty tai nha may. Cac kho déu duoc trang bi phuong tién

phong chéy chira chdy theo qui dinh.



59

2.3.5. Quan tri ton kho

Cong ty dd ban hanh quy trinh ké toan nhap - xuat mu cao su thanh
pham, dé lam can ctr quan 1y.

Hang ngay, tha kho cong ty c6 mit tai nha may ché bién, cung véi thu
kho ctia nha may va t6 kiém pham tiép quan thanh pham ra 10. Bién ban nhap
kho thanh pham duoc 1ap hang ngay, tha kho cong ty tai nha may 1a ngudi
chiu trach nhi¢m chinh trong viéc nhap - xuat mu thanh phém va bao cao sd
liéu vé cong ty.

Khi nhan duoc 1énh xuat kho mu thanh pham da dugc lanh dao cong ty
ky, thu kho cong ty xuit kho giao hang cho ngudi nhin hang.

Cudi mdi thang, cac don vi déu t6 chtrc kiém ké thuc té kho, xac dinh
thira thiéu va nguyén nhan, 1ap bang tong hop nhap - xuat - ton kho, kiém tra
chat luong hang hoa ton kho.

Do luong thanh pham san xuat ra dugc xuét ban ludn nén san luong ton
kho cudi ky hang nim cua cong ty thuong chiém ty trong nho.

Nhdn xét: Nhu da phén tich ¢ phan trudc, hién nay cong ty chua c6 dy
bao vé tinh hinh tiéu thu cao su, do vdy cong tic quan tri ton kho vin con
mang tinh thy dong. Viéc san xuat chi dua trén sd luong mu khai thac theo
ting chu ky, sau d6 nhap vao nha may ché bién, khi nao c6 don hang thi 1am
thu tuc xuat ban. Tuy nhién trong cong tic quan tri ton kho viéc xac dinh
luong hang ton kho nhiéu hay it s& anh huong dén doanh thu cua doanh
nghiép. Chang han tai thoi diém thang 9 nam 2011 gia cao su thanh pham co
lac da 1én dén hon 90 triéu ddng/ tan, néu cong ty khong du doan duge xu
huéng cua thi truong ma gitr lai muc t6n kho cao thi vao thoi diém cubi nim
gia sut giam c6 lac chi con 67 tridu dong/ tan, nhu vay chi vai 01 tan hang ton

kho cong ty da mat di t&i 23 triéu déng. Nguoc lai néu san xuét ra dén dau
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tiéu thy dén d6 thi ciing s& dan dén tinh trang khi gia mu cao su trén thi
truong tang cao thi cong ty lai khong co hang dé ban.
2.4. PANH GIA VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG TAI CONG TY
2.4.1. Uu diém
- Cong ty ¢6 qui trinh trong khai thac va ché bién mu cao su khép kin
tir khau san xuat dén khau tiéu thu do vay c6 thé quan 1y chit ch& chat lugng

san pham.

- Giira cong ty va cac ho nhan khoan, lién két co hop dong giao nhan
khoan qui dinh rd rang quyén loi va nghia vu ciia cac bén, qua d6 gitp cho

cac ho dan nhan khoan yén tdm gan bo lau dai véi cay cao su.

- C4c nha may ché bién dit tai cac dia diém tap trung dién tich khai

thac 16n do vay co thé tiét kiém chi phi van chuyén, bao quan.

- Cong ty da ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc
té 1SO 9001:2008, dam bao ngudn nguyén liéu tt, duoc phan loai ngay tir
dau, cong tac kiém phém, phan loai san phém ludn dugce thyc hién kip thot va
nghiém tuc lam cho chit luong san pham mu dwoc nang 18n, giit tin nhiém
v6i1 khach hang trong va ngoai nudc.

- Cong ty co doi ngil cong nhan cb tay nghé cao, thudng xuyén duoc
dao tao, boi dudng k¥ thuat dé nang cao tay nghé. Lao dong cua cac hd nhan
khoén, lién két cling thuong xuyén dugc dao tao k¥ thuét trong, chim soc va
khai thac cao su. Cong nhan cao mu cao su déu c6 chtng chi théng qua dao
tao k¥ thuat khai thac mu cao su.

2.4.2. Han ché

Ngoai nhiing wu diém n6i bat nhu trén, chudi cung (mg ciia cong ty van

con mot sO han ché sau:
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- Vuon cao su khoan, lién két, do dién tich nho 1é, phan tan, dan xen
1An nhau nén hau hét cac néng truong khong phéan chia dugce khu cao, dan dén
cong tac quan 1y va bao vé vat tu san pham gip nhiéu kho khan. Trong nhiing
nim qua tuy cong tac bao vé vuon cdy ludn 1a van dé dugce quan tim dic biét,
tuy nhién van khéng tranh khoi tinh trang mot phan lugng ma cao su tuoi bi
mat trom trong thoi ky khai thac, gdy thiét hai cho cong ty cling nhu ngudi
nhan khoan.

- Pon gia mu cua cong ty dua ra dé thanh toan cho cac ho nhan khoan,
lién két thuong chua sat voi gia thi truong.

- Cong ty chua dau tu nhiéu cho viéc nghién ctru nhu cau thi truong dé
san xuat ra cac chung loai san pham mu theo nhu cau thij truong, qua d6 nang
cao gié tri gia ting cta san pham.

- Cong ty con thiéu su lién két véi cac nha nhap khau ciing nhu khach
hang trong nudc. C6 thé ndi nguyén nhan khach hang khong bi rang budc vao
doanh nghiép 1a vi dau ra chiing ta hoan toan phu thudc vao khach hang - cac
nha nhap khau. Thuc trang tai cong ty cho thiy, mdc du 1 mot trong nhimng
doanh nghiép c6 dién tich cao su 16n nhung cong ty chua c6 mot hop dong dai
han nao véi cic nha nhap khau ciing nhu khach hang trong nudc. Khi phat
sinh nhu ciu, cac nha nhap khau chu dong tim dén cong ty dit don hang,
nhitng hop dong thuong mai giita céng ty va khach hang chi 1a nhimg hop
déng ngén han mot 14n. Néu 1an sau, nha nhap khau ¢6 nhu cau nhung ho tim
dugc nha cung tng tot hon cong ty ho sin sang ra di ma khong bi chiu bét ctr
trach nhiém hay thiét hai gi.

Su thiéu lién két nay chinh 13 nguyén nhan dan dén sy bap bénh trong
khau tiéu thu ctia cong ty va ciing 1a cua nhiéu doanh nghiép san xuat cao su
cia Viét Nam. Pé han ché duoc nhirng tac dong bat loi cua yéu td nay, cong

ty can c6 nhitng chién lugc ban hang hiéu qua va phu hop trong tuong lai.
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- Trong c4c nim qua, ty 1& thanh pham tiéu thu thong qua hinh thic
xuat khau va ay thac xuat khau con thap. Mit khac cong ty ciing chua quan
tam nhiéu dén viéc tim kiém khach hang, nham da dang hoa thi truong xut
khau, khong nén tip trung nhiéu vao mét khach hang 16n ndo, dé phong
truong hop khach hang ngimg giao dich s& dan dén kho khan trong khau tiéu

thu san pham.
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Két luan chwong 2

Chuong 2 cua Luén van di sau phan tich thyc trang hoat dong kinh
doanh noi chung va thyc trang quan tri chudi cung tng tai cong ty.

Cu thé: Tién hanh phan tich vé doanh thu, chi phi, g1 nhuén cua céc tac
nhan tham gia trong chudi cung Gmg, qua do6 rat ra vu diém va han ché can
khic phuc. Ngoai ra, chwong 2 da tién hanh phan tich vé thyuc trang quan tri
chudi cung Umg tai cong ty nhu: Dy béo nhu cau, dinh vi co s& vat chét, tiép
nhan nguyén li¢u, hé théng kho bai, dy trit, quan tri tdn kho mét cach cu thé
nham lam co so cho viéc dua ra cac giai phap hoan thién chudi cung tng &

chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH

VIEN CAO SU KON TUM

3.1. CAC THAY POI TRONG TUONG LAI CO ANH HUONG DEN
CHUOI UNG UNG

3.1.1. Yéu ciu vé chat lwgng tir khach hang cudi ciing

Trong cong nghiép 70% cao su thién nhién duoc dung dé 1am thanh cac
chat dinh, cac dai ddy chuyén may, b phan xe hoi, cac d6 thdi phong duoc.
Sy phat trién ctia nganh cao su trong d6 cao su thién nhién gin lién voi su
phat trién cua nhitng nganh k¥ thuat hién dai va gan lién véi ting trudng kinh
té thé giéi. Hién nay, ching loai san pham chinh cua c6ngty 1a SVR 3L va
RSS, d6i v6i cac loai san pham nay, khach hang ngiy cang chu trong nhiéu
dén chit luong san phém, nhat 1a ddi véi céc thi truong kho tinh nhu EU, Bic
Mj... Tuy nhién, cong ty ciing mdi chi chil trong san xuét ra cac san pham ma
minh c6 thé manh, chua c6 nghién ctru sau vé thi truong dé san xuét ra Cac
chung loai san pham vira phtt hop v6i nhu cau cia thi trudng lai vira mang lai
gia tri gia tang cao cho san pham.

Vi vay viéc cong ty tao dung duoc uy tin ngay tir ddu trong tAm tri
khach hang 1a diéu hét stiic quan trong. Trong thoi gian téi, viéc cai tién chat
luong va san xuat khéi lugng 16n san pham 1a mot trong nhing yéu to quyét
dinh dén su thanh coéng cua cong ty.

3.1.2. Gia ban san pham sut giam va s gia ting chi phi dau viao

Theo Hi¢p hoi Nghién ctiu Cao su, nhu cu cao su trén toan thé gio1
nam 2012 vao khoang 27,2 triéu tan, tang 5,84% so v6i ndm 2011. Nhung do

nhu cau st dung cao su tong hop tang cao, cong véi san luong cao su ty nhién


http://thitruongcaosu.net/tag/san-luong-cao-su/
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tang manh & nhiéu nude nén thi truong cao su ty nhién trong nam 2012 duogc
du bao s€ ¢ vao tinh trang cung vuot cau. Gia cao su xuét khau trung binh 5
thang dau nam dat 3.037 USD/tén, giam 30,5% so véi cung ky nam 2011.

Theo d6, cac chuyén gia cao su Viét Nam ciing nhu quéc té du bao gia
cao su trong nhitng thang t6i s& giam do ngudn cung du thira, gia dau giam va
nhu cau tang cham tai mot 6 nude tiéu thu cao su 1on nhu Trung Quéc, M§.

Theo du bao ctia Tap doan Cao su Viét Nam: “Sau nam 2011 tang cao,
gid cao su nam 2012 kho co thé duy tri dugc muc nhu vay. Pé dat dugc muc
tiéu gia ban 67 triéu dong/tan ciing khong hé dé dang”.[14]

Mit khac so voi cing ky nim ngoai thi gia nguyén liéu dau vao va chi
phi nhan cong déu ting, do d6 nam 2012 duoc du doan s& 1a nim kho khin
d6i v&i nganh cao su Viét Nam n6i chung ciing nhu tinh hinh kinh doanh ctia
cong ty nai riéng.

3.1.3.Yéu cau mé rong thi truong diu ra

Pé mo rong thi truong xuat khau, khong thé khong cha trong dén cong
tac nghién ciru va phat trién thi truong. Viéc tim hiéu thi truong dong nghia
v6i viée chiing ta tim hiéu vé khach hang tiém ning va déi thu canh tranh va
xem hai nhan t6 d6 két hop nhu thé nao. Mot khi cong tac nghién ctu thi
truong duoc thuc hién tot s& gitp cong ty dua ra mot loat cac quyét dinh quan
trong lién quan vé san pham, cac mat hang can mua ban, doi twong phuc vu,
gia ban... va quan trong nhat 1a dinh hudng phat trién cua cua doanh nghiép.

Hon 80% san luong cao su thién nhién cua Vi¢t Nam dugc xuét khau,

trong d6 co6 cac thi truong: Trung Quéc, MY, EU, Nhat Ban, Bong Au ...

Tuy nhién chat lugng cao su xudt khau con thap va chu loai khong phong
pht, chi yéu 14 cao su khéi SVR3L chiém khoang 70% tong san lugng xuat
khau. Trung Qudc 1a khach hang 16n nhat chiém trén 70% kim ngach xuét

khau. Mit hang xuat khau sang Trung Qudc chu yéu 1a san pham SVR3L
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chiém ty trong khoang 90%. Gi4 ban cao su sang thi truong Nga va Nhat Ban
cao hon so v&i Trung Qudc nhung yéu ciu cao hon vé chét luong va ching
loai san pham nén san luong xuat khau sang céac thi truong ndy con kha thap.
Hién tai, cac san phém cao su ciia Viét Nam hau nhu chua dap tmg duogc nhu
cdu cta cac d6i tac nay. Phan 16n cac san pham cao su xuat khau déu ¢ dang
tho nén kha ning canh tranh voi cac qudc gia nhu Malaysia, Indonesias ...
khéng cao, khong dap tmg duoc yéu cau cta khach hang cao cép. Do vy céc
doanh nghiép can dau tu nang cao chat luong san pham dé c6 thé tham nhap

vao cac thi truong tiém niang nhu Nga, Nhat Ban. ..

Bén canh day manh xuét khau, cong ty nén quan tdim hon dén thi truong
noi dia, trong do trong tdm la cac don vi san Xut sam 16p thudc Tap doan

Hoa chat.

3.2. MUC TIEU QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

3.2.1.Ting loi ich ciia khach hang cudi ciing

Dé dam bao chat lugng hang hoa theo yéu cau ngay cang cao cua khach
hang, trong cong tac ché bién mu cao su can timg budc thay d6i co cau ching
loai san pham mu theo nhu cau thi trudng, gitr viing chat luong san pham,
thuong xuyén nim bat dién bién thi truong dé c6 dbi sach phu hop. Lam tdt
cong tac kiém pham, van hanh tot hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
quéc té 1SO 9001:2008.

Tang cudng huéng dan cho cac ho nhan khoan vé cach bén phan, xu 1y
sdu bénh, tranh tinh trang khai thac khi cao su chua dén tudi, dong thoi sém
dua ra chién lugc 6n dinh gia cho cdy cao su.

Tiép tuc gilt mdi quan hé v6i khach hang truyén thong dé on dinh dau
ra cho san pham, mé rong, tim khach hang nudc ngoai dé uy thac xuat khau

va xuat khau truc ti€p, nang cao ty 1€ san pham xuat khau tryc tiép.
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3.2.2. Pam bio lgi ich cac thanh vién trong chudi

Chudi cung ung 1a su thiét ké xdy dyung, to churc lién két toan bo cac
hoat dong tir san xuat, ché bién, ban hang, phu hop véi mot chat luong san
pham va mot thi truong cu thé da thiét ké, sao cho ngay cang c6 nhiéu loi
nhuédn va phan phéi lgi nhuan cho cac thanh vién tham gia mot cach minh
bach va cong bang.

Viéc xac dinh ty 1€ huong loi gitra cac hd nhan khoan va cong ty van
con nhiéu bat cap, dan dén xay ra mAu thudn gitta cdc ho nhan khoan véi cong
ty. Dé giai quyét hai hoa loi ich cac bén can tinh toan nang ty 1& loi nhuan ma
cac ho nhan khoan dugc huong, dam bao tién cong cua cac hd nhan khoan
khong cach quéa nhiéu so véi luong cong nhan ciia cong ty.

a. Pé xudt vé ty 1¢ phin chia loi ich giita céng ty va cdc hg nhin
khodn, lién két.

Nhu da phan tich & chuong 2, ty 1€ giao khodn gitra cong ty va cac hd
nhan khoan con tuong ddi thip vi vdy trong nhitng nim qua di Xay ra hién
tugng cac ho nhan khoan, lién két co ¥ kién thac mic, khiéu kién, vi ty 18
dugc hudng cia cac ho nhan khoan, lién két nhu hién nay con tuong dbi thap.
Ngoai ra viéc xac dinh ham lugng ma chua thuyét phuc, gia mua thong bao cia
cong ty thuong thap hon gia thi truong.

Pé giai khic phuc nhiing ton tai trén, cong ty can thiét phai xdy dung
diéu chinh ty 1& loi ich duoc hudng giita cong ty va ngudi nhan khoan, lién
két trén nguyén tac tinh ding, tinh da va dam bao hai hoa loi ich gitta ngudi
dan va doanh nghiép.

Duya vao vao két qua san xuét kinh doanh cua cong ty tir nim 2009 -
2011, thong qua viéc tham khao y kién clia cac ho dan tham gia nhan khoan,
tac gia dé xudt ty 18 huong loi ctia cac ho nhan khoan 1a 48%, cta cong ty 1a

52%.
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Theo s6 liéu vé chi phi va gia ban san pham ctia ndm 2011
S tién cong ho nhan khoan dugc nhan trén 01 tAn mu qui kho la:

Tién cong = 78,4 x 48% = 37,6 triéu dong

Mirc tién cong ngudi/ ha/ thang = 37,6 : 12 = 3,13 triéu dong.

Qua sd liéu tinh toan trén cho thay, néu cong ty nang ty 1é dugc hudng
lgi cua ho nhan khoan, lién két 1én muc tir 48% thi ty 1¢ hudng loi cua cac hd
dan s€ dugc nang 1én mgt cach rd rét, giip cho cac ho dan 6n dinh cudc séng,
yén tAm cham soc vuon cay tét hon nita, diéu nay khong nhimg mang lai hiéu
qua kinh té cho nguoi dan ma con c¢6 kha nang dem lai doanh thu cao hon cho
cong ty nho san luong thu hoach cao hon.

b.T6 chikc Mua nguyén vit ligu phuc vu sin xudt hop Iy hon

Ngoai nguyén liéu chinh dé san xuat cao su 1a mu cao su, céng ty con
phai nhép cac vat tu, hoa chit, dung cu phuc vu cho viéc tréng cham soc, khai
thac ché bién va van chuyén cao su.

Cong ty tién hanh mua nguyén vat liéu dua trén nhu cau st dung cua
cac Nong truong giri vé theo dinh ky, dé dam bao du nhu ciu vat tu cho san
xuat va tranh ton kho qua nhiéu, bod phan chiu trach nhiém mua vat tu nén
thuong xuyén cdp nhat nhu cau cta cac bd phan st dung. Bén canh do co thé
két hop cac don hang cing mot loai nguyén liéu dé tin dung duoc cac khoan
chiét khau. Chi phi nguyén vat liéu phu dé ché bién cao su ciing chiém ty
trong 16n trong tong chi phi san xuét cua cong ty, do viy ngodi viéc theo ddi
bién dong cua gia cao su, dé giam chi phi thi cong ty can theo ddi bién dong
vé gia nguyén vt liéu dau vao nhu: vat tu, phan bon dé dwa ra cac quyét dinh
mua.

c. Phét trién thi trwong tiéu thu

Péi v6i viée tiéu thu san pham cong ty nén dam phan dé ky dugc hop

dong tiéu thy san pham vd1 cac khach hang 16n, giup 6n dinh dau ra cho san
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phém. Hién nay, mdt s6 don vi xuit khau, vi thiéu cac thong tin cdp nhat hang
ngdy, ma voi dua hang ra tiéu thu, khién cho nguén cung c6 lac khong diéu
tiét dugce nén bi thiét hai nhiéu ty ddng do bi ép gia. Nhitng kho khin cua hoat
d6ng xuat khau cao su qua dudng tiéu ngach khong chi bay gid méi xuét hién,
ma di ton tai tir nhiing thang cudi nim ngodi, vi phia Trung Qudc mudn
chuyén hoat dong kinh doanh sang chinh ngach, giita lac nhu cau yéu vi tac
d6ng cua kinh té toan cau.

Vi véy trong thoi gian t6i cong ty nén phat trién dinh hudng thi truong
theo cac hudng nhu sau:

Phdt trién cdc thi truong hién tqi

Hién nay san pham cao su ctia cong ty, chu yéu duoc ban qua trung
gian nén gia ban cia cong ty thuong thap hon so voi gia ban thuc té tai thi
truong cac nude d6. Pidu nay lam cho gia tri cia san pham bi giam sut. Dé
khic phuc van dé nay, cong ty can tién hanh nghién ciru thi trudng , nhat la
cac thi truong muyc tiéu dé xac dinh nhiing khach hang tiém nang.

Ngoai nhitng khach hang truyén thong, can truc tiép dua san pham cua
minh dén chao hang cac khach hang khac véi cac diéu kién vé thanh toan, van
tai, bao quan thich hop va wu 4i hon cic doanh nghiép khac dé mé rong thi
truong.

Tham nhdp va mo rong thi truong

Ngoai thi trudng truyén thong Trung Qudc , muyc tiéu cia cong ty phat
trién va mé rong thi truong Chau A va cac nudc Chau Au . Pay 1a nhiing thi
truong khé tinh nhung lai 13 thi trudng tiém ning. Pé lam duogc diéu nay,
cong ty can ting budc thuc hién:

+ Pau tu cho cong tac nghién ctru nhu cau cia thi truong, khong ngimg
nang cao chat luong san pham, san xuat nhimg san pham theo tiéu chuan va

nhitng doi hoi riéng cia cac khuc thi truong nay.
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+ Thuc hién tiép can voi cac khach hang méi thong qua cac hoi chg
trién 1am qudc té cia cac cong ty san xuat c6 sir dung nguyén liéu cao su.

+ Xay dung website ctia cong ty dé giéi thiéu thong tin vé cong ty va
quang ba san pham ctia cong ty nham tim kiém cac nha nhap khau nudc ngoai
va xay dung thuong hiéu, tranh tinh trang phy thudc qua nhiéu vao cic nha
nhap khau Trung Québc.

Hién tai, nhu cau cao su trong nudc tuong dbi han ché nhung khong
phai 1a khong cé, cong ty can tich cuc hon nita trong viéc tim kiém cac ddi tac
trong nudc. Trong tuong lai, nganh céng nghiép trong nudc phat trién, nhu
cau vé cao su thién nhién tang 1én, thi truong ndi dia hira hen s€ 1a mot thi
truong tiéu thu cao su 16n ma cong ty can khai théc.

3.3. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
TAI CONG TY

3.3.1. Hoan thién cong tac du bao

Cao su 1a san pham chiu anh huéng 16n vé gia ca, san luong san xut,
tinh hinh tiéu thu trén thi truong thé gidi, nhat 1a nhitng nudc co6 nganh cong
nghiép san xuat 6 to phat trién nhu: Nhat Ban, My, Trung Qudc...

CAc loai nong san (gao, lta mi, dau nanh ...) déu duoc to chirc Luong
noéng Lién hiép quoc (FAO), cac hiép hoi nganh hang.. du bao sé lugng, mirc
d6 tang sb luong tiéu thu san pham hang hoa va du bao gia ban budn san
phém cho 10-15 nam t&i. Riéng véi cao su chi du bao san lugng, muc ti€u thu
cho 1 nién vu tiép theo, khong c6 nghién ctru du bao trung va dai han vé gia
cac loai san phém cao su dugc tiéu thu trén thi truong thé gigi. Vi vay, gia cao
su thién nhién xuat khau ctua Viét Nam trong cac nim qua luén ludn bién
dong. Vao thoi diém thang 6/2011 gia cao thanh pham xudt ban trén thi
truong da c6 luc 1én dén 100 triéu déng/ tan, nhung t6i thang 01/2012 gia chi
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quanh mdc 67 triéu déng/tan. Piéu nay cho thiy su bién dong vé gia 1a rt 16n
trong mot thoi gian ngan.

V61 phuong thic dy bao hién nay cua cong ty moi chi hoan toan dya
vao ké hoach san xuét cia minh ma chua cha trong dén viéc tim hiéu céc
thong tin vé gia ca ciing nhu nhu cau thi truong.

Trong thoi gian tdi céng ty can c6 nghién ctu sdu hon vé thi trudng
tiéu thu cao su trong nudc ciing nhu thé gidi, qua d6 dua ra dy bao nhu cau it
nhat 1a trong ngin han dé 1am co sé xdy dung ké hoach san xuat phu hop,
dinh gia san pham linh hoat. Péi véi nhiing thdi diém thi truong c¢6 nhu cau
tiéu thy cao su cao, cong ty can co bién phap ddy manh san xuit thong qua
viéc tinh toan cho cong nhan 1am thém gid, van hanh hét cong suat ciia nha
may ché bién.

Mic du chiém wu thé vé khi hau, thd nhudng, d6i ngii cong nhén co tay
nghé k¥ thuat cao, nhung nhiéu thach thuc van dang chd doi cac doanh
nghiép nganh cao su noi chung va céng ty noi riéng nhu bién dong gia, dién
bién thoi tiét that thuong. .. Pé dat hiéu qua kinh doanh cao nhat, cong ty can
ludn theo ddi sat sao dién bién gia thi trudng cao su trong nudc va trén thé
gidi dé c6 ké hoach phat trién dién tich trong cao su phu hop.

Viéc du bao lugng cung cua mu cao su tu nhién phu thudc vao dién tich
tréng cao su, chu ky khai thac, san lugng khai thac, do vay dé co nguén dir
ligu du bdo dang tin cdy thi cong ty nén xay dung co sé dit liéu cua vuon cay
trong do tap trung vao cac yéu td: Dién tich, dia diém, d6i tuong nhan khoan.

Co so dir liéu viung nguyén liéu cta cong ty c6 thé thiét ké nhu sau:

Ma huyén: 1-9

Ma xa: 10- 90

Dién tich trong cao su: S

Dién tich cao su dua vao khai thac: S1
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San luong: SL

Quan 1y vuon cay: HO nhan khoan, ho lién két, cong ty

Hang nam cong ty nhap dit liéu vé dién tich, san luong ctia vuon cdy tai
ting x3 dé co ngudn du lidu giup cho viée du bao san lugng cung c6 do tin
cay cao hon.

3.3.2.Ting dién tich cao su trong méi

Dién tich tréng cao su ciia tinh Kon Tum dén nim 2011 12 56.888 ha
[2], theo sb liéu ctia dur an qui hoach phat trién cao su tinh Kon Tum giai doan
2008-2015 du kién dién tich trong cao su cia toan tinh s& 1a 78.400 ha [6].
Trong khi d6 dién tich cao su cua cong ty ¢6 dén nam 2011 méi chi 1a 10.207
ha 1a chua twong xng véi tiém ning ciing nhu thé manh cia cong ty von la
mot doanh nghiép kinh doanh cao su l6n trén dia ban. Vi vay trong thot gian
t6i cong ty ciing nén c6 ké hoach mé rong dién tich cao su dé tan dung ngudn
nhan luc doi dao cling nhu méi lién hé sdn c6 vé6i cac hd nhan khoan, lién két
trong viéc trong va khai thac cao su nham tan dyung t6i da cong suét thiét ké
ctia cac nha may ché bién. Cao su la cy trong dai ngay, vi thé dé phat trién
bén viing, cong ty nén lua chon nhiing loai giéng c6 trit lwong mu cao, chat
luong tot vao trong tai nhitng ving moi, tu vin hd trg cho ba con nong dén,
vé cach bon phan, xtr 1y sau bénh, tranh tinh trang khai thac khi cao su chua
dén tudi, dong thoi sém dua ra chién lugc on dinh gia cho ciy cao su.
3.3.3.Tién hanh don dién dbi thira
Dién tich vuon cay giao khoan, lién két ciia cong ty la: 5.325ha, s6 ho
nhan khoén lién két 1a: 4.596 ho, dién tich giao, nhan khoén, lién két binh
quan thap (trén dudi 1 ha/hd) do d6 khi gia mu cao su trén thi truong thap, thu
nhap tir vuon cdy nhan khoan va lién két chiém ty trong thap so véi cac khoan

thu nhap khac cua hg. Tur do, cac hd dan tho o véi vuon cay, chép hanh thoi
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gian cao kém. Nguoc lai khi gia mu cao su trén thi truong tu do ting cao, mot
sb ho da tu y cao mu khong theo ké hoach cua cong ty, cao vao ban dém dé
ldy mu dem ra ngoai ban, gdy that thoat cho cong ty. Mit khac, vuon cao su
khoan, lién két, do dién tich nho ¢, phan tan, dan xen 1an nhau nén hau hét
cac nong truong khong phan chia duoc khu vuc cao, diéu nay s& dan dén kho

khan trong vi¢c quan 1y va bao v¢ vat tu, san pham.

Pé khic phyuc nhimg han ché trén, cong ty nén thyc hién phuong an
don dién, doi thira, nhimg ho co6 dién tich nhan khoan, lién két < 1 ha nén van
dong nhuong lai cho cac hd khac ¢6 dién tich 16n hon hodc 2 - 3 ho tap trung
nhuong lai cho mot hd. Vigce ddn dién doi thira s& giai quyét duogc tinh trang
san xuit manh mun, tao diéu kién thuén loi dé ap dung cac tién bod khoa hoc
ky thuat, dua co gidi hoa vao san xuat, giup giam chi phi san xuat va ting
hiéu sut lao dong, nang cao thu nhdp cho cac hd nhan khoan. Quy mé dién
tich vuon cay cao su cho mot hg phai trén 2,5 ha thi thu nhap méi dam bao
cho cudc séng va sinh hoat cua mot ho. Mat khac theo kha nang cao ciia mdt
lao dong, co thé dam nhén cao duoc tir 0,8 dén 1 ha trong 1 ngay. Néu thuc
hién ché d¢ cao d3 thi ct 3 ngdy vuon ciy duoc cao 1 lan, con lai 2 ngay
nghi. Nhu vay dé dam bao lao dong thudng xuyén cé viée lam va trong diéu
kién cho phép mdi lao dong cao mu c6 thé nhan cham soc va khai thac tir 2,5
dén 3 ha, néu duoc & mirc ndy méi dam bao hiéu suét lao dong.

Chuyén d6i dién tich nhan khoan, lién két va dién tich giao cho cong
nhan thanh nhitng ving riéng biét, tao thuan 1gi cho viéc cham soc, khai thac

va quan ly vuon cay hiéu qua hon.
3.3.4. Néng cao ning lue hoat ddng ciia cac nha may ché bién

Hién nay cong ty c6 2 nha may ché bién cao su, nhung ning luc hoat

dong cua 2 nha may nay trong thoi gian gan day van con han ché. Vi thé, viéc
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nang cao ning lyc hoat dong ctia 2 nha may nay 1 rat can thiét, gép phan to
16n vao vi¢e ti€u thu mu cao su cho ngudi nong dan, tang gid tri kim ngach

xuat khau cua cong ty, tao cong an vi¢c lam cho ngudi dan dia phuong.

Vén dé gip phai hién nay cta 2 nha may 1a: Thir nhat, céng ty khong
canh tranh ndi véi cac nha thu gom 16n, nho trong thu mua. Thi hai, dau ra
chua 6n dinh. Dé giai quyét 2 van dé co ban trén tac gia manh dan dé xut
nhitng giai phap sau:

- Phdi hop véi chinh quyén dia phuwong noi trong cao su dé to chuc tap
huan vé k¥ thuat, cong ty cam két dau tu phan bon, vat tu cho ngudi néng dan
d6ng thoi ky két cac hop déng thu mua. Trong qua trinh thu mua, thong qua
phuong tién thong tin dai chiing cta dia phuong nhu loa truyén thanh dé cap

nhat va thong bao su bién dong gid ca dén nguoi nong dan.

- Phat huy nang lyc thu mua & céac dia diém thu mua hién c6 tai dia
phuong bang cach chuyén dén vi tri thuan loi cho ngudi nong dén, tién hanh
thanh toan tién mit tai chd cho ngudi nong dan, tranh tinh trang tha tuc, gidy
t& phién ha hodc thanh toan cham. Pong thoi ky két hop dong voi cac nha thu
gom 16n dé ho tré thanh dai Iy thu mua cho cong ty ¢ nhiing dia phuong ma
cong ty khong thé dit dia diém thu mua hodc chi phi thu mua cao.

3.3.5. Pau tw nha may ché bién két hop véi doi méi cong nghé ché
bién.

a. Xdy dung nha mdy ché bién

Trong dy an qui hoach phat trién cao su tinh Kon Tum giai doan 2008-
2015 dién tich trong cao su cta toan tinh s& 1a 78.400 ha, trong d6 dién tich
trong cao su tai huyén Sa Thay dén nam 2015 13 40.000 ha[6]. Theo Pé 4n
xdy dung va phat trién cac nganh kinh té miii nhon va san pham kinh té chu

luc cua tinh Kon Tum dén nam 2020, cao su va cac san pham ché bién tur cao
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su la 1 trong 9 san pham chu lyc cua tinh. S6 liéu chi tiét vé qui hoach phat

trién cao su cta tinh dén nim 2020 duoc thé hién tai bang 3.1.

Bang 3.1: Qui hoach phét trién cao su tinh Kon Tum dén nam 2020

Nam
STT Hang muc bDVT
2011 2015 2020
1 Dién tich trong cao su Ha 56.888 | 78.400 | >80.000
2 Dién tich cao su khai thac | Ha 19.619 | 35.000 66.500
3 | Nang suét binh quan Ta/ha 1,36 13,4 13,5
4 San lugng Tan 26.728 | 50.000 90.000

(Nguon: DBé dn xdy dung phat trién cdc nganh kinh té miii nhon va sdn
pham chii lire ciia tinh Kon Tum dén nam 2020)

Hién tai toan tinh c6 4 nha may ché bién quy mé 16n véi tong cong suit
thiét ke 24.000 tan/ndm.

Nhu vay, cong suat ché bién cia cac nha may giai doan 2012 - 2020
con thiéu 26.000 tan/ndm cho nam 2015 va thiéu 66.000 tan/nim cho nim
2020.

Pé ting qui mo phat trién thoi gian toi, cng ty nén xem xét dau tu xay
dung moi 01 nha may ché bién tai huyén Sa Thay dé dén nhan ngudn nguyén
lidu cao su ctia cac ho trong cao su tiéu dién cling nhu ngudn nguyén liéu cia
cong ty tai dia ban.

b. Péi méi cong nghé ché bién

Dé timg budc da dang hoa san pham nham dap tng ngay cang cao cla
thi truong, ngoai cac day chuyén cong nghé hién co, trong thoi gian t6i cong
ty cling nén dau tu cho viéc d6i méi cong nghé ché bién mu cao su nham nang

cao gia tri cua san pham. P61 mdi cong nghé san xuat trén co sé lya chon co
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ciu san pham ché bién phu hop véi thi trudng va cé hiéu qua san xuit cao.
Chuyén dich co céu san pham, nang cao chat lwong mu nguyén liéu. Hién
nay, dbi v6i cac loai san pham cao cdp SVR3L va SVRSL thi truong thé gidi
nhu cau it trong khi do, san phém loai SVR10 va SVR20 ché bién tir mu tap,
duogc tiéu thy chinh, chiém khoang 70% tong nhu cau thi trudng thé gisi [4].
Do vay, cOng ty nén dau tu thiét bi, ting ning lyc san xuit cic loai san pham
thi truong can nhiéu va on dinh nhu SVR10 va SVR20, dong thoi, can da
dang hoa cac loai san phidm nhu cac loai san pham cao su x6ng khéi va to
danh dong, san pham mu Latex. ..

Cong nghé ché bién mu cao su cia cong ty hién nay méi chi dimg lai &
dang so ché, mit hang san xuét chl yéu 1 ban thanh pham. Vi yéu cau canh
tranh ngay cang cao trén thi truong thi trong thoi gian tdi cong ty s€ kho danh
duogc thi phan. Dé c6 thé phat trién bén viing, cong ty can doi mdi cong nghé
ché bién nham da dang hoa san pham, giam xuat khau nguyén liéu thd, nang
cao thuong hiéu trén thi truong, nham dap ting nhu cau cua cac thi truong nhu
EU, Bic My, Nhat ... va giam sy 1é thudc vao thi truong Trung Qudc.

C. Pdu tw cong nghé ché bién gé cao su

Hién nay mit hang gé cao su dang duoc tiéu thu kha manh. Tap doan
céng nghiép cao su Viét Nam chu truong da dang hoa san pham cay cao su
(ngoai mu) nhiam tang thu nhap khai thac dat ndng nghiép; trong do, gb cao su

dugc xem 1a mat hang chién lugc caa nganh.

Theo B Cong Thuong, ngudn nguyén liéu cho nganh xuat khau gd dang
thiéu tram trong. Mdi nam ching ta phai nhap 80% gd nguyén liéu, hon nira
ngudn gd nguyén lidu nhap khau ciing ngay cang can kiét, gy nhiéu kho khin
cho cac doanh nghiép san xuat @6 gd [15]. Trong nam 2011 gi4 gb cao su da
lén mac 6 triéu dong/m®. Hang nam, trén dia ban tinh néi chung va cong ty

déu ¢ vuon cay da hét thoi gian thu hoach ma dua vao thanh ly. Do vay, dé
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tan dung gia tri caa gd cao su, cdng ty nén co budc dot pha vé dau tu xay
dung nhimg co so ché bién cac san pham gd cao su véi cong nghé hién dai dé
gop phan dua cong nghiép ché bién d6 gd trén dia ban tang nhanh, trong d6
c6 su dong gop quan trong cua gd cao su dé nang cao gié tri cua cac nguyén

lidu tir g6 cao su trong nhing nim t4i.
3.3.6. Rit ngin thoi gian tiép nhian mi cao su

San pham chinh ctia cay cao su 1a mii nudc, chiém 75 - 85% tong san lugng
vuon cdy, sd con lai 1a mu tap. Chat luong mi nuwéc anh hudng 16n dén chét
lugng cao su so ché mu cdm, mu to, ma kem... Mu nude tot co thé ché bién ra
mu loai I dat 95 - 98% tong san phim mu cao su so ché hang nim. Mu nudc
duogc khai thac tir vuon ciy phai duoc bao quan tét, chuyén téi nha may ngay
trong ngay va dugc ché bién véi cong nghé hién dai, s& mang lai hiéu qua kinh

té cao trong kinh doanh san xuat cao su thién nhién.

Do d6, kinh doanh san xuat cao su thién nhién phai duoc to chic tap
trung trén quy mé 16n. Mit khéc, do dic diém san xuat mang tinh sinh hoc cta
san xuat cao su thién nhién nén can phai xac 1ap nhiing nguoi chii cy thé trén
timg dién tich vuon ciy cao su phu hop v6i kha ning kiém soat, quan 1y cua
ho, dé mang lai hi€u qua trong san xuét kinh doanh.

3.3.7. Hoan thién mdi quan hé hop tac giira cac thanh vién trong

chuoi

Pé day manh su phat trién ciia nganh cao su trong thoi gian téi can tap

trung vao cac giai phap sau:

- Béi véi cong ty va cac hd trong cao su tiéu dién, can tap trung dau tu
tham canh, déng thoi manh dan rat ngén thot gian khai thac dbi voi cac vuon
cdy kém hiéu qua, chat lugng thap tir d6 c6 thé ting ning suit, ha gia thanh

san pham. Trong vi¢c phat trién md rdng dién tich can chu y dén viéc lya
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chon loai gidng va co ciu giéng phu hop c6 ning suét cao va c6 mirc dau tu
chiam soc hop 1y dé nang cao chat lugng vuon cy, dam bao ty 1é cdy song dat
trén 90%.

- P6i voi cac nha may ché bién, tap trung nghién ctru dé nang cao chat
luong san phé\m, tiét kiém chi phi, ha gia thanh san phém ché bién; déng thoi,
d6i mGi cong nghé san xuét trén co s& lya chon co cdu san pham ché bién phu
hop véi thi truong va c6 hiéu qua san xuat cao. Nghién clru va san xuét cac
san pham theo hudng pht hop véi nhu cau cua timg d6i twong khach hang,
ting ving thi trudng v4i gia ca canh tranh nham nang cao kha ning canh
tranh. Céac san pham hién nay dang san xuét, cong ty can duy tri 6n dinh vé
chat luong, miu ma, nhin méc, bao bi, dong gbi giir viing chit lugng theo
tiéu chuan ISO 9001:2008, nghién ctru va xay dung phuong an da dang hoa

san pham, dau tu quy mo san xuat 16n hon, hién dai hon.

- Pbi véi cac hod thu gom, hiéu qua hoat dong phu thudc vao khdi lugng
san pham thu gom dugc. Trong thoi gian qua, do khéi lwong san pham cao su
tinh Kon Tum con it nén hoat dong cia tac nhan nay con han ché. Tuy nhién,
dinh hudng phat trién cao su trong thoi gian téi 13 tip trung md rong quy mod
dién tich, do d6, khdi luong san phém tao ra sé& rat 16n. Do d6, néu tic nhan
thu gom td chure tdt khau thu mua, mé rong mbi quan hé véi cac co so ché
bién, cac co s tiéu thu san pham thi khong nhitng nang cao hiéu qué san xut
kinh doanh ctia chinh ban than tic nhan nay ma con nang cao dugc hiéu qua

hoat dong ctia toan bd chudi cung Ung.

Mat khéc, véi viéc tap trung mé rong san xuat voi quy mo 1on, tao ra
nhi€u san pham s¢€ tao ra nhitng khé khan nhat dinh trong vi¢c tiéu thu san
pham cua ca ngudi san xuat cling nhu cac nha may ché bién, do vay, can co

co ché khuyén khich dé mé rong cic tdc nhan trung gian ti€u thu san pham
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tham gia vao chudi cung tmg dé tir 46 nang cao duogc hiéu qua hoat dong cua
toan bo chudi. Tang cuong su hop tac truc tiép gitta cong ty voi ngudi nong

dan tréng cao su 1a mot giai phap quan trong nhat dé rat ngin chudi cung.

- Pbi véi cac hod tréng cao su tiéu dién: Khoi luong cao su thu hoach
trong ngdy thudng nho 1é va phan tan vi vy dé thiét 1ap méi quan hé truc tiép
giita cong ty va ngudi néng dan trong cao su 1a rat kho. Nguyén nhan chu yéu
la cong ty khong co6 du diéu kién vé lao dong, co s¢ vat chat k¥ thuét, hon nira
t6 chirc theo hudng nay chi phi rat cao. Vi vay hinh thic hop tac thich hop

nhat trong giai doan nay Ia:

+Thir nhdt, cong ty hop tac voi cac nha thu gom 10n & trong tinh trong
viéc bao tiéu san pham thong qua cac hop dong cu thé. Trong cac hop dong
nay ghi rd s6 lugng, ching loai va chat lugng san pham, gia ca cao su bién
dong theo cung cau thi truong Thé gidi, vi vay cong ty phai c6 trach nhiém
thong bao gia kip thoi cho cac nha thu gom va cam két mua dung véi gia da
thong bao, trudng hop gia ca bién dong qua nhanh khién cic nha thu gom
khong theo kip thi cong ty phai c¢6 chinh sach cu thé dé hd trg nha thu gom.

+ Thi hai, trén co so d6 cac nha thu gom 16n s& hop tac truc tiép voi
cac ho nong dan trong viéc cung tng vat tu va bao tiéu san pham.

- Doi véi cac ho nhan khoén, lién két:

+ Cong ty can xac dinh rd ban chat ciia hop dong khoan, lién két vuon
cay cao su, cac diéu khoan cua hai hop ddng nay dam bao chit ché, dam bao
quyén loi va nghia vu cia cac bén tham gia.

+ Xay dung diéu chinh ty 1¢ loi ich duoc huong gitta cong ty va ngudi
nhan khoén, ho lién két trén nguyén tac tinh ding, tinh dii va dam bao hai hoa

loi ich gitra nguoi dan va cong ty. Viéc ap dung don gia tinh ty 18 tién cong
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cho cic ho nhan khoan va lién két phai sat v6i gia thi truong, tranh xay ra
nhimg mau thuin giita cong ty va cac ho nhan khoan.
+ Tang cuong to chic cac 16p tip hudn, phod bién k¥ thuat, cach phong

trr sau bénh, k¥ thuat cao mu cho cac hg nhan khoan, lién két.
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Két luan chwong 3

Van dung kién thic vé chudi cung tng trong chuong 1 va tinh hinh
thue té ciing nhu nhitng wu diém va han ché cua chudi cung tng tai cong ty
trong chuong 2, tic gia da timg budc phan tich ting ddi tuwong, timg khau
trong chudi, tim ra cac giai phap giup cong ty, cac nha thu gom, cac ho trong
cao su xich lai gén nhau hon, thuan lgi cho cong tac kiém tra, giam sat chét
luong va sé luong nguyén liéu dau vao, giup cac ho trong cao su yén tim san
suat, mé rong dién tich trong cao su theo quy hoach chung, qua d6 gop phan

nang cao thu nhap cho nguoi dan trén dia ban tinh.
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KET LUAN

Dé dap Gmg yéu cau phat trién bén vitng, canh tranh va hdi nhip qudc
té, Cong ty TNHH MTV Cao su Kon Tum cén tra trong dén cong tac nghién
ctru va 4p dung quan tri chudi cung tng tai cong ty, viéc 4p dung quan tri
chudi cung tmg s& gitp cho cong ty thiét 1ap mdi lién két giita cac nong ho,
nha may ché bién, dai Iy thu mua va khach hang nhdm nang cao gia tri gia
tang ciia san pham va nang luc canh tranh cho cong ty.

Sau khi nghién ctu vé 1y luan va thyuc tién, luan vin tac gia da hoan
thanh mot s6 nhiém vu sau:

- Nghién ctru va hé thong hoa co sé 1y luan c6 lién quan dén quan tri
chudi cung tng.

- Panh gia thuc trang hoat dong quan tri chudi cung tmg ctia cong ty, tir
d6 rat ra nhitng wu diém va han ché.

- Pé xuét cac giai phap nham hoan thién chudi cung g tai cong ty,
bao gdm céc giai phap lién quan dén: Hoan thién cong tac du bao, nang cao
nang lyc ctia cic nha may ché bién, hoan thién mdi quan hé hop tac trong
chudi, tién hanh don dién doi thira, rat ngan thoi gian tiép nhan mu cao su...

Viéc quan tri thanh cong chudi cung Ung tai cong ty s& giup gia ting
gia tr1 1oi nhuan khong nhitng cho cong ty ma con dem lai loi ich cho cac tac
nhan tham gia trong chudi. Piéu nay thlc day cc tic nhan tham gia trong
chudi cung tng phat huy hét kha ning va loi thé ciia minh thong qua viéc dau
tu mo rong dién tich trdong cao su, dau tu thém nha may ché bién, nang cao
chét lugng, da dang san phém, mo& rong thi truong ti€u thy,... qua d6 dem lai

gia tri gia ting cho toan bd chudi.
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