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1
MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nguon nhan lyc va phét trién nguon nhan lyc luén la mbi quan
tam cua cac doanh nghiép, cong ty. Boi I8 vai trd ciia ngudn nhan lhyc
lai ludn 1a yéu té quyét dinh sy thing loi cua cac doanh nghiép.

Phat trién ngudn nhan lyc 1a mot viéc 1am hét sic can thiét
nham nang cao chat lugng lao dong va phét trién tai nguyén nhan
lyc, dam bao kha ning canh tranh lau dai va bén virng cho doanh
nghiép.

Cong ty c¢b phan Lilama7 12 mét trong nhitng don vi thanh vién
cua Téng Cong ty Lap may Viét Nam - Téng Cong ty hang dau
trong linh virc 1ap may va xay dung tai Viét Nam. Cong ty Lilama7
rat chd trong dén viéc phat trién ngudn nhan lec va da dat dugc
nhitng két qua nhat dinh. Tuy nhién so véi yéu cau hién tai, so V6i
céc ddi thu canh tranh va dé thing loi trong viéc san xuit kinh doanh,
cong ty can phét trién ngudn nhan luc. 6 1a 1y do tac gia chon dé tai
"Phat trién nguén nhan lgc tai Cong ty cé phan Lilama 7" 1am luan
vin tot nghiép nham goép phan thiét thuc cho viéc phét trién ngudn
nhan lyc tai Céng ty c¢6 phan Lilama 7.

2. Muc tiéu nghién caru

- Hé thdng hoa van dé 1y luan lién quan dén phét trién ngudn
nhén lyc trong cac doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang phét trién ngudn nhan lyc tai
Cong ty cb phan Lilama 7 trong thoi gian qua.

- P& xuét giai phap dé phét trién ngudn nhan luc cua Cong ty ¢b
phan Lilama 7 trong 5 nam dén.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién creu

La nhitng vain dé 1y luan va thuc tién lién quan dén phat trién
ngudon nhan lyc tai Cong ty c¢6 phan Lilama 7.



- Phgm vi nghién ciru

+ V& mat noi dung: Dé tai tap trung nghién ctiu nhiing van dé lién
quan dén phat trién nguon nhan luc cua cdng ty c6 phan Lilama 7.

+ V& khong gian: Cé4c noi dung trén duoc nghién ciru tai cong ty
cb phan Lilama 7.

+ V& thoi gian: Cac giai phép dé xuat trong luan vin c6 ¥ nghia
trong nhitng nam tai.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé thyuc hién nhirng muc tiéu trén, trong qué trinh thuc hién dé tai
tac gia da str dung mét s6 phuong phap nghién ciru cha yéu sau:

- Phuong phap phan tich thyc ching, phuong phap phéan tich
chuan tac,

- Phuong phép diéu tra, phuong phap khao sét, phuong phap
chuyén gia,

- Phuong phap phan tich, phuong phap tong hop, phuong phap
khai quéat hoa,

- Céc phuong phap quan tri khac...

5. B cuc ciia dé tai

Ngoai phan m& dau va két luan noi dung dé tai gom cé 3
chuong nhu sau:

Chuong 1: M6t s6 van dé 1y luan vé phat trién nguon nhan luc
trong cac doanh nghiép

Chwong 2: Thyc trang phat trién nguon nhan luc tai Céng ty ¢6
phan Lilama 7

Chuong 3: Dé xuit giai phap phét trién ngudn nhan luc tai Cong
ty C6 phan Lilama 7 trong 5 nim t6i.

6. Téng quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1: MQT SO VAN PE LY LUAN VE
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1. KHAI QUAT VE NGUON NHAN LUC VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

1.1.1. Mgt s6 khai niégm

a. Nhéan luc

Nhan luc 12 ngudn luc cia mdi con nguoi, gdbm thé lyc, tri luc
va nhan cach.

b. Nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc 1a téng thé nhirng tiém ning cua con nguoi
(trude hét va co ban nhat Ia tiém ning lao dong), bao gom: thé lyc, tri
lyc, nhan cach cua con ngudi nhim dap tng muc tiéu caa to chuc,
doanh nghig¢p.

c. Phét trién nguon nhan luc

Phat trién ngudn nhan luc 1a mot tong thé cac cach thuc, bién
phap lam gia ting dang ké chat lugng ciia ngudn nhan lyc nham dap
ng yéu cau ngay cang cao cua to chirc va nhu cau cia ngudi lao
dong.

1.1.2. Y nghia ciia phét trién nguon nhan luc

- Tryc tiép gidp nhan vién lam viéc tét hon;

- Giai quyét cac van deé to chuc;

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién mai;

- Nang cao tinh 6n dinh va ning déng cua doanh nghiép;

- Néng cao ning suét lao dong, hiéu qua thuc hién cong viéc;

- Giam bét su gidm sat;

- Tao cho ngudi lao dong cé cach nhin, cach tu duy méi ...
1.2. NOI DUNG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.2.1. S6 hrgng ngudn nhan luc
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Dbi v6i mot doanh nghiép, sé lwong nhan luc chinh 1a quy mé
ngudn nhan lyc tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh, tic 12
s6 lao dong ciia doanh nghiém d6 & mot thoi ky nhat dinh.

Quy md la mot khai niém chi mirc do 16n hay bé, it hay nhiéu vé
mat khoi luong, ) luong do vay co thé do dém duoc.

S6 lwong ngudn nhan Iyc cia moét doanh nghiép duoc quyét
dinh théng qua phan tich cong viée, khdi lugng cong viée can hoan
thanh, tirc 1a khéi luvong cac cong viée quan 1y can phai giai quyét va
céch thire thuc hién chung. Do d6, tly thude vao quy mé va cac diéu
kién bén trong, bén ngoai cua doanh nghiép dé lwa chon quy mé cho
phu hop.

1.2.2. Xac dinh co ciu ngudn nhan luc

Co cau ngudn nhan lyc 1a mot khai niém kinh té, phan anh thanh
phan, ty 18 cac bo phan hop thanh va méi quan hé twong tac giira cac
bo phan 4y trong té chirc, doanh nghiép.

Co cdu ngudn nhan luc 1a yéu td khong thé thiéu khi xem xét
déanh gia vé ngudn nhan lyc. B6i véi doanh nghiép, nd thé hién & sé
lwong, co cAu nganh nghé, trinh d6 va sy phan bé cia ngudn nhan
luc tai cac bo phan trong doanh nghiép 4y nham thuc hién cac muc
tidu va nhiém vu cua t6 chic trong giai doan hién tai va twong lai.

Xac dinh co cdu ngudn nhan luc duoc x&c dinh theo yéu cau
cua chién luwoc phat trién kinh té, xa hoi ma cac té chuac hay
trong doanh nghiép da xay dung. Noi cach khac phai xuit phat
tir muc tiéu cua to chic, tir yéu cau cong viéc phai hoan thanh, tur
yéu cau nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc, tir quy trinh
cdng nghé ma chuin bi co cau ngudn nhan luc cho pht hop. Diéu
nay ciing ¢6 nghia 1a, khi chién lrgc, muc tiéu, didu kién kinh
doanh cua céac t6 chuc hay doanh nghiépthay ddi, thi co ciu
cta nguon nhan lyc phai thay doi twong ung.

1.2.3. Nang cao trinh @9 chuyén mén
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Trinh d6 chuyén mén 1a nhitng diéu hiéu biét c6 duoc hoic do
ting trai, hodc nho hoc tap. Trinh d6 chuyén mdn gém 3 yéu t6: kién
thirc tong hop kién thire chuyén nganh va kién thire dac tha.

Nang cao trinh d6 chuyén mén ky thuat 1a nangcao kién
thirc tong hop, kién thirc chuyén mén nghiép vu ky thuat, kién thic
dic thd can thiét dé dam dwong cac chic vu trong quan ly, kinh
doanh va céc hoat dong khéc, la phét trién, nang cao kién thac vé ky
thuat, kinh té, xa hoi. Vi vdy, trinh do chuyén mén ky thuat cua
ngudn nhan lyc chi c6 thé cé duogc, thdng qua dao tao. Cho nén bat
ky t6 chirc, doanh nghiép nao ciing phai coi trong cong tac dao tao.

Phat trién trinh do chuyén mén 1a noi dung quan trong trong
viéc dao tao va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc. Pé nang cao
trinh d6 chuy&n mén nghiép vu, doanh nghiép can thuc hién cac ké
hoach, chuong trinh d2o tao ngan han va dai han nhim bdi dudng
nang cao va cap nhat kién thic cho moi ddi twgng nhan vién va nha
quan tri.

1.2.4. Nang cao k¥ nang cta ngwoi lao dong

K§ niang cua nguoi lao dong 1a sy thanh thao, tinh théng vé
cac thao tac, dong tac, nghiép vu trong qua trinh hoan thanh mat
cong viéc cu thé ndo d6. Nhitng ki ning s& gilp cho ngudi cong
nhan d6 hoan thanh tét céng viéc caa minh, quy dinh tinh hiéu qua
cua cong viéc.

Nang cao ning lyc k¥ ning la mét trong nhiing yéu t6 tao dong
lyc 1am viéc cho nhan vién, quyét dinh hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc. Bai 1€, cho du dat dugc mét trinh d6 chuyén moén nghiép vu cao
nhung thiéu nhitng ky ning can thiét, nguoi lao dong khong thé hoan
thanh mot cach ¢ hiéu qua qua trinh lao dong san xuit cua minh
trong thuc tién. DBé phat trién ky ning, doanh nghiép can thiét nham
hoan thanh tét cac cong viéc duoc giao va tao didu kién cho nhan
vién duoc phat trién ti da cac nang luc ca nhan.
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Pong thoi, doanh nghiép ciing thuong xuyén Iap cac ké hoach
dao tao, huan luyén va dao tao lai két hop véi viéc danh gia chinh
xac nhan vién vé ky ning thuc hanh mdi khi c6 sy thay ddi vé nhu
cau san xuat kinh doanh hozc quy trinh cong nghé, ki thuat. Bén
canh d6, can thudng xuyén boi dudng nang cao ki niang nghé nghiép
va k¥ nang quan ly cho can bo quan ly va can bo chuyén moén nghiép
vu.

1.2.5. Nang cao nhan thic ciia nguwoi lao dong

Thai d6 cua nguoi lao dong cho thiy cach nhin nhan cua
ngudi d6 vé vai tro, trach nhiém, mic do nhiét tinh déi vai cac cong
viéc, diéu nay s& duoc thé hién qua cac hanh vi cua ho. Mot nguoi
c6 k¥ ning tét nhung thai d6 khdng dung thi hiéu qua déng gop s&
khéng cao.

Trinh @6 nhan thic cua ngudi lao d@ong la trinh d6 phan anh
mic do su hiéu biét vé chinh tri, x& hoi va tinh ty giac trong hoat
dong san xuét kinh doanh. Nhan thic cua ngudi lao dong dugc coi
la tiéu chi danh gia trinh d6 phat trién ngudn nhan lyc, vi trinh do
nhan thic cua mdi ngudi khac nhau, din dén két qua ciing khac
nhau.

Nang cao nhan thic cua nguoi lao dong trong doanh nghiép
thuc chat I phat trién y thirc ky luat, dao dwc, tinh than trach nhiém
cua c& nhan, tic phong cdng nghiép, tinh thin hop tac trong cong
viéc, nang dong, sang tao va thich (tng cao trong cong viéc.

1.2.6. Nang cao dong luc thic ddy ngudn nhan luc

Theo tac gia, cd bon yéu t anh huong dén dong luc lam viéc:

* Ning cao dopng lwe thiic ddy bang cong tac tién lwong

Nang cao dong luc thuc ddy nguoi lao d6ng biang cong tac tién
lwong 14 sir dung céc bién phap diéu tiét vé tién lvong mot cach hiru
hiéu, bao gdm cac van dé lién quan nhu lwong, cac khoan thu lao,
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céc khoan phu cap, cac khoan phc lgi xa hoi... dé kich thich ngudi
lao d6ng lam viéc.

* Ning cao déng luc thic ddy ngwoi lao déng bang viée danh
gia thanh tich cong viéc

Néng cao dong luc thuc ddy nguoi lao dong bang viéc danh gia
thanh tich céng viéc tic la dung lgi ich tinh thin dé nang cao tinh
tich cuc, kha nang lam viéc cia nguoi lao dong. Panh gia nhan vién
la mét hoat dong rat quan trong trong quan tri nguon nhan lyc.

* Ndng cao dopng lwc thiic ddy bang moi truong 1am vige

M®i truong lam viéce 12 yéu té quan trong dé doanh nghiép cé
diéu kién thuan loi hon trong viéc thu hat nguon nhan lyc cho
minh, dic biét 1a ngudn nhan luc c6 chat lrong cao.

* Ning cao dpng lwc thiic ddy bang phéat trién nghé nghiép va
sw thang tién

Nang cao dong luc thic day nguoi lao dong bang sy thing tién
hop 1y 1a viéc str dung su thing tién hop 1y dé kich thich, thic day,
nang cao tinh tich cyc lam viéc cua ngudi lao dong. Nim bt duoc
nhu cau nay, ngudi quan Ii nén vach ra nhirng nac thang, vi tri ké tiép
cho ho phin diu.
1.3. NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

1.3.1. Nhém nhan té thudc vé méi trweong xa hdi

+ Mbi truong kinh té

+ Phép luat, chinh sach cua Nha nuéc

+ Thi truong lao dong

+ Pbi thu canh tranh

+ Khoa hoc céng nghé

+ Céc yéu t6 vin hoa, xa hoi cua quéc gia

+ Piéu kién ty nhién

1.3.2. Nhém nhan té thugc vé doanh nghiép
+ Chinh sach phat trién ngudn nhan luc
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+ Chién luoc phat trién caa doanh nghiép
+ Tang truong, su déi méi, cong nghé mai caa doanh nghiép
+ Mbi trudng vin hoa té chic
+ Tiém lyuc tai chinh
1.3.3. Nhém nhan té thugc vé nguoi lao dong

CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN LILAMA 7

2.1. PAC PIEM CO BAN CUA CONG TY ANH HUONG PEN
VIEC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

2.1.1. Pic diém vé cong tac to chic

a. Lich si hinh thanh cia cong ty

Cong ty c¢b phan Lilama7 12 mét trong nhitng don vi thanh vién
cua Tong Cong ty Lap may Viét Nam - Tong Cong ty hang dau trong
linh vuc lip may va xay dung tai Viét Nam.

b. Chire nang, nhiém vu ciia cong ty

Chirc ning chinh ciia Cong ty cd phan Lilama 7 Ia san xuat,
kinh doanh xay dung theo quy hoach, ké hoach phéat trién nganh xay
dung cua Nha nudc.

c. B¢ mdy té chirc hoat dpng ciia cong ty

B6 may quan 1y ciia Cong ty dugce td chire theo kiéu truc tuyén -
chtrc nang.

2.1.2. Pic diém cac ngudn lwc caa cong ty

a. Nguén nhan lgc

Hién nay, cong ty dang c6 mdt d6i ngli nhan lyc trén 800 nguoi
gdm co cac can b, ky su, cdng nhan lanh nghé co trinh dé cao, tay
nghé gioi duoc trang bi nhiéu phuong tién, dung cu thi cong chuyén
nganh tién tién.

b. Co sé vt chit
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- Tru s& chinh ctia cong ty tai 322 Puong 2-9, Pa Nang

- Cong ty c6 mot nha may ché tao dong tai khu céng nghiép Hoa
Khéanh (Pa Ning). Bén canh do, cong ty con c6 mot xuong ché bién
gia cong thiét bi nam trén khu cdng nghiép Hoa Cam (Pa Ning).

¢. Nguén lgec tai chinh:

* Nguén von: Nguon vén cia cong ty gom 3 ngudn:

- Ngudn vén do Téng cong ty lip may Viét Nam quan ly.

- Ngudn vén huy dong tir can bo cong nhan vién trong cong ty.

- Ngudn vén huy dong tir bén ngoai.

* Tai san:

+ Tai san ngan han: Trong tai san ngan han cia céng ty phan
I6n ndm dudi dang khoan phai thu va hang ton kho, con tién va tai
san ngan han khac chi chiém ¢ muc thap.

+ Tai san dai han: Trong tai san dai cua Lilama 7 thi cha yéu d6
la tai san ¢6 dinh va tai san dai han khéc.

2.1.3. Qua trinh hoat dong kinh doanh cia cbng ty trong
thoi gian qua

a. Hoat dgng kinh doanh chinh:

- Lap dat may méc, thiét bi, day chuyén cong nghé, gia cong
ché tao két cau thép, duong dng, bé ap luc, cac thiét bi tiéu chuan;

- Tu van dau tu lip dat cac day chuyén cong nghé, kiém tra
mébi han bang phwong phéap khdng phé hay (siéu am, thim thiu);

b. Pdnh gia tong hep két qua hoat dgng san xudt kinh doanh
ciia Cong ty co phan Lilama 7

Cong ty c¢6 phan Lilama 7 1a mot cdng ty trong linh vic xay lap
nén né c6 nhitng khac biét vé sy ciu thanh doanh thu ciing nhu chi
phi so v6i cac cong ty san xuat thong thudng khac.
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN LILAMA 7
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2.2.1. S6 lwgng ngudn nhan luc

S lao dong cua Cong ty thuong xuyén bién dong do tinh chat cong
viéc mang tinh thoi vu dé dam bao ding tién do thi cong cac cong trinh.
Mit khic do dic diém cua nganh xay dung va lip may nén sé lao
dong thoi vy, mét viée, nghi huu sém 14 16n, dic biét 1a s6 luong lao
dong co cu theo do tudi d co nhirng thay di rt 1on dé phi hop véi
tién trinh ¢4 phan héa trén toan Cong ty.

Bang 2.3: S6 lwong lao ddng tai Lilama 7 qua cic nim

(PVT: nguoi)

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011
Tong s6 lao dong 600 850
- Lao dong tryc tiép 487 725
- Lao dong gian tiép 113 125

Nguén: Phong Té chic — Hanh chinh

Niam 2011 sb lwong lao dong trong Cong ty ¢6 nhiéu thay doi
con s nay tang 1én 250 ngudi s0 voi ndm 2010. Piéu nay la do trong
nam 2011 khdi lugng cong viée ting va Cong ty tré thanh don vi
duogc chi dinh thau mot s6 ¢ong trinh quan trong do nha nudc giao.

2.2.2. Co ciu ngudn nhan lyc

a. Co cdu nguon nhan luc theo bg phdn

Lao dong gian tiép Ia nhitng can bo nhan vién lam viéc tai cac
phong ban chiém 14,7%.Con lai hau hét céng nhan vién trong Cong
ty déu 1a cong nhan ky thuat 1a lao dong truc tiép con s6 nay chiém
85,3%. Nhu vdy, cdng nhan chiém ty 18 cao va ctr 3 cdng nhan thi c6
mot can bo quan ly, day 1a mot ty 1€ kha cao ¢ nuéc ta. Tuy nhién ty
1& nay van con chua phi hop ¢ cac nuéc phat trién khi 7 cong nhan
c6 1 can bo cong nhan vién. Pay 1a mot diém can co thay doi cua
Cong ty nham nang cao hon nita hiéu qua lao dong va hiéu qua hoat
d6ng san xuat kinh doanh.

b. Co cdu nguon nhan luc theo nganh nghé
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Tai Lilama 7, do dic diém san xuét kinh doanh nén tinh chit sb
lwong nganh nghé khéac nhau kha nhiéu.
Bing 2.5: Co ciu lao dong theo nganh nghé nim 2011

Nganh nghé SO lugng Ty 1€ (%)

Cong nghiép co khi 380 44,71
Cobng nghiép lap may 258 30,35
Cong nghiép xay dung 75 8,82
Cong nghiép co gioi 25 2,94
bién, dién ty dong 14 1,65
Tai chinh ké toan 21 2,47
Kinh doanh 12 1,41
Quan tri nhan sy 9 1,06
Hanh chinh 8 0,94
Quan ly chat lugng 14 1,65
Cong nghé théng tin 5 0,59
Ké hoach — dau tu 8 0,94
Mai truong 5 0,59
Nganh nghé khac (Son, tién...) 16 1,88

Tong so 850 100

Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh
Do dic thi la cong ty lap may nén tinh chat nghé nghiép nang veé
cac nganh cong nghiép dap tmg duoc quy md san xuat cia Lilama 7.
2.2.3. Trinh d$ chuyén mén ciia ngudn nhan lec
Do dic thu cua cong ty 12 phai cAn nhiéu cong nhan c6 trinh do

ky thuat dé dap tmg nhitng cong trinh c6 yéu cu cao vé mit k¥ thuat

nén sb lugng cong nhan ndy chiém da s trong téng sé lao dong cod

chuyén moén va c6 xu hudng gia ting qua cac nam.
Béng 2.6: Co ciu lao ddng theo trinh d¢ trong thai gian qua

Trinh do6 Ném 2009 Ném 2010 Nam 2011
’ Slugng | TL (%) |Slugng| TL (%) |Slugng| TL (%)
D.hoc & trén B.hoc | 80 14,65 82 13,67 90 10,59
C dang &trungcap | 60 10,99 72 12,00 95 11,18
L dong cotaynghe | 406 | 74,36 | 446 74,33 665 | 78,24
Tong so 546 | 100,00 | 600 | 100,00 | 850 | 100,00

Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh
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pé dap ung nhu cAu san xuét kinh doanh, bén canh gia tang luc
luong cong nhan k¥ thuat, ) lugng nguén nhan luc ¢ trinh do tir
trung cip dén dai hoc va trén dai hoc ciing khong ngirng ting 18n qua
cac nam.

2.2.4. K§ ning ciia ngudn nhan luc tai cong ty

a. Nhom lao déng gian tiép

Theo tinh chat cia cong viéc tong s6 can b nhan vién gian tiép
1a 125 ngudi chiém 19,17% va tat ca déu c6 trinh do dai hoc va cao
dang, trung cap chu yéu duoc dao tao qua cac nganh xay dung, co
khi, dién va kinh té va hau hét c6 trinh do chinh tri so cdp va mot s6
la cao cap, 1am viéc & cac bo phan quan 1y diéu hanh.

Ky niang gin vai kinh nghiém cong tac, kinh nghiém Ia nhitng
diéu hiéu biét co duoc do tiép xtc thuc té, do ting trai trong cudc
séng, trong lao dong va cong tac. Chinh vi thé, ki ning nghiép vu
cua can bo quan ly phai luén dwoc quan tim hang dau, né c6 anh
huang rat 16n dén hiéu qua cong viéc va két qua kinh doanh.

b. Nh6m lao déng truec tiép

Dbi voi nhom lao dong truc tiép 13 doi ngii cong nhan ky thuat
trong Cong ty ho dd van dung duoc nhitng trinh do chuyén mon san
c6 va bang nhiing k¥ thuat tinh xao, kha niang lam viéc tot dé thyc thi
vao qua trinh lam viéc ctia minh.

Trinh d6 lanh nghé cia mot ngudi lao dong thé hién & sy hiéu
biét 1y thuyét k§ thuat san xuit, ki ning thuc hanh dé hoan thanh
nhitng cong viéc ¢c6 mirc do phurc tap nhét dinh thudc mot nghé, mot
chuyén mén nao d6. Ky ning 1anh nghé ciia cong nhan, nhan vién k§
thuat thé hién & tiéu chuén, cip bac k¥ thuat.

2.2.5. Trinh @9 nhan thikc ciia ngudn nhan lyc tai cong ty

Trinh d6 nhan thic thé hién ¢ tinh hinh chip hanh noi qui ky luat
duoc xay dung dua trén diéu kién hoat dong san xuét thuc té cua cong ty
va nhitng qui dinh c6 trong b luat Lao dong hién hanh cua Viét Nam.
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Tuy nhién thyc té tai Cong ty doi khi viéc chip hanh noi qui ky luat
ciing chua that nghiém tic, chua chip hanh dung nhiing qui dinh d4 ban
hanh. Chua tuan thii nghiém ngat gio lam va gio nghi, can b nhan vién
con lam viéc riéng trong gio, mot s6 can bo cdng nhan khong tu giac
lam viéc khi khong vang mat can bo quan ly, tu ¥ nghi giita gio lam
viéc,. Con hién tugng cdng nhan khéng str dung hoac su dung khdng
diing trang phuc bao ho...Do vay Cong ty can phai cé bién phap quan ly
t6 chirc san xuat va cac ché tai xur phat nghiém khic hon dé viéc chap
hanh ngi qui ky luat lao dong duoc tét hon.
2.2.6. Nang cao dong luc thic day tai cong ty

a. Yéu té tién lwong

Két qua khao sét cho thiy chi c6 8.22% cén bo cong nhan vién
hoan toan hai long va 36.22% hai long vai muc luong hién tai. CO
dén 74 s6 nguoi (ty 16 16.44%) duoc hoi dua ra y kién khdng mudn
duy tri mtc luong hién tai va ho mudn c6 su thay doi.

Ciing theo danh gia trén cac tiéu thirc hé thong lwong duoc quy
dinh rd rang, minh bach, chinh sach phiic loi hop 1y, phu cdp lwong
1a hop Iy thi hau hét ngudi lao dong déu cho rang cac ché d6 do tai
cbng ty kha thoa dang.

Tuy nhién, véi cau hoi tién thirong twong ximg véi thanh tich va
chinh sach tién lrong theo mirc d6 hoan thanh cong viéc thi dugc
doi ngii lao dong danh gia kha thip

b. Pdnh gid thanh tich cong viéc

Trong 450 can bo cong nhan vién dugc hoi chi c6 243 nguoi
(twong ung 55,78%) hoan toan hai Iong va hai long viéc danh gia
thanh tich nhan vién la cong bang, chinh xac, con lai 31.11% doi ngii
thay binh thudng va 13.11% can bo cho rang chua thyc sy cdng bang
trong d4nh gia cong viéc hién nay cua cong ty. Pong thoi, ¢ 2,67%
s6 nguoi hoan toan khdng hai l1ong va 111.11% sb nguoi khong hai
Iong trong tiéu thuc cdch danh gia thanh tich cong viéc hién nay da
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hop 1y chiea cho thiy nhan vién danh gia thip cong tac danh gia nhan
vién cua cOng ty.

C. Méi trwong lam viégc

Maéi trudng lam viéc cua ngudi lao dong 14 mét nhan tb cé tac
dong rat 1on téi chat lugng thyuc hién cong viéc. Nhan thire duoc van
dé nay trong nhitng nim qua Cong ty ludn nd lyc cai thién nang cap
co s& vat chit nham tao ra méi truong lam viéc tét cho ngudi lao
d6ng nhu trang bj cac may moc thiét bi trg gitip nguoi lao dong trong
viéc van chuyén hang hod ning va cong kénh, dau tu cac may moc
thiét bi hién dai ning suit cao...Ngoai ra Cong ty trang bi day du bao
ho lao déng cho ngudi lao dong nham han ché téi da cac tac dong
xau do tinh chat nghé nghiép téi ngudi lao dong...

Bén canh nhitng mit tich cuc trén thi ciing c6 nhidu mit han ché
can khic phuc nhim tao méi truong 1am viéc cho nguoi lao dong
duoc tbt hon.

d. Sw thang tién va phat trién nghé nghigp

C6 dén 270 ngudi trong téng sé 450 ngudi dugc hoi (chiém ty
1& 60%) hoan toan hai long va hai 1ong khi néi rang ho biét cac diéu
kién can thiét dé dugc thiang tién, chi c6 20.22% doi ngii nhan vién
khong biét duoc cac diéu kién thing tién nén ho thuc su chua hai
long tham chi khdng hoan toan hai long véi van dé trén.

Vi hai tiéu thirc chinh sach phét trién nghé nghiép va co thang
tién hop 1y va cdng ty tao nhiéu co héi thang tién, phdt trién cd nhdn
thi dugc can bo danh gia kha hai 1ong. Tuy nhién van con mot sb
thanh vién cam thay nhiing chinh sach phat trién va co hoi thing tién
ciing nhiéu cong ty ¢ tao nhiéu co hdi cho nhéan vién chua duoc rd
rang cho lim vi thé c6 dén 20% khong hai 1ong véi chinh sach phat
trién va 15.56% khong hai 1ong véi cac co hoi thing tién va phat
trién ca nhan cua cong ty.
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Trong tat ca cac tiéu thirc dua ra khao sat thi tiéu thic diwrge doi
Xir cong bang trong viéc xem xét thang chire hodc phdt trién nghé
nghiép dugc d6i ngii Lilama 7 danh gia thip nhat, cho thiy cong ty
van chua thue sy cong bang trong viée thing tién cia nhan vién.

2.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG VA NGUYEN
NHAN CUA NHUNG HAN CHE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN LILAMA 7

2.3.1. Panh gia chung thuc trang phat trién ngudén nhan luc
tai Cong ty

a. Uu diém

- P c6 tién hanh xay dung chinh sach, chién luoc, va ké hoach
day du.

- Pam bao dap (ng yéu cau quan ly cua cong ty ddng thoi dam
bao thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong.

- Thudng xuyén td chire tuyén dung nham dam bao nhu cu phat
trién ngudn nhan lyc cua cong ty.

- Cong ty d4 chi trong téi viéc dao tao, phat trién ngudn nhan
lyc hién tai: nang cao, ddng bd chit luong trong té chic.

- Cong ty xac dinh dwoc rd muc tiéu ldy con nguoi lam trung
tam cho su phat trién.

b. Han ché

- Poi ngil 1anh dao con tré thiéu kinh nghiém

- Luc lwong ndy phan I6n chua qua dao tao chuyén mén, thiéu
kinh nghiém lam viéc thyc tién.

- Pa s can b lanh dao, quan ly cua Lilama 7 déu c6 xuét phat
tr nhirng nguoi lam cobng tac ky thuat, c6 trinh d6 chuyén mén
nghiép vu la ky thuat.

- Viéc bé tri sir dung lao dong hién nay cha yéu dia vao chuyén
mon bang cap duoc dio tao ma chua chi y dén cac ki nang va pham
chat ¢ nhan.
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2.3.2. Nguyén nhan cia nhirng han ché sy phat trién nguon
nhan luc tai Cong ty

- Chinh séch thu hat nguén nhan lyc;

- Ché d¢ dao tao va dao tao lai;

- Viéc thuc hién cac chinh sach kich thich, dong vién va duy tri
phét trién cac méi quan hé lao dong con nhiéu bat cap lam kim ham
phat trién ngudn nhan lyc.

- Co ché quan ly noi bo cua Doanh nghiép;

- Do stic ép cuia xa hoi ddi vai nguoi lao dong;

- Hién nay tc do cong nghiép hoa & DBa Ning ciing kha cao va
thu hat duoc mét lugng khé I6n ngudn dau tu tir bén ngoai;

- Qué trinh hoi nhap qudc té va khu vuc d dit ra cho cong ty
nhiém vu can phai coi trong nhiéu hon dén viéc phat trién sé luong
va chét lugng caa ngudn nhan lec, nhat 1a coi trong viéc nang cao
trinh d6 chuyén mén va tac phong cong nghiép.

CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN LILAMA 7

3.1. CAN CU PE XAY DUNG GIAl PHAP

3.1.1. Can cir vao mdi trwong kinh doanh cong ty

- Dién bién cua tinh hinh kinh té - tai chinh cua thé gioi va
trong nu6C.

- Céc chinh sach, phap luat cua Chinh phu, cac quy dinh thién
vé thi tyuc, gidy to.

- Sy canh tranh cta Co6ng ty trong linh vuc co khi 1a Iinh vuc
trong diém cuia nén cong nghiép nén c6 nhiéu cong ty dang phuc vu
trong linh vuc nay.

- Céc nhu cau vé lao dong va trinh do lao dong
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3.1.2. Chién lrgc phat trién caia cong ty trong thai gian téi

Cong ty c6 phan Lilama 7 d& ra chién luoc phat trién bén
virng trong dai han. Céng ty khéng ngirng nang cao nang luc thi
cdng san xuit dong thai mo rong quy mé phat trién thdng qua
viéc xay dung Nha may ché tao co khi Lilama 7 va thanh lap cac
cong ty con.

3.1.3. Mot s6 quan diém c6 tinh nguyén tac khi xay dwng
giai phap

- Phét trién nguon nhan luc 1a van dé cét 18i, 1a diéu kién co ban
nhat dé cac doanh nghiép c6 thé phat huy duoc noi luc va phat trién
bén viing.

- Phét trién ngudn nhan luc duoc xay dung trén quan diém coi
ngudn nhan lyc 14 tai san I6n nhat cia Cong ty, coi chi phi phat trién
ngudn nhan luc 14 chi phi cho dau tu phat trién.

- Phét trién ngudn nhan lyc phai gan véi ting ning suat lao dong
S0 véi cac chuan muc chung cua cac quéc gia trong khu vuc va trén
thé gioi.

- Phét trién ngudn nhan luc phai xuat phat tir nhu cau, phai phu
hop véi dic diém tinh hinh va kha ning tai chinh cua cong ty.

- Nhitng giai phap dugc dé xuét lién quan dén phat trién ngudn
nhan lyc cia Cong ty ¢ phan Lilama 7 phai cin cir vao chi truong,
chinh sach ctia Nha nudc, can ctr vao dinh hudng cia Bo xay dung.
trong viéc phat trién Cong ty.

3.2. CAC GIAI PHAP CU THE
3.2.1. Bao dam s6 lwrgng ngudn nhan hrc

Cin clr vao muc tiéu va dinh hudng phat trién cua cong ty trong
thoi gian toi thi Lilama 7 c6 thé du bao sé lwong ngudn nhin lyc
phét trién theo hudng nhu sau:
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Hinh 3.1: D b4o nhu ciu nhéin lyc Lilama 7 dén nim 2020
(PVT: nguoi)
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Pé dam bao sb lugng ngudn nhan lyc dap Gmg nhu cau san xuat
kinh doanh, Lilama 7 , cong ty cAn phai ¢ cac giai phap vé cong tac
tuyén dung va phai thuc hién cac chinh sach thu hat, duy tri nhiing
nguoi lao dong gioi dé gia tang s luong ngudn nhan luc theo cac du
béo trén dat hiéu qua cao, cu thé:

a. Xay deng quy trinh tuyén dung khoa hec, phii hep véi yéu
cdu phat trién nguén nhan luc trong tinh hinh mgi:

* Mot 13, can thuc hién cong khai cdng tac tuyén chon; céc tiéu
chudn tuyén chon phai dugc xay dung cu thé, rd rang, minh bach;
quy trinh tuyén dung phai chat chg, quy ci.

* Hai 13, qué trinh tuyén dung c6 thé dugc xay dung theo nhiing
giai phap sau:

- Chuan bi nhirng ban mé ta cng viéc va tiéu chuan chirc danh

- Khéng liét ké cac yéu ciu trong quang céo tuyén dung, thay
vao do, hdy mo ta nhitng co hoi.

-Huén luyén nguoi 1am cdng tac tuyén dung 1am viéc véi nhiing
nguoi gioi nhat.

- Binh hudng va theo d6i nhan vién
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b. Cong ty can thu hat nhitng nguwoi xudt sdc téi cong ty bang
cach thue hién cdc chinh sach thu hut, duy tri nhitng ngwoi lao
dgng gidi. Theo tac gid c6 3 gidi phap sau:

* Chién luoc giir chan nguoi gioi: Cong ty phai ¢ chién luoc
gitt ngudi tir 4 mat tran: thu hat, tuyén dung, hoi nhap va cong tac.
Trong d6 danh tiéng cong ty 1a yéu t6 dau tién, quan trong nham thu
hat ngudi gioi tir bén ngoai vao ddng thoi ciing giir dugc ngudi gioi
bén trong.

* Cong ty can phai sang tao khi cdng nhan va thuéng nhan
vién:. Nhirng chinh sach khen thudng va ghi nhan phu hgp nay sé
lam nhén vién hai 1ong va thu hat dugc nhan vién mai.

* Cong ty can thu hut ngudi gioi bang cung cp cho ho co hoi
hoc tap va tao cho ho co hoi phét trién: Cong ty nén tap trung nhiéu
VA0 Viéc tao ra méi truong cho ho ng dung nhimg didu d4 hoc vao
noi lam viéc va tao con dudng phat trién nghé nghiép cho ho 1au dai
hon 1a chi don thuan rang budc vé van dé tai chinh gitra cong ty va
nhan vién vé chi phi dao tao.

3.2.2. Hoan thién co' cau ngudn nhan lwc

a. Hogch dinh nguén nhan lec can xay dwng cho ting giai
doan, cdn cir vao muc tidu, chién lirgc kinh doanh ciia Cong ty:

- Can danh gia chinh x4c nhu cau nhan sy cua ting bo phan, yéu
cau trinh do chuyén mén, nghiép vu hoac trinh do tay nghé rd rang,
co cau bd tri hop ly nhan su.

- Lap ké hoach ngudn nhan luc theo mot quy trinh rd rang dua
vao muc tiéu chién luoc cua cong ty.

- Can thiét 1ap hé théng thdng tin vé thi truong lao dong voi su
trg gitip dac lyc va c6 hiéu qua cua cac cong nghé thong tin hién dai.

b. Chudn bj déi ngii ké can cho cac cdp qudn Iy cia Lilama 7:

- Tuyén chon con em can bd cong nhan vién cd pham chat dao
duc, ¢6 hoc lyc tot dé goi di dao tao tai cac truong dai hoc ¢6 uy tin;
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- Chon cir con can bo cong nhan vién cé thanh tich hoc tap xuat
sic, can bo cdng nhan vién tré co trién vong tham gia trong cac
chuong trinh dao tao ky su tai niang, dao tao sau dai hoc ¢ nuéc
ngoai

3.2.3. Nang cao trinh d§ chuyén mon ngudn nhan luc

* Hoan thién vé danh gia nhu ciu dao tao va phat trién: Viéc
déanh gia can gén lién vai phan tich t chac, véi muc tiéu, chién lugc
phét trién cua doanh nghiép dé c6 du ngudn luc cho cong tac nay va
c¢6 dugc su ung ho cua can bo 1anh dao, quan ly cac cap.

* Hoan thién cong tac 1ap ké hoach dao tao, phat trién: Xay
dung ké hoach dao tao rd rang, dua trén chién luoc kinh doanh cua
cong ty, va chién luoc ndy phai duoc sir dung nhit quan va thuong
xuyén trong qua trinh quan ly va diéu hanh cong ty.

* Hoan thién cong tac to chuc, thuc hién dao tao va phat trién:
Sau khi xay dung dugc ké hoach dao tao va phat trién, viéc to chuc
thyuc hién ké hoach dao tao Ia rat quan trong.

* Panh gia hiéu qua dao tao va phét trién: Viéc danh gia cac
khoa hoc, cac hoat dong dao tao hoac toan bo chuong trinh dao tao la
can thiét. Nho cac hoat dong nay ta co thé kip thoi diéu chinh, nang
cao chat luong, hiéu qua dao tao

3.2.4. Nang cao ky ning ciia ngudn nhan luc

Pé nang cao ky ning ciia can bd cong nhan vién can chd trong
phét trién hai van dé sau:

* Mot 13, dao tao phai gan lién cho viéc bd tri va sir dung nguon
nhan lyc dung ning lyc. Viéc tién hanh phan céng bd tri dugc thuc
hién cén cur theo:

- Ban md ta cdng viéc; ban tiéu chuan cong viéc; yéu ciu, dic
diém, noi dung cua tirng cdng Viéc.

- Nang lyc thuc té cua nguoi lao dong.

- Pam bao nguyén tic
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- Thudng xuyén t6 chirc thi nghiép vu trong Cong ty

- P6i véi nhitng cong viéc giao cho nhém nhan vién thyc hién,
ngoai ban md ta cong viéc can xay dung co ché phdi hop gitra cac
thanh vién trong nhém va trach nhiém caa nguoi ding dau nhém.

* Hai la, &p dung phuong phap dao tao theo khe hé nang luc cho
tirng vi tri cbng viéc:

Théng thuong nhu cau dao tao & mot Cong ty rat 1on, gdm nhiéu
linh vuc khac nhau. Do d6 khong thé c¢6 kinh phi dé dao tao ngay
mét ldc, ma phai xép thir ty wu tién cho tirng thoi ky cua ting cip
quan ly kh&c nhau cling nhu tung vi tri cdng viéc khac nhau.

Nguyén tic xép thtr ty wu tién trong dio tao Ia linh vire ndo yéu
nhat va c6 tam quan trong dic biét nhat thi nén to chirc dao tao trudc,
nguyén tic do goi 1a Phuong phap dio tao theo khe hé ning lyc.

3.2.5. Nang cao nhan thic ciia ngudn nhan luc

- Xay dung hé théng noi qui ky luat lao dong rd rang, hop ly va
cu thé.

- Xay dung va nang cao vai tro ciia van hoa céng sé trong viéc
phat huy nhan thire lao dong cua can b, cdng chuc.

- Tao duoc co ché tét dé cac nhan vién c6 didu kién phét trién,
mot moi truong hda dong, than thién cé tinh doan két cao.

- Gido duc, nang cao gi4 tri nghé nghiép cua can bo cdng nhan
vién tai Cong ty

3.2.6. Giai phap nang cao ddng lwe thuc diy tai Cong ty

a. Yéu té tien lwong

- P6i mai chinh sach tién lwong

- Cai tién hinh thuc tra lwong

b. Pdnh gi& thanh tich cong viéc

- Lanh dao Cong ty can xac dinh rd cac linh vuc, k§ ning, két
quéa ndo can danh gia ddi vai tirng nhan vién cu thé.
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- Khéng dua chiic danh, trinh do, tay nghé va tham nién cong
tac vao viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién.

- Nhitng ngudi lam cong tac danh gia can tham gia cac khoa hoc
vé ky ning d4nh gia nhan vién.

- Phai thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, vach ra duoc
phuong huéng, céch thirc cai tién thuc hién cong viéc.

c. Méi trwong lam viéc

- Tao ra bau khéng khi 1am viéc thoai mai va tin twong 1an nhau
gitra cac thanh vién va cac bo phan;

- Quan tm nhu nhau dén cac thanh vién va cac bo phan;

- Tang cudng cong tac uy quyén va giao trach nhiém cho nhan
vién cip dudi:.

- Thuong xuyén cb van cho nhan vién dudi quyén vé cac muc
tiéu ciing nhu cac huéng cai tién cong viéc;

- Cung cip thong tin vé cac co hoi nghé nghiép, vé huéng san
XUt phat trién kinh doanh trung tim trong tuong lai;

d. Phét trién nghé nghiép va co héi thing tién

- Thiét 1ap cac muc tiéu nghé nghiép cua Cong ty, cung cip day
du céc thdng tin vé cac co hgi nghé nghiép:

- P6i méi ché do dé bat, diéu dong nhan vién:

- Xay dung chinh sach dong vién, bdi dudng, gido duc, giup d&
c4 nhan thing tién:
3.3. MOQT SO KET LUAN VA KIEN NGHI

3.3.1. Két luan

Pé tai d& van dung ly thuyét va thuc tién dé hoan thanh mét sb
noi dung:

- Hé théng hoa duoc cac ly luan lién quan dén phat trién nguon
nhan lyc, trén co s& hé théng hda ly luan phan tich thyc trang cong
tac phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty c6 phan Lilama 7.
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- Xac dinh mot s6 nguyén nhan chu yéu, 1am rd nhirng mét han
ché trong cong tac phét trién ngudn nhan lyuc tai cong ty co phan
Lilama 7.

- Pua ra cac giai phap.

3.3.2. Kién nghi

- Nha nudéc can c6 chinh sach thu hat ddu tu trong va ngoai
nude dic biét 1a déi voi nhitng codng trinh ¢d von FDI can giao cho
cac doanh nghiép trong nugc thuc hién.

- C6 chinh sach hd trg doanh nghiép vé vén, bén canh giam thué
thu nhap doanh nghiép va thué xuit khau dic biét 1a ddi voi mat
hang may mac.

- C4c du &n 1on Nha nuée 1am cha dau tu co thé giao cho céc
doanh nghiép trong nudc thuc hién, boi trong nuée khdng thiéu céc
doanh nghiép c6 du trinh d6 dé thuc hién trong d6 LILAMA 7 1a mot
don vi da dat dugc nhiéu thanh tyu va da duoc ghi nhan.

- M& rong va nang cao chat lugng cac trudng dai hoc, cao dang,
trung hoc chuyén nghigp.

- Nha nudc can hd trg cho cac doanh nghiép vé théng tin lao
dong, von, dic biét 1a hd tro trong viée dao tao ngudn nhan sy dé
gip doanh nghiép tiép can vai cach quan Ii hién dai.
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KET LUAN

Hién nay, nudc ta ¢d ngudn nhan luc kha doi dao, song nhin
chung chét lwong con thap, chwa du sie dap tng nhitng yéu cau cua
qué trinh cong nghiép hod, hién dai hoa dit nudc. Do vay, phat trién
ngudn nhan lyc con nguoi trén pham vi ca nudc dang thuc sy 1a nhu
cau cip bach. Song sy phat trién ngudn luc con ngudi la mét viéc
mang tinh x& hdi, nén n6 doi hoi khdng chi dong gop ctia nha nudc,
ma con phai c6 su dong gop cua tung dia phuong, tirng doanh
nghiép, ciing nhuw mdi c4 nhian nguoi lao dong.

Phat trién ngudn luc con ngudi duge xem 13 hudng wu tién cua
Cong ty c6 phan Lilama 7 nham thyuc hién thang loi nhitng muc tiéu
kinh té cua cong ty. Trén co s& nhirng phuong hudng trén, cong ty dé
xac dinh rd hudng phat trién ngudn lyc caa minh, d6 1a phai coi viéc
phét trién ngudn nhan lyc vira 12 muc tiéu vira 1a dong lec cho sy
phét trién cua cong ty.



