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MO PAU

1. Ly dochen dé tai

Trong nén kinh té thj truong, su canh tranh ngdy cang quyét liét,
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép luén huéng dén dép (rng nhu
cau cua khéch hang. Mot trong céc yéu té gitp doanh nghiép duasan
pham caa minh dén véi thi truong nhanh chéng 1a kénh phan phdi.
Quan tri kénh phan phéi tt, phéat huy hiéu qua s gitp doanh nghiép
dép ing nhu cau khéch hang dang thoi diém, véi mic gid va chi phi
thich hop vatao loi thé canh tranh trén thj truong.

Cong ty ¢ phan Viglacera Ha Long |a doanh nghiép hoat dong
trong nghanh vt liéu xdy dung, san pham chinh 1a gém xay dung
(gach, ngdi nung) cung cap cho c&c cong trinh xdy dung dan dung.
Hién nay, sin pham cua cong ty da dugc phan phéi rong rdi & thi
truong ndi dia, tai thi truong tir tinh Quang Binh dén Khanh Hoa —
Chi nhanh Mién Trung (TP Da nang) c6 27 dai ly phan phéi va khu
vuc Tay Nguyén co 7 dai |y phan phéi.

Viét Nam la nén kinh té dang phét trién va hoi nhap véi nén
kinh té thé gioi ngdy cang sau, rong va theo 16 trinh cam két voi T
chie thuong mai thé gigi WTO (World Trade Organization) thi nén
kinh t& Viét Nam s& mo cira va x0é bo rdo can thuong mai dé cho
hang hoa tu do luu théng gitta cac nude thanh vién. Piéu ndy tao sic
ép rat 16n ddi véi cac doanh nghiép, dé tang kha nang canh tranh voi
cac doanh nghiép nudc ngoai ciing nhu véi cac doanh nghiép khéc
trong nghanh va tao vi thé virng chic & thj truong noi dia néi chung
va thi trudng Mién Trung ndi riéng thi viéc to chirc va quan tri hé
thong phan phdi hiéu qua, chuyén nghiép 1a mot yéu cau can thiét
trong mdi troeong kinh doanh hién nay.



V1 ly do trén van d&: “ Qudn trj kénh phan phéi sin phim ciia
Cong ty ¢ phan Viglacera Ha Long tai thi treeong tir tinh Quédng
Binh @én Khanh Hoa “ dugc hoc vién chon lam dé tai tét nghiép
cao hoc Quan tri kinh doanh khoa 2010 — 2012.

Rat mong s gop y ciaa Quy thay cd va ddng nghiép dé noi
dung dé ta hoan chinh tét hon.

Chan thanh cam on
2. Muctiéu nghién clru

- Nghién ciu ndi dung ly thuyét vay nghia quan tri kénh phan
phdi

- Phan tich thuc trang quan tri kénh phan phéi san pham caa
Cong ty co phan Viglacera Ha Long tai thi truong tir tinh Quang
Binh dén Khanh Hoa, & nhan dién céac uu thé va han ché trong viéc
quan tri kénh phan phéi hién nay.

- P& xuat céc giai phdp quan tri kénh phan phdi san phim cua
Cong ty co phan Viglacera Ha Long tai thi truong tir tinh Quang
Binh dén Khanh Hoa.

3. Péi twgng va pham vi nghién ciu

- Pdi twong nghién ctru: c&c van dé thyc tién lién quan dén cong
téc quan tri kénh phan phdi cua Cong ty c6 phan Viglacera Ha Long
tai thi truong tir tinh Quang Binh dén Khanh Hoa.

- Pham vi nghién ctiru: Quan tri kénh phan phdi san phim Cong
ty cd phan ViglaceraHa Long tir tinh Quang Binh dén Khanh Hoa.

4. Phwong phép nghién ciu

- Phuong phép nghién ctu dya trén dit liéu théng ké, khao st
va phan tich théng tin ciia cong ty.

- Ly thuyét cua céc séch chuyén nganh Marketing trong nudc va
qudc té.



- Sb liéu thir cap: da dugc cong bd vakét hop sb liéu noi bo caa
Cong ty.

- Nguon thang tin so cap: khao sét y kién cua c&c dai ly phan
phdi.

- Théng tin thu thap duogc tong hop, phan tich két hop giira ly
luan vathuc tién.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién

- Dua trén co so ly luan vé quan tri kénh phan phéi, dé tai da
khé quét ly thuyét lién quan dén quan tri kénh phan phéi.

- Pé tai néu ra c&c diém han ché va thanh cong caa hé thong
phan phdi hién nay va tim nguyén nhan cua c&c han dé dé xuét cac
giai phédp quan tri kénh phan phdi cua Cong ty.

- Van dung ly thuyét quan tri kénh phan phéi vao thuc tién va
kién nghi c&c giai phdp nham quan tri kénh phan phdi sin pham tir
tinh Quang Binh dén Khanh Hoa hiéu qua.

6. Bo cuc dé tai

Ngoai phan phu luc, mé dau, danh muc céc bang, hinh, danh
muc tai liéu tham khao va két luan, b cuc dé téi gom 3 chuong:

- Churong 1: Co s6 ly luan vé quan tri kénh phan phdi.

- Chuong 2: Phan tich thyc trang quan tri kénh phan phdi san
phim Cong ty c¢6 phin Viglacera Ha Long tai thi truong tir tinh
Quang Binh dén Khéanh Hoa.

- Chuong 3: Dé xuit cac giai phap quan tri kénh phan phdi san
pham cua Cong ty cb phan Viglacera Ha Long tai thi truong tir tinh
Quang Binh dén Khanh Hoa



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI KENH PHAN PHOI
1.1. KHAI QUAT VE PHAN PHOI VA KENH PHAN PHOI

1.1.1. Khéi niém phan phéi va kénh phan phéi

K énh phan phéi latap hop céc té chic hay canhan kinh doanh
phu thudc 1an nhau trong tién trinh cung cap san pham tir nha san
xuat dén khéch hang sir dung cudi ciing.

Kénh phan phdi nhu 1amot tap hop cac quan hé trao dbi dé tao
ra gia tri cho khéch hang trong viéc tiép nhan, tiéu ding san pham
hay dich vu.

Kénh phan phéi 1a tap hop céc to chirc lién két phu thudc co
lién quan dén tién trinh 1am cho san pham hay dich vu tré nén sin co
cho viéc sir dung hay tiéu dung.

1.1.2. Vai tro va chirc nang kénh phan phai

a. Vai tro kénh phan phéi

b. Chitc nang kénh phan phéi

Théng tin, truyén théng c6 dong, giao tiép, dap tng nhu cau,
thuong luong, luu chuyén hang hod, téi tro vachia sé rai ro.

c. Céac dong luu chuyén trong kénh phan phéi

Dong san pham, dong thuong luong, dong sé hitu, dong thanh
ton, dong théng tin va dong c6 dong.

1.1.3. Céc thanh vién kénh phan phoi

a. Phan logi c&c thanh vién tham gia kénh phan phéi

b. Céc thanh vién kénh phan phéi

- Nha san xuat, céc trung gian phan phdi, nha ban buén, nha
ban 1¢ vanguoi tiéu dung.

- Céc trung gian hd trg nhu: doanh nghiép quang céo, doanh
nghiép van chuyén, ngan hang...



1.1.4. Té chirc kénh phan phdi

Kénh phan phdi truyén thong, hé thong kénh phan phéi doc,
hé théng kénh phan phdi ngang va hé thong da kénh.
1.2. CAC QUYET PINH VE THIET KE KENH PHAN PHOI

1.2.1. Nhan dang nhu cau thiét ké kénh phan phéi

- Phét trién san pham méi hay dong san pham méi.

- San pham tham nhap thi truong muc tiéu moi.

1.2.2. Phan tich dau ra cia kénh lya chon

Phan tich dau ra caa kénh phan phdi va chon kénh phan phéi
t6i wu thi doanh nghiép phai biét khach hang muc tiéu caa minh dé
cung cip céc tién ich nhu: tién ich vé tién loi, tién ich quy mo 16
hang, tién ich vé& sy chon loc vatién ich vé dich vuy.

1.2.3. Phan tich muc tiéu ciaa kénh phan phdi

a. Cac yéu cau muc tiéu kénh phan phéi

- Muc tiéu phan phdi phai pht hop véi muc tiéu chung va
muc tiéu Marketing caa doanh nghiép.

- Thiét 1ap muc tiéu phan phdi phai ré rang.

- Kiém tra sy pht hop muc tiéu phan phdi véi cac muc tiéu
chién lugc khéc.

b. Céacyéu té anh hwéng dén muc tiéu ciia kénh phan phai

Dic trung san pham, dac trung céc trung gian phan phéi,

kénh phan phdi cua dbi tha canh tranh, dic trung caa doanh nghiép
vacéc yéu té méi truong kinh doanh.

1.2.4. Panh gia vathiét ké kénh phan phdi

a. Panh gialwa chen thiét ké kénh phan phéi

b. Quyét dinh thiét ké kénh phan phdi

- Xé&c dinh chiéu dai kénh phan phéi: kénh phan phdi truc



tiép va kénh phan phdi gian tiép:

- Xéc dinh chiéu rong kénh phan phéi (sd lugng trung gian
mbi cap): chién lugc phan phdi rong réi, chién luge phan phdi doc
quyén va chién luoc phan phdi chon loc.

- Xé&c dinh trach nhiém céc thanh vién kénh: chinh sach gia,
céc diéu kién ban hang, quy dinh khu vuc dialy phan phdi vatréch
nhiém vadich vy ho trg.

1.3. QUAN TRIKENH PHAN PHOI

1.3.1. Ban chit quan tri kénh phan phéi

Quan tri kénh phan phdi 1a quan ly c&c hoat dong va lién két
céc thanh vién trong kénh thuc hién tét chic ning caa minh dé
hudng dén dat muc tiéu chung caa hé théng kénh.

1.3.2. Cac quyét dinh quan tri kénh phan phdi

a. Tuyén chen vatiéu chudn lwa chen thanh vién kénh

~ Tuyén chon thanh vién kénh

- Tiéu chuan lyachon thanh vién kénh tiém nang

b. Chinh sach khuyén khich cac thanh vién kénh

- Phéa hién cac nhu ciu vavan dé caathanh vién kénh.

- H0 tro céc thanh vién kénh.

c. Chinh sach danh gia thanh vién kénh phan phéi

- Céc yéu t6 anh huong dén chinh sach danh gia thanh vién
kénh: kha nang kiém sodt, tim quan trong cua c&c thanh vién trong
hé théng phan phdi, ban chit san pham va s lugng thanh vién kénh.

- Céc tiéu chuan dénh gia cac thanh vién kénh phan phdi: két
qua ban hang cudi thang, nang luc bao phu thi truong, muc luu kho
trung binh, thanh toan c&c hda don dat hang ding han quy dinh va
nang luc caa luc lugng ban hang.



d. Chinh sach diéu chinh cac thod thugn ciia kénh phan

1.3.3. Quan tri mau thuin trong kénh phan phéi

a. Nguyén nhan gay mau thudn trong kénh phan phéi

Khéc biét vé muc dich, cac quyén han va tréch nhiém khéng
minh bach, kh&c biét vé quan diém va sy phu thugc caa trung gian
v&0 nha san Xuét.

b. Céc hinh thizc mau thudn

Xung dot doc, xung dot ngang vaxung dot dakénh

c. Qudan ly mau thudn trong kénh

Phurong phap hanh chinh., chinh sach khen thuéng, uy tin nha
san xuat va chuy@én mdn nghiép vu.

1.3.4. Quan tri hau can trong kénh phan phdi

Luu kho hang héa:

Chu ky san xuat va nhu cau it khi phd hop véi nhau, do d6
chtre nang leu kho gidp giai quyét vé s khéc biét vé sb luong vadia
diém nham dam bao sy sin sang caa san pham khi khach hang mua.
S6 lugng hang hod luu kho va vi tri kho s8 téc dong hiéu qua nhan
don hang va cung tng dén khéach hang nhanh nhat c6 thé.

Quan tri ton kho:

Lién quan dén viéc téi thiéu hoa chi phi luu giit ton kho trong
khi van duy tri mac ton kho du dé 1am thoa man tat ca cac nhu cau
tiém nang caa khach hang. Pay 1a mot hanh dong rat khé khan boi vi
nhu cau 1a khéng chic chian cac thanh vién thuong sir dung phuong
phép du dodn dua vao dir liéu doanh sb béan trong quéa khir dé thiét
lap mirc tdn kho. Tn kho vuot troi ¢ thé dan dén chi phi dau tu cao.
Nhung néu mirc ton kho khong du thi ¢ thé xay ra céc chi phi co hoi
cao do mat khéach hang.



Vdn chuyén

- Layéu tb then chét cua hé théng phan phdi, nd chiém gii
mot chi phi cua céc thanh vién kénh. Mot sb nhan t6 kho kiém soét
tac dong dén chirc nang van chuyén thoi diém. Thoi tiét, cac quy
dinh cua chinh quyén s& tac dong dén su lva chon phuong tién van
chuyén cua céc thanh vién kénh. Cac van dé nay sinh céc cau hoi khi
van chuyén nhu céc thanh vién kénh nén sir dung phuong tién van
chuyén cia minh hay thué bén ngoai, mau van chuyén nao |a thich
hop véi san phim cia nha san xuat, viéc lya chon phuong tién van
chuyén s2 téc dong nhu thé nao dén do tin cay caa phan phdi.

Thong tin:

Céc thanh vién trong kénh thuong két ndi véi nhau dé chia sé
thong tin va ra cac quyét dinh hau can tét hon. Céac dong théng tin
nhu dit hang, thanh toan, mic ton kho, chi phi van chuyén va théng
tin lién quan dén khach hang. Nha san xuat phai thiét ké mot tién
trinh chinh x&c, nhanh, dé tiép can va don gian d& cap nhat, xi ly va
chiasé thdng tin kénh.



CHUONG 2
THUC TRANG QUAN TRI KENH PHAN PHOI SAN PHAM
CUA CONG TY CO PHAN VIGLACERA HA LONG TAl THI
TRUONG TU TINH QUANG BINH PEN KHANH HOA

2.1. KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN VIGLACERA
HA LONG

2.1.1. Gi6i thiéu vé Congty cb phan ViglaceraHa Long

a. Quatrinh hinh thanh va phét trién

b. Co cdu s¢ hi#u Cong ty cé phan Viglacera Ha Long

- Vén diéu 18 tai thoi diém 31/12/2011 12 90 ty dong. S6 ¢o
phiéu phd théng: 9.000.000 ¢ phiéu. S6 c6 phiéu phé théng dang
lwu hanh tai thoi diém 31/12/2011 1& 9.000.000 cb phiéu.

- Machang khoan: VHL
Bdng 2.1: Co cdu chi sé hitu Cong ty Cé Phan Viglacera Ha Long

CO bONG SO HOU
Cﬁ}ng ty co phfin \./igla(\:era; Ha |:ong . 50.48%
(Tong Cty Thuy tinh va Gom xay dung — Viglacera)
Quy tam nhin SSI (SSIVF) 9.62%
Cb dong khéc 39.9%

(Nguon: Cong ty Cé phan Viglacera Ha Long)
2.1.2. Co ciu to chirc Cong ty Co Phan ViglaceraHa Long
a. Co cdu té chirc ciia Cong ty
b. Chic nang va nhiém vu phong ban ciia Cong ty
2.1.3. Chitc ning va nhiém vu cia Chi nhanh Coéng ty cb
phan Viglacera Ha Long— Tp Pa Ning
a. Churc nang ciia Chi nhanh Pa Ndng
b. Nhigm vu ciza Chi nhanh Pa Néng
Chiu tréch nhiém két qua hoat dong kinh doanh caa khu vuc tir
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Quang Binh dén Khanh Hoa & céc tinh Tay Nguyén.

2.1.4. To6 chirc hoat ddng kinh doanh Céng ty cb phan
ViglaceraHa Long

a. Pdc diém mdi trwong kénh phan phai

- Pic diém nguon nhan luc

- Co so vat chat ki thuat

- Tinh hinhtai chinh caa Cong ty

Bdng 2.4: Bang can doi ké toan ciia Cong ty

STT| Chitiéu Niam 2009 Niam 2010 Nim 2011
I. |Tai san ngin han 174,907 208,335 309,660
1 |[Tién va céc khoan tuong duong tién 15,831 11,789 12,452
2 [Céc khoan phai thu 35,009 41,410 54,523
3 [Céc khoan diu tu ngén han 2,285 0 21,000
4 [Hang tdn kho 106,432 128,140 201,337
5 [Ta san ngén han khéc 15,350 26,996 20,348
Il |T&i sin dai han 485,028 543,152 657,200
1 |Ta sancb dinh 467,280 507,346 582,682
2 [PAutu tai chinh dai han 2,000 12,000 35,631
3 [Tai san cb dinh khéc 15,748 23,806 38,887
TONG TAI SAN 659,935 751,487 966,860

STT Chitiéu Nzam 2009 Nim 2010 Nim 2011
I [No phaitra 475,033 497,071 733,270
1 |No ngin han 407,764 410,400 559,283
-Vay vang ngz“in han 188,505 213,641 374,289
- Phai tra ngén han khéc 219,259 196,759 184,994
2 [No dai han 67,269 86,671 173,987
- Vay vang dai han 59,980 72,182 148,443
- Phai tra dai han khéc 7,289 14,489 25,544
Il |Vén chii sb hiru 184,902 254,416 233,590
1 |Vén diu tu caacha so hiru 90,000 90,000 90,000
2 |Vénkhéc 94,902 164,416 143,590
TONG NGUON VON 659,935 751,487 966,860

(Nguon: Cong ty Cé phan Viglacera Ha Long)



b. Phan tich hoat dgng kinh doanh ciia Cong ty
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Bdng 2.6: Két qud hogt déng kinh doanh ciia Cong ty

THUC HIEN (dvt: trigu dong) SO SANH
STT Chitiéu
Nim 2009 | Nim 2010 | Nam 2011 | 2010/2009 | 2011/2010
1 |poanh thu thuan 1,009,875 | 1,101,104 | 1,310,649 9.0%] 19.0%
2 |Giavén hang ban 748,001 811,697 | 1,047,510 8.5%) 29.1%|
3 |chi phi 1 vay 29,643 36,017 78,576 21.5%| 118.2%|
4 L oi nhuan sau thué 63,574 96,254 18,160 51.4%| -81.1%
5 |LN sau thué/Doanh thu thuin 6.30% 8.74%) 1.39%) 38.9% -84.1%

(Nguon: Cong ty co phan Viglacera Ha Long)
- Co ciu doanh thu tiéu thu cac khu vuc cua Cong ty:
Bding 2.7: Co ciu doanh thu tiéu thu cac khu vec

Khu vuc Nam 2009 | Nam2010 | Nam 2011
I. Mién Biac 72.0% 70.0% 69.5%
I1. Mién Trung & Tay Nguyén 10.5% 11.5% 11.5%
1. Mién Nam 11.0% 12.0% 12.0%
IV. Xuat Khiu 6.5% 6.5% 7.0%

Hoa

(Nguon: Cong ty Cé phan Viglacera Ha Long)
2.1.5. San pham gém xay dung (gach 6p l4t, ngéi nung)
a. Thi trwong gom xay dung tir tinh Quang Binh dén Khanh

b. Sin pham gom xay dung Viglacera Ha Long
Bdng 2.8: Doanh thu tiéu thu cac nhom sin pham

San pham

BVvVT Nzam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Ng6i nung Triéu dong 57,048 67,872 78,377

Gach 6p, 14 nung Triéu dong 48,989 58,755 72,348
TONG 106,037 126,627 150,725

(Nguon: Chi nhanh Pa Ndng)
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2.2. THUC TRANG TO CHUC VA QUAN TRI KENH PHAN
PHOI SAN PHAM CUA CONG TY CO PHAN VIGLACERA
HA LONG TAl THI TRUONG TU TiNH QUANG BINH PEN
KHANH HOA

2.2.1. To chirc kénh phan phéi

a. M6 hinh kénh phan phéi

Chi a
< Nha Ban budn
nhanh A
R phén Khach
ba héi Bén ¢
’ pho anlé hang
Nang
Ban > Ban >
bubn lé

Hinh 2.2: M6 hinh phan phéi tir Qudng Binh d@én Khanh Hoa

Chi nhénh Céng ty c6 phan Viglacera Ha Long — TP BaNing
t6 chuc hé thong phan phdi gién tiép théng qua nha phan phéi.
Bdng 2.9 : Doanh thu tiéu thu ciza Chi nhanh Pa Néng
Khu vire PVT | Nam2009| Nam 2010| Nam 2011

Mién Trung & Tay Nguyén Trigudong| 106,037) 126,627 150,725

Trong do:

- Mién Trung (tir Quang Binhdén Khanh Hoa) [ Trisuddng|  79,528] 92,438 110,029

- Tay Nguyén Tricudong| 26509 34189 40,696
(Nguon: Chi nhanh Pa Nang)
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b. So'dé qudn ly kénh phan phai

XN kinh doanh Cty

A 4
Chi nhanh PaNing

A 4

S Giasa thuong mai |------------ 7
v v v
Nhaban I¢ Nha phan phdi Nha ban bubn

A

Hinh 2.3: So' dé qudn ly hé théng phan phai
Quan hétructiép: — > Quanhégiantiép: =~~~ >

2.2.2. Thuc trang quan tri kénh phan phéi tai Chi nhanh
PaNing

a. Chinh sach tuyén chen thanh vién kénh phan phdi

- Céc diéu kién chung: c6 gidy phép kinh doanh va tu céch
phap nhan; ngudn luc kinh doanh: vén kinh doanh, kho béi...

- Tiéu chuan nha phan phdi: nang lyc ta chinh va kha ning
thanh todn cong no; kinh nghiém kinh doanh; co s ha tang va nhan
lwc ban hang.

- Quy trinh tuyén chon nha phan phéi

Cin cir vao s khao sat va dé xuat y kién tir béo céo cua
gidm sét thuong mai cua khu vec ma Gidm déc Chi nhanh s3 xem
xét va quyét dinh ky hop dong.

b. Chinh sach thic ddy thanh vién kénh phan phéi

- Chinh sach chiét khau tiéu thu cho nha phan phéi
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Bdng 2.10: Chiét khdu theo ty 1é doanh thu tiéu thu/ké hoach

Nhem sin phim Doanh thu thuc té/ Chiét khau
Doanh thu ké hoach %
< 70% 3
Gach ép, 1t va Tu 70% d{én < 80% 4
. Tu 80% dén < 90% 5
ngoi nung ;
Tir 90% dén < 100% 6
> 100% 7
Tur 50% dén < 80% 2
Gach (thé, 1) xay dung | Tir 80% dén < 100% 25
> 100% 3

(Nguon: Chi nhanh Pa nang)
- Chinh séch gia ban cua cac nha phan phdi

Gia xudt hda don (gid goc) + Ty |é lgi nhugn + Chi phi v@n chuyén

- Chinh s&ch ban hang tin dung: nha phan phéi co thé dat
nhiéu don dat hang trong thang nhung vao ngdy 30 cubi thang thi tat
ca cé&c hoa don s8 phai duoc thanh todn dit diém. Truong hop dit
hang vuot dinh mirc s tién ky quy (50 — 100 triéu) thi nha phan phéi
phai thanh toan cac héa don da dat dinh muac ky quy.

- Chinh sach hd trg van chuyén

- Chinh sach xdc tién thuong mai

Chi nhénh Pa Ning chu yéu tap trung danh cho cac nha phan
phédi chir chua hudng dén céc nha bén si, 1¢ va khach hang tiéu ding
cudi cung.

c. Chinh sach thuwgng, phgt nha phan phdi

Chi nhéanh dya trén doanh sb tong thé chir chua danh gia chi
tiét doanh b tiéu thy tirng chung loai san pham gach op, 1 va ngoi
dé thuong thich hop.
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d. Panh gia thanh vién kénh phan phai
Tiéu chuan danh gia nha phan phdi

) Doanh thu thyuc hién (Sy)
% Doanh s6 thuc hién = ) X 100%
Doanh thu ké hoach (S)

€. Danh gid s hai 1ong ciza thanh vién kénh
Bdng 2.12: Khdo sét y kién ciia nha phan phai

Rat . | Trung ]
Chi muc . Tot | Kha . Kém

Tot binh

Chinh sach ban hang 5 7 15

HG tro ban hang 22 3 2

Giai quyét khiéu nai 2 2 21 2

Mau ma san pham 10 13 4

San pham da dang 21

Chét lugng san pham 24 2 1

(Nguon: Chi nhanh Ha ning)
2.2.3. Thuc trang quan tri mau thuén trong kénh phan phéi
a. Nguyén nhan gay mau thudn gisa cac thanh vién kénh
b. CAc logi mau thudn trong kénh phan phdi

2.3. KET LUAN

- Thi truong tiéu thu san pham cha yéu cua Cong ty ¢d phan
Viglacera Ha Long la khu vic phia Béc chiém khoang 70% trong co
ciu doanh b tiéu thy, con lai tiéu thy & Mién Trung, mién Nam va
xuit khau.

- Chi nhdnh Ba Ning t6 chic kénh theo md hinh phan phdi
gian tiép théng qua hé théng nha phan phdi. Béi voi kénh phan phéi
truc tiép dén khéach hang té chirc 1a cac du an lon nhu khu nghi
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dudng, khéch san... 1a ddi tuong khéch hang tiém niang chua duoc
dau tu vakhai théc ¢ thi truong nay.

- Nha phan phdi duoc Chi nhanh Ba Ning giao quyén cha
dong cho nha phan phéi xay dung gia ban budn, béan I¢ trén co so gia
gbc caa Chi nhanh Ba Ning cho cac khach hang ¢ dia phuong. Tuy
nhién, vai viéc Chi nhanh Ba Nang khéng can thiép vao gia ban da
gdy ra canh tranh khéng minh bach giira c&c nha phan phdi, anh
huong dén loi nhuan cia nha phan phdi va uy tin thuong hiéu
Viglacera Ha Long.Ngoai ra nha phan phéi phdi hop véi nhan vién
dai dién thuong mai caa Chi nhanh Ba Ning phét trién va quan ly
mang ludi ludi ban hang. Pidu ndy s& anh huong dén ting truong
doanh sb, thi phan cua Viglacera Ha Long tai khu vuc khi thay doi
thanh vién kénh.

- Chinh s&ch dénh gia thanh vién kénh don gian, dé thuc hién
va chi yéu tap trung vao nha phan phéi, can cir véo ty 1& hodn thanh chi
tiéu doanh sb duogc giao hang thang (nam) so véi thuc hién. Véi tiéu chi
ndy thi chuakiém soét duoc cac anh huong vanang luc tiéu thu thue té
cuamang lugi phan phdi nhu trung gian bén budn vabéan 1é, ho tac dong
rat on quyét dinh dén viéc mua hang ciia nguoi tiéu ding.

- Théng qua cong cu chinh Ia chiét khdu thuong mai, khéng
can thiép vao gia ban cia nha phan phéi cho khach hang va chinh
séch bén tin dung 30 ngay cia Chi nhanh d& hd tro nha phan phdi mo
rong thi treong.
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CHUONG 3
CAC GIAlI PHAP QUAN TRI KENH PHAN PHOI
SAN PHAM CUA CONG TY CO PHAN
VIGLACERA HA LONG TAlI THI TRUONG TU
TINH QUANG BINH PEN KHANH HOA

3.1. PHAN TiCH CAC CAN CU PE XUAT GIAlI PHAP
QUAN TRI KENH PHAN PHOI SAN PHAM CUA CONG TY
CO PHAN VIGLACERA HA LONG TAI THI TRUONG TU
TINH QUANG BINH PEN KHANH HOA

3.1.1. MGi truong kinh doanh

a. Co hgi vathéch thac

b. Thugn lgi va khé khan

3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu kinh doanh ciia Céng ty cé
phan Viglacera Ha Long cho cac nam dén

a. Pinh hwéng kinh doanh ciza Cong ty

b. Cac muctiéu cia kinh doanh

3.1.3. C4c yéu cau va muc tiéu déi véi kénh phan phéi

a. CAacyéu cau dit ravéi kénh phan phai

b. Cac muc tiéu ciza kénh phan phdi

Muc tiéu hiéu qua kinh doanh, muc tiéu vé canh tranh, myc
tiéu vé chit lugng dich vu
3.2. PE XUAT CAU TRUC KENH PHAN PHOI TAl THI

TRUONG TU TINH QUANG BINH PEN KHANH HOA

3.2.1. X&c dinh khach hang muc tiéu

a. Khach hang cd nhan

b. Khéach hang té chirc (cac duw &n)

3.2.2. Phan tich céc bién sb anh hwéng dén ciu tric kénh
phan phéi
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a. Bién sé thi trwong
b. Bién sé sin pham
c. H¢ théng phan phéi ciia déi thii canh tranh tai thi trwong
tir tinh Qudng Binh dén Khanh Hoa
3.2.3. Lwa chon céu truc kénh phan phéi tdi wu
a. Phan phi truc tiép dén khéach hang té chiic:

CN » KHACH
e
NANG Lo > Nha phén phél ........... > CHUC

Hinh 3.1: Hé théng phan phéi khéch hang té chic

Kénh chinh; ———» Kénh phu: ——— ] >

b. Phan phéi gian tiép dén khéach hang ca nhan
M® hinh phan phéi d& xuét diéu chinh:

o Nha > Kh*]éCh
Yy ang
A Banl [
ba ,| Phan ’ ° !
Ning phéi nhan
»| Banbubn >

Hinh 3.2: Hé théng phan phéi khach hang ca nhan
- M& rong phan phdi truc tiép dén céc cra hang béan 1é va
nguoi tiéu dung nham giam sd 1an béc xép, van chuyén, tiét kiém chi
phi vadinh huéng gia bén I¢ cho cac trung gian.
- Ddi véi khu vyc ving sau xa, doanh sb tiéu thy thap thi
thiét 1ap nhabén si dé ho phan phdi ngudi tiéu ding ¢ dia phuong.
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33. MOT SO GIAl PHAP QUAN TRI KENH PHAN PHOI
SAN PHAM CUA CONG TY CO PHAN VIGLACERA HA
LONG TAl THI TRUONG TU TINH QUANG BINH BPEN
KHANH HOA

3.3.1. Quy trinh vatiéu chuan tuyén chon thanh vién kénh
phan phéi

a. Bé sung quy trinh tuyén chen cac thanh vién kénh

- Budc 1: khao sét c&c nha phan phéi tiém nang.

- Budc 2: danh gia thanh vién kénh dya vao céc tiéu chi da
xac dinh..

- Budc 3: thuyét phuc ho tham giathanh vién kénh.

b. Bé sung cac tiéu chudn lwa chen thanh vién kénh

- Pdi véi nha phan phbi

- i voi nhaban si (nha phan phéi cap 1)

C. X&c dinh sé lweng trung gian phan phéi trén mgt thi
truwong

3.3.2. X&c dinh céac diéu khoan trach nhiém thanh vién
kénh phan phoi

a. Chinh sach ban hang

b. Tréch nhiém va dich vu hé tro

3.3.3. B6 sung chinh sach khuyén khich thanh vién kénh
phan phéi

a. Chinh sach ban hang tin dung

- Chiét khau thanh toan.

- Piéu chinh khoang céch chiét khiu.
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Bdng 3.2: Piéu chinh chiét khdu theo ty |é doanh sj hoan thanh

. X Doanh thu thyc té/ Ty lé chiét
Nhom san pham . p
Doanh thu ké hoach khau
) 90% dén < 95% 5%
Gach op, la nung va ]
. 96% den < 100% 6%
ng6i nung
>110% %

- Giam giatheo don dit hang.

b. Chinh sach khuyén khich khéac.

3.3.4. B6 sung chinh sach danh gia va thwéng, phat thanh
vién kénh phan phéi.

a. CAac yéu té anh hweng dén pham vi va tan sudt danh gia
thanh vién kénh.

Mtc do kiém sodt caa Chi nhanh Ba Néng ddi vai thanh vién
kénh, tim quan trong cac thanh vién kénh, sb lugng thanh vién kénh
phan phdi va san pham gbm xay dung

b. Chinh sach danh gia thanh vién kénh.

- Két qua ban hang caa cac nha phan phoi:

Doanh sb thuc hién
Ty I€ tang truong = PR X 100%
Doanh s6 cung ky trudc

- So séanh doanh sb thuc hién cia mdi thanh vién véi mic
téng doanh thu ciatat ca cac thanh vién trong tuan/thang/quy/nam.
Ty & doanh sb Doanh sb thie hién NPP i
. = - N X 100%
cuaNPPi Tong doanh so toan khu vuc
- Bang phan tich san lugng tiéu thu (m?) cuatirng loai ching
loai san pham ngdi, gach bp, 14t nén.
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Bdng 3.4: Phan tich sin lweng theo chiing logi sin pham tiéu thy

. Ngbi Gach bp, l&
Nha Th o Th Cu
. C un C un
ohanphéi | ¥ 9 o | '™ 91 o
hién ky hién ky
A
B

c. Phuwong phép vathei gian danh gia
- Phuong phép danh gia datiéu chuan
Bdng 3.5: Panh gia theo tiéu chudn

NHA PHAN PHOI
Tiéu HE NPP, | ...
o 0 piém Quy Piém Quy TONG
doi doi
Doanh sd
- Phén tich theo nhém khach hang
Bdng 3.6: Phan tich theo nhém khach hang
Nhom khach hang Ty trong thanh vién Ty trong giatri
A 12% 70%
B 26% 20%
C 62% 10%

Phan tich chi tiét hon vé nhom khéch hang va chang loai san
pham tiéu thu qua d6 hiéu ré hon vé co cau tiéu thy san pham va dic
diém thi truong vao céc thoi diém khéach nhau:
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Bdng 3.7: Phan tich nhém khéch hang theo sin pham

] Ng6i Gach 6p Gach |& nén
Nhém o % %
khéch N Gia ° | Gia ° | Gia
. Thanh ] Thanh ] Thanh )
hang . tri . tri . tri
vién vién vién
A
B
TONG

d. Tang cwong cdng tac kiém tra gidm st hoat dgng cac

thanh vién

e. Chinh sach khen thwéng va phat
Bdng 3.8: Thuéng doanh thu tiéu thu hang nam

Ty & thuc Thuong (%)
hi¢n/ké hoach Ngbi Gachl& nén | Gach bp tuong
90 -100% 0.02 0.03 0.04
110 -115% 0.03 0.04 0.05

3.3.5. Quan tri mau thuan giira cac thanh vién kénh phan
phéi

a. Gidi quyét mau thudn theo chiéu doc

b. Gidi quyét mau thudn theo chiéu ngang

3.3.6. Cac kién nghi

Tur thuc trang t6 chirc va quan tri hé théng phan phdi tir thi
truong Quang Binh dén Khanh Hod, téc gia kién vsi Chi nhanh Pa
Nang mot sd y kién nham cai tién va tang hiéu qua quan ly hé théng
phan phéi ¢ khu vuc dé tao 1ap méi truong va céc yéu té can thiét
cho sir phét trién hé théng phan phéi hién dai, thich hop véi tinh hinh
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canh tranh:

- Pa dang trong cau trdc kénh phan phdi, giam sy 18 thudc
vao nha phan phéi.

- Xay dung chinh séch ban hang linh hoat véi ting thoi diém
canh tranh nham khuyén nha phan phdi nd luc tiéu thy.

- Tung budc kiém sodt hé thong phan phbi dac biét cac doi
tuong nha ban bubn vaban [é.

- Chu dong can thiép va thoa thuan gia ban budn, ban Ié cua
nha phan phéi dé 6n dinh va giam bot sy canh tranh tryc tiép céc nha
phan phdi trong cting hé théng.

- Rang budc céac thanh vién kénh phan phdi bang céc diéu
khoan hanh chinh va chinh sach béan hang hap dan.

- Tung budc chuin hod céc thu tuc, quy trinh va doi ngi
kinh doanh.
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KET LUAN

- Thi truong tiéu thu san pham chi yéu caa Cong ty cd phan
Viglacera Ha Long la khu vuc phia Béc chiém khoang 70% trong co
cu doanh sb tiéu thy, con lai tiéu thu & Mién Trung, mién Nam va
Xuat khau.

- Chi nhanh Pa Ning t6 chirc kénh theo md hinh phan phdi
gian tiép théng qua hé théng nha phan phéi. Boi vai kénh phan phéi
truc tiép dén khéach hang t6 chirc 1a cac du én 16n nhu khu nghi
dudng, khéch san... 1a ddi tuong khéch hang tiém niang chua duoc
dau tu vakhai théc o thi truong ndy.

- Nha phan phéi dugc Chi nhanh Ba Ning giao quyén cha
dong cho nha phan phdi xay dung gia bén si, ban 1é trén co so gia
gdc cia Chi nhanh Pa Ning cho céc khéach hang. Tuy nhién, viéc
Chi nhanh Ba Nang khong can thiép vao gia ban da gay ra canh tranh
khéng minh bach gitra c&c nha phan phdi, anh huong dén loi nhuan
ciia nha phan phdi vauy tin ViglaceraHa Long.

- Chinh sach danh thanh vién kénh don gian, dé thuc hién
va cin cir vao ty 1& hoan thanh chi tiéu doanh s6 dugc giao hang
thang (nam) so véi thuc hién. Véi tiéu chi ndy chua kiém soé duoc
nang luc tiéu thy thyuc té cuatrung gian ban si vaban lé.

- Théng qua cong cu chinh |& chiét khiu thuong mai va
chinh sach béan tin dung 30 ngay cua Chi nhanh d& hé tro nha phan
phdi mé rong thi truong.



