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1
MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong qua trinh d6i méi va hoi nhap kinh té québc té, nganh giao
nhan va van tai ngoai thuong ciing dang trén budc duong hoi nhap véi
nganh giao nhan thé gidi.

Dich vu Logistics 1a khau két ndi gitta nha san xuit, cung tng
V6i nguoi tiéu dung, tir vai tro cdt 18i caa thuong mai, logistics dugc
ky vong day nhanh tién trinh lién két & mdi qudc gia, gitra c&c nuéc
khu vuc va hon nita la trén pham vi toan cau.

Hién tai Viét Nam |a thanh vién caa té chirc thuong mai Qudc té
(WTO), chinh s&ch bao tro cho cac doanh nghiép trong nuéc ngay cang bi
han ché. C&c doanh nghiép nuéc ngodi dugc dau tu tu do tai thi truong Viét
Nam, day ciing la mot théch thirc [6n véi cac cdng ty trong nuéce. Chinh vi
thé, néu khong co sir thay ddi trong hoat dong va chién lugc kinh doanh,
c&c cong ty Viét Nam chiing ta st thuangay trén sén nha.

Trong bbi canh chung d6, Cong ty TNHH GNVT Seo Thé Binh
Duong ciing khdng tranh khoi nhitng khé khan trén. Trong sudt quétrinh
phét trién caa minh, cng ty dat duoc nhitng két qua dang ké nhu phét
trién vé quy md, déi tuong khéch hang, dich vu ngdy cang da dang
hon,... Tuy nhién, hoat dong Logistics tai cdng ty con roi rac, cdng ty
van con tap trung cha yéu vao c&c dich vu giao nhan truyén théng nhu
khai thué hai quan, van chuyén ndi dia, qudc té... cac hoat dong ndy con
don I¢, chua hinh thanh chudi Logistics cu thé, do d6 sirc canh tranh con
kém.

Nham khic phuc céc nhuoc diém hién tai va nhim nang cao
kha nang canh tranh hon trong hoat dong Logistics tai cong ty, tac gia
da chon dé tai “PHAT TRIEN CHUOI DICH VU LOGISTICS CHO
CONG TY TNHH GIAO NHAN VAN TAl SAO THAI BINH
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DUONG TAI THI TRUONG VIET NAM” dé lam dé tai luan van tét
nghiép. TAc gia mong mudn s& ¢d thé théo gd mot sd vudng mac, khd
khan trong hoat dong Logistics tai cong ty, nham ting kha niang canh
tranh ciia cong ty trén thi truong.

2. Muctiéu nghién ciru

a. Vé phwong phép lugn

Hé théng hoa cac nghién ctru vé |y luan va thuc tién trén thé
giéi vé chudi dich vu logistics, phét trién va bé sung céc van & ly
luan vé chudi dich vu logistics trng voi diéu kién cu thé caa Viét Nam
lam co s& dé van dung nghién ciru thyc trang, dé ra giai phép dé thic
day phét trién chudi dich vu Logistics tai Cong ty TNHH GNVT Sao
Thé Binh Duong trong tuong lai.

b. Vé thuc tién

- Nghién ciu, hoc tap kinh nghiém phét trién chudi dich vu
logistics caa cac cong ty trong va ngodi nuéc nham phuc vu cho phét
trién Logistics tai cong ty Sao Thé Binh Duong.

- banh giathuc trang hoat déng Logistics ciia cong ty Sao Théi
Binh Duong dé chi ra nhitng mat thanh cdng, nhirng ton tai, han ché va
nguyén nhan can khic phuc trong qué trinh phét trién chudi dich vu
logigtics tai cong ty.

- P& xuit céc giai phép dé thic day phét trién chudi dich vu
Logistics tai Cong ty TNHH GNVT Seao Thad Binh Duong trong
nhitng nam dén.

3. Péi tweng va pham vi nghién ciu

a. Péi twong nghién crru

- Céc hoat dong Logistics tai cong ty Sao Tha Binh Duong.

- Céc nhan t6 khach quan va chi quan téc dong dén viéc phét
trién chudi dich vu Logistics tai cong ty.
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- Cé4c ngudn lyc bén trong va bén ngodi dam bao cho viéc &p
dung va phét trién chudi dich vy Logistics tai cong ty trong tuong lai.

b. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé ndi dung

Dé tai chi tap trung nghién ciru céc van dé ly luan va thyc tién
lién quan dén céac hoat dong Logistics cua cong ty Sao Thé Binh
Duong

Dé tai chi tap trung nghién ciru su vao viéc phét trién chudi
dich vu Logistics cho dong phan phéi hang hda (outbound Logistics)
hon 1a dong cung cip vat lidu dau vao (Inbound Logistics).

- Pham vi thoi gian

S6 lieu théng ké va khao sét phuc vu nghién ciu dugc thu thap
dén hét nam 2011. Tam xa cua céc giai phép cu thé dén nam 2015, cua
céc giai phép tong thé dén nam 2025.

- Pham vi vé khong gian

Nghién ciru duoc tién hanh tai Cong ty Sao Thé Binh Duong,
trong mdi quan hé véi cac thi truong chinh ma cong ty dang hoat dong,
céc dbi tc chinh ma cong ty c6 quan hé, c&c nhém loi ich c6 lién quan
dén cdng ty va mot vai cong ty logistics khac khong cd quan hé truc tiép
nhitng ¢ nhitng nét twong ddng voi céng ty nham muc dich hoc hoi
kinh nghiém va so sanh di ching.
4. Phwong phép nghién ciu

Dé thuc hién dé tai tac gia st dung két hop cac phuong phép
nhu duy vat bién chirng,tu duy logic, théng k&, phan tich tong hop, hé
théng, chudi giatri, mé hinh hda, diéu trakhao sét thuc té, chuyén gia
5. B6 cuc deé tai

Ngoai phan m& dau va két luan, noi dung chinh cia dé tai duoc
trinh bay trong 03 chuong véi tén goi nhu sau:
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Chuong 1: CO SO LY LUAN CO BAN VE LOGISTICS

Chuong 2. THUC TRANG PHAT TRIEN CHUOI DICH VU
LOGISTICSCHO CONG TY TNHH GNVT SAO THAI BINH DUONG

Chuong 3: GIAI PHAP PAY MANH PHAT TRIEN CHUOI
DICH VU LOGISTICS CHO CONG TY TNHH GNVT SAO THAI
BINH DUONG
6. Tong quan tai liéu nghién ciu

Thuc hién nghién cu dé tai ndy, téc gia d& tham khao phuong
phép nghién ciru cia mot sb luan van Thac st ciing nhu céc luan van
t6t nghiép da thuc hién tai cac truong dai hoc trong thoi gian qua, dua
trén nén tang ly thuyét dugc tham khao tir mot sb nguon tai liéu, sach
tham khao duoc bién soan mai nhat vé Logistics |a c&c gido trinh d&
duoc giang day tai cac Truong Pai Ngoai Thuong, Truong Pai hoc
Québc GiaThanh phb H6 Chi Minh, Pai hoc kinh Té, Pai Hoc Thuong
mai,.... tir d6 tac gia da chon loc 1am co sd |y luan dé tién hanh nghién
clru dé tai ndy.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN CUA PE TAI

1.1. KHAI NIEM, PAC PIEM, PHAN LOAI VA VAI TRO CUA
LOGISTICSTRONG KINH DOANH

1.1.1. Lich sirra doi cia Logistics

Logistics 1& mot thuat ngir c6 nguon goc Hy Lap (logistikos)
phan dnh mbn khoa hoc nghién ciru tinh quy luat cua cac hoat dong
cung ung va dam bao céc yéu té t6 chuc, vat chat va ky thuat.
Logistics ¢6 thé dugc hiéu nhu 14 viéc cd dugc ding sb lugng can
thiét & ding thoi diém vavaéi chi phi phi hop. N6 1anghé thuat, [a mot
guétrinh khoa hoc.



1.1.2. Pinh nghia L ogistics

Theo dinh nghia cia Oxford thi logistics dugc hiéu la mot
nhéanh caa khoa hoc quan sy lién quan dén viéc tién hanh, duy tri va
van chuyén phuong tién thiét bi va nhan sy. Theo tir dién Webters
dinh nghia “Logistics 1& qué trinh thu mua, bao quan, phan phdi va
thay thé con nguoi vatrang thiét bi”.

Cho dén nay van chua tim duoc thuat ngir théng nhét phu hop
dé dich tir Logistics sang tiéng viét.

Mot sb khé niém chi yéu sau:

1. Lién Hop Quéc (Khoda dao tao québc té vé van tai da phuong
thirc va quan ly logistics, Pai hoc Ngoai Thuong, thang 10/2002):
Logistics |a hoat dong quan Iy qua trinh luu chuyén nguyén vat liéu
qua c&c khau luu kho, san xuat ra san pham cho téi tay nguoi tiéu
duing theo yéu ciu caa khéach hang.

2. Uy ban Quan ly logistics cia Hoa Ky: Logistics |a qua trinh
lap ké hoach, chon phuong én téi wu dé thuc hién viéc quan ly, kiém
Soét t6t nhat.

3. Hoi ddng quan tri logistics Hoa Ky-1988: Logistics 1a qua
trinh 1&n ké hoach, thuc hién va kiém soét hiéu qua, tiét kiém chi phi
ciiadong luu chuyén valuu trir nguyén vat liéu.

4. Trong linh vyc quén sy: logistics dugc dinh nghia la khoa
hoc caa viéc l1ap ké hoach vatién hanh di chuyén vatap trung céc luc
lwong,... c&c mit trong chién dich quan su lién quan toi viéc thiét ké
vaphét trién, mualai, luu kho, di chuyén, phan phdi, ...

5. Tap chi Logisticsworld: Logistics |a khoa hoc nghiéng ciu
viéc 1ap ké hoach, t6 chirc va quan ly cac hoat dong quan ly hang hoa,
dich vu.
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6. Theo gido sr David Simchi-Levi (MIT-USA) : Hé théng
Logistics (Logistics network) 1& mot nhdém céc céch tiép can dugc s
dung dé lién két cac nha cung cap, nha san xuét kho, cira hang, mot
céch hiéu qua dé hang héa dugc sin xuat va phan phdi dung sb lugng,
dung dia diém va dang thoi diémnham muc dich giam chi phi trén toan
hé théng ddng thoi dép ang duoc yéu cau & mac do phuc vu.

7. Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 (Biéu 233): Trong
Luat Thuong mai 2005, 1an dau tién khéd niém vé dich vu logistics
dugc phép dién hoa. “Dich vu logistics |a hoat dong thuong mai, theo
d6 thuong nhan t6 chire thue hién mot hoac nhidu cdng doan bao gom
nhan hang, van chuyén, leu kho, leu béi, 1am tha tuc hai quan,... cac
dich vu khéc c6 lién quan téi hang hda theo thoa thuan véi khach hang
dé huong thu lao”.

1.1.3. Pic diém va phan loai Logistics

a. Pgc diém

* Logistics |a tong hop cac hoat dong cia doanh nghiép trén 3
khia canh chinh, d6 1a logistics sinh ton, logistics hoat dong va
logistics hé théng

* Logistics hd tro hoat dong cua cac doanh nghiép: Logistics hd
trg toan b qua trinh hoat dong cua doanh nghiép, ngay ca khi san
pham d& ra khoi ddy chuyén san xuit caa doanh nghiép va dén tay
nguoi tiéu dung

* Logistics 1a sy phét trién cao, hoan chinh caa dich vu van tai
giao nhan, van tai giao nhan gin lién vanam trong logistics.

* Logistics 1a sy phét trién hoan thién dich vu van tai da
phuong thirc Logistics khéng phai mét hoat dong don 1€ ma la mot
chudi céc hoat dong lién tuc,..



b. Phan logi Logistics

Trong thuc té, Logistics dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi
khéc nhau, trong d6 phan loai theo cac hinh thirc Logistics bao gom
céc hinh thirc sau

* Logistics bén thir nhét: (1 PL — Fisrt Party Logistics)

Nguoi cha so hiru hang héa ty minh t6 chirc va thuc hién céc
hoat dong Logistics dé dap (rng nhu cau caa ban than.

* Logistics bén thir hai: (2PL — Second Party Logistics)

Nguoi cung cip dich vu Logistics bén thir hai 1a nguoi cung cip
dich vu cho mot hoat dong don 1é trong chudi cac hoat dong Logistics

* Logistics bén thir ba (3PL — Third Party Logistics)

Languoi thay mat cho chi hang quan 1y vathuc hién cac dich
vu Logistics cho tirng bo phan chirc nang

* Logistics bén thir tu (4PL - Fourth Party Logistics)

Languoi tich hop, nguoi hop nhit gin két cac ngudn lyc, tiém
nang va co so vat chit khoa hoc ky thuat cia minh véi céc té chuc
khéc dé thiét ké xay dung vavan hanh céc giai phéap chudi Logistics.

1.1.4. Chikc nang, vai tro ciaa L ogisticstrong kinh doanh

Trong kinh doanh, logistics c6 thé hiéu nhu viéc tap trung ca
ndi luc 13n ngoai luc bao ham ca qué trinh chu chuyén tir nha "sdn
Xudt goc" dén "nguoi tiéu dung cudi cing'.

* La cong cu lién két cac hoat dong trong chudi gia tri toan
cau (GVC-Global Value Chain).

* Logistics co vai trd quan trong trong viéc ti wu hda chu trinh
lwu chuyén caa san xuat kinh doanh tir khau dau vao nguyén vat liéu,
phu kién, ... téi san pham cudi cling dén tay khéch hang sir dung.

* Logistics hd trg nha quan |y ra quyét dinh chinh xéc trong
hoat dong san xuét kinh doanh.
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* Logistics dong vai trd quan trong trong viéc dam bao yéu to
ddng thoi gian - diadiém (just in time).

1.1.5. Lgi ich caa dich vu logistics trong kinh doanh

a Dich vu logistics gop phan nang cao hidu qua quan ly, giam
thiéu chi phi trong qua trinh san xuat, tang cudng sic canh tranh cho
cac doanh nghiép..

b. Dich vu logistics c6 tac dung tiét kiém va giam chi phi trong
hoat dong luu théng phan phdi.

c. Dich vu logistics gép phan gia tang gia tri kinh doanh cia
céc doanh nghiép van tai giao nhan.

d. Logistics phét trién gép phan ma rong thi truong trong buén
béan qudc té.

e. Dich vu logistics phét trién gop phan giam chi phi, hoan
thién vatiéu chuan hda chirng tir trong kinh doanh quéc té.
1.2. NOI DUNG PHAT TRIEN CHUOI DICH VU LOGISTICS
TRONG KINH DOANH

1.2.1. Padang héa cac loai hinh dich vu

Dé phét trién toan dién va da dang ching ta can phét trién tot
11 dich vu Logistics sau:

1. Dich vu xép d& hang héatrong van tai bién.

2. Dich vu kho béi.

3. Dich vu dai ly van tai hang héa.

4. Céc dich vu bd trg khéac.

5. Dich vu chuyén phét .

6. Dich vu déng géi .

7. Dich vy théng quan .

8. Dich vu van tai hang hda quic té bang duong bién, loai trir van
tai ven bo.



9

9. Dich vu van tai hang khéng .

10. Dich vy van tai duong sit qudc té.

11. Dich vu van tai duong bd quéc té.

1.2.2. Giating quy mo cac hoat dong trén chudi dich vu

Giating vé mat qui md hoat dong, chinh 1& nha cung cap dich vu
logistics can cung cap dich vu da dang, giating sb lwong khéch hang sir
dung dich vu caa minh, nham ting sd lwong hop dong dat duwoc nham
tang doanh thu dich vu Logistics tai cong ty.

1.2.3. Nang cao chit lwgng c4c hoat ddng trén chudi

Chit lugng dich vu la nhiing gi khach hang cam nhan
duoc.Chat luong dich vu Logistics dugc danh gié dwa trén chi s LPI
(Logistics Performance Index)

Dé nang cao chit luong dich vu Logistics ching ta can nang
cao céc yéu t6 lién quan va khic phuc hoan thién tét cac thiéu xét con
ton tai.

1.2.4. Pay manh lién két giira cac chii thé tham gia vao chudi

Trong diéu kién toan cau hoa, dé thyc hién thanh cdng hoat
dong Logistics, cac doanh nghiép can lién két lai, xay dung céc chudi
cung ttng ndi dia va chuan bi cho moi sy can thiét dé tham gia cac
chudi cung ng khu vuc va toan ciu.

Tuy theo loai hinh ma c&c ddi téc S5 thiét 1ap nén lién két theo cac
dang nhu sau:

- Chudi lién két doc

- Chudi lién két ngang
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN PHAT TRIEN CHUOI
DICH VU LOGISTICS

1.3.1. Si phét trién kinh té toan cau

Mot xu hudng tat yéu cua thoi dai hién nay chinh 1a toan cau
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hoa nén kinh té thé gioi. Bat ky qudc gia hay nganh nghé nao du lon
hay nho, méi hay cii, mudn ton tai va phét trién thi phai chdp nhan va
tich cuc tham gia vao xu thé ny.
1.3.2. Sir phét trién ciia mang sin xuit va thuwong mai toan cau
Sy phét trién manh ciamang ludi sin Xuat cua cac tap doan xuyén
qudc gia, ciing nhu s phét trién manh caathuwong mai dich vu.
1.3.3. S phét trién cia mang lwéi giao thdng van tai toan cau
Trong chudi giatri Logistics, giao théng van tai chiém trén 1/3
céc cong doan caa dich vu. Néu mang ludi giao théng van tai phét
trién manh s3 gop phan thic day sy phét trién cia cua dich vu
Logistics.....
1.3.4. Su phét trién ciia khoa hoc cong nghé va co' s ha tang
Sur d6i mai ngdy cang nhanh vé mat cdng nghé trong c&c |oai hinh
van tai da khong ngirng nang cao chat luong dich vu Logistics, giam chi
phi dich vy, téc dong dén quatrinh phét trién ciadich vu Logistics.
1.3.5. Sir hoan thién vé méi truong thé ché
a. Mai trwong ludt phap
Pham vi hoat dong cua dich vu logistics lién quan dén nhiéu
quéc gia khéc nhau. Nén mdi truong luat phép ¢ day can duoc hiéu la
méi trudng luat phép khdng chi caa qudc gia hang hod dugc gui di ma
con cua qubc gia hang hoa di qua, qubc gia hang hoa dugc giri dén va
luat phép quéc té.
b. Méi trwong chinh tri, xa hgi
Sy 6n dinh chinh tri, x& hoi cua mdi quéc gia khéng chi tao
diéu kién thuan loi cho quéc gia d6 phét trién ma con 1a mot trong
nhitng yéu té dé céc québc gia khéc va thuong nhan ngudi nudc ngodi
giao dich va hop téc vai quéc giado.
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14. KINH NGHIEM THANH CONG CUA CAC CONG TY
LOGISTICSTRONG VA NGOAI NUOC

1.4.1. Kinh nghiém cong ty Maersk L ogistics

S thanh cdng ciia Mearsk Logistics chinh 1a s dau tir va &p dung
odng nghé ky thudt hop ly trong chudi cung g dich v Logistics. Piém
noi bdt trong kinh nghiép phét trién Logistics ciia Mearsk Logistics 1a
chinh séch dau tir Xy ding cAc trung tAm phan phai viing, nham cung cap
dich v phan phdi hang hda. Pong thoi cung cip cho khach hang céac
thong tin lién quan déntién dg san xudt, phan phai lueu tri.

1.4.2. Kinh nghiém cdng ty Transimex

* Kinh nghiém phét trién ciia Cong ty Transimex.

- Tré thanh nha cung cap dich v giao nhédn vdn chuyén kho
bai hang dau Viét nam, phét trién vé chiéu réng ldn chiéu sau.

- Pau tw phét trién con nguoi, hudng dén chuyén mon héa va
chuyén nghiép héa.

- Ung dung CNTT vao quan |y va cung 1#ng dich vu.

- Lién két va phét trién hé thong dai |y toan cau.

- Phét trién va mg réng mang luéi kho béi tai cac ving kinh té
trong diémtrén cd rudc.

- Pa dgng hda nganh nghé kinh doanh.

CHUONG?2
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS
TAI CONG TY TNHH GNVT SAO THAI BINH DUONG
2.1. TONG QUAN VE CONG TY TNHH GIAO NHAN VAN TAl
SAO THAI BINH DUONG
2.1.1. Cac théng tin chung vé cong ty
Cong Ty TNHH GNVT Sao Théi Binh Duong dugc thanh 1ap
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va0 ngdy 16/06/2006 theo gidy ching nhan ding ky kinh doanh sb
4102040310 ciia St ké hoach vadau tu TPHCM.

- Tén cong ty: Cong Ty TNHH GNVT Sao Théa Binh Duong.

- Tén giao dich: PACIFIC STAR LOGISTICS COMPANY
LIMITED.

- Ténviét tat: PASL CO.,LTD

- Vén diéu 1é: 6.900 000 000 VND

- Piachi tru so: 65 L& Québc Hung, Phuong 12, Quan 4, TPHCM.

- Ma sd thué: 0304411918

2.1.2. Pham vi hoat d¢ng, chirc nang, nhiém vu

a. Phgm vi hogt dong

Cong Ty TNHH GNVT Sao Tha Binh Duong tuy méi dugc
thanh 1ap vao nam 2006 nhung d& soém khang dinh minh trong nganh
cdng nghiép van tai vadich vu Logistics

b. Charc na@ng, Nhiém vu ciia Cong ty

Cung cap dich vu Logistics va dich vu méi giGi van tai quéc té
hang hoa xuat nhap khau bang duong bién, dudang hang khdng duong
b6 va ca van tai da phuong thirc, kinh doanh kho bai, dich vu dai ly
cac hang tau...

c. Céc sin pham dich v chii yéu ciia Cong Ty TNHH GNVT
Sao Théi Binh Dwong

Cong Ty TNHH GNVT Sao Tha Binh Duong hoat dong trong
linh vuire giao nhan van tai hang héa qubc té vanoi dia

2.1.3. Pic diém té chirc quan |y cia cong ty
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PHONG P. GIAONHAN] |P.KINH DOANH P. HANH P.KE
CHUNGTU CHINH TOAN
v
v
KINH DOANH PAT CHO
VA TIEP THI

Hinh 2.1: Co cdu té chirc ciia cong ty
2.1.4. Pic diém vé cac ngudn luc ciia cong ty
a. Nguén nhan lyc
b. Co ¢ vt chat kj thudt kinh doanh
c. bac diém vé Tai chinh
2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh cia Céng ty qua cac
nam
a. Tinh hinh kinh doanh
b. Tinh hinh hi¢u qud kinh doanh
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN CHUOI LOGISTICS TAl
CONG TY SAO THAI BINH DUONG GIAI POAN 2009 — 2011
2.2.1. Thuc trang phét trién cac san pham dich vu logistics
Trong luan van ndy chi tap trung xét vé chudi Logistics trong
hoat dong phan phdi hang hdatai cong ty, chiing ta sé nghién ciu ky &
céc hoat dong van chuyén va luu kho hang héa. Thuc trang hoat dong
Logistics cia cong ty dugc phan tich dwa trén dich vu trong chudi
Logistics ma cong ty cd kha nang cung ung .
2.2.2. Thuc trang vé phét trién quy mé hoat dong logistics
2.2.3. Thuc trang phét trién chat lweng dich vu
Ngoai nhitng hoat dong giao nhan truyén théng cong ty dang
dép tng nhu cau caa khach hang trong thoi gian qua. ...
Nhim dénh gi& chit lwong dich vu cia cong ty dé nim bt dugc
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thue trang phét trién chat luong dich vu. Téc gia tién hanh diéu trakhao
sét bang bang cau hoi, ddi twong diéu tra la cac khéach hang da va dang
Sir dung vu cta cong ty. Pham vi khao sé& |a cac khéach hang tai Viét
Nam. Bang cau hoi ¢ phu luc 1. N6i dung khoa sat nhu sau:
a. Chat lweng dich v khai thué hdi quan
b. Chat lweng dich vu Kho béi.
c. Chdt lweng dich v van chuyén quéc té va ngi dia
2.2.4. Thuc trang tao lién 1ét trong chudi dich vu
2.2.5. Céc chinh sach va giai phap congty d4 4p dung nham
thic ddy phat trién Logisticstrong thoi gian qua
a. Padang hobalogi hinh dich vu tai cdngty
Trong thoi gian qua ban gidm dbc cdng ty chd trong dén viéc
da dang hda cac loai hinh dich vu cia minh. Cong ty khéng con chi
hoat dong véi cé&c loai hinh dich vu giao nhan don thuan nhu khai
thué hai quan, buén ban va méi gidi cudc van tai ... Hién tai cong ty
dang ma rong dich vu dai ly van tai hang héa, dich vu déng goi, dich
vu van tai hang khéng, dich vu kho béi, dich vu uy théc.
Viéc da dang hoa cac loai hinh dich vu nham muc dich phét
trién chudi dich vu Logistics tai cong ty ngdy cang hoan thién hon.
b. Mé rgng quy mé hogt dgng
Trong sudt qua trinh hoat dong caa cdng ty, Ban gidm dbc
ludn c6 ¢b gang md rong quy md hoat déng caa minh, Cong ty khdng
ngirng thanh 1ap cac chi nhanh trén toan quéc nham dép wng nhu cau
cung cap dich vu caaminh.
c. Pdy mgnh Marketing
Ban gidm ddc chi trong ddy manh marketing voi céc chinh
séch cu thé nhu sau
- Thyc hién quang céo hinh anh cong ty
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- Pau tu thiét ké vaxay dung website cua cong ty

d. Pau tw phét trién nguon nhan luc

- Tuyén dung céc nhan vién cé kinh nghiém vé Logistics cho
céc vi tri quan trong

- Tb chtrc céc khda hoc ndng cao trinh do vi tinh, ngoai ng, ..

- Cir nhan vién tham gia c&c khéatap huan nghiép vu Logistics

2.2.6. Nhitng thanh cong, han ché va nguyén nhan kim ham
phét trién chudi dich vu logisticstai Cong ty Sao Théi Binh Dwong

a. Nhizng thanh cong va han ché

* Thanh cong :

- Trong vong 6 nam hoat dong, cong ty da chiém duoc vi tri
vauy tintrén thi truong.

- Bén canh d6 cong ty da khdng nging phét trién va khong
ngung lam maéi céc hoat dong Logistics caaminh.

- Cong ty chi trong phét trién nhanh va manh thuong hiéu caa
minh trén thi truong.

- Hon nira cdng ty khéng ngirng cai tién bo méy quan ly céng
ty, ndng cao nghiép vu cho nhan vién

* Han ché :

- COng ty hién chua ng dung dugc ky thuat va thanh tuu mai
ciia cdng nghé théng tin.Van sir dung cong nghé théng tin truyén
thdng nhu email, dién thoai, fax..

- Chuwa mé rong pham vi ngudn cung cap dich vu cua cong ty

- Chua dau tu dé phét trién dich vu Logistics mot céch khoa
hoc vabai ban.

- Chuadao tao, nang cao nghiép vu chuy&n mdn cia nhan vién.
- Chuathat sy dau tu mo rong mang dai ly vachi nhanh & nuée
ngoai.
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- Han ché vé tai chinh do cdng ty thugc dang doanh nghiép vira
vanho

- Chua phét trién dugc doi xe van tai riéng

- Churacd dinh huéng phét trién dich vu chudi cung g toan dién.

- Céc hoat dong quang cao, quang ba thuong hiéu cong ty ciing
chua dugc cong ty chu trong dau tu.

- Hoat dong kho bai con yéu kém chua dau tu va hé théng kho
bai mot cach chuyén nghiép vabai ban.

b. Nguyén nhan han ché

- Do s hiéu biét v& dich vu Logistics con han ché

-Vbn dau tu con it,

- V& mat nhan vién hién nay chua chua chu trong chuong trinh
dao tao chinh quy cho chuyén mén Logistics,....

- Chwa ch trong dau tu vao trang thiét bi méy méc, va cong nghé
thong tin

CHUONG 3
GlAl PHAP PAY MANH PHAT TRIEN CHUOI
DICH VU LOGISTICSCHO CONG TY TNHH GNVT
SAO THAI BINH DUONG

3.1. CAC CAN CU' LAM CO SO CHO VIEC PE XUAT GIAl PHAP

3.1.1. Xu hwéng phét trién dich vu logistics trong diéu kién
Viét Nam

Mt di Logistics d4 va dang phét trién manh trén thi truong thé
giéi, nhung ¢ Viét Nam van con kha méi mé, cho dén nay thi truong
Logistics Viét Nam van ¢ giai doan dau caa qua trinh phét trién.... Thi
truong Logistics Viét Nam cé cac dat diém cu thé nhu sau

a. Mot thi truong c6 quy md khang Ion, nhung day tiém ning
vahap dan.
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b. Co so ha tang logistics cua Viét Nam con nghéo nan.

c. Canh tranh ngdy cang khbc liét

Trong qua trinh hoi nhap WTO, chic chin sy canh tranh s3
ngdy cang khbc liét hon, vi cac cong ty nudc ngodi co hé thong vin
phong, chi nhanh ciing nhu vén dau tu I6n 3 tham gia manh hon
trong thi truong Logisticstai Viét Nam.

2.1.2. Dw b&o nhu ciu va dw béo canh tranh nganh

3.1.3. Muc tiéu phét trién Logigtics tai cong ty dén nam
2015 va 2025

Pé c6 thé thuc hién duoc cac myc tiéu dit ra, cong ty phai

thuc hién dong thoi nhiéu giai phép ca ¢ tam vi mé vavi md nhu xay
dung quy hoach va chién lugc tong thé phét trién Logistics tai cong ty
dén nam 2015 va tam nhin 2025, phét trién khung thé ché va quan ly
vi md hé thong Logistics cia cong ty, phét trién thi treong Logistics,
nang cao chét lugng va sirc canh tranh san pham dich vu Logistics
cling véi s ndng cao trinh d6 ngudn nhan lyc...
3.2. CAC GIAl PHAP PAY MANH PHAT TRIEN CHUOI DICH
VU LOGISTICSTAI CONG TY SAO THAI BINH DUONG

3.2.1. Pa dang hoa cac loai hinh dich vu theo dinh hwéng
chuébi logistics

a. Tdp trung phét trién Logistics cho 1 so tuyén chinh

- Dya vao ban hang lau dai, diéu kién thuc té, thi truong tiém
nang dé thiét ké Logistics cho 1 vai tuyén chinh.

- Cong ty ludn chon cho minh nhitng thi truong chién luoc dé
cung cap hoat dong Logistics i tir tir banh trudng ra céc khu vire khéc.

Céc hinh thirc t6 chirc hoat dong logistics & nuéc ngodi ¢d thé
ap dung:

+ Lya chon ddi tac 1a cong ty giao nhan dia phuong dé cung
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cap dich vu logistics tai thi truong nuéc ngoai.

+ M chi nhanh tai nuéc ngoai dé té chirc hoat dong logistics.

Céc giai doan td chirc phét trién:

+ Gia doan 1. x&c dinh thi truong muc tiéu (dua vao khach
hang hién tai, khach hang tiém niang, kha ning phét trién cua thi
truong), tim kiém ddi téc va dai ly, nghién ciu t6 chirc hoat dong
logistics tai thi treong nude ngoai.

+ Giai doan 2: M chi nhanh / thué van phong dé giao dich.

+ Gial doan 3: xay dung kho / thué kho, dau tu co s vat chat
dé t6 chuc hoat dong logistics tai thi trudng nuéc ngoai.

- Két qua du kién dat duoc :

+ T6 chirc hoat dong logistics cho mét sb thj truong logistics
thé gisi.

+ X&y dung duoc thuong hiéu cho cong ty trén thi truong logistics
qudc té.

b. Xay dng céc trung tam phan phéi hién dai

* Co s dé xuat giai phap:

- Do nhu ciu ngay cang |én vé dich vu gom hang 1é, trung chuyén
hang hda ciing nhu phan phdi hang hdatai Viét Nam ngay mot 16n.

- Kho bai c6 vai trd rat 16n trong hoat dong Logistics, kho béi
khong chi 1& noi chira hang héa ma con 1a trung tam phan phéi hang
hoa, tham chi 1a noi cung cap céc dich vu gia tri gia ting cho khéch
hang (Cross-docking).

- Quakhao sét & trén, dich vu kho bai cua cong ty con yéu kém,
chua dép ung duoc nhu cau caa khach hang.

* Muc tiéu chagiai phap:

Cong ty can dau tu ndng cip kho bé trong hoat dong logistics.
Hinh thanh nhitng trung tam phan phéi, kho da ning (Cross —
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docking) hién dai pht hop véi nhu cau phét trién logistics

* Noi dung giai phap:

+ Padang céc dich vu giatri giatang trong hoat dong kho CFS
vakho ngoai quan.

+ Xa& dung céc trung tdm phan phéi (DC — Distribution
Center) cua riéng cong ty, hoac nhirng trung tdm phan phéi, kho da
nang (Cross _ docking) hién dai dé kinh doanh cho thué. Cong ty can
hudng téi viéc xdy dung cac trung tam phan phdi va kho da ning cia
minh tai thi trudng nudc ngoai.

c. Xay deng chién lwgc Marketting ciia cong ty trong hoat
dénglogigtics

* Co s dé xuat giai phap

Trong subt qué trinh hoat dong, thuc té cong ty chua co khéch
hang dé phét trién Logistics.

Cong ty chua két hop duoc véi céc nha san xuat, cac nha méy
trong nuéc dé diéu hanh toan bo day chuyén cung cip nguyén vt liéu
dua vao san xuit hodc cac don hang thanh pham tir noi san xuit dén
nuoi tiéu thu theo mot ké hoach 4n dinh.

* Muc tiéu giai phdp

Véi c&c mat han ché trén, nham phét trién tét chudi dich vu
Logistics cua minh, cdng ty can xay dung chién lugc va doi ngii nhan
vién marketing cho dich vu Logistics da manh va chuyén nghiép.

* Noi dung giai phép

Cong ty can &p dung hoat dong marketting — mix, bao gom 4P 1a:

- Right Product : latao ra 1 chudi logistics hoan hao véi nhitng
dich vy khéch hang phu hop véi nhu ciu.

- Right Price : viéc quan tri chi phi trong hoat dong logistics rat
quan trong va tao nén lgi thé canh tranh.
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- Right Place: chién lugc phan phdi cua dich vu logistics thuc
chat lachién luoc lya chon khach hang muyc tiéu, thi truong muc tiéu.

- Proper Promotion: day manh cong téc tiép thi caa cong ty.

3.2.2. Tang cwong quy moé hoat dong cia cac khau trong
chudi logistics

a. Muc tiéu phét trién

- Dua vao hé thdng khéch hang tiém ning cua cong ty, cung
cip toan bo dich vu Logistics cho ho.

- Dua vao khéch hang Logistics caa cong ty nudc ngoai ,cung
cip toan bo dich vu Logistics noi dia.

- Cong ty can tiép thu cdng nghé ky thuat, trinh d6 quan ly
Logistics, kinh nghiém khi du 16n manh vé thé va luc dé vuon ra cung
cap Logistics toan cau.

- Phét trién dich vy Logistics trong cong ty nham bét kip véi
xu thé phét trién cua Logistics thé gidi, cong ty can dau tu ddy manh
co s ha tang, d6i méi cong nghg,...

b. Ngi dung

+ Chién luoc duogc thuc hién hai giai doan :

- Gial doan 1: Lién doanh, lién két véi céc cong ty nudc ngodi
dé chuyén giao cong nghg, tich Iy kinh nghiém, tich liiy vén. Cong ty
cin tham gia vao céc hiép hoi giao nhan van tai ¢ uy tin nhu VIFFAS,
FIATA,... nhim nang cao sy lién két giita cong ty va cé&c dai ly trong
hiép hoi. Thic day phét trién chudi loigsites trong cong ty ngay mot tot
hon

- Giai doan 2: Phét trién Logistics :

Khi da c6 kinh nghiém, tich Iy vén va dau tu nang cip cong
nghé thong tin hién dai, ¢ c6 mot lwong khéch hang 6n dinh, cong ty
c6 thé t6 chirc hoat dong Logistics cho riéng minh.
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c. Két qud du kién dat dwoc

+ Tich liy dwoc kinh nghiém trong to6 chirc hoat dong
Logistics.

+ CO kha nang cung cap chudi Logistics noi dia, tang tinh canh
tranh khi hoi nhap, tao 1ap thé dung trong lién doanh, lién két.

+ Trong tuong lai hinh thanh mot ¢dng ty Logistics hoat dong
toan cau.

3.2.3. Tiang cwong nang cao chat lwong dich vu

a. Gidgi phap nang cao chdt luweng dich v bang céch dao tgo
nhan vién, thiét ké chudi Logistics tai cong ty

* Co s dé xuat giai phap

Théng qua khao st chat lugng dich vu cua cong ty va cin cir
vao tinh hinh thyc té, doi ngii nhan vién cdng ty con han ché vé& mat
nghiém vu, chuyén mdn con chua cao. V& kha niang quan |y con han
ché. Vi thé cong ty cin dao tao nhan vién ciing nhu thiét ké chudi
logistics tai cong ty. Nham day manh phét trién chudi Logistics cho
cong ty.

* Muc tiéu giai phap:

- X&y dyng c&c nén tang co ban vé ngudn nhan lyc cé trinh do
chuyén mén cao, va kha ning quan ly tét. Diéu ndy dong nghia vai
viéc cong ty can té chirc ddo tao nghiép vu cho nhan vién, bing cach
cap hoc phi cho nhan vién tham gia céc |6p dao tao Logistics tai céc
trung tdm dao tao Logigtics nhu MIP Logistics,..

- X&y dung co s¢ ha ting nhim cung cap dich vu Logistics tai
cdng ty nhu dau tu kho béi, phét trién doi ngii nhan vién giao nhan
ciing nhu céc thiét bi nhu xe kéo, xe tai,.... Thiét ké chudi Logistics
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trong hoat dong giao nhan van tai cua cong ty tirng budc hoan thién
tién dén cung cap dich vu Logistics cho khach hang.

* Noi dung:

Do Logistics d6i v6i nudc taciing moi xuat hién trong thoi gian
gan day, do d6 codng ty van con bd ngd trong thiéu kinh nghiém trong
phuong phép té chirc ciing nhu trong nghiép vu.

Viéc ing dung Logistics trong hoat dong cua cbng ty mang tinh
tu phét, theo phong trdo, chua co ké hoach phét trién Logistics cho
minh mot céch rd rang cu thé va co hidu qua. Doi ngii nhan vién con
yéu vé nghiép vu. Boi ngii quan ly con yéu.

b. Gidgi ph&p nang cao chdt lweng dich vu bang cach dau tuw
cbng nghé théng tin tgi cbng ty

* Co s dé xuat giai phdp

Viéc sir dung cong nghé théng tin tai cdng ty con rat yéu, mat
du tit ca nhan vién déu dugc trang bi méy tinh. Viéc trao doi thdng tin
hién tai ciing nhu giri ching tir tai cong ty da sb 1a theo phueong phép
truyén théng tir trugc dén nay chi yéu bang dién thoai, Fax, email.
Cong ty hién tai chua dau tu phan mén danh riéng cho hoat dong cua
cdng ty ciing nhu hoat déng Logistics.

* Muc tiéu chagiai phap:

Pau tu 4p dung cong nghé théng tin hién dai, tirng budc &p
dung cdng nghé thdng tin caathé gidi.

Tap trung vao cdng nghé phan mém dé phl hop yéu cau cong
viéc cu thé tai cong ty trong hoat dong Logistics.

* Noi dung cua phuong phép:

Trong phan ndy chiing ta s3 khong di sau vao phan tich ki thuat
ma chi dwaramot sb giai phédp dé ting dung cong nghé théng tin trong
viéc quan ly dong thong tin caa hoat dong Logistics.
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Mubn quan tri Logistics thanh cong thi phai quan Iy hé théng
théng tin rat phirc tap ciia qua trinh nay.

* Céc bién phdp thuc hién :

C6 thé dau tu phét trién by phan IT caa riéng cdng ty hoat dong
lién két voi cac ddi tac chién lugc véi mot cdng ty phan mém nham day
manh vanang cao cht luong va hoan thién hé thdng thong tin.

3.2.4. Pay manh lién két trén chudi Logistics

Thuc day su lién két giira cac khau trong toan chudi Logistics.
Két hop céc giai phap nhu do tao nhan sy, xay dyng trung tm phan
phdi,.... Nhim tao nén sy gang bo chit ché hon, ddng bo hon gitra cac
bo phan.

3.3. CAC KIEN NGHI POI VOI HIEP HQI VA NHA NUOC
3.3.1Kién nghi @i véi Hiép hoi

3.3.2 Céc kién nghi ddi véi chinh phi

a. Can co nhiing sika doi va bé sung trong ludt dé quy dinh vé
hoat déng Logistics, ma cu thé 1a lugt thiwong mai

b. Lién quan dén khia canh phéap lugt @6 chinh 1a cip phép
kinh doanh, can c6 ché dé cip phép chic ché hon cho cac cong ty
hoat déng trong linh vic Logigtics

c. Can c6 nhiing chinh sach, quy ché @ gianh quyén vin
chuyén cho cac cong ty Logistics Viét Nam

d. Thi tuc hdi quan cin cdi tién dé tgo diéu kign thugn lgi
trong hogt déng xudt nhgp khdu, cac van ban giira Hdi quan, cac
ban nganh can théng nhat

Luat hai quan can c6 c&c quy dinh 1am co so dé thuc hién cai
céch thi tuc Hai Quan theo phwong hudng don gian hd so, cong khai
hoa va thuan tién cho théng quan.

e. Nang cao chit lweng co' sé ha tang giao thong
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Hién tai, co s& ha tang giao théng cua chiing ta con yéu kém,
céc quy dinh vé& téc do, trong lwong giGi han... dalam anh huong rat
nhiéu dén qua trinh phét trién Logistics nhu cham tién d6 giao hang,
trong lugng bi giGi han lam anh huang dén chi phi. Chinh vi thé chinh
phii can sdém dau tu co so ha tang ca duong sit 1an duong bo, nham
nang cao chat luong giao théng tao diéu kién dich vu Logistics tai
Viét Nam phét trién manh vatét hon trong tuong lai.

KET LUAN

Viéc phét trién va hoan thién chudi dich vu Logistics 1a muc
tiéu cua cua bat ky cac doanh nghiép ndo hoat dong trong linh vuc
Logitics.Cung vai s canh tranh ngay cang manh mé trong méi truong
kinh doanh trong nudc va sy hoi nhap qudc té | viéc phét trién dich vu
Logistics theo nhu ciu caa khéach hang ngay cang duoc chu trong hon.
Vi viy dé tai nghién ciru cang gidp cho viéc thie hién 6 hidu qua hon
céc hoat dong Logistics ciing nhu hoan thién chinh sach, chién luoc
kinh doanh cua céng ty TNHH GNVT Sao Tha Binh Dwong trong
thoi gian toi.

Nghién ctru c6 nhitng dong gép cho dinh huéng phét trién
chudi dich vu Logistics cho Cong ty. Tuy nhién, bai viét ciing c6 mot
sd han ché nhit dinh vé ddi tuong nghién ciu va pham vi nghién ciu:

- Pi twong nghién ciu 1a cong ty TNHH GNVT Sao Théi
Binh Duong

- Pham vi nghién ciru chi han ché & c&c hoat dong Logistics
tai cdng ty

- Nghién ctru chua tim hiéu chudi dich vu Logistics trong c&c
cong ty Logisticstai Viét Nam.



