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MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Doanh nghiép nho va vira (DNNVV) ¢6 vai trd rat quan
trong trong viéc thuc hién cac muc tiéu kinh té - xa hdi ctua quc gia.
Mot mit, DNNVV dugc danh gia 1a mot trong nhing t6 chic kinh
doanh thich hop, c6 nhitng vu thé vé tinh nang dong, linh hoat, thich
ung nhanh véi yéu cAu cua thi truong. Miat khac, DNNVV thu hut
dugec mot lugng lao dong, gop phan ting thu nhap cho ngudi lao
dong, x6a doi giam nghéo va ting ngudn thu cho ngan sach.

Thoi gian qua Pang va Nha Nudc ta noi chung va TP Da
nang noi riéng rat quan tdm dén viéc phat trién cac DNNVV va coi
day 1a nhiém vu quan trong trong viéc xdy dung nén kinh té nhiéu
thanh phan theo dinh huéng xa hoi chu nghia. Tuy nhién, trong qua
trinh phat trién DNNVV d gip nhimng han ché, khé khan nhét 13 vé,
cong nghé, mit bang san xuat...Pé khic phuc nhiig kho khin néu
trén thi cho vay Ngan Hang 13 cong cu tai chinh rat can thiét trong
viéc thic déy sy hinh thanh va phat trién cac loai hinh DN, dic biét
1a DNNVV, d6ng thoi khuyén khich, phat huy tit ca cac ngudn luc
ctia DN, c4 nhén, t6 chic trong nén kinh t& cing tham gia vao qua
trinh san xuét kinh doanh.

Trong nhitng nim qua, Ngan hang TMCP A Chau — CN Pa
Néng di ¢ nhiéu cb ging trong viéc dap tmg nhu cau von cho hoat
dong kinh doanh cia DNNVV. Tuy nhién, lugng vén danh cho dbi
tuong khach hang nay con han ché so véi nhu cau, sy han ché nay
bt ngudn tir nhidu nguyén nhan. Trong d6 c6 ca nguyén nhan tir
phia ngan hang 13n nguyén nhan tr phia cac DN, dic biét 1a tir moi
truong hoat dong ctia nén kinh té.

Trudc tinh hinh d6, viéc md rong hoat dong cho vay dbi véi
DNNVYV tai ACB Pa Néng 1a mot vin dé hét sirc can thiét. Xuét
phat tir thyc té trén, hoc vién chon dé tai: “Mdé rng hoat dpng cho
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vay déi véi doanh nghiép nhé va vira tai Ngdn hang thwong mai cé
phin A Chéu — Chi nhinh Pa Néing”

2. Muc dich nghién ciru

- Lam rd vé mat 1y luan hoat dong cho vay cua Ngan Hang
thuong mai d6i véi DNNVV

- Phan tich thyc trang hoat dong cho vay cia ACB DPa Ning
ddi voi DNNVV

- P& xuit mot sd giai phap nhdm mé rong hoat dong cho vay
ctia ACB Pa Ning dbi véi DNNVV

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

* PJi twong nghién ciru

Luan vin tap trung nghién ctru cic van dé lién quan dén hoat
dong mé rong tin dung ciia ACB DPa Ning dbi voi cac DNNVV

* Pham vi nghién ciru

Luén van nghién ctru gidi han vé thuc té hoat dong cho vay
d6i v6i DNNVV tai NH TMCP A Chau — CN Pa Néng trong giai
doan 2008 — 2011. Trén co s& d6 dé xuat mot sd giai phap md rong
cho vay trén phuong dién cho vay tai ACB Pa Ning dbi véi
DNNVYV trong thoi ky 2015-2020.

4. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dugc st dung trong luén van nay la
phuong phap duy vat bién ching két hop véi cac phuong phap nhu:

Phuong phéap phén tich

Phuong phép théng ké, tong hop

Phuong phap so sanh

Phuong phap diéu tra.

Trén co sé ndi dung ciia dé tai, tién hanh thu thap s lidu tir
Hiép hoi Doanh nghiép nho va vira, Ngan hang nha nuéc thanh phd
Pa Ning, Ngan hang TMCP A Chau, CN Da Niang. Thyc hién so
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sanh twong ddi va tuyét di, phan tich s liéu dé dua ra nhitng danh
gia vé tinh hinh thuc té, nhitng kho khin ton tai va giai phap can
khic phuc trong qué trinh cho vay déi véi cac Doanh nghiép nho va
vura.

5. Bo cuc dé tai

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muyc tai liéu tham
khao, luan vin gdbm 3 chuong.

Chuwong 1: Cac van d& 1y luan vé mo rong cho vay ctia ngn
hang thuwong mai va dic trung cua d6i tugng khach hang doanh
nghiép nho va vua

Chwong 2: Thyc trang cho vay d6i véi DNNVV tai chi
nhanh Ngan hang TMCP A Chau

Chuwong 3: Giai phap mé rong hoat dong cho vay ddi véi
DNNVYV chi nhdnh Ngan hang TMCP A Chau Pa Nang

6. Tong quan tai li¢u

Cho vay DNNVV la mét trong nhiing dbi twong ma cac ngan
hang hién nay dang c6 su quan tam dic biét, nham dé mé rong hoat
dong cho vay ddi v6i DNNVV ciing nhu giy dung nén thuong hiéu
dén véi DN. Do vay, viéc nghién ciru mé rong cho vay ddi véi
DNNVV céan duge tién hanh mot cach co khoa hoc. Dé c6 thong tin
can thiét phuc vu cho viéc nghién ctru luan van, tac gia da tién hanh
thu thap thong tin, tim hiéu céc luan van thac si co ndi dung tuong tu
da duoc cong nhan dé tién hanh nghién ctru nhdm tim ra nén ting
cho qua trinh hoan thanh luan van.

Luan vin cua tac gia Tran Coéng Tén (2011) trong dé tai “M¢
réng tin dung doi véi doanh nghiép nhé va vira tai chi nhanh ngan
hang néng nghiép va phdt trién néng thén thanh phé Pa Ning”.
Trong phan co s& 1y ludn tac gia da trinh bay kha chi tiét vé vai tro,
chirc nang cua Ngan hang thuong mai ciing nhu phan chia kha 1 vé
cac hoat dong tin dung ciia Ngan hang thuong mai. Trén co sé 1y
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ludn vé cac hoat dong cho vay cua ngan hang, tic gia di xay dung
cac phuong thirc va chi tiéu danh gia két qua mé rong hoat dong cho
vay va la co so dé phén tich thuc trang mo rong cho vay tai ngan
hang. Qua viéc phan tich thuc trang, tac gia da dé& xut cac giai phap
nham mé rong hoat dong cho vay tai ngan hang, cac giai phap duoc
dé xuét c6 tinh thyc tién va c6 kha ning dp dung vao thuc té dé mo
rong hoat dong cho vay ctia ngan hang.

Luan vin cua tac gia Lé Thi Thanh (2010) trong dé tai “M¢
réng hoat déng Cho vay déi véi Doanh nghiép Dan Doanh tai chi
nhanh Ngdn hang Céng Thirong Pa Nang”. Trong phan co s 1y
ludn tac gia da trinh bay kha chi tiét vé vai tro, chirc ning ctia Ngan
hang thwong mai ciing nhu phéan chia kha rd vé cac hoat dong tin
dung cua Ngan hang thuong mai. Trén co s& 1y luan vé cac hoat
dong cho vay cua ngan hang, tac gia da xay dung cac phuong thic
va chi tiéu danh gia két qua mo rong hoat dong cho vay va 1a co s
dé phan tich thuc trang mé rong cho vay tai ngan hang. Qua d6 tac
gia d3 manh dan dua ra cac giai phap vé mé rong DN Dan Doanh
trén dia ban phu hop voi hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Luan vin cua tac gia V5 Thi Ngoc Bich (ndm 2011) trong dé
tai “Phdt trién cho vay doéi véi Doanh nghiép nhé va vira tai Ngdn
hang Thuong mai c¢é phan Ngoai Thwong Viét Nam — chi nhanh
Quadng Nam” tac gia da xay dung dugc mét co sé ly ludn gon nhe
nhung rat logic, tr viéc thé hién duoc nhitng ndi dung co ban cia
hoat dong cho vay ngan hang thuong mai dén viéc chi tiét hoa nhiing
van dé co ban ddi voi hoat dong cho vay ciia ngan hang thuong mai.
Vi dé tai nghién ctru vé mo rong cho vay DNNV'V thi viée xac dinh
duogc ndi dung va nhitng ti€u chi ddnh mo rong cho vay DNNVV la
hét strc quan trong, ddy 13 ndi dung cdt 15i cia co s6 1y ludn nham dé
phuc vu cho vi€c phan tich danh gia thyc trang cho vay DNNVV cua
ngan hang. Do d6, tac gia da xay dung duogc céc tiéu chi kha ro dé
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danh gia viéc mé rong cho vay DNNVV ddng thoi da néu 1én duoc
nhitng nhan t6 anh hudng dén mé rong cho vay DNNVV cua ngin
hang thuong mai.

Trén co s¢ 1y luan vé loi ich, dic diém va vai tro cua hoat
dong cho vay DNNVYV, tac gia di dé xuét cac giai phap c6 tinh kha
thi & mo rong cho vay DNNVV phit hop véi hoat dong kinh doanh
cua ngan hang,

Qua nghién ciru luan van trén cho thdy, tac gia dd xdy dung
dugc mot co sé 1y ludn co tinh 16gic, luan van di sdu vao trong tam cua
noi dung nghién ctru, do vdy, di chi ra nhitng ton tai da anh huéng dén
qué trinh m& rong cho vay ciing nhu d& xuét giai phap c6 tinh kha thi dé
mé rong hoat ddng cho vay DNNV'V tai ngan hang nay.
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CHUONG 1
CAC VAN BE LY LUAN VE MO RONG CHO VAY CUA
NGAN HANG THUONG MAI VA PAC TRUNG CUA POI
TUQNG KHACH HANG DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1. TONG QUAN VE CHO VAY

1.1.1. Khai niém vé cho vay ciia ngin hang thwong mai

1.1.2. Chirc nang cia cho vay

1.1.3. Vai tro cia cho vay

1.1.4. Cac hinh thire cho vay cia NHTM
1.2. DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.2.1. Khai niém DNNVV

Theo nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/06/2009
DNNVYV dugc dinh nghia nhu sau: Doanh nghi€p nhé va vira 1a co
so kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy dinh phap luat, dugc
chia thanh ba cap: siéu nho, nho, vira theo quy md tong ngudn von
(téng ngudn vén twong duong tong tai san duoc xac dinh trong bang
can d6i ké toan cua doanh nghiép) hodc sb lao dong binh quin nim
(téng ngudn von 1a tidu chi uu tién)

1.2.2. Pic diém DNNVV

1.2.3. Vai tro cia DNNVV
1.3. MO RONG CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG MAI
POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.3.1. Noi dung mé rong cho vay

% Mo rong tin dung cia NHTM 1a tang quy md cho vay
trén co s6 kiém soat rii ro va dam bao kha nang sinh 151 pht hop véi
muc tiéu va chién luoc kinh doanh ctia ngén hang trong timg thoi ky.

Nhu vay, viéc mo rong tin dung cia ngan hang la tang quy
md cho vay, xét cho cung la ting tong du no vay cia khach hang
thong qua ting sb luong khach hang hodc/va ting mic du no vay
binh quén trén mdi khach hang. Tuy nhién, tity theo chién lugc timg
thoi ky ciia ngan hang ma c6 thé danh déi giita viée ting quy md cho
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vay va chép nhén rui ro hoac gidm lgi nhuan mong mudn nhim dat
duoc muc ti€u chinh cia ngan hang.

< Dé md rong cho vay ngan hang can phai tién hang cac
ndi dung sau:

a. Mo rong quy mé cho vay DNNVV qua cdc nam

- Tang truéng du ng cho vay DNNVV

- Tang trudng sb luong DNNVV vay von

- Tang du no binh quan khach hang

b. Pa dang héa sin phiam cho vay DN

c. Néng cao chit lwong dich vu cho vay DN

d. Gia tang thu nhdp cho vay DN

e. Kiém sodt riii ro cho vay DN

1.3.2. Cac tiéu chi danh gia mé rong cho vay

Céc chi tiéu danh gia su phat trién cho vay doanh nghiép thé
hién sy danh gia ca trén phuong dién tang trudng quy mo cho vay
qua cac nam, da dang hoa san phim cho vay, gia tang thu nhap cho
vay DNNVV va kiém soat rui ro cho vay.

a. Cdc tiéu chi phdn anh tang trueédng quy mé cho vay

b. Chi tiéu phdn danh da dang hoa:

c. Gia ting thu nhdp tir hoat dpng cho vay doanh nghiép:

d. Chi tiéu chit lwgng cho vay

1.3.3.Cac nhan t6 anh hwéng dén mé rong cho vay cia
DNNVV

Trong bat ky hoat dong nao trong nén kinh té - xa hoi déu it
nhiéu chiu sy tac dong ciia cac nhan td bén ngoai va bén trong, viée
xac dinh duoc cic nhan té s& gitp chung ta thao g& cac khod khan
vuéng méc trong qua trinh thuc hién dé mang lai hiéu qua. M6 rong
hoat dong cho vay ctia ngan hang ciing khong nim ngoai muc tiéu
d6. Viéc tim kiém, phan tich, giai quyét tot cac nhan t6 c6 anh huong
dén mo rong cho vay s& giup ngan hang tim ra cac giai phap nham
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thuc hién tdt hon ké hoach kinh doanh cuia minh trong d6 ¢6 mo rong
hoat dong cho vay dam bao an toan, hi¢u qua.

Céc nhan t§ ¢6 anh huong dén mo rong hoat dong cho vay, cu
thé nhur sau:

a. Cdc nhén té méi trwong vi mo

b. Khach hang

c. Déi thii canh tranh

d. Cdc nhén té méi trwong nji by ngén hang

KET LUAN CHUONG 1

DNNVYV la mot bd phan kinh t& quan trong va ngdy cang ¢
nhiéu dong gop vao su phat trién kinh té, tao ra céng an viéc lam,
g6p phan dam bao an sinh xd hoi. DNNVV c6 nhiéu loi thé, nhiéu
tiém nang dé phat trién. Tuy nhién, véi dic diém 1a quy md nho,
phan bd rong khép, dé& dang thich tmg véi nhitng thay d6i nhung véi
kha ning tai chinh yéu, ngudn von it nén DNNVV rat can sy tai trg
v6n thong qua kénh cho vay chinh thtrc tir cac NHTM.

Chuong 1 di dua ra nhitng 1y luan co ban vé hoat dong cho
vay ciia Ngin hang, nhiing dic diém cia DNNVV anh huong dén
hoat dong cho vay ciia NHTM; cac ti€u chi phan anh hoat dong md
rong cho vay d6i véi DNNVV va nhimg nhan t6 anh huéng hoat
dong mo rong cho vay ddi véi DNNVV, 1a co s¢ dé chuong 2 di vao
phan tich thyc trang, nhitng nhiing ton tai trong viéc hoat dong mo
rong cho vay ddi véi DNNVV tai NH TMCP A Chau — CN Da
Ning.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CHO VAY POI VOI DOANH NGHIEP NHO

VA VUA TAI CN NH TMCP A CHAU PA NANG
2.1. TONG QUAN VE CHI NHANH NH TMCP A CHAU PN

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Chi nhanh NH
TMCP A Chiu Pa Ning

2.1.2. Chirc niing, nhiém vu Chi nhanh NH TMCP A
Chau DN

2.1.3. Co céu tb chiic

2.1.4. Két qua hoat dong ciia Chi nhanh NH TMCP A
Chau Pa Niing trong giai doan 2008-2011
2.2. PHAN TiCH TiNH HINH MO RONG CHO VAY POI VOI
DNNVV TAI CHI NHANH NH TMCP A CHAU PA NANG

2.2.1. Thue trang ting truwéng quy mo cho vay DNNVV

a. Tang trwong dw ng cho vay va ty trong cho vay DNNVV

Thyc trang trong nhitng nim qua tai ACB Pa Nang, cho vay
d6i v6i cac DN néi chung ciing nhu cac DNNVV néi riéng da ting
vé du no va sé luong khach hang. Tuy nhién vin chua dat duoc ky
vong va ké hoach ma Chi nhanh dua ra. Nhimng kho khian gip phai
thudc ca hai phia ngan hang va doanh nghiép.

Qua bang 2.1 dudi day, ta thdy quy mo du no binh quan ddi
v6i cac DNNVV di ting 1én dang ké qua cac nam. Tuy nhién toc do

tang truong khong déu qua cac nam.
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Béang 2.1. Tinh hinh tang truéng quy mo cho vay

DPon vi tinh: triéu déng

Téc do o Téc do
o Nam | Nam | tng | Nam | 1o¢d0 | ting
Chi ti¢u 2008 | 2009 | trwomg | 2010 tang o Nam 2011\ ng
%) trudng (%) %)
1. Dung 273.808 | 378.598 | 38,27 | 522.542 | 38,02 | 735511 | 40,76
-Dung
DNNVV 167.844 | 246.164 | 46,66 | 346.654 | 4082 | 484.481 | 39,76
2. S0 DN vay
vén 175 197 12,57 | 235 19,29 282 20,00
~SEDNNVV
vay vén 170 189 1,18 | 222 17,46 263 18,47
3. Dung BQ
DN 1565 | 1922 | 22,83 | 2204 15,70 2608 | 17,30
- Duno BQ
DNNVV 987 1302 | 3192 | 1562 19,89 1842 | 1797

al. Dw ng cho vay

V& du ng cho vay dbi voi DNNVV qua cac nam ludn chiém
ty 18 cao trong két cu du no DN tai ACB (chiém trén 60%tong du
ng DN). Tuy nhién, ding trén gbc do ting trudng du no, ta thiy tbc
d6 tang truong du ng cua cac DNNVV c¢6 xu hudng di xudng: nim
2009 (46,66%); nam 2010 (40,82%); nam 2011 (39,76%) trai ngugc
v6i toe d6 tang truong chung vé du no doanh nghiép. Pidu nay cho
thidy han ché cia chi nhanh trong viéc gia ting du ng dén voéi
DNNVV.

a2. 86 lwong doanh nghiép vay von

Vé s6 lugng doanh nghiép c6 quan hé vay von qua cic nim
dd c6 su ting truong. Tde d6 ting truong nim sau cao hon nim
trude. Pay la diém sang ctia chi nhanh trong viéc cai thién mbi quan
hé véi cac DN.

a3. Dw ng binh quédn/khdach hang
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Vé du ng binh quan/khach hang: Sy gia ting du ng khong
tuong xting voi sy gia ting s6 lwong khach hang qua cac nam da dan
dén du no binh quan/khach hang cia chi nhanh tuy c6 ting lén
nhung téc do ting truong c6 xu hudng giam xudng, cu thé: nim
2009 (31,92%); nam 2010 (19,89%); nam 2011 (17,97%).

ad. Tinh hinh mé réng vé thi phin dw no ciia ACB Pa Néing

Cong tac chiam soc khach hang tai ACB Da nang luén duoc
quan tdm, ACB Pa Ning d3 ap dung mét loai cc chinh sach nhim
gilt vitng va duy tri khach hang truyén thong, c6 quan hé lau nam.
Ngoai ra, ACB Pa Ning con thu hiit thém cac khach hang méi giup
tang trudng ngudn von huy dong va du ng tin dung.

Véi chinh sach day manh hoat dong cho vay ddi véi
DNNVV, du ng cho vay ddi v6i DNNVV d tang 1én dang ké trong
thoi gian qua.

Bang 2.2. Thi phan du ng cia ACB Pa Néng

Pon vi tinh: triéu d&ng

Na
o Niim 2009 Nam 2010 Nam 2011
n 2008
Chi tiéu
Oy O Muc % O Murc % O Miuc %
So tién | SO tién N . So tién . . So tién . N
taing | Tang tang | Tang tang | Tang
Du n¢
ACB ba
Nang 273,808 | 378,598 | 104,790 | 38.27| 522,542 | 143,944 | 38.02 | 735,511 212,969 | 40.76
Du ng
DNNVV | 167,844 246,164 | 78,320 |46.66 346,654 | 100490 | 40.82 | 484,481 | 137,827 (39.76
Du ng NHTM 35,341,258 44,830,474 48,336,608
Thi phan (%) 1.07% 1.17% 1.52%

(Nguon: Bdo cdo tin dung ACB Pa Nang, NHNN CN PN)

Qua bang 2.2 ta thiy: Téc d6 du no ting déu qua cac nim &
cac ngan hang thuong mai néi chung va ¢ chi nhanh ACB - ba
Néng ndi riéng. Viéc cho vay dbi véi DNNVV tai chi nhanh Da
Néng chiém ty trong kha cao, trong téng du ng tai ACB Pa Nang.
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Cu thé trong nim 2009 ting 104.790 triéu dong (ting 38,27%) so véi
nam 2008; nam 2010 ting 143.944 tridu dong (ting 38,02%) so véi
nam 2010; nam 2011 tang 212.969 tri¢u déng (40,76%) so voi nam
2010. S6 liéu trén chi 1a sé liéu ctia chi nhanh ACB Pa Ning khong
bao gdm 9 PGD, nhung so véi du no cho vay trén 1a qua khiém ton
so voi du no cho vay cua cic NHTM trén dia ban. Nam 2009
(1,07%); nam 2010 (1,17%); nam 2011 (1,52%).

b. Tang trwéng dw ng cho vay theo co ciu dw no

b1.Tinh hinh cho vay DNNVV theo thoi han vay

Du no ngin han va du ng trung, dai han déu ting qua cac
nam va du no ng'fln han van giit vi tri chu dao. Ty trong cia du ng
ngin han qua cc nim déu dat trén 62%, tuy nhién ty trong trén tong
du no thi ¢6 xu huéng giam nhe do du ng¢ trung dai han co6 tdc do gia

tang hon.
Bang 2.3. Du no theo ky han tai ACB Pa Ning
DPon vi tinh: triéu déng
Chi 12\15(;2 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
U | o6 tién | 6 tidn ﬁ‘fgc % | Sétién lt\;[rfgc % | Sétién 1:::; %

DNBQ | 167.844 | 246.164 | 78.320 | 46,66 | 346.654 | 100.490 | 40,82 | 484.481 | 137.827| 39,76

Ngin
han 110.442 | 159.687 [ 49.245 | 44,59 | 215.376 | 55.689 |34,87|306.773 | 91.397 |42,44

Trung,
dai
han 57.403 | 86.477 |29.074|50,65|131.278| 44.801 |51,81|177.708 | 46.430 (35,37

(Nguon: Bdo cdo tin dung ACB Pa Nang)

Qua bang 2.3 ta thdy, ty trong cho vay trung, dai han da c6
su ting trudng vé quy mo, tao didu kién cho cic DNVVN c¢6 diéu
kién tham gia vao cac dy 4n 16n va c6 vong quay von lau dai. Mt
khac han mirc ciia mdi khoan vay trung dai han thuong 16m, cho thay
s6 luong cac DNVVN duoc cép tin dung trung dai han con it.
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b2. Tinh hinh cho vay DNNVV phin theo logi hinh doanh nghiép
Trong co ciu du no ddi voi DNNVV xét theo loai hinh
doanh nghiép tir nam 2008 — 2011 cia ACB Pa Nang nhin chung

déu tang 1én dbi véi cac loai hinh doanh nghiép. Ta co thé thdy rd

hon qua bang sau:

Bang 2.4 Du ng theo loai hinh DN tai ACB Pa Nang

DPon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu

2008

Nam 2009

Nam 2010

Nam 2011

S6 tién

S6 tién

Muc

tang

%

S6 tién

Murc

tang

%

S6 tién

Murc

tang

%

DNBQ

167.844

246.164

78.320

46,66

346.654

100.490

40,82

484.481|137.827

39,76

+DNNN

7.201

12.554

5.353

74,34

12.826

272

2,17

20.590

7.764

60,53

+CTCP

38.000

53.122

15.122

39,79

83.578

30.456

57,33

112.012| 28.434

34,02

+TNHH

82.244

116.189

33.945

41,27

147.709

31.520

27,13

214.577| 66.868

45,27

+DNTN

35.751

59.326

23.575

65,94

97.410

38.084

64,19

124.899 | 27.489

28,22

+HTX

4.649

4.973

324

6,97

5.130

157

3,16

12.403

7.273

141,77

(Nguon: Bdo cdo tin dung ACB Pa Ning)

Du ng cho vay dbi véi Cty TNHH chiém ty trong chu yéu.
nam 2008 1a 49% nhung dén nam 2011 thi ty trong 1a 44,29% trong
téng du ng cic DNNVV. Diéu nay ciing phu hop voi sy phat trién

ctia nén kinh té thj truong boi trong hai ndm trd lai day, theo dinh

huéng phat trién kinh t& cia Nha Nu6c, diy manh kinh té tu nhan thi
s6 luong cong ty TNHH, Cong ty CP, DNTN ting 1én nhanh chong.
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b.3.Tinh hinh cho vay DNNVV theo nganh kinh té
Bang 2.5. Du no theo nganh kinh té tai ACB Pa Néng

DPon vi tinh: triéu déng

| D Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu n n n
Sétién | Sétidn | MUC | op | sétign | MU | oy | Séeien | MUC | o
tang tang tang
DNBQ 167.844[246.164 | 78.320| 46,66 |346.654(100.490 | 40,82 |484.481 | 137.827(39,76
+Nong
nghiép va
lam
nghiép 9.099 | 15.336 | 6.237 | 68,55 | 18.835 | 3.499 |22,82] 23.326 | 4.491 |23,84
+Cong
nghiép va
xdy dung | 28.745 | 59.479 [30.734[106,92 |100.130| 40.651 | 68,35]|141.482| 41.352 | 41,30
+Thuong
mai - dich
vu 110.419[150.046 | 39.627 | 35,89 |203.313| 53.267 |35,50(291.993 | 88.680 | 43,62
+Khac 19.581 | 21.303 | 1.722 | 8,79 | 24376 | 3.073 |14,43| 27.680 | 3.304 |13,55

(Nguon: Bdo cdo tin dung ACB Pa Nang)
Nhin vao bang 2.5 ta thdy, du no cho vay ddi v6i nganh
thuong mai - dich vy luén chiém ty 1€ cao nhét so véi cac nganh

khac, ngoai ra nganh cong nghiép va xay dung ciing ting déu qua
ting ndm va chiém ty trong twong d6i cao so v4i cac nganh con lai
b4. Tinh hinh cho vay DNNVV theo hinh thirc dim bdo
Bang 2.6. Du ng theo hinh thirc ddm bdo tai ACB Da Ning
Pon vi tinh: triéu d&ng

Nam o < <

2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu - - -

Sétién | Sétidn | MUC | oy | sgeian | MU | oy | sahgn | MUC | o

tang tang tang

DNBQ 167.844|246.164 | 78.320 | 46,66 | 346.654 | 100.490 | 40,82 | 484.481|137.827|39,76
+Thé
chap, cam
co 124.708 | 183.269 | 58.561 | 46,96 | 267.302 | 84.033 [45,85]|385.991|118.689 | 44,40
+Bao
lanh 43.136 | 62.895 [19.759 45,81 | 79.352 | 16.457 |26,17| 98.490 | 19.138 |24,12
+Tin chip 0 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

(Nguon: Bdo cdo tin dung ACB Pa Nang)
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Qua bang 2.6 ta thdy,, tai san dam bao 1 yéu t6 dau tién dé
chi nhanh xem xét viéc cho vay va 1a yéu td quyét dinh toi muc cho
vay dbi voi cac DNNVV. Du no d6i v6i DNNVV xét theo hinh thirc
dam bao bang thé chip, cam cb 1a chu yéu.

2.2.2. Thue trang da dang héa cho vay

Trong thoi gian qua, ACB Pa Néng di thyc hién nhiéu san
pham dich vy, nhidu hinh thirc huy dong ngudn vén mdi nhiam dap
mg yéu cau md rong cho vay théng qua d6 lam ting thu nhap cho
ngan hang, dong thoi phuc vu cac nhu ciu ngay mot nhiéu hon, da
dang hon ctia khach hang.

Bang 2.7. San pham cho vay DN ciia ACB Pa Ning

Pon vi tinh: triéu d&ng

Chi tiéu

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Sétien | % |Sétién]| % [Sétin]| % [Sétien| %

San phim cho vay

Tai trg von luu dong

80,733 [48.10]115,342]46.86 | 152,939 |44.12214,128 | 44.20

- Cho vay SXKD trong nudéc

48,851 (29.11| 70,704 |28.72| 91,733 ]26.46|128,905|26.61

- Cho vay bé sung VKD tri gdp

31,881 [18.99| 44,137[17.93| 59,996 |17.31| 83,648 |17.27

- Thau chi tai khoan

0] 0.00 500] 020 1,210 0.35] 1,575| 0.33

Tai tro xuét khiu

20,432(12.17| 30,532|12.40| 41,998 |12.12| 61,661 |12.73

- Cho vay bao dam bang
khoang phai thu tir BCT

1,547 092 3,097| 1.26] 3,260| 0.94| 4,638| 0.96

- Tai tro thu mua du triv

589 035 1,190 048] 1,508| 0.44| 4,845| 1.00

- Tai tro xudt khéu tron g0i

4,525 2.70| 4,090| 1.66| 6,898| 1.99| 11,143 2.30

- Tai tro xudt khau trude khi

giao hang 3,083| 1.84] 4,677] 1.90| 6,933| 2.00] 9,205| 1.90
- Chiét khau BCT 10,688 | 6.37| 17,478 7.10| 23,399| 6.75| 31,830| 6.57
Tai tro nhap khau 9,277| 5.53| 13,813] 5.61| 20,439| 5.90| 30,984| 6.40

- Tai tro nhdp khau

9,277| 5.53| 13,813| 5.61| 20,439| 5.90| 30,984| 6.40

- Tai tro nhdp khéu thé chdp
bang chinh 16 hang

0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00

Tai tro tai san ¢ dinh - dv 4n

57,403 [34.20| 86,477 [35.13|131,278|37.87|177,708 | 36.68

- Tai tro tdi san ¢é dinh - du an

44,889 26.74| 67,392|27.38|102,266[29.50 | 138,239 28.53

- Cho vay mua thé xe thé chap
bdng chinh xe mua

12,514 7.46] 19,086| 7.75| 29,012| 8.37| 39,469| 8.15

Tong du no

167,844 | 100(246,164| 100|346,654| 100]|484,481| 100

(Nguon: Bao cao tin dung ACB Pa Nang)
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2.2.3. Thuc trang ning cao chit lwong dich vu cho vay
DNNVV

Pé ¢6 co s& dua ra nhiing nhan dinh vé viée tiép can vbn cua
DNNVYV tai ACB ba N?mg, tac gia tién hanh 1am cudc khao sat
nham tim hiéu nhiing thuan loi va kho khan trong viéc tiép can von
cia DNNVV dan dén viéc phat trién cho vay DNNVV chua dat két
qua nhu mong mudn cua ACB Pa Ning.

- Poi twgng va pham vi khio sat: 1a cic DNNVYV trén dia
ban TP Pa Ning. Hién tai ACB - Da Néing c6 hon 282 khach hang
dang vay von 1a cac DN. Nhom khach hang dwoc khao sat da sb 1a
khach hang hién dang c6 du no tai ACB, phﬁn con lai hién chua giao
dich voi ACB — Pa Néng. Tac gia da phat 120 phiéu diéu tra, da ghi
nhan duoc 109 phiéu tra 15i. 9 phiéu khong d tiéu chuan.

- Muc dich: Xem xét nhitng nguyén nhan, cung giai phap cu
thé c6 phu hop vai thuc t& khong dé 1am rd hon nguyén nhén can tro
kha niang vay von ctia cac DNNVV trén dia ban thanh phd Pa Ning

- Phuwong phap phan tich:

Phuong phap phén tich st dung chinh 1a thong ké mo ta va
phan tich két hop vé két qua nghién ciru

- Két qua khio sit va viéc phan tich cic nhin t6 inh
huéng nhu sau:

a. Poi thii canh tranh

b. Chinh sdch giao tiép, khuyén truwong

c. Pa dang héa cdc san phim, dich vu cho vay ciia NH

d. Quy trinh va thii tuc cho vay

e. Piéu kién cho vay

f- Phwong dn kinh doanh ciia khdach hang
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g. Tai sdan ddam bdo

h. Lai sudt cho vay

k. Nang lwc tham dinh tin dung ciia dpi ngii cdn by NH

m. Vin dé dao dirc nghé nghigp ciia dji ngii cin b NH

n. Néng luc gidm sdt va xir Iy cdc finh huong cho vay ciia NH

2.2.4. Thuc trang gia tang thu nhap tir hoat dong cho vay
DNNVV

a. Tinh hinh thu lai déi véi DNNVV

Ngudn thu nhap chinh cia cic ngan hang hién nay chinh 1a
thu tir tin dung, d6i voi ACB Da Ning thi thu nhap tir 13i 1a ngudn
thu chi yéu cho ngan hang, trong d6 thu ldi tir tin dung chiém ty
trong quyét dinh. Trong mot s nim gan day, quy mé thu ldi tir tin
dung ddi véi DNNVYV tai ACB Pa Ning di ting 1én dang ké, cu thé
nhu sau:

Béng 2.8 Thu ldi d6i véi DNNVV tai ACB Da Ning

DPon vi tinh: triéu déng

Nam

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
) 2008
Chi tiéu
C (s | Miuec L Miic L Miic
So tién | SO tién % | SO tién % | SO tién %
tdng tdng tdng

Du ng 167.844|246.164 | 78.320 | 46,66 | 346.654 | 100.490 | 40,82 | 484.481 | 137.827 39,76

Thu lai 23.498| 32.001| 8.503 (36,19 51.998| 19.997|62,49| 92.051| 40.053|77,03

(Nguon: Bdo cdo tin dung ACB Pa Nang)

Qua bang 2.8 cho thiy: Quy mé thu I4i tir hoat dong cho vay
d6i voi DNNVYV di tang 1én dang ké trong cic nim qua. Tuy nhién,
viéc thu nhap tir 14i cho vay ting 1én, didu d6 phan anh nd luc cua
ACB Pa Nang trong viéc quan 1y chit ché cac khoan cho vay, mat




18

khéc chimg t6 DNNVV vay vén tai ACB Da Ning dang hoat dong
c6 hiéu qua.
b. Ty Ié thu nhdp ldi rong trén tong thu nhdp véi DNNVV
Pay 1a chi tiéu danh gia kha nang sinh 101 ciia hoat dong ngan
hang, chi tiéu nay phan anh ty trong ciia thu nhap 13i suat trén 100 don
vi tong thu nhap. Chi tiéu nay ting phan anh thu nhap tir hoat dong tin
dung cuia ngan hang c6 xu hudng tang nhanh hon thu nhép tir cac dich
vu va nguoc lai. Ty 18 thu I3i rong trén tong thu nhap ddi voi DNNVV
tai ACB ba N?mg duoc thé hién nhu sau:
Bang 2.9. Ty 1¢ thu 13i rong trén tong thu nhap ddi voi DNNVV
DPon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 Nam 2010 | Nam 2011

Thu 1ai rong DNNVV 4.673 9.743 13.758 17.585
Tong thu nhap 23.927 47.901 65.328 79.462
Ty 18 thu 14i rong trén téng thu nhép 19,53% 20,34% 21,06% 22,13%

(Nguon: Bao cao tin dung ACB Pa Nang)

Qua bang 2.9 ta thdy: Thu l4i rong ctia cic DNNVV tai ACB
Pa Ning di tang 1én lién tuc tir nam 2009-2011, tir 4.673 triéu dong
nam 2008 di 1én t6i 17.585 tridu dong nam 2011. Ty 1& thu nhap 1ai
rong trén tong thu nhdp & mirc twong ddi cao va ting dan qua cac
nam. Diéu nay cho thdy ring ACB Pa Ning di va dang quan 1y mot
danh muc khach hang DNNVV hoat ddng c6 hi€u qud, day ciing la
co s& dé ngan hang ning cao hiéu qua hoat dong, ting kha ning sinh
101 ctia minh.

2.2.5. Phan tich thuc trang kiém soat riii ro

Ty 18 du no x4u cho vay DNNVV trong nhitng nim qua nhin
chung c6 xu hudng tang tir nam 2009, 2010 va budc sang ndm 2011
ty 18 no xau qua dau, bit dau giam. ACB 1a mot ngan hang rat than
trong trong viéc danh gia khach hang khi cho vay nén van dé ng xau
cling duoc kiém soat chat ché.
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Béng 2.10. Ty 1é no x4u ciia DNNVV

DPon vi tinh: triéu déng

nam Nam 2009 Nim 2010 Nam 2011
Chi tiéu 2008

Sétién | Sbtién % S6 tién % S6 tién %
DNBQ 273,808 | 378,598 100 | 522,542 100 | 735,511 100
+DNNVV 167,844 | 246,164 | 65.02 | 346,654 | 6634 | 484481 | 65.87
No x4u BQ 3,085 6,269 100 6,968 100 11,688 100
+DNNVV 2,568 4,800 | 76.57 6,968 100 8,382 83.82
Ty 1& ng x4u 0.94% 1.66% 100 1.33% 100 1.59% 100
+DNNVV 1.53% 195% | 81.93 | 2.01% 106 1.73% | 78.16

(Nguon: Bdo cdo tin dung ACB Pa ndng)

2.3. PANH GIA CHO VAY POI VOI DNNVV TAI CHI
NHANH NH TMCP A CHAU PA NANG

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc
Nhén thirc dugc tam quan trong ctia cic DNNVV trong nén

kinh té thi truong, nhitng ndm qua ACB Pa Ning di chu ¥ dén viéc mo
rong quan hé, dap tmg nhu ciu von vay, déng thoi thyuc hién t6t cac quy
dinh, chi thi vé& cho vay ddi vdi cac doanh nghiép nay. Qua nhitng phan
tich & trén, c6 thé nhan xét mot cach tuong dbi rﬁng viéc mo rong hoat
dong cho vay dbi v6i cac DNNVV tai ACB Pa Néng tuy chua cao
nhung nhin chung di dat duoc nhiing két qua nhit dinh.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén

a. Han ché

Trong nhitng ndm vira qua, bén canh cac Kkét qua da dat duoc

thi khong thé khong t6n tai nhitng han ché gay anh huong dén hoat
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dong cho vay cua ngan hang. Cu thé:

- Huy dong von khong dap g du nhu cau cho vay

- San phdm cho vay chua da dang, hip din @ thu hat duoc
nhiéu khach hang, chua c6 chinh sach gia hop 1y, canh tranh.

- Chua da dang hinh thirc ddm bao ng vay

- Quy trinh thu tuc con rudm ra, phirc tap

- biéu hanh 13i suét chua linh hoat

- Cac san phém tin dung, dich vu ngan hang con don di€u
chua déap mg nhu ciu hién niy cua cac DNNVV.

- D61 ngii can b c6 du nang luc tham dinh nhiing dy an 16n
con thiéu, chua duge coi trong ding muc;

- Kha nang kiém soéat ndi bo chua cao

b. Nguyén nhin han ché

KET LUAN CHUONG 2

V6i két qua phén tich, danh gia thuc trang mo rong cho vay
d6i véi DNNVV ciia CN ACB — Pa Ning thoi gian tir nim 2008-
2011. Tac gid da néu lén mot s6 van dé thuc trang, nhiing rao can
trong qua trinh ngan hang tiép can cho vay d6i véi DNNVV ciing
nhu viéc DNNVYV tiép cin von ngin hang. Qua cudc khao sat, diéu
tra...dd cho thdy nhing thuan loi va khé khin cia DNNVV khi tiép
can vbn vay NH, tir d6 dua ra cac bién phap kip thoi khéc phuc.
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CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY POI VOI
DNNVV TAI CHI NHANH NH TMCP A CHAU PA NANG

3.1. CO SO PE XUAT GIAI PHAP

3.1.1 Pinh huéng phit trién DNNVYV ciia chinh phi né6i
chung va thanh phd Pa ning néi riéng

3.1.2. Pinh hwéng phat trién ciia NH TMCP A Chau CN
Pa Ning

3.1.3. Muc tiéu ciia ACB giai doan 2010-2020
3.2. GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY POI
VOI DNNVV TAI CHI NHANH NH TMCP A CHAU PA
NANG

3.2.1. Tang cuwdng thu hut va da dang héa khach hang

Co s0 ly luan Chuong 1 da néu, dac diém cua cac DNNVV
la ¢6 quy mo6 nho va vira, ¢6 kha nang thich tng nhanh véi sy thay
ddi cua thi truong, bd may kinh doanh thudng gon nhe, hi€u qua kinh
té lubn gan lién véi loi ich ciia nguoi san xuét kinh doanh, tuy nhién
su ra doi cling nhu hoat dong cua nhiéu doanh nghi€p con mot sb
diém chua rd rang, minh bach. Vi vay, ngan hang con dé dat khi cho
vay vi e ngai khong thu hdi duoc ng, khach hang bo tron, cho nén
mé rong cho vay dbi trong nay can phai phan tich xem khach hang
nao c6 kha ning sé chay y hay kinh doanh kém, dan t&i nguy co
khong tra dugc no. Béng thoi chuong 2 va khao sat thuc té, khu vuc
DNNVV rit da dang vé quy mo, loai hinh doanh nghiép, nganh nghé
kinh doanh rét linh hoat, vi vay, nhu cAu vé muc von vay, thoi han
vay, phuong thirc tra gbc 13i...1a khong gidng nhau.

Chinh vi vy ma ngin hang v&i phuong cham “ldy hiéu qud

kinh doanh cua khdach hang lam muc tiéu phuc vu”, ACB Da N?mg
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can dua ra nhitng loai hinh tin dung phi hop véi timg yéu ciu cua
khach hang. Bén canh do, can xay dung mot chién luoc tuyén truyén,
quang c4o cua san pham dich vu dén tan cac doanh nghiép.

a. Thu hiit va da dang héa déi twong khdch hang

b. Xdy dung chién luoc Marketing huwong t6i doanh nghiép
nho va vira

3.2.2. Cii tién va da dang héa san phim tin dung déi véi DNNVV

Phan 16n DNNVV rét c6 tién ning hién tai va trong tuong
lai, tuy nhién vé mat nao do6 ho khong hiéu 16 vé cac dich vu ngan
hang, thii tuc vay von nén c6 tdm 1y ngai dén ngan hang. Chinh vi
vdy, cac ngan hang can cai tién va da dang hoa san phdm cua minh
theo hudng tién loi cho khach hang, nhimng van dam bao an toan khi
cho vay. Do d6, ngan hang can phat trién bo san phim tron géi, phu
hop cho moi tugng dbi khach hang khac nhau.

a. Cii tién va da dang héa sin phim tin dung doi véi
DNNVV

b. Phdt trién cdc sin pham tron géi cho doanh nghi¢p nhé
va vira

3.2.3. X4y dumg chinh sach Ii suat linh hoat doi v6i cac DNNVV

Mot trong nhitng van fié DNNVV quan tm nhét khi dén vay
von ngan hang 13 131 suét vi 131 sudt anh huong truc tiép dén loi nhuan
ctia doanh nghiép. Do vay, murc 14 suat phai hop 1y, hinh thanh trén co
sO thod thuan vai khach hang, hai hoa lgi ich ngan hang va doanh nghiép.
ACB ba N?mg nén thuc hién chinh sach linh hoat nham thu hit va gilr
khach hang, 1dy 13i suit dé lam cong cu kich thich cac doanh nghiép hoat
dong co6 hiéu qua

3.2.4. Cai tién quy trinh va chit lwong thim dinh
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Trong nhimg nim qua, nhidu quy trinh, thi tuc, cong tac
thdm dinh cho vay ludén dién ra mot cach rap khuon, may moc dan
dén nhu cau cua khach hang khong duoc dap tng ddy du hodc chét
luong cac khoan vay khong dat yéu cau. Qua thyc tién cho vay, ngan
hang can cai tién vé tha tuc va cong tac tham dinh cho vay, cu thé:

a. Cii tién cdc thii tuc cho vay

b. Nang cao chit lwong cong tic tham dinh déi véi DNNVV

c. Kiém tra gidm sdt khodn vay

3.2.5. Giai phap hé tr¢
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi dbi véi DNNVV

3.3.2. Kién nghi d6i véi NH TMCP A Chiu

3.3.3. Mt s6 kién nghi ddi véi cac co quan quan 1y nha
nwéc va cac hiép hoi cia DNNVV

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 da dua ra nhiing dinh huéng mo rdng cho vay cia
nén kinh té va ACB Da ning. Dong thoi xdy dung cic nhom giai
phap ctia ACB — Pa ning nham mé rong hoat dong cho vay ddi véi
cac DNNVV dang c6 quan hé tin dung tai ACB — Da ning trong thoi
gian t6i. Dong thoi, trong chuwong nay ciing dé cap dén mot sb kién
nghi d6i v6i DNNVV, NH TMCP A Chéu, cic co quan quan 1y nha
nudc va cac hiép hoi cuia DNNVYV, nham hd tro tdi da cho viéc mé
rong hoat dong cho vay ddi voi DNNVV tai ACB — Pa ning trong

thoi gian sip t6i.
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KET LUAN

DNNVV doéng vai tro rit quan trong trong viéc thuc hién
muc tiéu kinh té - xa hoi cua dat nude, dic biét 1a trong viéc giai
quyét cong an, viéc lam. Nén kinh ké khong thé ting trudng phat
trién nhanh va bén vimg néu khong co su phét trién cua cac
DNNVV. Cac DNNVV véi uu thé va han ché nhat dinh nén khé c6
thé phat trién nhanh va bén viing néu thiéu su hd tro cua Nha nude.
Vi vay, dé phat huy vai tro tich cuc cia DNNVYV trong nén kinh té
thi truong nhét thiét phai c6 dinh hudng, hd tro trong qué trinh phat
trién. Trong chinh sach hd tro thi chinh sach, co ché tai chinh ma
trong d6 tin dung ngan hang la modt trong nhiing cong cu quan trong
va ¢6 hiéu qua dé khuyén khich, dinh huéng va hd tro phét trién
DNNVV.

Mic du, dé tai da cd ging nghién ctu, phan tich va dua ra
nhitng giai phap tryc tiép va gian tiép dén hoat dong md rong cho
vay d6i voi DNNVV, v6i muyc dich cudi cing 14 nham tao tiéng néi
chung giita DNNVV véi ngan hang dé dat duoc két qua hai bén cung
c6 loi, dic biét gop phan cho su phat trién chung cua nén kinh té - xa
hoi. Tuy nhién, viéc mé rong hoat dong cho vay ddi véi DNNVV 1a
mot van dé 16n, theo d6 trong qua trinh nghién ctru luan vin ciing
khong tranh khoi nhimng sai st mang tinh chu quan, rit mong nhan
dugc nhitng ¥ kién déng gop nham gitip cho tac gia hoan thién hon

trong cong tac nghién ctru ciia minh.



