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LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong nhitng ndm gan ddy, tinh hinh hoat dong ciia cic doanh
nghiép dang phai d6i mat voi rat nhidu khé khin. Dé c6 thé ting
doanh s6 ban hang, doanh nghiép phai thyc hién nhiéu hinh thirc nhu
ban hang chiét khau, ban hang tra cham,... Trong d6 phuong thirc
ban hang tra cham dang ngay mot phat trién manh mé. Nhung déy lai
12 mot phuong thie chiém dung vén cta bén mua hang. Hon nita,
kha ning tiép can von vay ciia NH dang 1a mot trong nhiing van dé
nan giai cta doanh nghiép. BTT ra doi vira c6 thé gitp cic doanh
nghiép tim kiém ngudn tai trg cho von luu dong vira c6 thé giip NH
da dang héa rti ro, tang thu nhap,...

BTT ra doi tir khd lau trén thi truong thé giéi nhung ¢ Da
Néng, nghiép vu nay van con rat méi mé so voi cdc san pham tin
dung truyén thdng va con nhiéu han ché phai khic phuc. Viéc phat
trién BTT 1a rat can thiét dé ddp ing nhu ciu ngay cang ting cta cic
doanh nghiép trén dia ban thanh ph Da Nang, dong thoi ting ngudn
thu tu nghi¢p vu BTT cho CN. Tu nhiing ly do dé, tac gia da luya
chon d¢ tai “Phat trién nghiép vu BTT tai ACB — CN Pa Ning”
cho luén van ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng héa nhitng van dé 1y luan co ban vé BTT va phat
trién nghiép vu BTT cia NHTM.

- Phan tich thyc trang phat trién nghi¢p vu BTT tai ACB — CN
Da Ning trong giai doan 2009 — 2011.

- P& xuit mot s6 giai phdp va kién nghi nham phat trién nghiép
vu BTT tai ACB — CN Pa Nang trong thoi gian téi.
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3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Pbi tugng nghién ctru: Nghién ciru nhimng van dé 1y luén va
thuc tién vé nghiép vu BTT tai ACB - CN Pa Ning.

- Vé pham vi nghién ctru: Luan vin cha yéu tap trung nghién
ctru v& nghiép vu BTT tai ACB — CN Pa Néng trong giai doan 2009
-2011

4. Phwong phap nghién ciru

Luan vin chii yéu sir dung phuong phép théng ké, phan tich —
téng hop, suy ludn logic, so sanh, diéu tra thi trudng... dé phan tich
thuc trang phat trién nghiép vu BTT qua céc nam.

5. B6 cuc dé tai

Ngoai phin m& dau va két ludn, ludn vin duoc chia lam 3
chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé chung vé phat trién nghiép vu BTT
cua NHTM

Chuong 2: Thuc trang phat trién nghi¢p vu BTT tai ACB —
CN Dba Ning

Chuong 3: Giai phép phat trién nghiép vu BTT tai ACB — CN
Da Ning

6. Téng quan tai liéu nghién ciru

Luan vin da téng hop, chon loc céc tiéu chi danh gid, cdc nhin
td anh hudng ciing nhu thuc trang BTT cua hé théng NHTM Viét
Nam va ACB trong thoi gian trudc tir cdc dé tai nhu: “Gidi phdp
phat trién nghiép vu bao thanh todn tai cdc ngan hang thiong mai
Viét Nam”, L€ Quang Ninh (2010); “Ndng cao hiéu qua hoat dong
bao thanh todn tai ngan hang thwong mai c6 phan A Chau”, Nguyén
Xuén Hién (2010); “Hoan thién va phdt trién san phdam bao thanh

todn noi dia tqi ngdn hang thuwong mai c6 phd‘n A Chéu”, Hoang Thi
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Bich Lién (2010). Bong thoi, két hop véi s liéu tir cdc Bdo cdo tong
két hang nim cta ACB - CN Da Ning qua 3 nam 2009, 2010 va
2011 1am co s& nén tang dé phan tich va danh gi4 thyc trang nghiép
vu BTT tai CN. Bén canh d6, tic gia con két hop phuong phép diéu
tra thi trudng tai cdc doanh nghiép dé c6 thé nhan dinh dugc nhiing
khé khan, nhiing nguyén nhan can khéc phuc dé phéat trién nghi¢p vu
BTT trén dia ban thanh phd Pa Ning. Qua d6, tic gid da san loc
dugc nhitng ¥ kién, bién phdp phit hop véi ACB — CN Pa Néng dé
dé ra nhitng giai phap c6 tinh kha thi gidp phat trién nghiép vu BTT.

CHUONG 1
NHUNG VAN PE CHUNG
VE PHAT TRIEN NGHIEP VU BTT CUA NHTM

1.1. NHUNG VAN PE CHUNG VE NGHIEP VU BTT

1.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién nghiép vu BTT

1.1.2. Khai niém BTT

Theo Quy ché s6 1096/2004/QD-NHNN, "BTT 1a mot hinh
thirc cdp tin dung cta to chtc tin dung cho bén ban hang thong qua
viéc mua lai cic KPT phat sinh tir viéc mua, ban hang héa da duoc
bén ban hang va bén mua hang thoa thuan trong hgp dong mua, ban
hang héa.

1.1.3. Phan loai BTT

a. Can cir theo trach nhiém riii ro

BTT c6 quyén truy ddi; BTT mién truy doi

b. Can cir theo pham vi hoat dong dia ly

BTT néi dia, BTT quéc té

c. Can cir theo thoi han

BTT tng trude (hay BTT chiét khau); BTT khi dén han
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d. Cin cir theo phwong thirc BTT

BTT timg lan, BTT theo han mirc, Pong BTT

e. Can cir theo pham vi dp dung déi véi cdc héa don ciia mot
ngwoi bdn hang cu thé

BTT toan bd; BTT ting phan

Jf. Can cwr theo pham vi giao dich ciia don vi BTT véi ngwoi
mua

BTT cong khai; BTT kin

1.1.4. Nguyén tic thuc hién BTT

1.1.5. Chirc nang ciaa BTT

- Chtrc nang tai tro dya trén gia tri khoan phai thu

- Chirc nang quan 1y tin dung va bao hiém rai ro tin dung

- Chtrc ning theo doi s6 sach ké toan

- Chirc nang thu no khi khoan phai thu dén han thanh toan

1.1.6. Loi ich cia BTT

a. Poi vdi cdc don vi BIT

- Gia tang thu nhap tir cdc khoan 1ai va phi nghiép vu BTT, da
dang héa san phdm dich vu va ning cao ning luc canh tranh, ning
cao hinh anh, uy tin, thiét 1ap dwoc mbi quan hé voi chinh KH sir
dung dich vu,...

- Nang cao hiéu qua st dung cdc ngudn von huy dong duge va
g6p phan duy tri va md rong thi phan cho cic to chirc tai chinh.

b. Poi véi bén bdn hang

Bén ban hang c6 thé d& dang tiép can ngudn vén kip thoi va
don gian; Puoc don vi BTT bao hiém rui ro tin dung, giam rii ro vé
ty gid; Gidp cdc bén ban hang tiét kiém duoc nhiéu chi phi nhu chi

phi quan 1y, chi phi thu héi ng,...



¢. Péi véi bén mua hang

- Khong phai mé thu tin dung nén c6 thé tiét kiém duogc thoi
gian ciling nhu chi phi m¢ L/C.

- Van ¢6 thé mua hang tra cham va do dé duogc hd tro rat 16n
vé kha ning thanh khoan ciing nhu hoat dong ngan quy. Pdng thoi,
bén mua c6 thé ning cao mdi quan hé véi bén ban hang.

d. Déi véi nén kinh té

- G6p phan tao ra mot moi truong kinh doanh 6n dinh hon cho
nén kinh té, déy manh thuong mai, san XUAt, ...

1.1.7. Riii ro trong nghiép vu BTT

a. Riii ro tin dung

Rui ro tin dyng c6 thé phit sinh khi bén ban giao hang khéng
dam bao yéu cau cua hop dong thuong mai dan dén tranh chap va
bén mua hang tri hodn, khong thuc hién nghia vu BTT, khién cho
don vi BTT khong thu hoi cac KPT,...

b. Riii ro tdc nghiép

Rui ro nay xay ra khi don vi BTT khong tham dinh k§ KPT
cling nhu bén mua hang. Viéc thim dinh nay doi hoi nhan vién tin
dung phai c6 ning lyc tham dinh cao.

¢. Rii ro gian lan

Bén ban hang c¢6 thé dem KPT da dugc BTT tiép tuc thuc hién
BTT & td chuc tin dung khac hodc don vi BTT cling c6 thé s& gap rui
ro khi bén ban hang va bén mua hang théng ddng véi nhau, cung cap
céc khoan thu do.

d. Riii ro ty gid

Rui ro ty gia 1a rai ro don vi BTT gép phai khi ty gia trén thi
truong bién dong theo chidu hudng bét lgi. Rui ro nay chu yéu phat

sinh trong cdc nghiép vu BTT xuét nhap khau.
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1.2. PHAT TRIEN NGHIEP VU BTT CUA NHTM

1.2.1. Quan niém vé phat trién nghiép vu BTT tai NHTM

Phit trién thé hién thong qua sy ting 1én vé mat s6 luong va ca
su tang 1én vé mit chat luong.

- Phat trién nghiép vu BTT vé& mit s6 luong 12 viéc gia ting sb
luong KH tham gia nghiép vu BTT, dong thoi gia ting s6 luong cic
hop dong BTT, gia ting quy md thyc hién, loi nhuan thu duoc tir
nghiép vu BTT.

- Phit trién nghiép vu BTT vé mt chit luong 1a viéc NH chu
trong phat trién thi truong hién c6 cua minh nham gia ting chat
Iuong dich vy cung ung BTT.

1.2.2. Céc chi tiéu danh gia sy phat trién nghiép vu BTT

a. Quy moé BTT

*Doanh s6 BTT: Doanh s6 BTT la chi tiéu thé hién tong gi4 tri
BTT cua NH phat sinh trong mdt thoi ky. Dy 1a chi ti€u phan dnh
két qua vé viéc phat trién, mo rong quy md nghiép vu BTT.

*Du no BTT binh quan: Du ng BTT binh quan la chi tiéu phan
dnh gid tri binh quan cdc khoan BTT ma NH con thyc hién tai mét
thoi diém nao d6. DAy 1a chi tiéu phan 4nh quy mé, tinh hinh nghiép
vu BTT qua thoi gian.

Du ng BTT dau ky + Du ng BTT cudi ky

Du ng BTT binh quan = 5

* S6 liwong ho so BTT: Toc @6 tang cua sd luong hd so BTT
qua cic niam c6 thé danh gid toc do trién khai nghiép vu nay tai NH
nhanh hay cham, s6 lugng KH Iyra chon san phdm nay nhiéu hay it.

* Doanh thu tur nghiép vu BTT: Doanh thu tir nghiép vu BTT
cho biét tong sb tién 1di va phi ma KH thyc hién BTT tra cho NH .
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Ty 1€ doanh thu cho biét mirc d6 tao ra loi nhudn va vi trf caa nghiép

vu BTT trong cic nghi€p vu tin dung ciia NH.

Ty trong doanh thu tir Doanh thu tir hoat dong BTT
nghiép vu BTT trong = X 100
doanh thu tin dung(%) Doanh thu tir hoat dong tin dung

b. Mirc do rii ro
Ty 1& ng xdu BTT cho biét kha ning quan Iy no va tinh hinh
thu hdi cdc KPT tai NH 1a nhu thé nao.
No xau BTT
Du no BTT binh quan

Ty 1é ng xau BTT =

c. Thi phan BTT
Thi phan BTT cta m6t NHTM thé hién phan dich vu BTT ma
NH d6 chiém linh trén thi trudng.
Dung BTT
Tong du ng BTT ctia cic NHTM
d. Néng cao chit lwong nghiép vu BTT

Thi phan BTT =

Dé nang cao chit luong nghiép vu BTT, cic NHTM can chi y
ning cao chat lvong & nhirmg mit sau:

- Thai d¢ phuc vy, trinh d6 ctia can b tu vén, cdn bo xur 1y:

- Canh tranh vé chit luong nghi¢p vu BTT

1.2.3. Cac nhan t6 anh hwong dén nghiép vu BTT

a. Cdc nhan té chii quan

- Céc nhan t6 thudc vé moi truong phép 1y

- Céc nhan t6 thudc vé& méi truong kinh té

- Céc nhan t6 vé chinh tri, x4 hoi

- Céc nhan té vé& moi truong cong nghé

- Céc nhan t6 thudc vé khach hang

- Péi tha canh tranh



b. Cdc nhan té chii quan

*Chinh sdch tuyén truyén, qudng cdo ciia NH vé nghiép vu
BTT

Chinh sdch tuyén truyén, quang ba 1a chinh sich can dugc uu
tién trudc khi mudn phat trién nghiép vu BTT vi KH c6 biét dén san
phém thi m&i ¢6 thé mo rong dugc nghiép vu.

* Quy mo, uy tin, nang lyc tai chinh cua NH

Khi ¢6 strc manh tai chinh, quy mé, uy tin 16n, NH ¢6 thé dau
tw vao cac danh muc ma NH quan tdm hon thi Iic nay nghi€p vu
BTT s& c6 co hoi phat trién.

* Quy trinh xét duyét BIT

Véi mot quy trinh nhanh chéng, gon nhe, it thd tuc rudm ra s€
Iam théa man KH

* Chinh sdch gid cd

Néu chi phi qud cao, KH s& e ngai khi st dung dich vu. Trong
khi néu chi phi qué thap lai khién cho lgi nhuan cua NH sut giam,
khong dam béo thu chi ciia NH .

* Chinh sdch, quy dinh khdc lién quan dén nghiép vu BTT
ciia NH

Néu khéng c¢6 mét chinh sdch va quy dinh ding dan, phit hop
s& kho tao diéu kién dé phat trién nghiép vu BTT.

* Trinh d¢ nghiép vu ciia can bg NH

Dao dtc, nang luc cia cén bd déng vai trd chi chdt trong viée
tao 1én chit luong va tim kiém khdch hang tiém ning ddi voi nghiép
vu BTT.

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN NGHIEP VU BTT
TAI ACB - CN PA NANG

2.1. GIOI THIEU VE ACB - CN DA NANG
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia ACB — CN Pa Ning
ACB - CN Pa Néng di dugc thanh 1ap dwa trén quyét dinh s6

212/Qb-NH15 ky ngay 13/08/1996 va chinh thuc di vao hoat dong

tr ngay 08/01/1997. Tru s& CN hién toa lac tai 218 Bach Dﬁng,

Thanh ph6 Pa Ning. Hién nay, sé luong nhan vién toan bo CN 1én

gan 300 nhan vién. ACB — CN Pa Néng ludn khong ngimg phat trién

mé rong thém nhiéu phong giao dich va ting sd lugng nhén vién

ddng thoi ludn thay dbi tich cuc phuong thuc hoat dong hop 1y, cung

ung dich vu,...

2.1.2. Co céu té chitc ACB - CN Pa Ning

2.1.3. Tinh hinh hoat d9ng kinh doanh ciia ACB — CN Pa Ning

a. Tinh hinh huy déng von

Bang 2.1. Tinh hinh huy déng von ciia CN giai doan 2009 — 2011

DPon vi tinh: Triéu déng

2009 | 2010 | 2011 2010/2009 2011/2010
Chi tiéu A A A A A
Sétidn | Sotién | Sétidn | Sétién | (%) | Sbtién | (%)
Tién géi dan cu |1,009,671(1,225,873|1,796,877| 216,202| 21.41| 571,004| 46.58
Tién g6i TCKT | 104,569| 118,493| 132,072| 13,924]13.32| 13,579 11.46
Tién goi khéc 153,201| 156,758| 176,389 3,557| 2.32| 19,631| 12.52
Phdthanh GTCG|  2,588|  3,151| 3,994 563|21.75|  843]26.75
Téng NVHD  [1,270,029(1,504,275(2,109,332| 234,246/ 18.44| 605,057| 40.22

(Nguon: Bdo cdo tong két qua cdc nam ciia ACB — CN Da Nang)
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b. Tinh hinh cho vay
Béng 2.2. Tinh hinh cho vay cia CN giai doan 2009 — 2011

DPon vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu %00? %Olf) 2’01‘1 ’20‘10/2009 %O 1‘1/2010
Sotién | Sotien | Sotién | SO tién | (%) |SO tién| (%)

1.Du ng cho vay

binh quan 923,873|1,198,621|1,389,674| 274,748| 29.74|191,053{15.94
Ngin han 489,753 634,980 708,278| 145,227| 29.65| 73,298|11.54
-Trung dai han 434,120 563,641| 681,396| 129,521| 29.84|117,755|20.89
2. No xau 3,984 4,827 5,978 843| 21.16| 1,151|23.85
-Ngén han 921 1,495 2,321 574| 62.32 826|55.25
-Trung dai han 3,063 3,332 3,657 269 8.78 325| 9.75
3. Ty 1& ng xau(%) 0.43 0.40 0.43 -0.03 0.03
-Ngén han 0.19 0.21 0.33 0.03 0.11
-Trung dai han 0.71 0.67 0.54 -0.04 -0.13

(Nguon: Bdo cdo tong két qua cdc ndam ciia ACB — CN Pa Nang)

c. Két qua hoat dong kinh doanh

Bang 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia CN

giai doan 2009 - 2011

Pon vi tinh: Triéu d‘é‘ng

o 2009 | 2010 | 2011 | 2010/2009 | 2011/2010

Chi tieu S6 tidn | S6 tidn | S6 tién |SS tidn| (%) | S6tidn | (%)
1. Téng thu 213,563| 274,483| 456,115| 60,920 28.53| 181,632] 66.17
-~ Hoat dong tin dung | 197,426| 259,033 445,007 61,607| 31.21] 185,974 71.80
_Dich vu thanh todn | 5,716] 8445 8782| 2720 47.74] 337 3.99
- Thu nhép khdc 10421] 7,005 2,326] -3.416] -32.78] -4,679|-66.80
2. Téng chi 176,865| 249,777| 419,794 72,912| 41.22] 170,017| 68.07
_ Chi tré lai 130,855| 200,637 361,529] 69,782| 53.33| 160,892| 80.19
_Dichvuthanh todn | 636]  964| 2,185 328 51.57] 1.221]126.66
_Luong & pcip 16,665 19,970] 26,318 3,305 19.83] 6,348] 31.79
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Chi ti& 2009 | 2010 | 2011 2010/2009 2011/2010
itiéu e T T T T

So tién | So tien | SO tien SO tién| (%) | Sotien | (%)
- Chi du phong 8,704| 8,236| 5,584 -468| -5.38| -2,652(-32.20
- Chi phi khac 20,005 19,700| 24,178 -305| -1.52| 4,478| 22.73
3. Chénh léch thu - -
chi 36,698 24,706| 36,321 -35 0.17% 4,208| 21.07

(Nguon: Bdo cdo tong két qua cdc ndam ciia ACB — CN Pa Nang)
2.2. THU'C TRANG PHAT TRIEN NGHIEP VU BTT TAI ACB
- CN PA NANG

2.2.1. C4c quy dinh chung thyc hién BTT tai ACB — CN Pa Niing

a. Tiéu chi lya chon khdch hang

b. Tiéu chi xét duyét khodn phdi thu

c. Cac quy dinh khdc
d. Quy trinh thuc hi¢gn BTT tai ACB
D6i voi nghiép vu BTT, dé thyc hién hét toan bd cic budc

theo quy trinh nay tén rat nhiéu thoi gian. Bén canh d6, quy trinh

thuc hién BTT dugc 4p dung chung cho tat ca céc loai hinh BTT.
2.2.2. Thyc trang phat trién nghiép vu BTT tai ACB - CN

Pa Ning

a. Tinh hinh chung vé nghiép vu BTT tai CN
Béng 2.4. Tinh hinh chung nghiép vu BTT tai CN giai doan 2009-2011

Pon vi tinh: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
, 2009 | 2010 | 2011
Chi tiéu 10/09 11/10
S tién | SH tién | S tién | S6tién | (%) | S tién | (%)
Doanh s6 BTT 6,793| 11,799| 15,355 5,006 73.69| 3.556| 30.14
Duno BTT binh quan | 3,958 6,902 7,406 2,944| 74.38 504| 7.30
S6 bd hd so 5 8 10 4| 44.44 2| 15.38

(Nguon: Phong tin dung ciia ACB — CN Pa Néng)
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S6 luong hd so BTT tai CN khong ngimg ting qua cdc nim,
mic dit s6 lugng hd so van con rét it cho thay hoat dong BTT van
chua duwgc mé rong trén dia ban. Doanh s6 va du ng BTT dix ¢6 tang
qua cac nam, tbe do tang du cao nhung van chiém mot ty 1€ rat
khiém ton trong téng du ng.

Bang 2.5. Tinh hinh doanh thu BTT tai CN giai doan 2009-2010
Pon vi tinh: Triéu d‘é‘ng

Chénh léch | Chénh léch
Chi tiéu 200912010 1 2011 10/09 11/10

S6 tién | Sb tién | SO tién |S6 tién| (%) | Sb tién | (%)

1. Téng thu tir nghiép vu BTT 103 189]  244| 86| 83.51 55(28.99
- Phi BTT 12 30 38 18| 143.74 8/27.65
-Lai BTT 9] 159|  205| 68| 75.29 46(29.24
2. Thu tir nghiép vy tin dung | 197,426/ 259,033|445,007(61,607| 31.21| 185,974|71.80
3. Téng thu 213,563|274,483|456,115|60,920| 28.53| 181,632|66.17
Ty trong (1)/(2) 0.05%| 0.07%| 0.05% 0.02% -0.02%
Ty trong (1)/(3) 0.05%| 0.07%| 0.05% 0.02% -0.02%

(Nguon: Bdo cdo tong két qua cdc ndam ciia ACB — CN Pa Nang)

Thu nh3p tir phi ¢6 xu hudng ting qua cdc ndm nhung mirc
tang van chua dang ké. Thu nhap tir nghiép vu BTT hién nay tai CN
chu yéu 1a thu nhap tir 13i. Ty trong déng gbp cua nghiép vu BTT vao
cdc khoan thu tir hoat dong tin dung ciing nhu téng doanh thu cua
CN vén con chiém mot ty 18 khé thap.

* Thuc trang nghiép vu BTT theo loai hinh doanh nghiép

Trong co cdu du no BTT theo loai hinh doanh nghiép thi
doanh nghiép 16n 1a KH chinh ctia CN, chiém ty trong binh quén trén
90%. Trong khi do, ty trong du ng BTT theo loai hinh DNNVV
chiém ty trong rat nho. Binh quin mdi nam chi ¢6 1 dén 2 bo hod so.

Viéc tap trung vao dbi twong doanh nghiép 16n nhu tinh hinh hién
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nay tai CN 1a chua hop 1y. C4c DNNVV la dbi twong tiém ning ma
ACB can huéng t6i trong thoi gian dén.

* Thuc trang nghiép vu BTT theo trdch nhiém rii ro

Hién tai, & CN chi mdi phat trién duoc nghiép vu BTT truy
ddi. CN ludn dit van d& an toan 1én trén hét, trong thoi gian dau, CN
khd than trong trong viéc cip tin dung. T4t ca céc nghiép vu BTT ma
CN trién khai chi méi dimg lai & BTT truy doi, nhim giam thiéu tdi
da ruii ro cho CN trong truong hop CN khong thu hdi duoc no tir bén
mua hang.

* Thuc trang nghiép vu BTT theo pham vi dia ly

Mic di ACB di trién khai nghiép vu BTT quéc té tir nim
2005 nhung dén nay doanh sé BTT quéc té ctia hoi s va CN déu ¢
mirc khiém tén. Tai CN hoan toan khdng cé mot bd hd so BTT quéc
té ndo mac du cic doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xuét khau
trén dia ban thanh phd Pa Nang rit 16n do doanh nghiép chu yéu
thuc hién L/C. Dong thoi, chi phi cia BTT qudc té va chi phi bao
hiém va rui ro ciia CN van con khd cao.

b. Miec do riii ro trong nghiép vu BTT ciia CN

Bang 2.9. Tinh hinh ty 1¢ ng x4u BTT

Pon vi tinh: Triéu dé‘ng

, 10/09 | 11/10
Chi tiéu 2009 | 2010 | 2011

So tién | So tien

Du ng BTT binh quén 3,958 | 6,902 | 7,406 | 2,944 504

No xdu BTT 0 0 0 0,00 0,00

Ty 18 ng xau BTT (%) 0.00 [ 0.00]| 0.00| 0.00 0.00

(Nguon: Phong tin dung ciia ACB — CN Pa Néng)
Duya vao bang sO liéu trén ta cé thé théy tinh hinh ng x4u bao

thanh todn tai CN qua 3 niam déu bang 0, cho thiy nghiép vu nay tai
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CN la that sy an toan.

c. Thi phan BTT

Nhin chung, du ng BTT tai cic NH van cdn rat tha"ip. Maic du
vay, ACB - CN ba meg cling da phﬁn ndo c¢6 mot vi tri nhat dinh
trong viéc trién khai san phdm nay ra thi truong khi ludn chiém tir
25% dén 30% thi phan.
2.3. PHAN TiCH MQT SO NHAN TO ANH HUONG DEN
PHAT TRIEN NGHIEP VU BTT

2.3.1. Chinh sich tuyén truyén, quing cdo ciia NH

Phan 16n céc doanh nghiép con kha la 1dAm voi loai hinh tin
dung nay, t6i 55% trong tong sb 60 doanh nghiép duoc hoi hoan toan
khong biét vé BTT, doanh nghiép con lai ¢ nghe vé BTT nhung
khong hiéu siu. Trong d6 phan 16n thong tin nhan dugc tir nhin vién
NH, cdc ngudn thong tin khac van con rat han ché.

2.3.2. Quy méd, uy tin, ning luc tai chinh cia NH

ACB 1a NH ludn giir vi thé NH manh hang dau tai Viét Nam
véi quy mo, uy tin va chét Iugng phuc vu dugc KH danh gia rat cao.
ACB néi chung va ACB - CN DPa Ning néi riéng ludén thyc hién
cong tic quang ba thuong hiéu kha bai ban thong qua cic phuong
tién thong tin, cdc chuong trinh tir thién, nhan dao,... ACB lién tuc
nhan céc giai thuong thuong nién do cic tap chi qudc té bau chon.
Trong nghiép vu BTT, ACB 1a NH déu tién tién phong trong linh
vuc nay.

2.3.3. Quy trinh xét duyét BTT

Dé giai quyét khé khin trong cong tic tham dinh bén mua,
ACB di cung cap san mot danh sich va han mirc BTT bén mua hang
cho c4dc CN trong tirng thoi ky. Tuy nhién, viéc nay lai ndy sinh mot

s6 han ché nhat dinh nhu danh muc chua da rong dé phu hop véi bén
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ban hang,... Bén canh d6, quy trinh cap tham dinh s& khé khin néu
doanh nghiép khong nim trong danh muc hodc khong phai khich
hang cuia ACB.

2.3.4. Chinh sach gia ca

BTT mang lai nhiéu tién ich cho doanh nghiép nhung téng chi
phi lai khd cao. Mac du la NH tién phong trong nghiép vu BTT
nhung mutrc phi va 1ai sudt cia ACB chua thuc su canh tranh véi céac
NH trén cung dia ban.

2.3.5. Chinh siach, quy dinh lién quan dén nghiép vu BTT
cia NH

- Quy ché vé& BTT cta NHNN nhung van con khé nhiéu diém
bét cap khién cho ACB ciing nhu CN chua manh dan trién khai
nghiép vu nay nhu: Khai niém BTT chua thé hién hét ban chat cua
mdt nghi€p vu BTT; Quy dinh vé viée gui van ban cho bén mua chua
hop 1y; Trong quy ché chwa d& cap dén viéc ding ky giao dich dam
bao cho KPT; Luat cong cu chuyén nhugng chua cé quy dinh cu thé
d6i véi viéc chuyén nhuong KPT;

- Quy ché cia ACB van codn qud chit ch&, nhét 12 tiéu chuén
Iya chon bén mua hang van con rét cao.

2.3.6. Trinh d9 nghiép vu ciia can by NH

Bang 2.13. Trinh d¢ can b nhin vién

2009 2010 2011
Trinh d6 So TT(%) SO TT(%) S6 TT(%)
luong lugng lugng
Thac si 7 391 18 7.69 29 | 10.14
Dai hoc 151 | 84.36 192 | 82.05 230 | 80.42
Dudi dai hoc 21| 11.73 24| 10.26 27 9.44
Téng 179 100 234 100 286 100

(Nguon: Phong thong ké Hpi s& ACB)
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Luc luong can bd nhan vién cua CN ludn tdng qua cic nam,
ddng thoi chit lwong ciing duoc cai thién mot cich dang ké. Thé
nhung, hién nay tai CN, sb Iugng can b quan hé KH thuc sy am
hiéu sau vé nghiép vu nay vin con rat han ché va thd o vai viée gidi
thiéu san phdm BTT dén véi cac KH.

Bang 2.15. Nhin xét ciia KH vé thai d phuc vu ciia nhén vién

Valid [Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Rat hai long 12 20.0 20.0 20.0|
Hai long 24 40.0 40.0 60.0
Binh thuong 17 28.3 28.3 88.3
Khong hai long 5 8.3 8.3 96.7
That vong 2 33 33 100.0
Total 60 100.0 100.0 100.0|

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)

Qua bang sb liéu trén, ta c6 thé théy thai d6 phuc vu ctia nhan
vién CN hién nay 12 kh4 tot.

2.3.7. Tam ly va théi quen ciia khach hang

Théi quen cua cdc doanh nghiép Viét Nam néi chung va doanh
nghiép trén dia ban thanh phd Pa Néng néi riéng van 1a sir dung cic
hinh thirc thanh todn truyén thong nhu chuyén tién T/T va phd bién
hon nita 12 L/C, nho thu. Chinh vi dic diém nay da tao ra rao can
ngin tré qud trinh tiép thi san pham BTT vdi cc doanh nghiép.
2.4. PANH GIA CHUNG

2.4.1. Nhimng két qua dat dwoc

Nhiing két qua cu thé ma CN da dat dugc nhu sau: Nghiép vu
BTT qua ba nim di ting khong nhanh nhung téc d6 ting déu din;
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Céc khoan thu tir nghiép vu BTT (phi va 14i) cling tdng qua 3 nam;
Chat lwong nghiép vu BTT trong 3 nim qua khé cao, thé hién qua du
no BTT qué han luén béng 0; KH khd thoa man vé thdi do phuc vu
cua nhan vién trong CN.

2.4.2. Nhirng mit han ché va nguyén nhan

a. Han ché

- S6 luong KH tham gia con rit it so v6i cdc nghiép vu tin
dung khéc trong khi doanh nghiép hoat dong trén dia ban thanh ph
v6 cung déng dao.

- Phi BTT con khé cao gdy khé khan dbi voi doanh nghiép
trén dia ban trong viéc tiép can san pham.

- 100% hinh thirc BTT dugc thyc hién tai CN 1a BTT truy doi
va pham vi dp dung 1a BTT ndi dia.

- Péi twong ma CN nhiam dén chi yéu 1a cdc cong ty ¢d phan
va hién dang bé qua nhém DNNVV.

- CN chua c6 bién phép cu thé dé giai quyét triét dé rui ro c6
thé gap phai.

- Quy dinh BTT ctia ACB qua chit ché, tiéu chuin Iya chon
bén mua rat cao.

- Chua c6 d6i ngii nhan vién chuyén vé nghiép vu BTT trong
CN.

- Thoi gian va quy trinh xét duyét BTT con kha 1au, dac biét
néu bén mua chua bao gi0 thyc hién BTT vaéi CN.

b. Nguyén nhadn

* Nhdn to chii quan

- Chua chi trong dén cdc chinh séch phat trién nghiép vu BTT

- Qua thén trong trong cong tac cung ung dich vu

- Khé khin trong cong tic thim dinh bén mua hang
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- Chua thanh 13p t6 BTT ddc 1ap va chua ning cao ning luc
cén bo quan ly cling nhu tin dung

- Quy trinh BTT con ton nhiéu thoi gian va phic tap

* Nhén té khdch quan

Vé phia doanh nghiép trén dia ban: Do tim 1y, théi quen cua

doanh nghiép; su thiéu hiéu biét vé nghiép vu BTT caa doanh nghiép
va sy thiéu hop tdc ctia bén mua hang

Vé phia co quan chirc ndng: Do moi truong phap 1y chua hoan

chinh; Hé thng thong tin tin dung chwa minh bach; Chwa ¢ sy phdi
hop gitta cdc co quan chirc ning
KET LUAN CHUONG 2
CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGHIEP VU BTT
TAI ACB - CN PA NANG

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN NGHIEP VU BTT TAI CN
TRONG NAM 2012

3.1.1. Pinh hwéng phat trién chung cia ACB

ACB dinh huéng tiép tuc giit vimg vi thé dan dau trong hé
thong NHVN; Kiém sodt tot tbc d¢ ting truong, xdy dyng md hinh
tap doan tai chinh NH; Pa dang hda céc loai hinh dich vu.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién nghiép vu BTT ciia CN

CN dinh huéng ting doanh sb va thu nhdp tir nghiép vu BTT;
Pa dang héa cic loai hinh BTT, mé rong pham vi, ddi tuong thuc
hién BTT tai CN; DPao tao chuyén mdn vé nghi¢p vu BTT cho céc
nhan vién tai CN; Hién dai héa co s& vat chét ha téng, cong nghé tai
CN nham tao thuan loi cho KH; Thanh lap td phan BTT ddc lap véi

céc bd phan cua san phém dich vu tin dung.
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3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGHIEP VU BTT TAI ACB -
CN DA NANG

3.2.1. Giai phap chinh

Véi giai phdp Pay manh hoat dong marketing cho nghiép vu
BTT tai CN la giai phdp trong tim dé phat trién nghiép vu BTT tai
CN. Téc gia xin manh dan d& xuit mot sd giai phdp trién khai dé day
manh hoat dong marketing:

a. Pdy manh céng tdc tiép thi sin pham BTT

Néu khong ddy manh viéc quang b san pham s& khong thé
thu hit KH

- Cén thyc hién quang cdo tit ca nhimng thong tin day du vé san
phidm BTT théng qua céc hinh thirc truyén thong nhu treo bang rén
trén cdc duong phd, g thu gidi thiéu dén cc doanh nghiép,...

- Pao tao mot s6 can bd trong phong Quan hé KH vé dich vu
BTT va thuc hién tu vAn mién phi cho KH,

- Can tiép tuc thyc hién quan hé cong ching théng qua cic
hoat dong tinh nghia.

- Pay manh tiép can véi nhitng KH doanh nghiép da hoic dang
c6 quan hé tin dung voi NH , dang c6 giao dich tai khoan, dang st
dung san pham thanh todn quéc té ctia CN.

b. Chinh sdch gid cd

- CN can xem xét dé x4y dung mot mirc phi linh hoat, phtt hop
voi timg d6i trong KH khéc nhau:

+ Déi v6i nhitng KH truyén thdng, c6 uy tin tot, CN nén 4p
dyng mtrc phi thap nht c6 thé va nguoc lai nham thu hit sir dung va
gia ting mdi quan hé.

+ Dbi voi nhitng KH khong ¢6 mdi quan hé thudng xuyén véi

NH hodc nhém KH tiém ning thi c6 thé 4p dung mirc phi cao hon
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d6i twong KH truyén thdng trén nhung phai thdp hon hodc tuong
duong v6i mirc phi cua nhitng NH khac trén ciing dia ban.

+ Dbi v6i nhitmg KH méi ¢6 quan hé véi CN nhung c6 uy tin
thap thi c6 thé dp dung mirc phi cao hon hai nhém trén nhung van
dam bao canh tranh v6i cac NH khéc trén cling dia ban.

- Mirc phi téi thiéu can quy dinh thap, tao diéu kién cho cic
DNNVV tiép can san pham;

- CN can x4y dung biéu phi linh hoat theo ting loai hinh BTT.

¢. Da dang hoa cdc logi hinh BTT

CN can trién khai thém nhiéu loai hinh san phdm BTT khic
nhu:

- BTT mién truy doi: ¢6 thé trong thdi gian dau chi 4p dung
loai hinh nay v&i KH bén mua la KH than thudc cia CN, c6 nang luc
tai chinh, uy tin cao.

- BTT qudc té: CN trudc hét cAn ddy manh viéc gi6i thidu uu
diém cua BTT qudc té so voi L/C néu mubn phat trién san pham nay.
CN c6 thé giam thoi gian thyc hién quy trinh, dong thoi giam chi phi
tiép can thong tin khi lam thanh vién cia Hiép hoi BTT qudc té.

- Pdng BTT: CN c¢6 thé lién két voi cdc NH khdc trén dia ban
dé thuc hién.

- BTT kin: CN c¢6 thé trién khai san phim nay nham khic phuc
nhuoc diém khi bén mua hang khong déng v thuc hién BTT. Trudc
hét, CN can tép trung vao nhitng doanh nghiép bén mua c6 uy tin
cao, lich st tin dung tét, wu tién nhimg doanh nghiép 1a KH truyén
thong ctia ACB.

d. Mé rong thi trwong doi véi nghiép vu BTT

- Mo rong thi trudng d6i véi cic DNNVV, d6i tuong tiém

nang 16n ctia CN bang cich ndi rong cac chi ti€u danh gid nhung van
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dam bao an toan rui ro cho NH vi nhu cau cia loai hinh doanh
nghiép nay rat cao; CN ciing can tap trung ddy manh viéc quang ba
va gi6i thidu dén d6i twong doanh nghiép xuat nhap khau; chii trong
cdc cong ty niém yét, cong ty dai ching;

- CN cén phai tiép tuc tao dung mdi quan hé véi cdc KH hién
tai, tim kiém thém cdc doanh nghiép 16n trén dia ban. Déng thoi, viée
phat trién thi truong méi can c6 ké hoach phat trién wu dii cho ting
dbi twong trong timg giai doan.

- CN c6 thé phan bén bdn hang va bén mua hang thanh 4 nhém
can clr vao quan hé tin dung nham thuan loi trong viéc phat trién KH
tiém ning: + Nhém 1: Ca bén ban hang va bén mua hang déu c6
quan h¢ tin dung v6i CN va ACB

+ Nhom 2: Bén bdn hang khong c6 quan hé tin dung véi ACB,
bén mua hang c6 quan hé tin dung v4i ACB

+ Nhém 3: Bén ban hang cé quan hé tin dung véi ACB, bén
mua hang khong cé quan hé tin dung véi ACB

+ Nhém 4: Ca bén ban hang va bén mua hang déu khong c6
quan h¢ tin dung v6i ACB

e. Hoan thi¢n quy trinh thuc hién BTT

Quy trinh thyc hién BTT can duge don gian héa thu tuc, rit
ngan thoi gian xin xét duyét va tao diéu kién cho doanh nghiép tiép
can von ma van dam bao duoc an toan cho NH. Trude hét NH nén
néGi 16ng mot sd tiéu chi.

* Hoan thién quy trinh cap han mirc

CN can xay dung b ti€u chi xét cép han mtic BTT ty dong dbi
véi cac bén mua hang. Pua vao danh muc cac doanh nghiép bén mua
hang di c¢6 quan hé tin dung tot voi CN néi riéng va ACB néi chung.

* Nang cao chat lirong quy trinh tham dinh
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- DBéi véi cdc KPT: CN cén kiém tra cén than cac KPT dudi
nhiéu hinh thirc; Xay dung chi s6 an toan phit hop cho cic KPT,...;
CN can du béo tinh hinh ddi téc, tinh hinh bién dong cua thi truong
dé ddnh gid mic do anh huong cua dén KPT; Tan dung tbi da nhitng
kénh thong tin khac nhau dé phong ngtra rii ro dao dirc;...

- P6i v6i hop dong thuong mai: can chi y tinh chit ché vé
phdap 1y va hinh thirc ctia hop dong; chi ¥ k¥ cic héa don ban hang.

- P6i voi bén mua hang: CN can két hop nhiéu ngudn thong tin
dé tim hiéu vé bén mua, trong d6, can luu y thong tin tir NH dai ly
ma nguoi mua cé quan hé giao dich thuong xuyén. Truong hop bén
mua d3 phét sinh quan hé tin dung v&i CN hodc ACB thi CN c6 thé
str dung lai nhitng thong tin dugc luu trit trén hé thong dé rit ngin
thoi gian tham dinh.

- P6i v6i bén ban hang: Viéc tham dinh bén ban hang nham
han ché riii ro cho CN trong trudng hop nguoi mua khéng tra tién
cho CN khi 4p dung san phadm BTT truy doi. Viéc tham dinh bén bén
hang trong BTT mién truy ddi c6 thé riit ngén hon so véi trudng hop
BTT truy doi.

f. Néng cao trinh @ vé nghigp vu BTT cho cdn by quan hé
khdch hang

CN c6 thé nang cao chat lugng bang céch: Cir can b cua CN
tham gia cac khéa huén luyén vé BTT tai Trung tdm dao tao cua ACB
hoic yéu ciu hoi so cir cdc nhan vién ban hang xuét sic vé hd trg, gitp
dd cho CN trong mot thodi gian nhit dinh; Phd bién cho toan b nhén
vién trong NH cho du ho c6 thyc hién dich vu nay hay khong dé c6 thé
tang cudng cong tic quang ba nghiép vu BTT dén KH; C6 chinh sich
dai ngd thich hop dé khuyén khich cic nhan vién tich cuc trong cong

tac phat trién san pham BTT dén tay doanh nghiép.



23

g. Nang cao chit lwgng ha ting thong tin tin dung, hién dai
hoa cong nghé

- Thong tin vé céc doanh nghiép ma CN nhan dugc chi yéu 1a
qua CCIS ctia trung tdm théng tin tin dung CIC, do d6, CN céan phai
thudng xuyén cép nhat li€n tuc thong tin tir bd phén nay.

- Péi tugng KH ciia hé thong ACB 1a v6 cling rong 16n va da
dang, do d6, CN can m¢ rong khai thic thong tin ddi voi tit ca
nhitng KH da va dang c6 quan hé véi ACB.

- CN cén lién tuc cép nhat cong nghé¢ méi cho NH theo mait
bang trinh d6 qudc té dé vira ddp tmg dwoc yéu cau quan Iy toan b
nghiép vu BTT ciia NH vira vin thoa man nhu cAu ngy cang phat
trién ciia KH.

3.2.2. Giai phap hé trg

a. Thanh lgp t6 BTT tai CN

CN nén lap mot td chuyén trich thuéc phong Quan hé KH
thuc hién cac nghiép vu lién quan dén hoat dong BTT. CN c6 thé td
chire t6 BTT trong d6 t6 truong 1a Truong hodc phé phong KH, dong
thdi quy dinh chirc nidng bd phan nay bao gdm chic ning cua bd
phan tac nghiép va b phan Quan hé KH theo quy trinh.

b. Mé rong méi quan hé véi cdic NH khdc trén dia ban

CN can chu dong hop tic va trao doi thong tin vé KH, thao
luan vé nhitng khé khan ma cdc NH déu gap phai khi trién khai san
phidm BTT dé tir d6 tim ra phuong 4n khéc phuc thich hop. CN con
phai tao duoc su lién két, phdi hop ban hang gita cdc phong giao
dich va véi hdi s¢ bang cdch hd tro, huéng dan cho céc nhan vién &
phong giao dich.

c. Xdy dung chwong trinh lién két véi bén mua hang

CN c6 thé bt dau chinh sach phat trién nghiép vu BTT tir viéc
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tiép cén tir phia ban hang nhung CN ciing c¢6 thé xdy dung chuong
trinh bit ddu tir bén mua hang. Dé thyc hién viéc nay, CN c6 thé
khuyén khich bén mua hang giéi thiéu bén ban hang thuc hién
nghiép vu BTT véi NH.
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Poi v6i Chinh phit va NHNN

Hoan thién hanh lang phap 1y ddi v6i hoat dong BTT; Khuyén
khich hoat dong thanh todn khong ding tién mat trong nén kinh té;
Hoan thién trung tam thong tin tin dung

3.3.2. Poi véi ACB hoi sé

Xay dyng mot quy ché huéng din cu thé cho CN, cho phép
CN trién khai thém mét sb loai hinh BTT; Xay dyng mot mirc phi
phit hop véi tinh hinh phat trién hién tai; Thuong xuyén té chirc cic
khéa hoc cho cac nhan vién tai CN.

KET LUAN CHUONG 3
KET LUAN

Xuét phat tir nhu cau thyc té ctia doanh nghiép, BTT ra doi voi
bdn chirc ning co ban 1a cip tin dung, chiét khiu, quan 1y sb cdi va
bao hiém rai ro cho ngudi ban. Tuy nhién, BTT duoc trién khai tai
ACB CN ba Na:lng van chua thuc sy dugc chd trong va chua thyc
hién hét nhitng chirc nang, vu diém von c¢6 ciia né. Vi kha ning han
ché ctia minh, tdc gia da phéan tich duoc phan nao thyc trang cta
nghiép vu BTT tai NH va d& ra mot s6 giai phap mang tinh thuc tién
thiét thuc c6 thé gidp cho NH tham khao dé phét trién hon nita
nghi¢p vu BTT.

Luan van van cdn nhiéu thiéu sét va han ché. Em rét mong
nhan duogc y kién déng gép va hudng din cia Quy thiy cb dé c6 thé

ti€p tuc hoan thi€n hon nita. Em xin chan thanh cam on!



