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1
MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Thé NH 1a phuong tién thanh toan khong ding tién mit, ra doi tir
phuong thirc mua ban chiu hang hoa ban 1é va phat trién gin lién véi sy
ing dung cong ngh¢ tin hoc trong linh vuc NH. Trong khi th¢ NH da
dugc st dung phd bién va 1a mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng
hang ngay ciia dong dao dan ching trén thé gidi thi tai thi truong Viét
Nam ndé méi thu hit dugce sy quan tam, dAu tu caa cac NH thuong mai
trong nudc vai ndm tré lai diy. Hudéng t6i dbi twong khach hang ca
nhan, thé tr¢ thanh cong cu quan trong trong chién luge phat trién hoat
dong NH ban 1¢é cua cac NH. Phat hanh thé ghi ng va trién khai hé
théng ATM 1a lwa chon cua cac NH thwong mai Viét Nam trong giai
doan ban diu gia nhap thi truong theé, 1am ban dap cho NH tiép tuc trién
khai hoat dong phat hanh va thanh toén thé tin dung qudc té.

Thuc té nhiing ndm qua cho théy dich vu thé di dem lai nhiéu
thanh tyu déang ké cho Viét Nam n6i chung va cac NH tham gia thanh
toan thé noi riéng. Thong qua phat hanh va thanh toan thé, cac NH da
dem lai cho nén kinh té mot lugng von dau tu kha 16n, mot lugng ngoai
té dang ké... gop phan vao phat trién kinh té dt nude. Ching ta co thé
khang dinh ring thé thanh toan ra doi 1a mot tat yéu ciia mot nén kinh
té phat trién. Tuy nhién dich vu nay trong thoi gian t6i s& phai d6i mat
v6i nhiéu kho khén, liéu su tang truong cua thi truong thé trong nhitng
ndm qua c6 qua “néng” khoéng? Thyc chat sy phat trién 4y c6 dat duoc
can bang giira s6 lugng va chat luong khong? Va hinh thirc thanh toan
nay trong thoi gian qua da dong gop vao sy phat trién ciia nén kinh te
nhu thé nio? Vi vy quan tdm phat trién dich vu thé 1 viéc rat can
thiét.

Nhan thirc duoc diéu d6, NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam-Chi
nhanh Quy Nhon trong thoi gian qua da cé nhiing budc di tich cuc
nham thadm nhap thi trudong con méi mé va hap din nay, budc dau git
hai dugc nhing thanh cong. Tuy nhién van con nhiéu van dé bét cap
nén két qua dat duoc chua twong xtng véi tiém nang — d6 1a van dé birc
xuc dit ra voi NH. Chinh vi thé tac gia chon dé tai “ Phdt trién dich vu
thé tai Ngdn hang Thiong mai Cé phian Ngoai Thirong Viét Nam Chi
nhanh Quy Nhon” dé nghién ctru cho luan vin ciia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia lun van
- Hé théng héa nhiing van dé co ban vé dich vu thé cia NHTM
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- Phén tich, d4nh gia phat trién dich vu thé tai VCB Quy Nhon giai
doan 2008-2011

- Trén co s d6 dé xudt mot s giai phap va kién nghi nhim ting
cuong hon nita vé phat trién dich vu thé tai VCB Quy Nhon.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Péi tuong: nghién ciru nhitng van dé co ban vé thé va phat trién
dich vy thé tai VCB Quy Nhon.

- Pham vi nghién ctru: phén tich cac van dé lién quan dén viéc phat
trién dich thé tai VCB Quy Nhon trong giai doan tir nim 2008-2011.
Va tir 46 dé ra cac phuong hudng hoat dong phat trién dich vu thé tai
VCB Quy Nhon tir ndm 2012-2015.

4. Phuong phap nghién ciru

Trén co s& phuong phap luan duy vat bién ching, ludn van s
dung cac phuong phap théng ké, phan tich, tong hop so sanh sb liéu;
két hop nghién ciru Iy thuyét v6i phén tich thuc trang hoat dong dich vu
thé dé danh gia va dé xuat giai phap.

5. Két c4u ciia ludn vin

Chuong 1: Nhiing 1y luan chung vé phat trién dich vy thé cia
NHTM

Chuong 2: Thuc trang phat trién dich vu thé tai NH TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam chi nhanh Quy Nhon tir giai doan 2008 — 2011

Chuong 3: Giai phap phat trién dich vu thé tai NH TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam chi nhanh Quy Nhon.

, CHUONG 1 , »
NHUNG LY LUAN CHUNG VE PHAT TRIEN DICH VU THE
CUA NHTM

1.1. TONG QUAN VE THE VA DICH VU THE NGAN HANG

1.1.1. Khai niém va phén loai thé Ngin hang

a. Khdi niém va déc diém ciu tgo

Thé ngan hang 1a phuong tién thanh toan khong dung tlen mat, ra

doi tir phwong thirc mua ban chiu hang hoa ban 1é va phat trién gin lién
véi sy ung dung cong nghé tin hoc trong linh vuc ngan hang. Thé ngan
hang la cong cu thanh toan do ngan hang phat hanh thé cap cho khach
hang st dung thanh toan hang hoa dich vy hoéc rat tién mat trong pham
vi 6 du tién giri ciia minh hodc han murc tin dung duoc cip. Thé ngan
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hang con dung dé thuc hién céac dich vu thong qua hé théng giao dich tu
dong hay con goi 1a hé théng tu phuc vu ATM.

Theo “ Quy ché phat hanh, sir dung va thanh toan thé ngén hang
ban hanh kém theo quyét dinh s6 371/1999 QB/NHNN ngay 19/10 nim
1999 thi thé ngan hang la cong cu thanh toan do ngan hang phat hanh
cap cho khach hang sir dung theo hop dong ky két giira ngan hang phat
hanh thé va chu thé.

b. Phan logi thé

Dua vao céc ti€u chi khac nhau nguoi ta phan loai thé thanh

Thé thanh toan
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Hinh 1.1. Phan loai thé thanh toan

1.1.2. Hoat dong phat hanh va thanh toan thé tai Ngian hang
thwong mai

a. Chii thé tham gia vao hoat dong phdt hanh va thanh todn thé

Hoat dong phat hanh, st dung va thanh toan thé ngan hang trong
nude co sy tham gia chit ché cua 4 thanh phan co ban 13: ngén hang
phat hanh thé, ngan hang thanh toan thé, chu thé va cac don vi chap
nhan thé (BVCNT). Déi véi the qubc té con thém mot thanh phan nita
1a cac T6 chirc thé qubc té.

b. Quy trinh phdt hanh va thanh todn thé

Quy trinh phat hanh thé
1 2

4

Hinh 1.3. Quy trinh phat hanh thé

Trung
tam thé

Ngén hang
phat hanh




(1)Goi hé so

(2) Tham dinh va géi di

(3) In va chuyén thé

(4) Giao the , ‘
Quy trinh thanh toan thé dugc tom tac qua so do sau:

1.Mua hang hoéa dich vy
hodc ing tién mat

Don vi chap

» nhén thé
[ Chu thé J L
A
A
9. Thanh 8.Sao 2. Héa don 3.Tam
toan ke thanh toan ung
A 4 N it 1
. 6. g0i AR lidr ™ 4. goi di licu(”

Ngan hang < To chic | £o1 dur fieu Ngan hang
phat hanh »  thé qudc »  thanh toan
~ 7. Béo ng te 5.Béocod ™

N

Hinh 1.4. Quy trinh thanh toan thé

1.1.3.Vai tro ciia thé ngan hang d6i véi viéc phat trién kinh té xa hoi

Giam khéi lugng tién mat trong luu thong: 1a mot phuong tién
thanh toan khong dung tién mat, vai trd dau tién cua thé 1a giam khdi
luong tién mat trong luu théng. O cac nudc phat trién, thanh toan tiéu
dung bang thé chiém ty trong 16n nhit trong tong sd cac phuong tién
thanh toan. Nho vdy ma khdi luong ciing nhu 4p luc tién mit luu thong
giam déng ké.

Thyc hién chinh sach quan Iy vi mé cua Nha nudc: Trong thanh
toan thé, cac giao dich déu nam dudi sy kiém soat cua ngan hang. Nho
d6 cac ngan hang co6 thé dé dang kiém soat dugce moi giao dich, tao nén
tang cho cong tic quan 1y thué cia Nha nudc, thuc hién chinh sach
ngoai hbi qubc gia.

Thuc hién bién phap kich cau cua Nha nudc: thé trd thanh mot
cong cu hiru hiéu, gop phan thuc hién bién phap “kich cau” ciia Nha
nuée. Khuyén khich phat hanh thanh toan thé ciing 1a khuyén khich
tang cau tiéu dung.

Cai thién méi trudng vin minh thuong mai, thu hat khach dau tu va
du lich nuéc ngoai: Thanh toan bang thé 1a giam bt cac giao dich tha
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cong, tiép can v6i mot phuong tién vin minh cua thé giéi do do sé tao
ra mQt modi truong thuong mai van minh, hién dai hon.
1.1.4. Riii ro vé dich vu thé ciia ngan hang

Rui ro vé dich vu thé cta ngan hang thuong mai 13 cac ton thit vé
vat chat hodc phi vét chat phat sinh trong qua trinh kinh doanh thé cua
ngan hang, bao gdm hoat dong phat hanh va hoat dong thanh toan thé.

a. Gid mao:

Bao gém: Gid mao trong hoat dong phat hanh thé, gid mao trong
hoat dong thanh toan thé.

b. Rii ro tin dung

Rui ro tin dung Ia rdi ro xuat hién khi chu thé khong thyc hién
thanh toan hodc khong du kha ning thanh toan. Néu hién trang nay xay
ra voi sO lugng va quy mo 16n s& dan dén tinh trang v& ng , ngan hang
bi mit vn va c6 thé dan dén pha san nhu ddi v6i truong hop cho vay
khong thu hoi duoc.

c. Riii ro ky thudt

Rui ro k¥ thuat 1a cac rui ro phat sinh khi hé théng quan 1y thé c6 sy
¢d lién quan dén xu ly dir liéu hodc két ndi, bao mat hé théng co so dir
liéu va an ninh.

d. Riuii ro dao dvrc

Rui ro dao duc 1a céac rii ro phat sinh do hanh vi gian lan trong linh vuc
the cua can b thé ngan hang. Trong hoat dong tac nghiép hang ngay, can
b6 thé lgi dung nhitng hiéu biét ctia minh, loi dung vi tri cong tac, nhimg 10
hong trong quy trinh tic nghiép dé tu minh hodc cau két voi nguoi khac tién
hanh cac hanh vi gian 1an, gia mao gy ton that cho ngén hang.

1.2. LY LUAN VE PHAT TRIEN DICH VU THE CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.2.1. Ngi dung viéc phat trién dich vu thé cia Ngin hang
Thuwong mai

Phat trién 1a qua trinh bao gorn ca su tang lén khong ngung vé qui
md, sb lugng va dan dén su chuyén bién, thay doi vé chat luong. Nhu
vay: phat trien dich vu thé cia NHTM 1a viéc gia tang khong ngimg ca
vé lugng va chit cia dich vu thé ma ngan hang cung ung.

Do d6, d6i v6i mot Ngan hang thuong mai cu the phat trién dich vu
thé 1a mé rong quy mo cung tng, day 1a tinh tit yéu trong hoat dong
phat trién dich vu thé. Piéu nay duoc biéu hién cu thé & viéc da dang
hoéa dich vu thé, cho ra doi nhiéu loai hinh san phém thé v&i nhiéu tinh
ning da dang, hinh thirc dep dé dap umg nhu cau cta nhiéu ting 16p
khéch hang.
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Hon nita, qué trinh phat trién dich vu thé tat yéu phai d6i dién véi
mot muc do rui ro phat sinh tir qua trinh nay. Pay ciing chinh 1a sy danh
dbi gitra rui ro va sinh 16i.

1.2.2. Cac tiéu chi danh gia phat trién dich vu thé ciia Ngén
hang thuwong mai

a. Tang trwong quy mé kinh doanh thé

Pay 1a mot trong nhiing tiéu chi chung duoc thé hién qua cac chi
tiéu sau:

- Téc do tang doanh sé thanh todn thé:

Doanh s6 thanh toan thé 1a tong cac giao dich dugc thanh toan
béng thé tai cac diém chép nhén thé va sb lugng tién mat duoc cung
g tai cac diém rat tién mat. Doanh s nay cao ching to sé luong
khach hang dat niém tin vao dich vu thanh toan thé va tinh tién ich cling
nhu su an toan cua no.

- 86 lugng the phat hanh va s6 lwong khdch hang sit dung thé:

S6 lugng khach hang st dung the va s6 luong the phat hanh khong
phai [a mot trong xu thé hién nay, mot khach hang cé thé sir dung nhleu
loai thé cung lic, trong d6 c6 nhitng loai thé dugc sir dung véi tan suit
nhiéu hon, v6i cac loai thé nay, ngan hang s& c6 thu nhap 16n hon.

- §6 heong thé hoat dong trén tong so lwong thé phdt hanh:

Con s6 thé dugc phat hanh khong dong nghia véi viéc ngan ay thé
hoat dong. C6 thé hiéu thé khong hoat dong hay thé “non active” la
nhing thé dugc phat hanh nhung khong c6 giao dich rit tién ra va nap
tién vao trong mot thoi gian dai.

b. Da dang hoa dich vu thé

Hién nay nhu ciu cta khach hang rit da dang, phong phti nén cac
NH dang nd lyc trién khai cho ra doi nhiéu loai hinh san pham thé méi
voi nhiéu tinh ning da dang, hinh thirc dep dé dap ung nhu cau cia
nhiéu tang l6p khach hang. San pham thé cang da dang, dap ung ngay
cang tot nhu cau cua khach hang thi sé lwong thé duoc phat hanh ngay
cang nhiéu, diéu d6 1am gia tang thi phin ctia ngan hang.

c. Tang truwong thu nhdp dich vu thé

Thu nhép tir hoat dong kinh doanh thé c6 thé liét ké theo cac ngudn sau:
Thu tir phi phat hanh va duy tri the, thu tir viéc duy tri s§ du trén tai
khoén tién goi thanh toan, thu 14i cho vay tir khoan tin dung tiéu ding(
thau chi)... Phi phat hanh, thudng nién, thu 14i cho vay tir khoan tin
dung tiéu ding, Thu tir cac diém ban hang, cac khoan phi lién quan dén
viéc sir dung thé khi thanh toan qua POS, thu phi giao dich qua ATM
nhu: rat tién, chuyén khoan, sao ké...



d. Chit lwong dich vu thé
Chat luong dich vu thé dugc xem 1a mot viéc 1am can thiét d6i voi
mdi NHTM khi cung cip san pham dich vy, ngan hang s& danh gia
duoc chinh xac dich vu thé ciia minh c¢6 dap ung dugc dﬁy dt nhu cau
ctia khach hang hay khong? Qua d6 ngan hang tiép tuc c6 nhiing chinh
sach dau tu hon nita vao céng nghé, con ngudi, da dang hoa cac san
pham lién quan dén thé.
e. Kiém sodt riii ro dich vu thé
Bao gom kiém soat cac hoat dong nhu: thanh toan thé cua cac
DVCNT, hoat dong cép tin dung, hoat dong tra soat va khiéu nai, hoat
dong quan 1y ndi bo.
1.2.3. Nhin t6 dnh hwong dén phat trién dich vu thé tai Ngan
hang thwong mai
a. Nhém nhan t6 khéch quan:
bao gdm cac nhan té sau: moi truong kinh té - xa hoi, trinh do
dan tri va thoi quen ti€éu dung ctia ngudi dan, mdi trudng phap ly, moi
truong cong nghé.
b. Nhém nhén t6 chii quan:

Bao gdm céc nhan t6 sau: trinh do doi ngii can bo lam cong tac
thé, tiém luc kinh té va trinh d6 khoa hoc k¥ thuat cia NH thanh toan
thé, cong tac khach hang.

KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1, luan van da da dua ra cac van dé Iy luan co ban, lién quan
dén thé thanh toan, phan tich ndi dung phat trién dich vu thé va hoat
dong kiém soét rai ro cia NHTM trong qua trinh phat trién dich vu thé
tir goc d6 ciia NH. P& xuét cac tiéu chi danh gia qué trinh phét trién
dich vu thé ctia NHTM va ly giai cic nhan t6 anh hudng toi qué trinh
phat trién dich vy thé ctia NH.

CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU THE TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM
CHI NHANH QUY NHON GIAI POAN 2008-2011
2.1. VAI NET VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
NGOAI THUONG VIET NAM CHI NHANH QUY NHON
2.1.1. Tong quan vé Ngin hang Thuwong mai C6 phian Ngoai
Thwong Viét Nam Chi nhanh Quy Nhon
2.1.2. Tinh hinh hoat dfng kinh doanh ciia VCB Quy Nhon
trong giai doan 2008-2011
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a. So lwgc tinh hinh phdt trién mang lwdi cdc NHTM trén dia

ban tinh Binh Dinh )
Badng 2.1. Tinh hinh phat trién mang lwoi cac NHTM
Nam | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Chi tiéu
CNCip1 16 18 20 25

(Nguon s6 licu NHNN tinh Binh Dinh)
Tir nam 2008 dén 2010 ta thay toc d phat trién mang luéi NHTM
trén dia ban tinh dién ra cham rai nhung dén ndm 2011 muc do da ting

1én rat nhanh.

b. Tinh hinh hoat dpng tin dung ciia VCB Quy Nhon

Bdng 2.2. Tinh hinh cho vay cua VCB Quy Nhon tir 2008-2011

DVT: Ty VND

Chi Tiéu 2008 2009 2010 2011
Tong du ng cho vay 1,746 2,008 2,376 2,805
theo loai tién
+ VND 1,156 1,253 1,488 1,658
+ Ngoai té (Quy 590 755 888 1,147
VND)
Téng duw no cho vay 1,746 2,008 2,376 2,805
theo thoi han
+ Cho vay ngén han 1,125 1,399 1,752 1,998
+ Cho vay trung, dai 621 609 624 807
han
Ty 1é no xdu (%) 2.72 241 0.43 1.30
Tang truong duw no qua cdc nam
+ Vé tuyét dbi - 262 368 429
+ Vé tuong dbi - 15.01% | 18.33% | 18.06%

(Nguon bao cdo TKRHDKD cz‘ia VCB Quy Nhon tir 2008-2011)
Nhin chung, mat du boi canh nén kinh t€ nam tir nam 2009- 2011

gip nhiéu kho khan. Nhung qua bang so liéu trén dé cho thy VCB Quy
Nhon thyc hién tét chirc ning cau ndi giira nguon v6n nhan rdi trong

dan cu tdi tay cac ca nhén, cac doanh nghiép can von.
¢. Tinh hinh huy dong von ciia VCB Quy Nhon
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Bdng 2.3 Tinh hinh huy dong von ciia VCB Quy Nhon tir 2008-2011

PVT: Ty VNP
Chi Tiéu 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Nguon von huy dong theo | 625 802 1,036 | 1,200

doi twong khach hang

+ Tién guri ciia TCTD 44 25 27 31

+ Tién giri cia TCKT 388 475 489 569

+ Tién gui ctia c4 nhan 193 302 520 600

Ngué‘n‘huy dong von theo

loaqi tién

+VND 476 655 788 967

+ Ngoai t& (Quy VND) 149 147 248 233

Tang truong qua cdc nam

+ Vé tuyét d6i (Quy VND) | - 177 234 164

+ Vé tuwong d6i - 28.3% | 29.2% | 15.8%

(Nguon bao cao TKHDKD cua VCB Quy Nhon tir 2008-2011)

Nguén von huy dong cta chi nhanh tang truong lién tyc va bén viing
qua cac nam da dap tng kip thoi yéu ciu tin dung cua cac doanh nghiép va
khach hang ca nhan. VCB Quy Nhon da huy dong thanh cong ngudn von
nhan rdi tir dan ching nang luong von huy dong tir 1,036 ty VND nim
2010 Ién 1,200 ty VND vao nam 2011 tuong timg tang 15,8%.

d. Tinh hinh thu tir hoat dgng phi tin dung ciia VCB Quy Nhon

Ty trong thu tir dich vu phi tin dung luén chiém ty 1& nho trong
tong thu chung. Trong do, thu dich vu thé nam trong chi tiéu ciia thu

dich vu phi tin dung va chiém ty 18 rit thap..
Bang 2.4 Tinh hinh thu dich vu phi tin dung ter nam 2008-2011

DVT: Ty VND

Chi Tiéu 2008 2009 2010 2011
Tong thu nhdp 321 244 340 653
+ Thu tr hoat dong

tin dung 195 163 243 427
+ Thu ngoai 1ai 126 81 97 226
T)} 1é thu tir dich vu/

tong thu nhdp 39.25%| 33.20%| 28.53%| 34.61%

(Nguon bao cao TKHDKD cua VCB Quy Nhon tir 2008-2011)
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e. Két qui hogt dong kinh doanh ciia VCB Quy Nhon twr 2008-2011
Bang 2.5 Ket qua HD kinh doanh cua VCB Quy Nhon tir 2008-2011

PVT:Ty VNP
Chi Tiéu 2008 | 2009 | 2010 | 2011
1.Tong ngudn von HD 2,609 | 2,441 | 2,644 | 3,358
Trong do: HD tai chd 625 802 1,036 1,200
2. Téng du no cho vay 1,746 2,008 2,376 2,805

3. Ty 1€ ng xau(nhom 3,4,5)/ | 2.72% | 2.41% | 0.43% | 1.30%
tong du ng

4. Loi nhuan 39.2 30.9 28.7 35.7

(Nguon bao cao TKHPKD cua VCB Quy Nhon tir 2009-2011)
Tong doanh thu ca nam dat: 653 ty dong, ting 72% so cling ky
nam trudc. Tong chi ca ndm ude dat : 568 ty ddng. Chénh léch thu nhap
— chi phi ca nim udc dat 85 ty dong, ting 51% so ndm trudc. Loi nhudn
nam 2011 dat gan 36 ty VND ting 24.39 % so v6i ndm 2010.
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU THE TAI VCB QUY
NHON
2.2.1. Cac san pham thé hién c6 tai Vietcombank Quy Nhon
- The ghi no ngi dia VCB Connect24
- Thé ghi ng quéc té VCB Mastercard
- Thé ghi no quoc té VCB Connect 24 Visa
- Thé tin dung quoc té VCB Visa/MasterCard Céi nguon
- The tin dung VCB American Express
- Thé tin dung VCB VietNam Airline American Express(Bong sen vang)
2.2.2. Phan tich thuc trang phat trién dich vu thé tai
Vietcombank chi nhanh Quy Nhon tir nam 2008-2011

Nhiéu nim qua VCB Quy Nhon tu hao khiang dinh vi tri hang dau
trong hoat dong kinh doanh thé, phat trién céac san phérn dich vu méi va
tién ich gia ting cho khach hang trén nén cong nghé hién dai.

a. Thuc trang phat hanh va sir dung thé Vietcombank Quy Nhon
- Tinh hinh phat hanh va sik dung thé ghi no cuia Vietcombank Quy Nhon
+ Hoat dong phat hanh:

Khi cam trén tay tim thé VCB Connect 24 do VCB Quy Nhon phat
hanh, khach hang c6 thé rat tién mat tai cac may ATM, chuyén khoan
trong hé thong cia VCB, thyuc hién giao dich truy vén thong tin... Co
thé noi Connect 24 12 loai thé quen thudc ddi voi khach hang VCB.
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Bdng 2.6. S6 lwong thé ghi no néi dia va quoc té do VCB Quy Nhon
phat hanh tir nam 2008-.2011

DVT:thé

~ Nam 5008 | 2009 | 2010 2011 Tyl
Loai thé 08/09 | 09/10 | 10/11
Connect 24 5110 | 5,390 5242] 9907 5% | -3% | 89%
MasterCard 39 45 | 60 | 48 | 15% | 33% | -20%
Visa 213 | 293 | 458 | 333 | 38% | 56% | -27%
Téng 5362 | 5,728 5,760] 10,288] 7% 1% | 79%

(Nguon:ket qua hoat dong kinh doanh thé cua VCB Quy Nhon tir 2008-2011)
Bang 2.7. S0 luong thé ghi no phat hanh trén thi truong tinh Binh Dinh
(tich liy den nam2011)

PVT: thé
Ngin hang Thé Thi phin
| VebQN 29720 16% ...
BIDV. 20756 W%
| Viettinbank | ] 19457 10% ...
| Agribank | 40546 | 22% .
| BongA | 50461 | 21%
| NHkhac | 2743 15% .
Tong 188,375 100%

(Nguon: S6 liéu thong ké ciia VCB Quy Nhon 2011)

Nhin chung tinh hinh phat trién thé cia VCB Quy Nhon khi tham
gia thi truong the cling dé lau, va c6 nhiing tang trudng dang ké, nhung
thi phan hién nay chiém giit van con qua nho so véi cac NH nhu: Dong
A va Agribank. Vi vay trong thoi gian téi VCB Quy Nhon s& tiép tuc
nghién ctu cac chinh sdch Marketing de nam gitt nhitng khach hang
hién ¢6 ciing nhu tim kiém khach hang tiém ning.

+ Tinh hinh sir dung thé ghi ng quoc té tai VCB Quy Nhon:
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Bdng 2.8. Tinh hinh sir dung thé ghi no quoc té tai VCB Quy Nhon tir

2008-2011

DVT: Ty VNP

Nim Ty 1¢
2008 | 2009 | 2010 | 2011

Loai thé 08/09 | 09/10 | 10/11
Visa 120.94 | 130.46 | 120.12205.76 | 8% | -8% | 71%
MasterCard | 40.32| 50.23| 5024 | 90.85| 25% | 0% | 81%
MTV 90.56| 92.89| 80.19| 82.76| 3% | -14% | 3%
Téng 251.82|273.59(250.56 | 379.38| 9% | -8% | 51%

(Nguon:két qud hoat dgng kinh doanh thé cia VCB Quy Nhon tir 2008-2011)
Véi bang s6 li€u cu thé trén phan nao ciing cho thay tinh hinh st
dung thé ghi ng quoc té khong ngirng tang.

- Tinh hinh phat hanh va sie dung thé tin dung quoc té cia
Vietcombank Quy Nhon
+ Hoat dong phat hanh thé:

Bdng 2.9. 86 lwong thé tin dung phdt hanh ciia VCB Quy Nhon tir

2008-2011

DVT: thé

Nim Ty 1¢
2008 | 2009 |2010 | 2011

Loai thé 08/09 | 09/10 | 10/11
Visa 40 | 54 | 80 | 175 | 35% | 48% | 118.75%
MasterCard 13 13 ] 26| 95 | 0% | 100% | 265.38%

Amex 10 | 24 | 71 | 130 | 140% | 196% | 83.1%
Téng 63 | 91 | 177 | 400 | 44% | 95% | 125.98%

(Nguon:két qua hoat dong kinh doanh thé ciia VCB Quy Nhon tir
2008-2011)
Tinh dén cubi nam 2011, tong sb thé da phat hanh 13 2,664 thé, voi

sy din dau la Vietinbank 512 thé chiém 19%, theo sau la Pong A
chiém 18%, BIDV chiém 16 %, con lai 1a cac NH khac chiém ty Ié 1a
17%. Nhin chung Vietinbank dang 1a mét NH chiém ty trong rat cao
trong thi truong phat hanh thé tin dung.
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Bdng 2.10: S6 heong thé tin dung phat hanh tai cac NHTM
trén dia ban tinh Binh Dinh tinh dén 2011

DVT: the
_____ Nginhang | ~ Thé | Thiphan
VebQN 400 1 15%
BIDV 425 16%
Vietinbank | 512 19% .
_Agribank | 384 14%
bongA | 490 18%
NHkhac | 453 17%
Tong 2,664 100%

(Nguon: So liéu thong ké ciia VCB Quy Nhon 2011)
+ Tinh hinh sir dung the tinh dung quoc té:
Badng 2.11. Tinh hinh st dung thé tin dung quoc té tai VCB Quy Nhon

tr 2008-2011

Pvt: Ty VND (Pd quy doi VND)

Nim Ty 16
2008 | 2009 | 2010 | 2011
Loai thé 08/09 | 09/10 | 10/11
Visa 1.50 | 1.89 | 3.57 | 4.11 | 27% | 88% | 15%
MasterCard | 1.23 | 135 | 2.13 | 257 | 10% | 57% | 21%
Amex 025 | 044 | 078 | 1.12 | 71% | 78% | 42%
Téng 298 | 368 | 648 | 7.80 | 24% | 76% | 20%

(Nguon:két qud hoat dgng kinh doanh thé ciia VCB Quy Nhon tir 2008-2011)
Véi bang sb liéu trén, thuc té cho théy tr ndm 2008 doanh sb sir
dung 1a 2,98 ty, cho dén 2011 doanh sé sir dung da ting trudng rat
nhanh 1a 7,80 ty tang 161%. Trong do thé Visa dugc nhiéu khach hang
sir dung nhét, boi vi thé Visa ciing 1a thuong hiéu thé hang dau dugc
cac nudce sir dung thanh toan nhiéu nhét.
- 86 lwong thé hoat dong so véi tong sé heong thé phdt hanh tai VCB

Quy Nhon

Qua bang s6 lidu sau day cho thay s6 luong thé hoat dong chiém
ty 1€ hau nhu trén 50% so voi tong sb lwong thé phat hanh, didu nay cho
thdy s6 lugng thé phat hanh ra nhung chua dugc sir dung con chiém ty

trong kha lon.
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Bdng 2.12. 86 lwong thé hoat ddng so véi tong s6 heong thé phat hanh

DVT: Thé
Nim 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Tong s6 luong thé phat hanh | 5425 | 5819 | 5937 | 10591
S6 Lugng thé sir dung 2068 | 2456 | 2977 | 6491
Ty 1é % ciia S6 leong thé sir| .., o . .
dung/iéng thé phat hanh 35% | 42% | 30% | 61%

(Bao cao tong hop KOHD KD thé tir nam 2008-2011)
b. Thuc trang phit trién mang lwéi thanh todn thé tai Vietcombank
Quy Nhon
VCB Quy Nhon trong nhitng nim dau tién trién khai may ATM chi
vGi 2 may dit tai tru so chinh 152 Lé Loi. Vao thoi diém 2011 s lugng
may da ting I1én 1a 16 may, cac mady ATM hau hét dit trong thanh phd
Quy Nhon. Chi ¢6 1 may ATM dit tai PGD Bdng Son ndm trén dia ban
Huyén Hoai Nhon tinh Binh Dinh.
Bdng 2.13. 86 hwong mdy ATM & POS ciia VCB Quy Nhon tir 2008-2011
DVT: may

Nim Ty 18
2008 | 2009 |2010 | 2011

SL may 08/09 | 09/10 | 10/11
ATM 10 14 16 16 | 40% | 14% | 0%
POS 4 6 19 23 | 50% | 217% | 21%

(Nguon: Phong tong hop VCB Quy Nhon)

Badng 2.14. Thanh toan thé qua may POS cua VCB Quy Nhon tir nam
2009-2011
DVT:USD

Ty 18

Nam 2008 2009 2010 2011
08/09 | 09/10 |10/11

DSTT | 618,005 | 717,341 | 573,946 | 839,545 | 16% | -20% | 46%

(Nguon:ket qua hoat dong kinh doanh thé cua VCB Quy Nhon tir 2008-2011)
Ty 1é thanh toan ting 1én timg thoi ky, v6i nim 2008 con sb ndy chi
618,005 USD nhung dén nam 2011 1a 839,545 USD tang 35% so voi
2008. Nhung muc d¢ tang trudng trong thanh toan tinh ra con chdm
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chiém ty 18 rat nho, thuc té cho thiy thoi quen chi tiéu bang tién mat
cua ngudi dan Binh Dinh con kha cao.

¢. Thu nhdp tir dich vu thé cia Vietcombank Quy Nhon

Nhin vao bang sé liéu dudi diy cho thiy tong thu nhap tir hoat
dong kinh doanh thé cua cac ndm tang truéng lién tuc, mdt du trong
nam 2009 va 2010 tong thu nay c6 giam 1an luot 1a 8,1 ty VNP va 9,7
ty VND giam so v6i nam 2008 1a -0.4% nam 2009 va 0.2% nam 2010.

Bang 2.15. Cac khoan phi thu tir hoat dong kinh doanh thé tai VCB
Quy Nhon 2008-2011

DVT: Ty VND
Nam Ty 1€
2008 | 2009 | 2010 | 2011

Tiéu chi 08/09 | 09/10 | 10/11
Thu phi phat

hanh tir thé ghi 6 3,5 | 3,6 13 -0,42 | 0,03 2,61
no noi dia

Thu phi phat

hanh va phi quan 5 2 3 9 -0,60 | 0,50 2
1y thé tin dung

Phi thu tir POS 0,8 1 1,2 1,9 0,25 0,20 | 0,58
Phi thu tr ATM 1,1 1,6 | 1,9 2,6 0,45 0,19 | 0,37
Tong 129 | 81 | 97 | 26,5 | -037 | 020 | 1,73
(Nguon:Két qua hoat dong kinh doanh thé cia VCB Quy Nhon tir 2008-
2011)

e. Chit lwong dich vu thé tai Vietcombank Quy Nhon

Két qua diéu tra vé chat luong dich vy thé & Vietcombank Quy
Nhon thé hién & phu luc 2.

- Cong tdac marketing

Vi su nd luc khong nging trong cong tac tiép thi qua cdo va chim
soc khach hang sau khi ban san pham cua d6i ngii can bd VCB Quy
Nhon da phat huy dugc thé manh thé Connect24. Nhung bén canh d6
con ¢6 nhimng han ché vé khong gian va thoi gian da la moi cang tré rat
nhiéu cho cong tac Marketing thé... hién khu vuc tlep can chi maéi
trong thanh phé chua vuong xa ra céc huyén, thi x4, thi trin cta tinh Binh
Dinh.
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f. Thuc trang kiém sodt riii ro ciia Vietcombank Quy Nhon trong
hoat dpng phat trién dich vu thé

- Céng tac kiém sodt riii ro ciia VCB Quy Nhon:

Tir nhimg danh gia vé rui ro trong phat hanh va thanh toan the tai
VCB trong giai doan 2008-2011. VCB Quy Nhon tung budc ¢ ging
hoan thién quy trinh phat hanh va thanh toan nham kiém soat giam
thiéu nhiing riii ro dang xdy ra va han ché nhitng rui ro d6 trong tuong
lai. Pem lai sy tin tudng ctia khach hang ddi véi NH ngay cang 16n, tu
tin st dung thanh toan thé cua VCB Quy Nhon v6i mot tam 1y thoa mai
nhit.

Bao gdém: dbi voi cac don vi chip nhan the, d6i véi hoat dong cap
tin dung, ddi véi tinh trang gia mao thé, ddi voi cOng tac tra soat va
khiéu nai, dbi véi cong tac quan 1y ndi bo.

- So luot rui ro kinh doanh thé ciua Vietcombank Viét Nam trong thoi
gian qua:

Bao gdm nhiing tinh trang sau:

+Gid mao trong linh viec phat hanh:

Bang 2.17. Tinh hinh thiét hai gian ldn trong hoat dong phat hanh thé
VCB giai doan 2008-2011

DVT:USD
Nam
2008 2009 2010 2011

Chi Tiéu
Tai Vietcombank 126,275 | 153,294 | 184,488 202,986
Visa 60,599 81,861 95,722 107,042
MasterCard 56,176 60,233 78,466 84,344
Amex 9,500 11,200 10,300 11,600
Tai Viét Nam 2,349,984 | 7,040,075 | 10,142,597 | 13,455,673
]Y\Z’l’f VCB/ Viet 5.37% 2.18% 1.82% 1.51%

(Nguon: Thong ké cua trung tan thé VCB)

Nhin chung déi voi thé tin dung qudc té thi gian 14n phat sinh tuong
dbi pho bién. Con sb nay khong ngimg gia ting trong cac nam. Trong
d6, taing manh nhét trong giai doan tir 2008-2009 ting 21.262 USD
tuong Ung v6i gan 21.4%. Nhung tir nim 2010-2011 con sd nay co
phan giam 13 10%.
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+ Gian lgn trong linh vuc thanh toan: V& mat thanh toan thé , d3 co
nhiéu dau hiéu cho théy Viét Nam dang 1a khu vuc nhim dén cua cac td
churc toi pham thé, noi thé gia lam tr cac nudc khac dugc tdi pham dua
vao st dung tai thi truong Viét Nam.

Bang 2.18. Tinh hinh gian ldn thanh toan the VCB tir 2008-2011

DVT:USD
Nam
2008 2009 2010 2011

Chi Tiéu
Tai Vietcombank 756,280 609,124 590,432 669,647
Visa 495,325 | 336,530 336,940 398,880
MasterCard 243,455 244,394 219,792 224,567
Amex 17,500 28,200 33,700 46,200
Tai Viét Nam 6,570,124 | 9,174,720 | 13,161,107 | 16,533,645
Ty l¢ VCB/ Viét 11.51% 6.64% 4.49% 4.05%
Nam

(Nguon: Thong ké ciia trung tan thé VCB)

+ Ruii ro tin dung: Rui ro vé tin dung d6i voi hoat dong kinh
doanh thé tai VCB da phat sinh nhung chua déng ké. Theo danh gia cua
phong quan 1y rii ro — trung tdm thé VCB, rui ro tin dung thuc té cua
NH trong giai doan nay chi khoang trén 0.0025% - 0.015% trén doanh
s6 hoat dong trong khi murc trung binh cic NH Viét Nam khoang
0.028% va mirc trung binh trén thé gidi 1a 1.52%.

+ Rui ro ky thudt: Tai VCB cling c6 vai truong hop thé ngoai
hé thong phat hanh khi rit tién, may ATM trir tién trong tai khoan
nhung khong dua tién ra, ké gian sir dung thé ngoai hé théng dé rat tién
tai may ATM cua VCB. Bén canh dé, rii ro nay dén tir phia cac khach
hang nhu: mét tién khi khong c6 giao dich... '

2.3. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG PHAT TRIEN DICH
VU THE TAI VIETCOMBANK QUY NHON

2.3.1. Két qua dat dwoc

Tir ndm 2008 tré di VCB Quy Nhon d3 khong nging d6i méi vé
cong nghé, sang kién cai tién k¥ thuat, nang cao chat luong doi ngii can
bd cong nhan vién, tiép nhan thong tin va xur 1y dat khoac nhanh gon
nhung phai theo dung quy trinh phat hanh va thanh toan thé, két qua dat
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dugc trong nhiéu ndm qua 13 sé lwong thé phat hanh va doanh s thanh
toan ting truong tot qua cac nam. ..

2.3.2. Han ché va nguyén nhén ciia nhirg han ché

a. Nhitng han ché

- Thit nhat, ting treong qui mé thé con han ché va chua thuc sy
on dinh:

VCB Quy Nhon da chua mé rong qui mo kinh doanh mét cach
viing chic, coi trong tinh ti€n lgi va an toan cua cac don vi chit nhan
thé va cac hoi vién. Bén canh d6 van con nhiéu han ché do phai phu
thudc rat nhiéu tir trung wong nhu: cac chuong trinh quang céo tiép thi
thé, khuyén mai phat hanh nhan cac ngay 18 16n, vu tién phat hanh cho
nhirng khach hang Vip, tim nang... vi thé da lam mat di rit nhiéu co
ho6i von ¢6 ma 1é ra VCB Quy Nhon khong thé mat.

- Thit hai, dich vu da dang nhumg chira ddp vmg nhu cau ciia khdch hang:

VCB Quy Nhon di chua that sy phéat huy hét tim nang von c6 cia
VCB. Dich vu da dang nhung khau ban va cham soc khach hang sau
ban han con bat cap da chua van dung hét thé manh dich vu thé cua
minh ciing nhu trong viéc khao sat khach hang van con mang ning tinh
hinh thurc qua loa.

- Thit ba, vé mang lwdi thanh todn thé phdt trién chua rong:

ATM phén b6 khong déu, hay truc tric hé théng lam cho giao
dich giita khach hang va ATM cia NH gip nhiéu kho khin 13 mot
trong nhirg nguyén nhan han ché chinh trong viéc phat trién mang lué6i
thanh toan thé.

- Thir tu, Marketing chua thuc sy chuyén nghiép:

VCB Quy Nhon trong nhitng nim qua di cht y nhiéu téi hoat
dong tim kiém va chim soéc khach hang sau khi ban san phim thé
nhung nhin chung d6 chi 1a nhiing hoat dong nhd, tinh quy moé con
thap. Chua to chirc duoc nhitng chién dich quang ba rong rdi chi véi
pham vi trong thanh pho Quy Nhon.

- Thik nam, kiém sodt riii ro con nhiéu han ché:

Phét hién nhing rii ro tiém an con gip nhiéu khé khin, cong
tac quan 1y rii ro con nhiéu bat cap ciing nhu ca vé co cau to chuc.
Chinh sach quan 1y rui ro ddi vé6i dich vu thé cia cac NH chua cap nhat
kip thoi céc loai hinh gian 1an, mirc do va cac bién phap phong chéng
va kiém soat rui ro cu thé.

b. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Nhirng han ché trong hoat dong kinh doanh thé va kiém soat rai

ro tai VCB Quy Nhon nhu d4 néu trén 1a do nhiéu nguyén nhén, trong do:-
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Nguyén nhdn bén trong:

Doi ngii can bd chuyén sau vé thé con thiéu so véi nhu cu
phat trién nhu hién nay. Chinh sach quan 1y con so sai chua c6 bo phan
chuyén trach tac nghiép cu thé, nhu: to hodc phong diéu hanh thé. Cong
tac tiép thi quang cdo chwa dugc trién khai dung mirc. Chi tap trung
trong khu vuc thanh phd Quy Nhon, chua that sy cht y dén cac huyén
1an can lam cho VCB Quy Nhon mét di mét lugng 16n khach hang tim
ning. Diéu nay din dén viéc khi nhitng rii ro phat sinh, tham chi gay
thiét hai thuc t& cho NH, viéc xir Iy va khac phuc bi cham, thy dong va
c6 thé dan dén nhiéu thiét hai 16n hon (rui ro danh tiéng). Quan tri rui
10 50 v6i yéu cau kinh doanh tai VCB chua dugc chuyén nghiép. Chua
xdy dung duoc hé théng quan 1y rii ro thé, chua ¢ cac hé thdng theo
déi va canh bao rui ro, chi tap trung va dung lai tai trung tdm thé. Cong
tac an ninh bao mét tuy da dugc quan tdm nhung chua dugc xay dung
mot cach bai ban. Cong tac tong két danh gia rat kinh nghiém hoat
dong quan ly rdi ro van chua dap tng dugc yéu cau ngay cang sat sao, chat
che.

- Nguyén nhdn bén ngodi

+ Mot luong 16n khach hang va diém ban hang chuwa am hiéu
kién thuc trong viéc st dung va thanh toan thé hoac hiéu sai léch do cac
thong tin ciia ngudn tin khong chinh thirc.

+ Mot s6 DPVCNT vi pham qui trinh, nguyén tic chap nhéan
thanh toan thé, thuc hién giao dich khong hop 1€ va khong thuc hién
cam két nghia vu da thoa thuén v6i chu thé dé din dén rui ro thiét hai bi
tir chdi thanh toan, phat sinh cac giao dich tranh chp, truy hoi.

+ Nguyén nhan tur phl'a cac co quan nha nudc: Hoat dong kinh
doanh thé tai Viét Nam n6i chung va tai VCB no6i riéng ngay cang phat
trién phong phu va da dang ca vé chat luong 13n sb luong nhung cac
qui dinh, cc vin ban hudng din lién quan duong nhu chua phat trién
kip.

KET LUAN CHUONG 2
Qua phan tich va danh gié thyuc trang hoat dong kinh doanh thé
va rii ro trong hoat dong kinh doanh thé tai VCB Quy Nhon cho thiy
sau gﬁn 11 ndm hoat dong, VCB Quy Nhon da thu dugc nhiéu thanh
cong rat dang khich 18, gop phan dinh vi thuong hiéu san pham va dich
vu trén thi trudng, khing dinh sy dung dén trong hudéng mo rong va
phat trién dich vy thé NH.
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Maic du vy cung VCB Quy Nhon cling da gép phai nhitng rti
ro va dang ding trudce nhiing thach thirc kho khan bdéi hoat ddng kinh
doanh thé dang 1a dich nhim t6i ciia bon t6i pham cong nghé cao. Vi
thé can phai dua ra cic giai phap va dé xuit nham han ché t6i da nhiing
riii ro ¢ thé xay ra trong twong lai dé gop phan nang cao hiéu qua kinh
doanh ciing nhu uy tin chat luong va thuong hiéu VCB Quy Nhon
trong thoi gian toi.

~ CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THE TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG
VIET NAM CHI NHANH QUY NHON

3.1. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH THE CUA
VCB
QUY NHON TRONG THOI GIAN TOI

3.1.1. Xu thé phat trién hoat dong kinh doanh thé & Viét Nam

3.1.2. Phwong hwéng hoat dong kinh doanh thé tai
Vietcombank Chi nhanh Quy Nhon tir 2012-2015

a. Nghiép vu phadt hanh thé

Ciing cb va hoan thién nghiép vu thanh toan va phat hanh thé. Tao
thoi quen str dung thé trong cac giao dich thanh toan, mua ban hang hoa
dich vu...Xay dung phat trién mang ludi co sé chip nhan thanh toan
rong kha‘ip, tao diéu kién thuén loi cho nguoi st dung thé.

b. Ddy manh phat trién sin pham, dich vu

Duy tri nhip di€u tang trudng hoat dong phat hanh va thanh toan
thé. Thu hut thém khach hang phat hanh thé tin dung Visa, Master,
American Express va thé Connect24, khuyén khich viéc chi tiéu cua
chu thé, mo rong mang ludi cac PVCNT trong hé théng dap ung t6t
hon nhu ciu st dung thé ctia khach hang.

Phat trién hé thong POS va cac dich vu gia ting qua hé thong POS.
Mo rong ddi tac thanh toan cung cip dich vu thanh toan qua POS, trién
khai cac dich vu moi trén hé théng POS: dich vu thanh toan hoa don
(dién, nudc, cudc phi vién thong, bao hiém ...), quing céo, mua hang
qua POS.

3.1.3. Vé tb chic, con ngudi

Té chitc tap huan cho doi ngii can bo nhan vién dé dap tng véi doi
hoi ngay cang cao ciia su thay déi cong nghé thé trén thé gidi.
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3.2. GIAI PHAP MO RONG PHAT HANH VA THANH TOAN
THE TAI VIETCOMBANK CHI NHANH QUY NHON

3.2.1. Phat trién so lwong khach hang sir dung thé va giam bét
cac thé “Non Active”

a. Phdt trién lwong khdch hang si dung thé

Pé dich vu thé ciia VCB Quy Nhon phat trién manh, c6 chd dung
virng chic trén thi trudng, yéu cau dit ra dbi voi ngan hang 1a phai tao
dung duogc thi trudng ban dau cho dich vu thé, diéu nay VCB Quy
Nhon da lam dugc trong thoi gian qua.

- Péi vdi khach hang truyén thong: Tiép tuc xdy dung mdi quan hé
v6i cac dbi tac chién lugce 1a khach hang 1au nam. D6i véi nhitng khach
hang nay, NH can c6 chinh sach vu dai dic biét nhu khuyén mii ting
qua nhén dip 18 tét, chiam soc khach hang mot cach thudng xuyén, gidi
thi€u dich vu tién ich médi cho khach hang

- Véi khdch hang tiém nang: Nén dung hinh thirc tuyén truyén kién
thirc vé dich vu thé théng qua cac budi néi chuyén, khuyén khich ngudi
dan 1am quen véi hinh thirc thanh toan tién tién nay.

-Véi khdch hang chién lwoe: 13 cac can bd cong nhan vién tai cac
doanh nghi€p, co quan nha nudc, sinh vién...NH phai c6 nhiing hoat
dong tiép thi, gioi thleu san pham dén tan noi.

b. Gidm bét sé lwgng thé “Non active”

Dé gia tang hiéu qua dich vu thé, giam chi phi phat hanh, quan ly
cho cac loai thé non- active, nén c6 nhiing bién phép sau:

- Tht nhat, VCB Quy Nhon can két hop véi t chirc phat hanh the,
don vi chap nhan thé, dem lai nhiing loi ich kinh t& nhu chiét khéu,
giam gid, hay nhitng khuyén mai cho chu thé.

- Thir hai, dua ra nhimg chuong trinh tich lily diém nhim gia ting
sy trung thanh

- Thit ba, chiéc thé dugec mé 1an dau tién s& c6 kha nang trd thanh
“thé chinh” hon la nhitng loai thé dugc mé sau do, 1i do la nguoi tiéu
dung da c6 thoi quen trong viée str dung chiéc thé nay.

- Thir tu, van dé dat gia, phi. Cac ngan hang mo thé mién phi, hay
mién phi thuong nién thuong c6 thé manh hon trong viéc thu hat khach
hang, cho du phi m¢ thé hay phi thuong nién thuong khéng cao va tuy
thudc vao tinh chat timg loai thé, tuy vay khach hang c6 xu huéng mo
thé tai cac ngan hang nay.

3.2.2. Trién khai t6t hoat ddng marketing vé kinh doanh thé

a. Chinh sdch vé phén phoi
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Ban hang truc tiép: dé phan phdi dich vu dén voi khach hang can
sit dung kénh ban hang truc tiép thong qua doi ngii nhan vién ngan
hang. Véi nhitng kién thire vé dich vu thé ho s& c6 nhiém vu tim kiém
khach hang, gidi thiéu dich vu va thuyét phuc khach hang ky hop dong
v&i ngan hang.

Vi du: viéc mé thé ATM qua mang 1a hinh thirc giao dich hién
dai, tién loi, phu hop vi xu thé ding internet cua gioi tre; ddng thoi giup
ngan hang giam thoi gian giao dich truc tiép voi khach hang, giam
thiéu thu tyc gidy to, tién hanh nhanh cac ho so dir diéu kién.

b. Chuong trinh truyén thong cé dong

Déi twong truyén thong gdm cac t6 chirc, doanh nghiép va c4 nhan
c6 tai khoan hoac khong c6 tai khoan tai khoan tai ngan hang. Muc dich
ctia chwong trinh tuyén truyén ¢ dong 1a nham tac dong vao phan tng
ctia khach hang dbi véi dich vu.

Xay dung thong diép truyén thong: cach thic truyén thong,
chuong trinh truyén théng d6i véi khach hang

c. Chinh sédch vé moi quan hé véi khdch hang

Viéc duy tri két ni lién tuc voi khach hang 1a hét ste can thiét. Co
thé sir dung xen k& nhitng e-mail va thu buu dién quang cdo thay vi gui
di duy nhat trong mét chao hang nio d6, hdy goi dinh ky, dé nghi khach
hang giéi thiéu voi nguoi khac. Bang nhing thong tin sau rong vé dich
vu ngan hang cho khach hang méi va nhimng chao moi 1an gian tiép dén
khéch hang hién tai sé tao ra duogc mbi quan hé khéach hang bén viing

3.2.3. Mé rong co sé' chip nhan thanh toan thé

Phat trién mang ludi cac dai ly chap nhan thanh toan the, tang
doanh s thanh toan 1a mot van dé chién lugc trong phat trién nghiép vu
thanh toan thé cua NH, va ddy con 1a mot yéu t6 quan trong trong
chuong trinh mo rong hoat dong dich vu thé ciia NH hién nay.

3.2.4. Nang cao trinh dd can bg cong nhan vién

Cén b thé 1a nhitng nguoi thudng xuyén va tryc tiép tiép xac hang
ngay voi khach hang, voi toan bg hoat dong kinh doanh thé ctia ngan
hang. Kién thuc chuyén mon vé thé ngan hang va y thic cia doi ngi
can bo thé c6 vai tro quan trong trong viéc phat hién va ngan ngura cac
hanh vi gian 1an trong hoat dong thé.

3.2.5. Ting cudng cac bién phap han ché rii ro

Hoat dong kinh doanh thé caia VCB Quy Nhon trong nhimng ndm
qua, mdc du s6 lugng rui ro xay ra khong nhiéu nhung ngay nay voi
cong nghé phat trién hién dai thi hién twong “skimming” (lay cip dit
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lidu the) va “fishing” (ltra gat ldy thong tin c4 nhan) ngay cang phd
bién. Do d6, VCB Quy Nhon can phai c6 cac bién phap han ché riii ro
Han ché trong rtii ro phat hanh va thanh toan
Bé kiém soat dugce rui ro tin dung, cac can bo truc tiép lam cong
tac phat hanh thé can phai chi y:
Luu ¥ cac chu thé vé quyén loi ma ho duge hudng va nghia vu ma
ho phai tuan theo khi str dung dich vy, tranh sy réc r6i vé sau:
Theo doi chat ch€ viéc st dung thé dé chi tiéu cta khach hang
Gui bang ké hang ky cho chu thé
Thyc hién ting budc ddi voi cha thé tri hodn hodc ¢b tinh khong
thanh toan sao ké: thong bao, nhic nhd, khuyén cdo, khoa thé tam thoi
hodc chap dut hop dong st dung the.
Khi can c6 thé phdi hop véi co quan an diéu tra nhan than cta chu
thé hoic cac hinh thic cudng ché theo lut.
Han ché rii ro néi bo:
Kiém soét cac bude thuc hién nghiép vu ciia can b truc tiép lam
viée, dam bdo tuén thu cac quy trinh, quy dinh moét cach nghiém ngat.
Thudng xuyén kiém tra hé thong may moc, trang thiét bi cua
Ngan hang va caic BPVCNT dé dam bao tinh lién tuc va on dinh coa hé
thong.
T6 chirc theo ddi, quan 1y, giam sat hoat dong toan chi nhanh
thanh toan thé 24/24 dé dam bao xtr 1y kip thoi khi ¢6 su cb.
Han ché rii ro ky thudt:
3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi véi Chinh phi
3.3.2. Ngan hang Nha nuéc
3.3.3. Hiép hoi thé ciia cac Ngan hang phat hanh va thanh toan
thé Viét Nam
KET LUAN CHUONG 3
Trong chuong 3, trén co s& danh gia nhiing thuan lgi va kho
khan ddi véi viec mé rong dich vu thé tai VCB Quy Nhon trong thoi
gian qua, luan vin di dua ra dinh hudng phat trién dich vu thé cia VCB
Quy Nhon trong thoi gian t61 va dua ra cac giai phap cu thé nham phat
trién dich vu thé tai NH. Be xuét kién nghi v6i chinh pha va NHNT
nham hoan thién mot sd van dé bat cap tao diéu kién phat trién dich vu
thé NH tai Viét Nam.
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KET LUAN

Cho dén nay cong tac phat hanh va thanh toan thé tai VCB Quy
Nhon dd dugc hon 11 nam va da kh'flng dinh vi thé 1a mot trong cac
ngan hang dan dau thi truong tinh Binh Dinh. Phat trién dich vu thé 1a
mot dinh hudéng dung din cia VCB Quy Nhon khong chi 14 san pham
phuc vu cho chién lugc hién dai hoa dich vu ngén hang, ma con la san
pham c6 y nghia rat quan trong trong viéc ning cao kha ning canh
tranh cia VCB Quy Nhon trong thoi gian t6i, khi chién luoc cua hau
hét cac ngan hang thuong mai Viét Nam 13 s& tap trung khai théc thi truong
ban I¢.

Thé ngan hang con 1a phuong tién thanh toan khong ding tién
mit tién tién, kich thich manh mé su phat trién cua thuong mai dién tir
tai Viét Nam, tao diéu kién thuan loi cho tién trinh hoi nhap kinh té thé gioi.

Vi nhan thirc nhu vdy, tac gia da chon dé tai néu trén 1am muc
tiéu nghién ctru nham phat trién hoat dong kinh doanh thé tai Ngan
hang thuong mai ¢d phan Ngoai thuong Viét Nam CN Quy Nhon. Sir
dung cac phuong phap nghién ctru khoa hoc vé kinh té - x4 hoi, luan
van da hoan thanh nhitng nhiém vu chu yéu sau:

Hé théng nhiing 1y luan co ban vé dich vu thé ndi dia cua ngan
hang thuong mai.

Qua phén tich va danh gia thyc trang hoat dong kinh doanh thé
va rii ro trong hoat dong kinh doanh thé tai VCB Quy Nhon cho thiy
sau gﬁn 11 ndm hoat dong, VCB Quy Nhon da thu dugc nhiéu thanh
cong rat dang khich 18, gop phan dinh vi thuong hiéu san pham va dich
vu trén thi trudng, khang dinh sy dung din trong hudng mo rong va
phat trién dich vy thé NH.

Mic du vay, VCB Quy Nhon ciling da gdp phai nhiing rui ro va
dang dung trudc nhiing thach thirc kho khan béi hoat dong kinh doanh
thé dang 1 dich nham ti ctia bon toi pham cong nghé cao. Vi thé can
phai dua ra cac giai phap va dé xudt nham han ché t6i da nhiing rui ro
c6 thé xay ra trong twong lai dé gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh
cling nhu uy tin chat luong dich vu the, thuong hiéu VCB Quy Nhon
trong thoi gian toi.

Trén co s& danh gia nhing thuan loi va kho khin d6i véi viec mo
rong dich vu thé tai VCB Quy Nhon trong thoi gian qua, luan van da
dua ra dinh hudng phat trién dich vu thé cia VCB Quy Nhon trong thoi
gian t6i va dua ra cc giai phap cu thé nham phat trién dich vu thé tai
NH. Dé xuat kién nghi véi chinh phii va NHNT nhdm hoan thién mot
sO van dé bét cap tao diéu kién phat trién dich vu thé NH tai Viét Nam.



