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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai
Thi trudng ching khoan hat dong theo nguyénit trung gian.

bam duong vai tro trung gian trén thruong ching khoén la cac coéng

ty chang khoan. Trong cac ndig wu ching khoan ma @t cong ty
ching khoan co ththuc hién thi mdi gbi chung khoan 1a t trong
nhitng nghép wu co ban va quan tsng kic nhit caa mdt céng ty cling
khoan.

Thi truong chrng khoan Vét Namda di vao hat déng dugc hon
10 rim va ngay cangéng gop vai trd quandng trong véc phat trén
kinh t dat nuéc. Chodén nay hu hét cac CTCK tuyda dat dugc nhiing
két qua nhat dinh trong vic phat trén hat dong mdi gbi nhung Van
con nhéu han cké can phii khic phuc. Nhiing Vin dé nay l1am cho hat
dong moi givi chiing khoan da cac céng ty aing khoan 4i Viét Nam
néi chung va CTCP amg khoan Rng Viét néi riéng clra dat hiéu
qua nhe mong mén. Vi ly do do, tAc gh da chon van dé “Phaét trién
hoat dgng méi gisi chieng khoan gia Cong ty é phan chiing khoan
Rong Vigt” lam luan van nghién au.
2. Muc dich nghién aru

Hé thdng hoa cac ly lin ao ban vé& cong ty cling khoan va ha
déng mdi gii chirng khoan.

Phan tichdanh gia thrc trang phat tién hat dong méi gisi chirng
khoan #i cong ty climg khoan Rng Viét.

Dé ra céac gii phap phat tdn hat dong maéi gbi chimg khoan aa
Céng ty 6 phan ching khoan Rng Viét trong thoi gian Bi.
3.Pdi twgng va pham vi nghién airu

- Péi twong nghién 6u: Nghién &u ar phat trén cia hat dong
mai giéi ching khoan éa CTCP cling khoan Rng Viét.

- Pham vi nghién &u: Nghién @¢u hat dong mdi gbi chang
khoan @a CTCP cling khoan Rng Viét tir nam 2007dén 30/06/2010.
4. Phwong phap nghién @&u

Pé thuc hién muc tiéu nghién gu, tdc gh sir dung cac phong
phéap tibng k& md 4, khao sét trrc tiép, phan tich vadng hyp dir liéu
dé khai quéat hoa lénam chit ciia cac in dé cin nghién au.

5. Y nghia khoa hoc va thwc tién cia dé tai

Két qua nghién @u dé tai $ giup CTCP ching khoan Rng Viét
danh giaduoc thrc trang phat tién haat dong méi gbi chang khoan 4i
cong ty va la ¢ sv dé cac nha gin ly tham ko nhing ghi phap tac
gia dua ra nim gép plan phat trén haat dong maéi gisi ching khoan
cia cong ty trén thtruong.

Vé mit ly luan va phrong phapdeé tai dong vai trod nlr mot nghién
ciru kham pha lam &n dé cho cac nghiénia tiép theo trong \dc phat
trién haat dong méi gbi chang khoan éa CTCP ching khoan Rng
Viét.

6. Két cAu cia luan van

Ngoai phin mo dau, két luan, muc luc, danh mc tai liéu tham
khao, bang viét tat, luan van duoc két cau theo ba chong:

Chwong 1: Nhitng van dé ly luan o ban vé phat trén hat dong moi
gioi chieng khoan 6a cong ty ciing khoan.

Chuong 2: Thyc trang phét trén haat dong méi gbi chirg khoan aa
Cong ty é phin ching khoan Rng Viét.

Chuwong 3: Giai phap phat tdn haat dong méi gbi ching khoan aa
Céng ty 6 phan ching khoan Rng Viét.



CHUONG 1: NHUNG VAN PE LY LU AN CO BAN VE
PHAT TRI EN HOAT PONG MOI GI 01 CHUNG KHOAN
CUA CONG TY CHUNG KHOAN
1.1. Cbéng ty chirng khoan
1.1.1. Khai niém cong ty cikrng khoan
Tai Viét Nam, theo qui chvé t6 chic haat dong aia cong ty
chiing khoans quyét dinh 27/2007/@-BTC ban hanh ngay 24/4/2007
cong ty cling khoanduoc dinh ngha la 6 chic cé tr cach phap nhan
hoat dong kinh doanh amg khoan, baodmn mst, mt sb hoic toan i
cac hat dong: mdi gi chitng khoan, ¢ doanh cling khoan, bo 1&nh
phéat hanh oing khoan, i vin dau tr ching khoan.
1.1.2. Vai tro cia cong ty clieng khoan
1.1.2.1. Vai tro trung gian huyiéng \won
Ciing nhr cac ngan hang hay gdau tr, CTCK Ia trung gian tai
chinh cé vai trd hugiong vén. Cac  chac naydong vai trd 1am au noi
ddng thyi 1a kénh dn von tir mot hay ndt sd bo phan cia rén kinh € c6
vén du thira (Von nhan 8i) dén cac b phan khac @a rén kinh € c6 nhu
Cau V& von (thiéu von, cin huydong von).
1.1.2.2. Vai tro 1o ra o ché xacdinh gia ti
Céng ty cling khoan c6 vai trd cundip mot co ché xacdinh gia
tri ching khoan nim gitip nhadau tu c6 dugc sr danh giadung thrc t
va chinh xé&c gia tkkhaan dau tr cia minh.
1.1.2.3. Vai trd cung @p mpt co' ché chuyn ching khoan thanh é&n
Cac nhatau tr lubn mn c6 duoc kha nang chuygn tién thanh
chirng khoan c6 gia va mgc lai trong not méi tredng dau tu 6n dinh.
1.1.3. Céc nghip vu caa cbng ty clikng khoan
Theodiéu 60 dia Luat ching khoan Vét Nam ban hanham
2006,CTCK duoc thuc hién mot, mot sb haic toan b nghigp wu kinh

doanh sau: Mbi @i chitng khoan; T doanh cling khoan; Bo lanh
phat hanh aing khoan; Tr vin dau tur ching khoan.
1.2.  MOi giéi chieng khoan
1.2.1. Khai ngm méi gisi chieng khoén
Theo Luit ching khoan Vgt Nam ban hanham 2006, moi gbi
chiing khoanduoc dinh ngha la viéc cong ty cling khoan lam trung
gian thrc hién mua, ban almg khoan cho khach hang.
1.2.2. Vai tro cia hagt dgng moi givi chieng khoan
1.2.2.1.D6i véi nhadau tu
- GOp phin lam gim chi phi giao ith
- Cung dp théng tin vau van cho khach hang
- Cung dp nhing sin pkim va dch wi tai chinh, giip khach hang
thuc hién duoc nhing giao dch theo yéu au va vi bi ich aia
khach hang
1.2.2.2.P6i véi cdng ty cling khoan
Hoat dong méi gbi déng gbp 4t I16n vao doanh thui@ cong ty
ching khoan va vai troi@ nha méi gii dbi véi ban than céng ty aimg
khoan 1a t quan tong trong véc nang cao khning anh tranh éa
cong ty, thu hat khach hang #a chng hoé 8n prim cia cong ty.
1.2.2.3.P06i Véi th truong ching khoan
- Phaét trén dich w va gin pram trén th truong
- Cai thién mdi tnrong kinh doanh
1.2.3. CAc fth vu hé tro hoat d@gng moi gisi chieng khodn
1.2.4. Quy trinh g@a nghiép vu moi gigi chieng khoén
1.3 Phat trién hoat déng mdi giéi chieng khoan
1.3.1. Nbii dung phaét trén hoat dgng mdi gisi chieng khoan
Su phat trén cia hat dong méi gbi ching khodan 4i cong ty
chirng khoandugc danh gia trén ning phrong dign sau:



> Phat trén V@ s5 luong va clat luong cac 8n pham, dich w hd
tro haat dong méi gbi chirng khoan
> Phat trén V& quy mé giao ith ching khoan
> Phat trén vé mang luéi hoat dong aia céng ty cting khoan
> Phat trén vé thi phin méi givi chirg khoan
1.3.2. Cac chtiéu @anh gia sr phat trién hoat dgng moi gisi
cua CTCK
1.3.2.1. CAc chtiéu danh gia s phat trién \é so liong va clat lirong
céac sin pham, dch w hé tro hoat dgng méi gisi chiing khoan
- S lwgng gin phim, dich wi hd tro haat dong méi givi CK
- Chit lugng sin phim, dich wi hd trg haat dong méi gisi CK
1.3.2.2. Céac chtiéu #anh gia & phat triégn & quy mé giao @th ching
khoan
- S5 lugng tai khan cia khach hangat cong ty va éc do tang
truong $ luong tai khan khach hang.
- Giati giao dch va #ing tnrong gia ti giao dch
- Doanh thu méi dfi, tang trong doanh thu méi gi
1.3.2.3. Chtiéu danh gia & phat triégn vé mang ki hogt dong aia
cobng ty
-S4 lugng chi nhanh, phong giadath vadiém nhin 1énh aia CTCK
1.3.2.4. Ch tiéu danh gia @ phat trign vé thi phan méi gisi ching
khoan
- Thi phn \é gia tii giao dch (th phin méi givi)
1.3.3 Céc nhand anh huweng t6i sw phat trién hogt dgng moi gisi
chieng khoan aia céng ty clieng khoan
Sy phét trén cia hait dong madi gbi chirng khoan chu anh hréng
cia nhéu nhan é nhu sau:
1.3.3.1. Cac nhamtkhach quan
- Sy phat trén va thrc trang aia rén kinh €

- Su phét trén aia th truong ching khoén
- Ap luc anh tranh nganh
- Ma@i truong phap ly
- Thu nhp, kién thrc va théi quertau tr cia cdng ching
1.3.3.2 Céac nharvtchi quan
- Nhan é con ngroi
- Quy mé ¥n
- Co sv vat chit va trinhdd cdng ngh
- Chit lugng céac 8n pham, dich wu hd trg mdi givi chiang khoan
- M6 hinh & chic dia cac cong ty aing khoan
1.4. Bai lpc kinh nghiém trong viéc phat trién hoat dong moi gioi
chieng khoan aia CTCP ching khoéan Thiang Long

Tinh dén thoi diém 6 thangdau nam 2010, CTCK Thng Long
(TSC) la CTCK c6 thphan mdi givi 16n nhit trén TTCK Vit Nam.
Pay l1a CTCK c6 hat dong méi gbi chung khoan phat tén vuot bac
trong mdt thoi gian ngin va md hinh& chic haat dong méi gbi cia
TSC dangduoc rat nhiéu cong ty cling khoan hc tip va ap dng. Sr
thanh cdng @a TSCda dé lai nhiéu kinh nghém cho VDSC.Dé haat
dong méi gbi chung khoan phat #h VDSC @n quan tam:
- Xay drngddi ngii nhan vién méi gii co chit luong
- Pa dang hda &n pham, dich wi hd tro hoat dong méi gbi CK
- Két hop chat ché haat dong gira cac B phan trong CTCK
- Dau tr, nAng ép cong ngh

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1cua luan van dé cap dén nhing van dé ly luan ao ban vé
CTCK va céc ngkp wu coa nbt cong ty clieng khoan. Trongio, tac
gia di sdu vao hat dong moi gvi chung khoanbay € la @ so ly luan
gilip cho véc danh gia tlrc trang phat tén haat dong méi gbi cia
khoan @a Cong ty cling khoan Rng Viét & chrong tiép theo.



CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG
MOI GI Ol CHUNG KHOAN C UA CONG TY CO PHAN CHUNG
KHOAN R ONG VIET

2.1. Bbi canh kinh doanh cia cac céng ty ciing khoan
2.1.1 Sr phat trién thi trwong ching khoan Vist Nam tr khi thanh
ld@p dén 30/06/2010

Ngay 20/7/2000 la ft son quan tmg Wi thi truong tai chinh
Viét Nam, dé 1a khai trong TTGDCK Tp.HCM va ngay 8/3/20005
khai trong TTGDCK Ha Ni. Phién giao th dau tién ngay 28/7/2000
danh diu ngay TTCK Vet Nam chinh thic di vao hat dong sau bn
10 ram chuin bi.
2.1.2.Hait dgng mdi gisi chirng khoan aia cac cong ty ciing khoan

Tinh dén hét quy 2 im 2010, theo #ng ké tr UBCKNN thi $
CTCK hién thi truong d& c6 105 CTCK. Trongd, riéng th phan méi
gidi cia 10 cdng tydtng dau da chém hon 50% bng gia ti giao dch
va von diéu 1é cia cac CTCKr 300 ¥ dong tro xudng chém uu thé, &
luong cdng ty cling khoan c6 én lon con kha it.

Hoat dong trong nét TTCK nhéu bién dgng, mic do canh tranh
ngay cang gayd giiza cac CTCK lam cho f déng aia CTCK ndi
chung va CTCP almg khoan Rng Vit chiu nhiéu tac dgng, lamanh
huong dén se phét trién hast dong madi gii CK ciia cong ty.

2.2. Khai quéat v Cong ty & phan chieng khoan Rong Viét

2.2.1. 9 lwoc Vé qué trinh hinh thanh va phat tén ciia CTCP ching
khoan Ring Viét

2.2.2. Céc het dgng kinh doanh chinh éia CTCP ching khoan Ring
Vit

- Hoat dong Dich wi chirng khoan va Mai dii chirng khoan

- Hoat dong tr doanh

- Hoat dong ngan hangdau tur
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2.2.2.Co ciu té chikc aia cong ty
2.3. Tinh hinh kinh doanh chung @éa CTCP ching khoan
Rong Viét

Hoat dong mdi gbi cia VDSC da cé nhéu chuyén bién manh
trong nhing ram wra qua. Tuy nhién, sooév cac nghép wu khéac thi
hién nay nghép vu méi givi CK chua phii 1a nghiép vu manh nhit .
2.4Thuc trang phat trién hoat dong mdi giéi chieng khoan aia
C6ng ty 6 phan chitng khoan Rong Viét

Thuc trang phat tén haat dong méi gbi ching khoan i CTCP
ching khoan Rng Viét dugc danh gia qua céc tiéuith sau:

2.4.1. Thec trang phét trién s lweng va chit lweng cac gn phdm,
dich vu hé tre hogt dgng mai gisi chieng khoan

Hién tai CTCP chiing khoan Rng Viét cung ép nhéu sin phim
moi gioi chang khoan va @h w hd trg hoat dong moéi gbi chang
khoan nlr sau: Och w ho tro giao dch ching khoan, bao cao phan
tich, dch wi tu vin dau tir, tai try giao dch,..

Dé c6 dugc nhiing sin phaim, dich w trén VDSCd4 tri qua qua
trinh l1au daidé nghién &u va phat tén. Hién tai, so Wi cac én phim,
dich wi hién c6 trén thtruong, nhin chung VDS@4 dapang day da sd
luong cac &n phim dich w hd tro hoat dong mdi gi chang khoan.
Tuy nhién, cong tyan chra c6 an phim dich w vuot troi, tao ar khac
biét dé thu hit khach hang vad deng hinhanh riéng cho céng ty. Rh
khao sat y kén danh gia aa khach hangesb sung thém pin danh gia
vé chi tiéu nay.

2.4.2. Thec trang phat trign quy mo giao éth
2.4.2.1.8 lupng tai khain cia khach hangd cong ty va dc dé gia
tang tai khein giao dch

Qua lon 3 ram haat dong, $ lugng tai khan aia khach hangat
cong ty khéng ngng ting 1én, mm sau cao én ram trudc. Tinhdén
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thoi diém cui thang 6 mm 2010, VDSC #p tuc duy tri \i thé trong Bang 2.8: Gia tri giao dich aia VDSC qua cac &im
nhém 10 CTCK @n dau & sb luong tai khan vsi hon 37,000 tai khan Don vi tinh: ty dong
tinh dén thoi diém 6 thangtiu nam 2010. NA&m 6 thang
. .. . , Nam 2008 Nim 2009 da
Bang 2.5: S lwgng tai khoan tai VDSC qua cac im 2007 am m au
. nam 2010
4 4 > > Chi tleu A A A A
Tinh d@én Tinh dén Tinh dén Tinh dén Gia Gia Tocdo Gia Tocdd
31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 30/06/2010 ting ting Giatri
Chi % ; % i tri Tri ) tri i
‘A ¥ Toc do Toc do y trwéong trwéng
tiéu So lwong lwong tﬁng' lwong tﬁng' S6 lwgng GTGD a
tai khoan tai . tai , tai khoan aa ]
i 3 4,654 | 6,169| 32.559 18,089 193.22% 12,005
, khoan | Y9N9 | yhosn | rUONd VDSC 17
6 TK (Ngwn: B&o céo dng kt HD MG aia VDSC & nam 20074én 30/06/2010)
cia 2,623 6,649 | 153.49% 25608 285.14% 37,836 P o , L
VDSC S5 liéu Bang 2.8 cho thy gia ti giao dch aia VDSC qua cacam déu
S TK cO sar tang trong khé, nht 1a trong am 2009 vra qua.bong gop vao
Elf)_l"fm 307,409 | 531,350  72.85% 822,809  49.24% ) két qua nay ding la niy sy gia ing W 5 lugng tai kha@n giao dch aia cac
% D t6 chirc Mo tai cong ty. & tham gia giao ih aia cac nhaau tr c6 6 chic
TK voi doanh 8 giao dch lsn dA lam cho gia trgiao dch qua VDSC iing ting
cua A , 2
VDSC | 0.85% | 1.25% . 3.11% . . lendang k.
S0 Wi 2.4.2.3.Doanh thu mai gji va ting truong doanh thu méi g
tTOT""” Doanh thuw haat dong moi gisi chirng khoanda cé s tiang tnréng

t6t hon V& gia ti tuyét déi qua cac Bm qua, phl ép VoI dinh hréng

phat trén cia VDSC. C6 th danh gia hdu qua hoat dong moi gbi

ching khoan éa VDSC qua&liéu o Bang 2.9 sau:

Bang 2.9: Tang trwéng doanh thu moi gbi caa VDSC qua cac eim
Pon Vi tinh: ty dong

(Ngwn: Béo céo éng kit HDMG aia VDSC # nam 20074én 30/06/2010)
Trongdo ddi tuong khach hang la nh#iu tr ca nhan tronguvc la
cha yéu, chém gitr hon 99% $ lugng tai khan.
2.4.2.2.Gia tf giao dch va ting truong gia tr giao dch

La cbng ty cling khoén ni thanh bp hon 3 rim nhing VDSCda 6 thang
dat dugc nhiing Kt qua nhat dinh trong véc phat trén khach hang va Nam Nam 2008 Nim 2009 dau
gia ting gia ti giao dch. Qua bn 3 ram hat dong Wi s luong khach 2007 nam 2010
hangdén my tai khain tai cong ty khéng ngng ting 1&én ¢ing gép phn Giawi | C@ Técdd Gia Téc dd Gid tri
lam ting gia ti doanh 6 giao dch ti cong ty. C6 th danh gia éng _ | Wi |tangtruwéng | tri | tang truéng '
quét \é gia ti giao dch ciia CTCP cliing khoan Rng Viét qua Bing 14.08 | 18.06 28.271% 4306  138.43% 20.89

2.8 sau: (Ngwn: Bao céo éng kit HOMG aia VDSC & nam 2007dén 30/06/2010)
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2.4.3. Thec trang phat triégn mang lwéi hoat dpng
Bang 2.10: Mang lwoi hoat dgng aia VDSC qua cac am

S lwong Tinh @én | Tinh @én | Tinh @én | Tinh dén
) 31/12/2007| 31/12/2008| 31/12/2009| 30/06/2010
Pai ly nhan Iénh 3 5 5 -
Chi nhanh - 1 1 5
Diém giao dch ] ) ) )
truc tuyen

(Ngwn: B&o céo éng kit HOMG cia VDSC & nam 20074én 30/06/2010)

Nhin chung quadn 3 rim hat dong, mang leéi hoat dong aia
CTCP chiing khoan Rng Viét ngay cangiuoc mo rong. Riéng 4i khu
vuc Ha Noi va TP. H Chi Minh, $ luong chi nhanh &a VDSC vin
con it so vi cac CTCK khac.

2.4.4. Thec trang phét trién thi phan moi gisi

Thi phin méi givi caa VDSC éing khdng ngng duoc ci thién qua cac
nim va tinhdén cubi nam 2009 th pran cia VDSC @m trong Top 15
CTCK c6 th pran mai gii 16n nHit trén th truong.

o

Bang 2.11: TH phan méi giéi ciha VDSC qua cac &im
Pon Vi tinh: ty dong

. Nam Nam Nam 6 thang diu
Chi tiéu
2007 2008 2009 Niam 2010
GTGD aia VDSC 4,654 6,169 18,089 12,005
GTGD toan TH
TRUONG 281,258 | 181,699 620,852 -
Thi phan méi giéi 0.83% 1.70% 1.46% -

(Ngwn: B&o céo éng kit HOMG ciia VDSC # nam 20074én 30/06/2010)
2.5. Khao satdanh gia aia khach hang & hoat dong mai giéi chirng
khoan ciia CTCP chiing khoan Rong Viét
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2.5.1. Muc tiéu khio séat

Viéc khao séat dy y kién khach hangia tac gi la nlim muc tiéu
xem xétdanh gia éa khach hangd/hacat dong méi gbi ching khoan
cia VDSC. Tr d6, t6ng hyp cac yéu au cia khach hangdi voi hoat
dong méi gbi chang khoan va da vao Kt qua khao satdua ra gii
phéap phat tén haat dong méi givi chung khoan éa VDSC.
2.5.2 M6 hinh khio sat

Pé tién hanh kho sat, tac gi sr dung phrong phap kho sat tirc
tiép va thong k& moé 4 trénddi tuong nghién au la nhadau tr ca nhan.
2.5.3. Quy trinh klio sat

Budc 1: Xay drng king cau bi

Budc 2: Xacdinh $ luong miu cin thiét va bing cau i cho viec

khao sat

Budc 3: Gii phiéu diéu tra cho khach hang , thu phidiéu tra

Budc 4: Xir ly dir liéu thdng qua Vic sr dung phrong phap thng

ké mob &
2.5.4. M6 ti mdu diéu tra
2.5.4.1.Panh gia mic dg dai dién cia miu diéu tra

Nhin chung riu diéu tra mang tinldai dién cho niing khach hang
dang giao ith tai CTCP chiing khoan Rng Viét.
2.5.4.2Panh gia @ia khach hang & haat dong méi géi ching khoan
cua CTCP ching khoan Bng Vigt

Két qua diéu tra \& hoat dong méi gbi chimg khoan aa VDSC
cho thiy: chit lugng dich w kha 6t; thai do, kién thic nghép wu cia
nhan vién ét nhung khach hang afa danh gia cao khnang tr van;
mang lueéi, co s& vat chat va cong ngh ¢ mac kha; gia & dich wi &
muc binh throng; kha nang chim séc khach hangt; khach hang ngay
cang tin @y va hai long khi giaoigh ti VDSC.
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2.5.4.3.Yéudu cia khach hangiroc khio satdoi véi hoat dong  moi
gigi chitng khoan

Sau khidanh gia ¢ haat dong mdi gii chung khoan 4i VDSC,
cac nhadiu tr ciing da dua ra niing yéu éu déi voi hoat dong moi
giéi ching khoan: tim Km nhiing sin phim, dich wi moi hap din nha
dau tu; nang cao ki nang tr van cia nhan vién céng ty; nghiénirg
nang ép céng ngh ngay cang kn dai hon; giam gia @ dich w; quan
tdm chinh sach khach hang.

2.6. Panh gia chung @ thuc trang phat trién hoat dong mdi givi
chieng khoan aia CTCP chiing khoan Rong Viét

2.6.1 Nhing két qud dat dwec va nguyén nhan

2.6.1.1 Nkng ket qua dat duoc

Qua céac phan tichbdiéu trén, c6 th thay CTCP cling khoan
Rong Viét budc dau da dat duoc nhitng két qua nhit dinh trong véc
trién khai hat dong méi gbi chirng khoan:

Thi nhat: Trong fon 3 mim qua, 8 luong tai khan aia khach
hang &i céng ty khdng nging ting lén, khéng nigng nang caoivhé uy
tin caa céng ty trén tiong tnrong.

Thi hai: Gi4 tii giao dch ting trong khéng ngng. Th phan moi
gioi cua cbng ty trén tinong trrong khéng ngng dugc mo rong.

Thir ba: VDSC da khéng ngng cii tién nang cao ¢ lugng sin
phim dich w, tién hanh nghiénia vadua ra nhtu sin plim mai,
cung dp cac dch wi tién ich cho khach hang.

Th tw: Mang lu6i hoat dong ngay cang mrong. Cong tyda phat
trién thém nhéu chi nhanh vaiém nhin 1énh &i cac inh.
2.6.1.2 Nguyén nhan

Nguyén nhan gilup hb dong mbi gi chirng khoan @a céng tydat
dugc nhiing két qua trén & nky vao cac yu t:
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Thi nhat: Céng tyda nghién 6u, xay drng va ban hantiuoc quy
trinh nghép vu Méi gidi hop ly, chuyén mén hoa trong #taidng moi
gioi. Bén anh do6 cdng ty éng da tr luc cii tién vadua vaoung ding
cong ngk tin hoc trong giao &h ching khoan.

Thi hai: VDSCda cung &p nhiu dich w hd trg méi gisi chimng
khoan nénité giir chan va thu hituoc khach hang.

Thir ba: Béi ngii nhan vién mdi @i qua 3 am lam vic da thuc
su truang thanh ¢ kién thic chuy@&n mén, knang nghép wu.

Thi tw: Co S5 vt chit ky thuat ngay cangtuoc i tién gop phan
quan tpng trong qua trinh nang cachiqua haat dong aia cong ty.

Thé nam: Ban l&nhdao cdng ty la nfing ngroi cé kinh nghém
trong nganh tai chinh ngan hang néécwan hanh hat dong moi @i
cua cong tydéu troi chay.

Thir sau: Cb déng sangdp da b tro rat hiéu qua cho VDSC ¢
mat ngun von, mang leéi hoat dong, Fe thong khach hang va uy tin
thuong higu.

2.6.2. Nhing %n tgi va nguy@n nhan.
2.6.2.1. NBng ©n tgi, han ché can khic phuc

Tuy da dat duoc nhiing két qua dang khich é nhung ding phai
thira nFin VDSC \an con nling ©n tai can thao @ nhu sau:

Thi nhat: Mac du céng ty thong xuyéndat chi tiéu dé ra nhrng
thi phan méi givi va gia ti giao dch aia cong ty qua 3am hat dong
van con thp so i cac cong ty théic Top 10 CTCK cé thphan moi
giéi lon nhit thi truong.

Thié hai: Cong ty ludn quan tarién viéc nang cao ch luong
dich w, cung @p cac &n pham tién ich cho khach hang ahg chra c6
nhiéu san pham, dich w vuot troi so wi cac CTCK khéc.

Thit ba: Doanh thuwt haat dong méi gbi van chiém ty trong nho
S0 Wi tong thu @a cong ty.
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Thir tw: COng tac phat #nh khach hang i chi dung li ¢ viéc
phat trén s lugng nhadau tr ma chra gia ting duoc gia ti giao dch tr
nhitng khach hang & nay.

Th& nam: Céc chi nhanh 6i thanh bp chra ddy manh duoc
hoat dong.
2.6.2.2. Nguyén nhan

Nguyén nhania nhing ©n tai han cré trong thrc trang phat tién
hoat dong méi gbi chirng khoan éa VDSC @ thé nhu sau:

Thié nhat: Nén kinh € thé gioi n6i chung va kinhé Viét Nam ndi
riéng trong thi gian quada tri qua nhéu bién dong. TTCKduogc xem
la phong ¥ biéu aia rén kinh €, chinh vi ti ciing c6 @ bién dong kho
luong. Dodd, anh hrong dén haat dong aia cac CTCK néi chung va
VDSC ndi riéng.

Thi hai: Do VDSC di vao hat dong sau mt sb cac CTCK khac
do vay, cham tré trong viéc thu hat cacd chic ding nhr nhadau tr
trén th truong va chu sr canh tranh gay @ trong th truong nén gp
khéng it kho khn.

Thi ba: Theo Kt qua khao sat, mt by phan khach hang ata
danh gia cao khnang tr vin caadoi ngii nhan vién moi di.

Thi tw: Hién nay, VDSC @ng dang s dung pHin mém oia cong
ty FPT va chong trinh nay &n chra hoan thén, chra tht mo rong
dugc nhitng dch w méi khi thi truong phét trén manh hon.

Thi nam: Co sd vat chit ciia cdng ty mdi chi kip daping xu tié
chung @a th trudong ma vn chra thrc gr tao duoc hinhanh rbi bat
riéng co dGa cong ty.

Thir sau: Ché do dai ngd nhan vién méi dii cua VDSC chra c6
su diéu chinh hop ly giai doan thi trudng ching khoan din bién khong
thuan loi d& @o ap lrc nang ré déi véi nhan vién, gay ra rimg thayddi
trong $ lugng nhan vién lannh hrong &én haat dong méi gii.
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KET LUAN CHUONG 2

Nhin chung hat dong moi gbi chiung khoan éa CTCP cling
khoan Rng Viét budc dau da dat duoc nhiing két qua nhat dinh trong
viéc phat trén haat dong mai gbi chang khoan. Bénanh d6, céng ty
van ton tai mot b han cké can khic phuc. Chrong 2 la @ s cho ntiing
giai phap @ thé & chuong 3 ntim thicday haat dong maéi gii chang
khoan @a cong ty hat dong hiéu qua va phat tén, xay drng VDSC
thanh nét cong ty cling khoanhang dau trénthij truong ching khoan
Viét Nam

CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRI EN HOAT PONG MOI
GIOl CHUNG KHOAN C UA CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN RONG VIET
3.1. Co s& cho viéc phat trién hoat dong moi giéi caa Cong ty @

phan chitng khoan Rbng Viét

3.1.1Pinh huéng phat trién thi trweng ching khoan Vit Nam
Vé dinh hréng chén lugc, dr kién ram 2015 quy md én hoa th

truong dat 65-70% GDP vatén nam 2020 quy mé én hoa th truong

dat 90-100% GDP. Cungdv d6 la viéc hoan thén cu trac th truong
¢ phiéu, thi truong trai phéu va th trudng céng a phai sinh.
3.1.2.Pinh hwéng phéat trién ciia Cong ty é phin chieng khoan Ring

Viét

% Muc tiéu:

- VDSC thbc nhém 05 cong ty eimg khoan hangau va 6t nhit
Viét Nam vao am 2015.

% Chién lwec phét trién: Tap trung vao hai ndm wu trong tam |a
cing @ va phat tén. Haat dong kinh doanh &a VDSC dra vao 3
tru cdt chinh: M6i gbi — Ngan hangdau tw — Pau tu tai chinh.
Chién lugc phat trén chia thanh 02 giaioan:
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- Giai dogn 1 (2010 — 2012): Mt tiéu dén nim 2012 la thdc
nhom 10 codng ty eing khoan hangau Viét Nam.
- Giai dogn 2 (2013 — 2015): Mt tiéu dén nim 2015 la thdc
nhém 05 cong ty eémg khoan hangiau Viét Nam.
3.1.3. Khi ning phét trién hogt dgng méi gisi ching khoan aia
CTCP ching khoan Ring Viét

Trong trong lai, hat dong méi givi ching khoan éa VDSCduoc
danh gia la c6 nBu diéu kién thuan loi dé phat trén.
3.1.3.1. Nkng diéu kien khach quan & trg phét trign hast dong moi
gidi ching khoan ga CTCP ching khoan Ring Vit

< Tiém niang phat trién ciaa thi trwong chieng khoan Vit Nam

Viét Namduoc ky vong € nhanh chéngwot qua khing haing va
tiép tuc di 1én Wi da ting trong kBn vitng. Va cung §i d6, TTCK &
tiép tuc co nhiing budc phat trén cao lvn nira, 1a @ hoi cho cac CTCK
c6 &im nhin chén lugc nim bt vadi dén thanh cong.

< Khéach hang tiém nang va reng hang héa néi cho TTCK
Vi quy mé dan & Viét Nam (bon 86 tréu ngroi), thi ty 1é mo tai
khoan ching khoan trénanudc chi chiém khaing 0.93% day la nét
ty 16 qua nlo. Piéu nay cho thy luong khach hangé&m ning con t
dodi dao, 1a o s dé cac CTCK ngay cangdrrong hait dong.

Mit khac, theo d trinh @ phan héa doanh ngép Nha mréc,
TTCK Viét Nam condon nkin nhiéu doanh nglgp Isn, c6 cht lugng
cao, § thu hat ngay cang nhi ar quan tam ga nhadau tu, gidp TTCK
s0idong, lam giaang héu qua hoat dong aia CTCK.

< Sw h§ tro tir cac & déng sang 4p
Céng ty & phan ching khoan Rng Viét co uu thé boi thanh vién
sang &p la cac ngan hangubng mai va tp doan kinh & Ion c6 uy tin
nhu Eximbank va Bng cong ty tirong mai Sai Gon (Satra). & tiém
lyc tai chinh va kinh ngim kinh doanh ¢a & déng sangdp, VDSC
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da c6 nhing loi thé dac thd ma khéng nBu cong ty cling khoan co
duoc.
3.1.3.2. Niingdiéu kién chi quan 16 tro phat trién haat dgng méi gisi
chiing khoan ga CTCP cking khoan Bng Vigt
< Binh hwéng phat trién hoat déng méi gisi cha cong ty
Muc tiéu vao am 2015 VDSC & thusc nhom 05 cong ty cing
khoan hanglau va 6t nhit Viét Nam va hat dong kinh doanh @a
VDSC dra vao 3 ta cot chinh: Mdi gbi — Ngan hangfau tr — Pau tur
tai chinh.biéu nay cho thy dinh hréng phat trén trong trong lai dia
cong ty &t quan tamién viéc phat trén haat dong méi gbvi CK.
< Nguén nhan luc déng dao va chit lwgng ngay cangdwec nang
cao
Bo may lanhdao caa VDSC @m nhiéu chuyén gia co trintio cao
trong inh wc tai chinh ngan hang cungivdoi ngii nhan viénre trung,
nang dong ko diéu kién thuan trong véc tiép can, thu hat khach hang s
giup VDSC thudugc nhing thanh céngdn nira trong  tong lai.
< Tiém luc vé vén ciaa cong ty bn
Vi vbn diéu lé 330 § dong, VDSC thidc Top nliing CTCK du
diéu kién thyc hién tit ca cac nghép wu cua mot CTCK. Viéc thuc hién
day du nghép wu kinh doanh & giip VDSC c6 4i thé hon khi cung
cip dich wi cho nhadau tu ciing nhr khi tham gia thtruong do céac
nghiép wu kinh doanh c6 tadong b tro 1an nhau 4t mat thiét.
% Hé théng cdng nglé thdng tin ngay cang nang cao
% S6 lwgng khach hang oo si [6n
VDSC ram trong nhém 10 CTCKZh dau vé sb luong tai khan
v6i hon 37,000 tai khan. Voi lugng khach hangoc s rat [on nay,
VDSC c6 nhdu loi thé dé phat trén haat dong méi gbi ching khoan
trong trong lai.
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3.2. Mét sb giai phap phat trién hoat dong moi gisi tai Cong ty b
phan chitng khoan Rbng Viét
3.2.1. Nhém gii phap phat trén sé lweng va chit lweng sin phdm,
dich vu hé tre hoat dgng mai gisi chieng khoan
3.2.1.1 Phat trién s lupng cac &n phim, dch w hé trg hagt dong
moi gisi chuing khoén
Tiép tuc nghién éu, trién khai cac & phim, dich wi mai cé tng
dung c6ng ngh cao,dic biét 1a nhiing sin phm khéac bét co li thé.
Nén $m trién khai dch w nop tién truc tuyén qua tai khan ngan
hang nlr mot sd CTCK dang tén hanhdé nang cao &n ich cho KH.
Trong wrong lai khi tH truong ching khoan phat #h cac én
phdm phai sinh thi VDSCimg nénday manh nghién éu, phat trén cac
san phim nay.....n#m tao tinh da dang phongphii cho sr lya chon cho
nha dau tr ciing nhr ting ngwn thu cho céng ty.
3.2.1.2 Nang cao chit luong sin phim dich w va khai thac caca
phdm dich w khac bét c6 bi thé
Nang cao cfit luong dch w, giao dch hién tai. Bac biét 1a dich w
hop tacdau tu. Day 1a dch w hd tro hoat dong méi gisi chang khoan
mang hi nhiéu doanh thu cho céng ty.
Thuc hién thu phi thrc cac lai phi lién quandén viéc ang tnrée tién
ban va bp tacdau tu trong vay ¥n mua cling khoan.
Day nhanh éc do truyén 1énh va xr ly 1énh, rat ngn thoi gian chy
nhap lénh, diy nhanh éc do xa ly céng véc aia nhan vién.
Tap trung xay gng mang nghién ¢u, phan tichdé dua ra cac an
phim tu van c6 chit lugng cho khach hang.
3.2.2. Nhém gii phap phat trén quy md giao ¢ch va th phan
moi gigi
3.2.2.1.0ndinh va phat tén ngwn nhan i
Nhan & trong inh wrc ching khoan tirong xuyén co6 ning thay
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ddi giita cac coéng ty aimg khoan ¥i nhau nén \ic 6n dinh ngén
nhan {rc 1a \n dé quan tong ma VDSC an phii quan tam:
- Ché do luong, throng cho nhan vién
- C6ng tac tugn dung nhan vién i
- Cong taatao o nhan vién
3.2.2.2. Nangdp hé thong cong ngh théng tin
Viéc lya chon cac pin mém nuée ngoai 1a 8 lua chon ti vu nht
cho cac CTCK \dt Nam néi chung va VDSC noi riéngoithé vé
CNTT s& tao diéu kién thuan loi dé cong tymanh dan phat trién nhiing
san phAm moi.
3.2.2.3. Kt hop chit ché hagt dong gira Khvi MG — Dich w ching
khoan Wi Khdi phan tich, # van dau tw va Khsi ngan hangiau tu
Hién tai, tai VDSC ar lién két nay ch mai trong giaidoan hinh
thanh nén an cha tong nhing van dé sau:
% H4 tro tir Khéi phan tich va tr vin dau te
» Hogt dong thdng tin cho khach hang
Duy tri viéc cung ép dinh ky cac bao c&o nhphan tich céng ty,
ban tin CK, chén lugc dau tu, phan tich k thuat,.. cho khach hang.
T6 chic cac bii hoi thao vé chang khoan.
> Hé tro khoi dich w ching khoan — méi di
Cung dép nhing théng tin/nAn dinh th trudng nkm ho tro cho
phan Méi gidi trong viéc tr vin khach hang i diém giao dch/dau tr
chirng khoan.
Cung @p cac bao céao phan tich céng tyhiddm &t théng tin tr
cac bwi gap, traoddi thdng tin tirc tiép voi doanh nghip.
To chic céac bidi trinh bay ®i bo vé cac cong ty/ ngankuoc
phan tich.
Duy tri a ché traoddi ndi bo hing ngaydé cac nhan vién méi gi
va giao dch traoddi thong tin cac & phiéu/thi truong.
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% Hé tro tir Khoi ngan hangdau tw

Cung @p thdng tin cac doanh ngipi ma Kri ngan hangtau tu
thuc hién tur van niém t, tu van phéat hanh, tai tracow, ... lam o
cho cac bai phan tich, fmmdinh gop pkn M tro Khéi dich wi- méi givi
chirng khoén.

Phat huy vai trd phat i kinh doanh trong ¥t tao dau mdi trong
hoat dong tim kém khéach hangdic biét 1a khach hangdtchic thdng
qua ndi quan & véi Khéi ngan hangtau tu.

PhSi hop véi phong phat tén kinh doanh, phong mai gjitrong cac
haat dong tiép thi ¢én cac nhadau tr 14 & déng @ia cac khach hang
doanh nghip.
3.2.2.4. Nang cao quy mdrvaia cdng ty

Nang cao #im lyc tai chinh 1a rit trong nhiing ghi phapdé phat
trién haat dong aia cac CTCK. Hin tai, ¢ phiéu aia cdng tydang
dugc giao dch #p trung trén thtruong ching khoanbay la ndt diéu
kién thuan lgi cho cdng ty trong ¥ic huydong von.

3.2.3. Nhom gii phap phaét trén khach hang va ming luéi hoat déng
3.2.3.1. Hoan thin chinh sach khach hang va nang caotdiong hait
dong phat trén khach hang i

Xay dung chinh sachép cin va nhiing uu dai khac nhau cho &n
nhomddi tugng khach hang khac nhau.

Nhan vién méi gii tich arc huéng din cho khach hang fing dch
vu ma cdng ty cungap ding nhr cha dong tim kém cac dch w phu
hop cung ép cho khach hang.

Can gia ting d6i tuong khach hang giacich tai cong ty théng qua
viéc dady manh tiép cin voi khach hang la cadtchirc trong va ngoai
nudc, cadc khach hang ca nhamse ngoai.
3.2.3.2. My réng ptum vi hait dong va @ng @ hagt dgng i cac chi
nhanh ndi thanh kip
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Mang luéi hoat dong aia VDSC con kha khiémdh nén trong
tuong lai cdng ty phi mé réng ptam vi haat dong. Viéc mé rong mang
ludi nén tén hanh ca vé chiéu rong lAn chiéu sau, trén e so khao sat va
kiém tra chit ch& tinh higu qua dé tranh hién trong lang ph vén.

Mang lu6i hoat dong caa VDSC hén nay chi yéu tap trung vao
céac thanh phlsn nén én mo rong ra cacinh, thanh ph lan d@n.

Can ting arong mbi quan & chat ch& trong i bo cac chinhanh
va tim km nhan s Ianhdao chi nhanhdi cac inh dé cha dong trong
cong taadiéu hanh va e tiép quan ly.
3.2.3.3.Ddy munh phat trén khach hang va amg ls6i hoat dong théng
qua mvi quan i véi Ngan hang TMCP XNKViét Nam

Khach hangea Ngan hang Eximbank tha tit ca cac thanh pin
kinh t. Néu cong ty bét tan dung mdi quan & sin c6 gira ngan hang
v6i khach hang thi ctt chin s lam gia ng $ luong khach hang.

Mic khac, Ngan hang Eximbardd c6 én mot mang ludi hoat
dong rong khip cac tnh, thanh pb 16n. Pay 1a bi thé 16n nhit ma
VDSC c6 tfé tan dung cho hat dong madi gbi va tr van dau tu.
3.2.3.4. Phat tdn cac hat déng Marketing
3.3. Mot sb kién nghi déi véi B tai chinh va Uy ban ching khoan
nha nwéoc
3.3.1. Hoan thén hé thdng phéap luit lién quan @én cac hait déng
trén TTCK

Hién tai, hé thbng phap lat vé quan ly thi truong ching khoan 4n
long ko va thrc # d& my sinh nhéu tinh hing, trong hop chra dugc
dé cap trong Luit Chang khoan khn co quan qgan ly ling tang, qugn
loi nhadau tr doi luc khdngduoc dam bao.Chinh vi & d6, én tao hanh
lang phap ly an toan va athchg.
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3.3.2.Pdy manh cé phdn héa, ting aréng cung @u hang hoéa trén t
truong chieng khoan

Lo trinh & phan hoéa cac doanh ndgii Nha nréc hién nay con
cham nén @n day nhanh ¢ trinh & phén héa.

Can tap trung fon nira trong véc phat trén thi truong phi ip trung
(OTC) va quan tandén viéc tang ciu hang héa aimg khoan.

Xem xét ap dng ching khoan phai sinh vao TTCK &tiNam.
3.3.3. Nang cao gén ly, gidm sat th trweong ching khoan

DU d& c6 nhéu ¢ ging trong véc quan ly, gidm séat thtruong
nhung hait dong thanh traiga UBCKNN con théu linh haat, chra phat
hién va xr ly dugc nhiéu truong hop vi pram dac biét 1a nHing ddi
tuong tinh vi. Vi \dy UBCKNN nén nhanh chéng kb phuc nhing
nhuoc diém cia minh.
3.3.4. Nang dp o ¢ ha tang cong ngl# ciia SGDCK

Hién tai co s& ha tang cong ngh caa TTCK Viét Nam con nhu
yéu kém, thuadt xa so i hé théng aia cac th truong ching khoan
phét trén Do dd, viéc nang &p oo & ha ting céng ngh la nhiem wy
cap bach éa @ hai S giao dch.
3.3.5. Nang cao tiéu chin cip phép chtng chi hanh nghé cho nhan
viéen CTCK va tuyén trugn, dao wo kién thirc ching khoan cho
nha dau tw

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 @a luan van néu |én nhing gii phap thét thuc gop
phan phat trén haat dong madi gbi ching khoan aa VDSC. Nhing gi
phap nayduoc dua ra dra trén © s& phan tich tirc trang phat trén haat
dong moi gbi chang khoan, xem xéttinh huéng phéat tén coa th
truong ching khoan Vét Nam néi chung vainh hréng phat trén cia
CTCP ching khoan Rng Viét néi riéng va ki nang phat trén cia haat
dong méi gbi chirng khoan tronguiong lai.
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KET LUAN CHUNG

Vi dinh hrong phat tién cia VDSC trong thi gian ©i la tang
trong cac ngbn thu i dich w ching khoan cung éi sy canh tranh
ngay cang mmh e trong moi trong kinh doanh in nay, véc tim
hiéu vé thuc trang phat trén haat dong maéi gbi chirng khoan éa CTCP
chang khoan Rng Viét trd nén tht su cin thiét, dodé luan van cang
hitu ich trong vc dé ra cac gii phap gop pin phét trén haat dong
méi gi¢i chirng khoan @a cong ty.

Véi dé tai “ Phat trén haat dong méi gbi chirng khoan éa Céng
ty ¢d phan ching khoan Rng Viét”, luan van nghién éu thyc trang
phat trén hat dong moi gbi cia cong tytinh dén thoi diém
30/06/2010. Lan van duoc trinh bay théng qua & danh gia 8 liéu tir
phia céng ty & hop Véi khao sat fy y kién khach hang st cach khach
quan. Or liéu dugc t6ng hop va xir ly bang cac phan tich émg ké mo
ta. Két qua khao sét 1a o sd cho cac chinh sach marketing, chinh séach
khach hang va gidp cong ty cé boi hiéu rd hon v danh gia éa khach
hang & hoat dong mdi gbi cua céng ty va ning yéu au cia khach
hang ¥ haat dong nay, s danh gia éa khach hangd/hoat dong méi
gidi s& gilp cong ty nAn biét duoc minhé vi tri ndo trong rit khach
hang. Tr 46 c6 © sv dé cong ty nang cao éhlugng hait dong vathoa
man ar hai longcua khach hang & cach héu qua hon. Két hop voi
viéc xem xétdinh hrong, chén luoc phat trén cia cdng ty trong thi
gian ©i, luan van dua ra not b giai phap, kén ngh nhim phat trén
hoat dong méi gbsi chirng khoan aa cong ty.



