BO GIAO DUC VA DAO TAO
DAL HQC PA NANG

HUYNH CONG NGUYEN

MO RONG CHO VAY HQ SAN XUAT
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON CHI NHANH
TINH GIA LAI

Chuyén nganh: Tai chinh - Ngin hang
Ma so: 60.34.20

TOM TAT LUAN VAN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning - Nim 2013




Cong trinh dugc hoan thanh tai
PAI HOC PA NANG

Ngudi huéng dan khoa hoc: PGS.TS. NGUYEN NGOC VU

Phan bién 1: PGS.TS. LAM CHI DUNG
Phan bién 2: TS. NGUYEN TRUONG GIANG

Luén van di bao vé trudc Hoi dong cham Luan van tot nghiép thac si

Quan tri kinh doanh tai Pai hoc Da Na:mg vao ngay 23 thang 03 ndm
2013.

C6 thé tim hiéu luan vin tai:
- Trung tdm Thong tin - Hoc liéu, Dai hoc Ba meg
- Thu vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc bBa Nﬁng




1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Tiém ning phat trién cta ho san xuit con rat 1on, nhung
chua dugc khai thic do thiéu von dau tu, trong dé viéc tiép can cac
ngudn tai chinh dé hd trg cho viéc ddu tw md rong va phat trién san
xuat kinh doanh ctia ho san xuat van con la van dé buc xic.

Tir tinh hinh thyc té ctia dia phwong va chién lugc phit trién
toan nganh, Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Gia Lai xac dinh muc ti€u
lau dai & thi truong ndng nghiép ndéng thon, thanh phan kinh té ho
san xuat 1a chu yéu. Vi mang lu6i chi nhdnh nhiéu tir thanh thi dén
néng thon, day ciing 12 loi thé ¢ NHNo Gia Lai phét trién mé rong
hoat dong tin dung tao thé manh, tdng thém lgi nhuén, uy tin cho chi
nhanh. Xuét phét tir nhimg 1y do d6, tic gia chon dé tai luan van ¢
Mé rong cho vay hd san xuit tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Chi nhanh tinh Gia Lai ” dé nghién ctru v6i mong
mudn c6 thé goi ra nhitng giai phdp theo quan diém c4 nhan dé ting
cuong cho vay vén dbi v6i ho san xuét, va phat trién thi trudng tin
dung cia chi nhanh mdt cach an toan vira dem lai hiéu qua cho hoat
dong kinh doanh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng héa, tong hop va phan tich nhiing van dé 1y luén
co ban vé mé rong cho vay ddi véi ho san xuét cia NHTM.

- Phan tich ddnh gi4 thuc trang mo rong cho vay ho san xudt
tai Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Gia Lai.

- D¢ xuat cdc giai phap nhim md rong cho vay ho san xuét
tai Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Gia Lai.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

- Boi tuong nghién ctru: Nghién clru nhitng van dé co ban vé
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co s& 1y luédn va thuc tién lién quan dén viéc m& rong cho vay hd san
xuét tai NHNo&PTNT chi nhédnh tinh Gia Lai.

- Pham vi nghién ctru: Nghién ctru trong linh vuc tin dung
d6i voi ho san xuat tai NHNo&PTNT chi nhanh tinh Gia Lai trong 3
nam tir ndm 2009, 2010, 2011.

4. Phwong phap nghién ciru

Dua trén co s& phuong phap luan duy véat bién ching va duy
vat lich str; phuong phép thong k&, so sanh, phan tich dién giai va
téng hop; str dung sb lidu tir cdc bdo cdo thong ké, cdc tu lidu, tai liéu
cua céc tac gid lién quan phan tich va suy luan.

5. B cuc dé tai

Ngoai phin mé dau va két ludn, luan vin c6 3 chuong.

Chwong I: Ly luan co ban vé mo rong cho vay hd san Xuét
cua Ngan hang thuong mai.

Chwong 2: Thyc trang mo rong cho vay hd san xuét tai Chi
nhanh NHNo&PTNT tinh Gia Lai.

Chuwong 3: Giai phdp mé rong cho vay ho san xut tai Chi
nhanh NHNo&PTNT tinh Gia Lai.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Qua khao sit vé ndi dung nghién ctru cdc luan van trude diy
¢6 lién quan dén dé tai ciing cdc phuong phdp duoc sir dung trong
nghién ctru nay nhu:

- Pang Thi Thanh Hoai (2005). Dé tai: “M¢ réng cho vay hé
san xudt tai Ngan hang Néng nghiép va Phdt trién nong thon Chi
nhdnh Thanh Tri - Ha Noi”.

- Lai Thé Hién (2007). Dé tai: “Md réng va ndng cao chdt
lwrong tin dung hé san xudt & Ngan hang Nong nghiép va Phdt trién
noéng thon Chi nhdnh tinh Phii Yén”.
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- Nguyén Vin Lam (2002). Bé tai: “M¢ réng tin dung doi
Vi ho san xudt tai Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién nong thon
Chi nhdnh tinh Dak Nong”.

- Nguyén Hoang Thinh (2012). bé tai: “Mé rong hoat dong
cho vay doi v6i ho san xudt cdy cong nghiép dai ngay tai Ngdn hang
Néng nghiép va Phdt trién néng thon tinh Pik Lak”.

- Bdo cdo Ngan hang nha nude nam 2009, 2010, 2011.

- Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh ctia NHNo tinh Gia
Lai nam 2009, 2010, 2011.

- Lut cdc t6 chte tin dung s6 47/2010/QH12.

- Nghi dinh 41/2010/ND-CP cta Thu tuéng Chinh phu

- Quyét dinh sb 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cia
Thong dbc Ngan hang Nha nudc.

CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE MO RONG CHO VAY HQ SAN XUAT
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. CHO VAY HOQ SAN XUAT CUA NHTM

1.1.1. Khai niém, diic diém h san xuét

a. Khdi niém ho sdin xudt

Ho san xuit 1a mot chu thé do mot ¢4 nhan hay ho gia dinh
1am chi, h¢ san xuat dugc coi nhu 1a h¢ gia dinh tién hanh mot hogc
nhiéu qu4 trinh hoat dong SXKD trong pham vi mét gia dinh

b. Diic diém hg sdn xudt

- Déac trung co ban cua hd san xudt 1a sy tw nguyén cua tung
thanh vién trong ho. Trong d6 mdi thanh vién vira 1a chii thé san
xudt, vira 12 ngudi lao dong truc tiép, qué trinh san xuat dya vao lao

ddng gia dinh.
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- Quy mb san xuat ctia hd san xuat khép kin trong pham vi
gia dinh.

- Pa dang vé nganh nghé san xuat, kinh doanh

- Tuy nhién, hd san xudt c6 quy md nho cho nén rat linh
hoat, dé thich g véi kinh té thi truong.

c. Vai tro ciia h$ sdn xudt

- HO san xuit st dung lao dong giai quyét nhidu viéc 1am .

- Thic day san xuat hang héa phat trién.

- G6p phén tang tich lity thu nhap.

d. Phén logi hé sin xudt

- Loai thir nhét: Ho ¢6 von, ¢6 k¥ thuat, k§ ning lao dong, c6
kha nang thich ung, hoa nhap vdi thi truong.

- Loai thir hai: HY c6 stc lao dong, can man, khéng c6 hoac
¢6 it tu liéu san xuét, tién von hodc chua c6 moi truong kinh doanh.

- Loai thir ba: Khong c6 suc lao ddng, khong tich cuc lao
dong, khong biét tinh todn 1am an.

1.1.2. Khai niém, diic diém cho vay hd sin xuit

a. Khdi ni¢m cho vay hé sin xudt

Cho vay ho san xudt 1a viéc ngan hang cung tmg vén cho céc
ho san xuat, hd gia dinh, c4 nhan trong ho dé dép tng nhu cau von
cho qué trinh hoat dong san xuit nhu: San xuit hang héa, thuong
mai, nong nghié€p, xay dung, dich vu...

b. Diic diém cho vay hé sin xudt

- Ho san xudt c6 quy md hoat dong 16m, c6 gidy phép kinh
doanh, c6 kinh nghiém, tai san 16n, c6 kha nang st dung dich vu tién
ich ctia ngin hang.

- Ho san xuat nho, thudng khong c6 gidy phép kinh doanh,

chi quan hé tin dung, ning luc kinh doanh, quan Iy han ché.
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- Ho san xuét vay vbn theo N ghi dinh 41.

- Ho san xuit & thanh phd viing ven thudng c6 gid tri TSBD
cao, & nong thon thi c6 gid tri thap.

- S6 lugng khach hang nhiéu, da dang linh vuc nganh nghé
kinh doanh nén phan tan rti ro.

1.1.3. Phén loai cho vay h san xuét

a. Theo thoi han cho vay

- Cho vay ngan han: Thoi han cho vay dén 12 thang.

- Cho vay trung han: Thoi han cho vay tir 1 ndm dén 5 nam.

- Cho vay dai han: Thoi han cho vay trén 5 nam.

b. Theo nganh nghé

- Ho6 san xuit nong, 14m, thay san; diém nghiép; tiéu thu
cong nghiép; thuong mai; dich vu.

c. Theo hinh thirc ddm bdo

C6 2 hinh thitc ddm bao cho vay la:

- Cho vay c6 dam bao bang tai san: khoan vay phai c6 TSDB

- Cho vay khong c6 dam bao bang tai san:khoan vay tin chap

d. Theo phwong thirc cho vay

- Cho vay truc tiép dén ho san xut

- Cho vay thdng qua cdc t6 chirc trung gian

1.1.4. Rii ro tin dung trong cho vay hd san xuit

Can ctr vao Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN thi rui ro cho
vay ho san Xuét duoc khéi ni¢m sau: “Rui ro cho vay ho san xudt la
kha nang khdch hang nhdn khodn von vay khong thyc hién, thuc hién
khéng day di nghia vu doi véi ngan hang, gdy ton thdt cho ngan
hang, dé la kha ndng khdch hang khéng tra, khong tra day di, diing

han ca goc va lai cho ngdn hang”.
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1.2. MO RONG CHO VAY HQ SAN XUAT CUA NHTM

1.2.1. Quan niém mé réng cho vay hd san xuit

Mo rong cho vay ho san xuét 1a viéc ngan hang dau tu von
cho khach hang sau khi 1am #n c6 hiéu qua, khach hang muén c6 nhu
ciu ting von d& mé rong thém quy mo san xuit va dau tu vén cho
cdc khach hang méi. N6i dén mé rong, thudng s& nghi ngay dén viéc
lam thé nao dé ting du ng cho vay, ting sé lugng khach hang, dap
g cic yéu cau vé san pham, chat luong, dich vu.

1.2.2. Cac tiéu chi phian anh mé rong cho vay HSX

a. Tiéu chi phdn anh quy mé tin dung

b. Tiéu chi hop Iy héa co ciu cho vay (duw no)

c. Tiéu chi ndng cao chit lwong dich vu

d. Tiéu chi ting cwong kiém sodt riii ro

e. Tiéu chi ndng cao két qud tai chinh

1.2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén mé rong cho vay HSX

a. Cdc nhan té bén trong

- Ngudn lyc tai chinh: Ngudn vén 16n dé chi dong trong viéc
cho vay, dép ung ddy du va kip thoi nhu ciu vén ciia khdch hang.

- Chinh sach tin dung: Chinh séch hop 1y, két hop giita loi
ich cta khéich hang va lgi ich cua NH.

- Hoat dong Marketing: Tuyén truyén quang ba hinh anh NH
lam tang hiéu biét cho khéch hang.

- Co sé vat chét, cong nghé: Hién dai, thuan loi, thodi mai la
co s& dé thu hit khach hang.

- Mang luéi chi nhinh: Dé dat dugc hiéu qua cao thi ngéan
hang phai mo rong pham vi hoat dong dé khong lang phi tiém ning

vé thi truong.
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- Nang luc, phém chét cta cdn bd tin dyng: Nhan sy c¢6 dao
dtic, gidi chuyén mon s€ ngan ngtra dugc nhitng sai pham xay ra.

b. Cdc nhdn té bén ngoai

- Piéu kién ty nhién, xa hoi: Thoi tiét c6 tic dong rat 1on d6i
voi ho san xudt ndng nghiép nhu mua 1ii, han hén. ..

- Moi trudng kinh té vi mo: Hé théng phép luét thiéu dong bo,
co ché, chinh sach ¢6 tic dong dén hoat dong ctia ngan hang.

- Tir phia khéch hang: Trinh d6 dén trf cta khach hang thap
dan dén hoat dong SXKD kém hiéu qua, anh hudng dén ngén hang

- Su canh tranh: Tt ca cic ngan hang trén dia ban tinh Gia

Lai; suc ép tur phia khach hang.

CHUONG 2
THU'C TRANG MO RONG CHO VAY HO SAN XUAT

TAI CHI NHANH NHNo&PTNT TiNH GIA LAI
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CHI NHANH NHNo&PTNT TINH
GIA LAL

2.1.1. Qua trinh ra doi va phat trién

2.1.2. Co chu tb chire

2.1.3. Tinh hinh kinh doanh

a. Tinh hinh huy dgng vén

Tong ngudn von huy dong ting déu qua cic nim, nim 2009
tang 22% so véi nam 2008. Nam 2010 ting 22% 2009. Dén 2011
ngudn von huy dong ting 26% so v6i nim 2010. V&i viée dp dung
chinh sach 1ai suét linh hoat, da dang vé hinh thiic nén da duy tri
dugc sy tang trudng vé ngudn von tir khu vye dan cu va TCKT.

b. Tinh hinh cho vay

Tong du ng nam 2009 dat 5.827 ty dong, ting 10,4% so v&i
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nam trude. Nam 2010, du ng dat 6.307 ty dong ting +8,24% so véi
nam 2009. Nam 2011 tdc do ting truong tin dung giam so voi cic
nam trude. No xau chiém 3,67% nam 2009, qua nim 2010 ty 1¢ ng
xau giam xudng con 2,73%, nam 2011 giam con 2,12%.

c. Két qua tai chinh

Tinh hinh thu nhép tai chinh cua ngan hang ting déu qua céc
nam. Nhin chung qua 3 ndm hoat dong kinh doanh cua ngén hang c6
nhitng budc ting 6n dinh, bén viing dii nén kinh té c¢6 nhiing khé
khin nhat dinh.
2.2. THUC TRANG MO RONG CHO VAY HQ SAN XUAT
TAI CHI NHANH NHNo&PTNT TiNH GIA LAI

2.2.1. Thyec trang vé mé roéng quy mé cho vay

a. Tang truwong dw ng binh qudn cho vay hj sdn xudt

DVT: ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 %, + -

Chi tieu S TT S TT S TT | 2010/ | 2011/
tién (%) tién (%) tién (%) | 2009 | 2010

Tong du

5.827 100 6.307 | 100% | 6.645 | 100% | 8,23 5,36
no cho vay
Du ng cho

3.495 60 3.897 | 61,79 | 4262 | 64,1 11,5 9,36
vay HSX

Du ng HSX ting déu qua cic nim trung binh trén 60%,
chiém ty 1¢ cao trong téng du ng cho vay.

b. Tang truwéng sé lwong hé sin xudt va dw no binh qudn
mot hé san xudt

¢. Thuc trang mo réng mang ludi chi nhdnh

d. Thuc trang mé réng thi phéan cho vay ho sdn xudt




DVT: ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
2 Ty 2 Ty 2 Ty
Ngén hang Toéng | Du ng wron Toéng | Du no Toéng | Du ng
Ong trong trong
dung | HSX duno | HSX dung | HSX
(%) (%) (%)
Du no 18.903 | 5.437 | 100 |24.148| 6.136 | 100 |27.476| 7.129 | 100
1. NHNo 5.827 | 3.495 | 64,2 | 6.307 | 3.897 | 63,5 | 6.645 | 4.262 | 59,7
2. DT&PT | 4.636 | 865 16 5.347 | 967 15,7 | 6.170 | 1.160 | 16,2
3.VCB 3.477 | 516 9,5 | 3971 | 532 8,6 | 4616 | 749 10,5
4. Vietinbank | 1.757 | 247 4,6 | 2313 | 315 53 | 2835 | 421 6,1
5.NHkhdc | 3.206 | 314 5,7 6210 | 425 6,9 | 7209 | 537 7,5
NHNo Gia Lai, chiém ty trong cao qua cdc nam. Trong khi

d6 cac ngan hang khac c6 du ng cho vay hd san xuat rat thap va muc

d6 ting truong hang nam khong dang ké.

2.2.2. Thuec trang vé hop Iy héa co ciu cho vay

a. Phwong thirc cho vay

b. Thoi han cho vay

c. Co cdu nganh nghé cho vay

d. Hinh thirc bdo dam

DVT: ty dong
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 | Tang giam %
Chi tiéu Sé S6 S5 2010/ [ 2011/

. | TT(%) . TT(%) . TT(%)

tién tién tién 2009 | 2010

Du no cho vay HSX | 3.495 | 100 |3.897 | 100 |4.262| 100 | 11,5 | 9,37

~Cébaodamtaisan | 2901 | 83 | 3274 | 84 |3557| 835 |12.85| 8.6
-Khongcébdodam | 594 | 17 | 623 16 | 705 | 165 | 49 | 132

Tai san bao dam dugc coi 1a phao clru sinh ctia hoat dong

ngan hang, dam bao ngin hang c6 thé thu hoi it nhét 1a vén gbe khi

rui ro khach hang khong tra dugc ng xay ra. Viéc coi trong TSBD ng
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vay van con pho bién, CBTD quan tdm nhiéu dén TSBP ma d6i khi
khong quan tim nhiéu dén hiéu qua ctia phuong 4n, tinh kha thi
phuong 4n, dy én.

2.2.3. Thye trang nang cao chit luong dich vu

a. Co sé vit chit va cong nghé

b. Chinh sdch tin dung

c. Quan hé giao tiép

2.2.4. Thye trang kiém soat rii ro tin dung

Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
Tong du ng cho vay HSX (ty dong) 3.495 3.897 4.262
No xau cho vay HSX (ty dong) 84 73 60
Ty 18 ng xau (%) 24 1,9 1,4
Miic ting, giam no xau (%, + -) -1,58 -0,5 -0,5

NHNo Gia Lai da dan kiém soét dugc no xau qua cic nam
v6i muc thap tir 84 ty dong (nim 2009), 73 ty dong (nam 2010)
xudng con 60 ty dong (ndm 2011). Pic biét, ty 1& giam manh nhat
trong ndm 2009 so v&i ndm 2008 12 1,58%.

2.2.5. Thyec trang ting truomg két qua tai chinh
2.3. PHAN TICH CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN MO
RONG CHO VAY HQ SAN XUAT

2.3.1. Céac nhan t6 bén trong

a. Nguo”‘n yén

- Cdc khoan vay ngin han ctia ho san xuat chiém ty trong rat
cao trung binh 80%, vay trung dai han lai rat thip. Phai c6 nhiing
chinh sich thich hop dé thu hiit ngudn huy dong trung dai han va sir
dung vbn hop ly dé tranh sir dung ngudn vén ngan han cho vay trung

dai han.
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b. Chinh sdch tin dung

- Viéc da dang héa linh vyc cho vay ddi véi ho san xudt chua
dugc quan tim diing mirc, chii yéu 1a HSX néng nghiép ma chua tao
diéu kién cho cdc ddi tuong khac nhu cong nghiép, xdy dung, kinh
doanh, dich vu...

- Thu tyc cho vay ciac hd san xuét khdc chua duoc thong
thodng, con xét nét nhidu yéu tb, ddc biét 1a kha nang tra no, kha
nang kinh doanbh...

- Mite 13 suét cho vay van con cao ddi voi HSX.

c. Hoat dong marketing

NHNo Gia Lai dd khong chi trong nhidu vé vin dé quang b4
thuong hiéu, dich vu, san phim cta minh tir d6 c6 thé din dén phai
mo hinh anh ma minh dang c6, va s& mat dan khach hang.

d. Co sé vt chit, cong nghé

Co s& vat chat, trang thiét bi lam viéc van con 12 mot diéu
thiét thoi ddi véi ddi véi khach hang ¢ nhitng huyén viing siu, viing
xa. Thiéu thén vé phuong tién l1am viéc lam han ché cdc dich vy cung
ung cho khach hang.

e. Mang lwdi chi nhdanh

- NHNo Gia Lai ¢6 mang ludi rong tir thanh phd dén cic
huyén, xa nhung thuc té, tai dia ban cdc huyén thi mang ludi ngan
hang van chua ddp tmg du nhu ciu ciia nguoi dan. Nhét 1a dbi voéi
céc huyén c6 dia ban rong 16n ma chi c6 mot chi nhanh giao dich.

J. Nang lyc ciia dji ngii cdn bg

Nhéan vién NHNo Gia Lai c¢6 tudi doi trung binh toan chi
nhénh cao 12 39 tudi nén han ché trong viéc tiép can cong nghé, ngoai

ngtt, nghiép vu.
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2.3.2. Cac nhan t6 bén ngoai

a. Piéu kign tw nhién, xa hji

- Thoi tiét c6 tac dong rat 16n dbi voi ho san xuat, nhat 1a ho
san xuat nong nghiép, phan 16n chiém ty 18 kha cao so véi cic dbi
tuong khéc.

- Tinh hinh an ninh cdn nhiéu phic tap, tai nhidu dia phuong
trén dia ban tinh r¢ 1én tinh hinh trdm cip ndng san ngay tai ray.

- Céc cong ty nong san kinh doanh that bai hodc lira dao,
chiém dung hang héa ndng san ctia hd san xuét.

b. Nhén té thudc vé méi truong vi mé

- Sy thay dbi chu truong chinh sdch ciia nha nudc ciing gy
anh huong dén kha ning tra ng ciia hd san xut.

c. T phia khdach hang

- Khéch hang phai c¢6 trinh do nhat dinh vé hoat dong san
xudt kinh doanh ctia minh dé han ché rui ro trong kinh doanh.

- Uy tin cta khach hang s& phan nao gitip ngan hang yén tim
hon khi tién hanh cho vay. Viéc thu thap thong tin day du, chinh xac
néu khach hang c6 tu cch va dao duc tdt.

2.4. PANH GIA THUC TRANG MO RONG CHO VAY HQ
SAN XUAT TAI CHI NHANH NHNo&PTNT TINH GIA LAI

2.4.1. Thanh cong

- G6p phan vao su phit trién kinh té cho hd san xuat. Nang
cao thu nhap, cai thién doi séng. Han ché di dén x6a bo viéc cho vay
nang lai.

- Tao dugc mdi quan hé doan két gitta nhan dan voi cdc cap
chinh quyén. Cung ¢ thém niém tin ctia dan véi cdc cha truong,
chinh sdch caa Nha nude. On dinh an ninh chinh tri trén dia ban

- NHNo Gia Lai thuc hién cdc chinh sich mién, giam 1ai, gia
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han ng, gidn ng, khoanh ng cho hd san xut véi sb tién hang tram ty
dong. Bén 31/12/2011 ngan hang da xir Iy rii ro: 209,4 ty dong / 3.615
ho; x6a no: 1,6 ty dong / 437 ho.

- M6 rong dugc cic dich vu tr mé rong cho vay nhu: T iét
kiém, thanh todn chuyén tién, thé, thanh todn cdc dich vu bao hiém,
dién, nudc, dién thoai...

- NHNo Gia Lai da timg budc cai tién phong céch lam viéc, thi
tuc cho vay gon nhe hon. C6 nhiéu co ché, chinh sich tao diéu kién cho
KH vay vén

2.4.2. Han ché

- Mirc vén ddu tu binh quin cho mot hd san xuit & mirc do
trung binh (ndm 2011: 72,6 tridu/hd). Cho vay con mang tinh chét
dan trdi. Bi dong trong viéc tim kiém khach hang, khach hang chu
dong tim d¢én NH.

- S6 lwong ho san xudt c6 nhu cau vay vbn con nhung chua
khai thac hét tiém nang.

- Ngudn nhan Iyc ¢6 mit bang tudi tic ctia nhan vién khd cao
39 tuéi) nén viéc tiép can cong ngh¢ mai thuc sy luéng cuéng, chua
nhay bén trong viéc xir 1y tinh hudng trong cong viéc, dic biét 1a
thiéu kién thirc vé ngoai ngi, tin hoc.

- Chét lugng dich vu chua dugc quan tim nhiéu, chua tu van
cho khéch hang vay mét cach tan tinh chu ddo. Théi d6 phuc vu tuy
¢6 nang cao nhung chua bang cic ngin hang khéc.

- Cong tic tuyén truyén quang bd vé co ché, chinh séich, quy
trinh con han ché.

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhig han ché

a. Nguyén nhdn chii quan

- Viéc huy dong nguén von trung dai han khé khan hon,
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trong khi 6 NHNo Gia Lai khoéng c6 chinh sich, chién lugc dé thu
hit duoc ngudn vén nay.

- Quy ché chinh sich cho vay nhu: ldi sudt, phi,... chua 1o
rang, nhap nhéng, chua linh ddng.

- Hoat dong marketing ctua ngin hang chi & muc do cam
chirng, don thudn chi & hinh thtc bé nbi. Khong xiy dung, t6 chirc
chién lugc dau tu mot cich quy md va lau dai.

- Trong tham dinh con thiéu chinh xdc, CBTD it chi dong
nim bat thém thong tin thi truong, hé thong thong tin ndi bd cua
NHNo&PTNT Viét Nam chua duoc dﬁy du, vi thé viéc ra quyét dinh
cho mot khoan vay ludén cé tdm 1y e ngai, lo so.

- Viéc danh gid tai san bao dam con nhiéu bét cap, ngan hang
dinh gid dua trén khung UBND vi thé gi4 tri dinh gid thap hon thi
truong, viéc nay anh huong rd rét dén mo rong tin dung déi véi ho
san xuat.

- Nang lyc va trinh @ cia CBTD con han ché, viéc tuyén
dung con trai nganh nghé hay viéc uu tién con em trong nganh.

b. Nguyén nhan khdch quan

- Cong tic quan 1y Nha nudc con nhiéu bt cap, mot sd co
ché chinh sdch trién khai con thiéu dong bo, cling nhéc

- Tinh hinh an ninh trat ty dia phuong con nhiéu bat 6n

- Modi truong ludn kinh doanh Iudn bién dong, su cach tranh
giita ciac TCTD dién ra gy git trén dia ban, khién cho viéc mé& rong
cho vay ho san xudt con nhidu khé khan.

- Ho san xuat con thiéu thong tin vé thi truong, nghién ciru
thi truong nén ho san Xuét khong manh dan trong dau tu SXKD.

- Nang lyc quéan 1y, to chirc, k¥ ning tay nghé cia ho san

xudt con han ché, dan dén ning suét lao dong thap, hay 1am an kém
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hiéu qua dan dén khéng c6 kha ning tra ng cho ngan hang.

- Ho san xuat néng nghiép thuong bi chiu nhiu rai ro tir
thién tai, miia vu, gid ca thi truong ma ban than ho san xuit khong
thé du bao duoc, dic biét 1a nhitng bién dong vé thi trudng.

- Tai san bao dam cua cdc ho san xudt ndng 1am nghiép chi
yéu 1a dat nong nghiép, mdy mée thiét bi cii ky, lac hau, c6 gid tri
thdp nén gap nhiéu khé khan trong viéc cim cb, thé chép.

- HO san Xuét con han ché trong vi¢c ndm bt rd cdc co ché,
chinh sach tin dung, khong thich tiép can véi cdc tinh ning, tién ich
ctia cdc san pham dich vu ctia ngan hang.

2.4.4. Sy cén thiét mé rong cho vay hd sian xuit

- Mang luéi NHNo Gia Lai nhiéu, day 1a diéu kién thuan loi
dé mo rong cho vay dbi véi ho san xuat, né it ton thém chi phi va s&
tang thém dugc 1gi nhuan cho toan chi nhanh.

- M6 rong cho vay ho san xudt s& gép phan tao thé manh cho
NHNo Gia Lai trong thoi diém canh tranh ngdy cang giy git giira
céc ngan hang thuong mai trén dia ban.

- HO san xuét ludn c6 tai san dam bao no vay, du no it, da
dang nganh nghé kinh doanh, qua d6 mé rong cho vay di v6i ho san
xudt s& gitip ngan hang phan tin duogc rii ro, giai quyét viéc lam,

tdng thu nhap.
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CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG CHO VAY HQ SAN XUAT TAI
CHI NHANH NHNo&PTNT TiNH GIA LAI
3.1. CO SO DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Muc tiéu, dinh hwéng phat trién cia NHNo Viét
Nam

- Pinh huéng phét trién cia NHNo Viét Nam giai doan
2001-2020 di dwoc Thu twdéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh
s 161/2001/QD-TTg ngay 23/10/2001 véi muyc tidu tong quat:
NHNo Viét Nam phai thuc sy trd thanh lyc lwong chi dao va chu luc
trong vai trd cép tin dung cho phét trién kinh t& ho san xuét kinh
doanh. Ap dung cong nghé thong tin hién dai, cung cép céc dich vu
tién ich, thuan loi dén moi loai hinh vay von.

- Phit trién dich vu ngan hang nham toi d6i twong khéch
hang ho san xuét kinh doanh.

- Tap trung nang cao chét lugng tin dung va mé rong tin
dung dbi v6i doanh nghiép tu nhan va ho san xuét kinh doanh.

3.1.2. Pinh hwéng kinh doanh ciia NHNo tinh Gia Lai

- Xay dyng mang ludi hoat dong rong khip, ning cdp céc
mang ludi hién cé.

- Tiép tuc khéng dinh vai trd chi dao, chu luc dbi voi thi
truong nong nghiép néng thon, gilt vimg 6n dinh va phat trién thi
phan khu virc d6 thi. Pam bao ty 18 cho vay ndng nghiép ndng thon
chiém 70% trén tong du no cho vay nén kinh té.

Muc tiéu cu thé:

- Tong du no cho vay ting truong hang nam tir: 8-10%/ nam.

+ Du ng cho vay ndng nghiép ndng thon ting hang nam tdi

thiéu 15%; chiém ty trong khoang 70% trén tong du no cho vay.
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+ Du ng cho vay linh vyc phi san xuit giam tir 3 - 5% / nim

- No XAu: ty 1€ ng xau dudi 5% trén téng du ng¢ cho vay.

3.1.3. Pinh hwéng mé rong cho vay hd san xuit caa
NHNo tinh Gia Lai

- M6 rong hoat dong cho vay ho san Xuét mot cich ving
chéc, an toan, bén vitng va quan trj tot rii ro.

- Tang trudng du ng cho vay ho san xut ting tir 10% - 15%
s0 voi ndm trudc; tang thém sé lwong khach hang 1én tir 8 - 10%; no
xau thap hodc bang 2% trén tong du ng.

- Giir ving khich hang truyén thdng di doi véi tiép can
khach hang mdi, trong d6 chi trong khach hang ho san xuét, gin viée
cho vay v&i ning cao chat luong cho vay.

- Pay manh tuyén truyén, quan triét siu rong Nghi dinh
41/2010/ND-CP ciia Chinh phu vé chinh séch tin dung phuc vu phét
trién ndng nghiép ndng thon.

- Uu tién hd san xuét c6 dang ky kinh doanh va ¢6 quy mo kinh
doanh c6 murc d9 trung binh tré 1€n.

- Tao diéu kién dé ho san xut tiép can vdn vay voi quy trinh, thi
tuc don gian, nhanh chéng vé& mit hd so nhung van dam bao céc quy dinh
cia NHNo&PTNT Viét Nam.

3.2. GIAI PHAP MO RONG CHO VAY HQ SAN XUAT TAI
CHI NHANH NHNo&PTNT TINH GIA LAI

3.2.1. Giai phap vé mé rong quy mé cho vay hd san xuit

a. Thyc hién phan tich va phan logi khdch hang HSX lam
tién dé dé hoach dinh va thuc thi chinh sdch khdch hang phit hop

- Ngan hang cin xiy dung mot chién luoc khach hang trén
co sO danh gia va phan loai tirng khach hang, nhém khach hang cu

thé dé c6 bién phép xtr Iy thich hop véi ting nhém khach hang.
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Hién nay trong ho san xudt da hinh thanh ba nhém ho chinh:

- Nhém ho san xuat hang héa 16n, ho kinh té trang trai.

- Nhém ho san xuat hang héa v6i quy md nho.

- Nhém ho con trong tinh trang san Xuét tu cung tu cép, san
phim 1am ra chua gén véi thi truong, hdu hét 13 nhitng ho ngheo.

b. Gidi phdp mé réng so lwong khdch hang

- Pa dang héa ddi tuong vay von. Hudng téi ho san xudt
cong nghiép, thuong nghiép, tiéu tha cong nghiép, xiy dung, dich
vu... day la lugng khach hang tiém nang, dem lai 1gi nhuan cao.

- Dya vao Nghi dinh 41/2010/ND-CP ctia Chinh phu dé mo
rong cho vay, ning dan s lugng cho vay ho san xuat.

c. Ciing cé va mé réng mang luéi

- Hién nay, NHNo Gia Lai ¢6 s6 lugng CN, PGD nhiéu nhit
trén dia ban. Thé nhung, van chua dap ing dwoc nhu cau khich hang
tai cdc chi nhanh huyén, nén mo thém céc phong giao dich, diém
giao dich tai cac huyén c6 dia ban rong 16n, cac dia ban trong diém,
dé tranh qu4 tai luong khach hang giao dich va phuc vu khdch hang
ngly cang duoc tot hon nhu: huyén Pirc Co, Ayunpa, Kbang, ...

- NHNo Gia Lai nén sip xép lai mang ludi mot cich phit hop
dé tranh lang phi nhan sy. Gom chi nhanh Hoa Lu vé véi chi nhdnh
Thanh phé thanh mét vi 2 chi nhdnh nay céch nhau khoan 500m.

- Piéu chuyén cén bo nhan vién ¢ thanh phd Pleiku, ting
cuong xudng cic huyén cé dia ban rong 16n, ¢6 sb lugng khéch hang
nhiéu nhu huyén Puc Co, Chu Prong, Chu Puh.

3.2.2. Giai phap vé hop Iy héa co ciu cho vay

a. Pa dang héa nganh nghé va linh vuc kinh doanh

- Tai khu vuc thanh thi, thi trn: Tép trung cho vay cic ho

san xudt tiéu thi cong nghiép; ho kinh doanh; dich vu; hd ché bién,
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tiéu thy san pham ndng, 1am, ngu nghiép; trong cong tic cho vay can
két hop cung mg cdc san pham dich vu tién ich dén véi khach hang
nhu: ATM, internet banking, mobile banking...

- Tai khu vuc ndng thdn (cac xa): Cho vay theo Nghi dinh 41
nham day manh ting truéng tin dung dong thoi han ché dugc rui ro
do mén vay nho 16, mé rong dbi twong cho vay 1a cdy trong, vt nudi
¢6 gia tri kinh té cao nhu: ca phé, cao su, hd tiéu, diéu. ..

b. M¢ rong phwong thirc va ky han cho vay

- Nén 4p dung cho vay theo han muc tin dung d6i voi KH
truyén théng, KH c6 quan hé tin dung vé6i chi nhdnh tir mot nim tre
I1én, c6 uy tin, khach hang SXKD thuong mai, dich vy, xay dung vi
¢6 vong quay von nhanh, han ché tha tuc hd so, giam thiéu chi phi.

- Dbi véi ho san Xuét ndng, 1am nghiép voi dac thu vy mua,
thu hoach thuong nén nhu ca phé, tiéu, didu nén 4p dung phuong
thirc cho vay luu vu, trdnh mat thoi gian, ton kém chi phi.

- Cho vay tra gép ddi véi ho mua sim TSCPD nhu may méc
thiét bi...

c. Pa dang hinh thirc béo dim tién vay

- Cho vay tin chap ddi véi nhimg du 4n, phuong 4n kha thi
hoic tin chdp mot phan d6i véi nhitng khach hang uy tin, khdch hang
truyén thong.

- Cho vay tai san hinh thanh tir von vay véi ty 16 50% tai san.

- Cho vay tra gép trén co sé dam bao bang hop dong nhan
thdu; TSDB hinh thanh trong tuong lai nhu nguyén vat liéu, hang
héa,...

- Khong nén coi trong TSBD tién vay vi yéu t& quyét dinh
cho vay 1a tinh kha thi va hiéu qua cta du 4n, phudng 4n san xuat

kinh doanh, nang luc tai chinh, uy tin khach hang.
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3.2.3. Giai phap vé nang cao chit lwong dich vu cho vay
hé san xuét

a. Chinh sdch ldi sudt tién vay, phi ngdn hang

- Chua c6 chinh sdch vu dai 13i véi nhitng KH truyén thong,
KH tiém ning va nhat 1 khdch hang méi (nhitng khach hang nay uy
tin & cdc ngan hang khéc, c¢6 kha nang tai chinh tdt).

- Nén phan loai khdch hang 16n (VIP) ¢6 sé du tién vay 16n,
khdi lwong giao dich thanh todn nhiéu va danh cho nhimng khich
hang nay mirc vu dai vé 13i suét vay ciing nhu cic loai phi dich vu.

b. Hoan thié¢n quy trinh cho vay

Quy trinh hién nay con nhiéu diém chwa hop 1y. Ban than c6
¥ kién d& nghi hoan thién quy trinh cho vay sau:

- Riit ngan thoi gian phé duyét mén vay: ngan han tir 5 ngay
xudng con 3 ngay, trung dai han tir 15 ngay xudng con 10 ngay (ké
tir khi ngan hang nhan di h so).

- Nén giam b6t thim quyén ciia CBTD, nhdm han ché tiéu
cuc d6i véi khach hang, giam thiéu rai ro cho NH nhur:

+ Cong viéc ciia CBTD:

« Tryc tiép tiép xic khich hang, huéng dan thi tuc vay von

* Kiém tra ho so

* Phan tich d4nh gid ning luc tai chinh, thim dinh phwong
an, du an cua khach hang.

« D& xuét phé duyét mén vay.

+ B¢ phén qudn ly tin dung, qudn tri rii ro

« Tham dinh tai san bao dam tién vay (chuyén cho CBTD dé
¢6 co s& d& xuét phé duyét mén vay).

* Tiép nhan h so tir CBTD sau khi mén vay duogc phé duyét,

kiém tra gidi han tin dung, tinh phédp 1y cta ho so.
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« Lap hop dong thé chép, vay von, giao dich bao dam.

* Thyc hién giai ngan va quan 1y ng

- Xay dung thoi gian cu thé timg budc cong viéc, thoi gian
cho mot khoan vay theo tirng bd phan.

c. Tang cwong hoat dpng cé dpng truyén thong, chim séc
khdch hang hé sin xudt

- Hoan thién céng tdc qudng cdo, tiép thi

NHNo Gia Lai nén md réng quang cdo dudi rat nhiéu hinh
thirc nhu: bdo, tap chi, truyén hinh, truyén thanh, bang ron, dp phich,
gui thu truc tiép, Internet...

+ P6i voi khach hang ¢ huyén, nong thén chwong trinh
quang cdo can phai duoc xdy dung c6 dong, d& hiéu, d& nhé, néu
dugc tién ich ciia san pham can gi6i thiéu.

+ Vi khédch hang ¢ thanh phd, thi xd cAn mé rong hinh thirc
quang cdo mdi nhu: quang cdo qua mang, qua email... day la hinh
thirc quang cdo ton it chi phi nhung hiéu qua cao.

+ Thoi diém quang céo ciing nén duoc chu trong vao nhimng
ngay I¢, Tét, ngay ky niém thanh 1ap ngan hang, ngay khai truong
chi nhanh mdi,...

+ Nang cao cong tic dao tao nghiép vu vé marketing cho
nhan vién nhu: moi cdc chuyén gia marketing gioi vé giang day, cir
cdn bo chuyén trach vé marketing di hoc céc khéa vé marketing.

- Hoan thi¢n chinh sdach chdam soc khdch hang

+ C6 thdi d6 than thién niém nd, nhiét tinh, lich su khi quan
hé giao dich s€ tao cho khach hang sy thoai mai

+ Chu trong dao tao va nang cao trinh d6 cho CBNV dé
thich img véi cong viéc phuc tap, tinh linh hoat cao s€ [am KH cdm

thdy an toan, tin tudong hon.
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+ Tén tinh hudng dan cdc thi tuc, tu van cho khach hang céc
quy dinh, quy ché, cic loai dich vu... ddp tmg dugc nhu cau, dem lai
su hai long cho khach hang.

d. Hé tro hoat déng cho vay hé sdin xudt

- Gitip d& KH 1ap phudng 4n kinh doanh, 1ap hd so vay vén
mot cdch nhanh chéng, chinh xac nham han ché duoc rui ro.

- Khai thic c6 hiéu qua hoat dong thong tin nham tu vén,
cung cap thong tin vé thi truong dé khach hang nim bat.

- Thuong xuyén kiém tra hoat dong kinh doanh ciia khéch
hang dé phét hién sém cic van dé phat sinh 1am anh huéng dén vén
vay cta ngan hang tir d6 ¢6 bién phap thdo gd cuing khach hang.

3.2.4. Giai phap ting cwong kiém soat rii ro tin dung

- Xay dyng dinh huéng nganh hang va chién lugc KH; sang
loc khach hang hién c6, khai thac KH mai lanh manh.

- Nang cao chat lugng cong tic thu thap, xir 1y va luu trir
thong tin vé khdch hang.

- Thuc hién chinh x4c, kip thoi viéc phan loai, danh gia chét
luong ng hang thang, dinh ky 6 thang chim diém tin dung, xép hang
khéich hang.

- Ting budc cat giam giéi han tin dung ddi véi cdc khich
hang thuong xuyén c6 hoat déng kinh doanh kém hodc bét 6n

- Ra sodt, chan chinh viéc thuc hién quy trinh thdm dinh
khach hang, thim dinh mén vay, tham dinh phwong tién tai chinh,
thim dinh tai san bao dam no vay,....

3.2.5. Céc giai phap hé trg

a. Gidi phdp vé thi trwong tiéu thu sin phdm va ning cao

khd nang thong tin, dw bdo thi truong
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- Thuong xuyén cap nhét gid ca thi truong, thong tin vé san
pham, xu hudng téi khach hang

b. Gidi phdp vé néng cao chit lwong cdn bj, gin véi sdp
xép to chirc, siv dung nguén nhan luc hop ly

- C6 ké hoach dao tao va hinh thanh d6i ngii cdn bd cé trinh
d6 chuyén mon gidi, c6 phim chét dao dirc,

- Pao tao nge"m han, trung han, tip huén nghiép vu

- Quy hoach, sip xép, sir dung CB phit hop véi chuyén mon.

- T6 chte tuyén dung rd rang, céng khai, diing quy trinh.

3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Péi véi co quan chinh quyén cic cip

3.3.2. P6i véi Ngan hang Nha nuéc

3.3.3. Poi v6i NHNo&PTNT Viét Nam

KET LUAN

Kinh té caa ho san xuét 12 mot by phan quan trong cua nén
kinh té Viét Nam, 12 luc lugng 16n trong viéc quan 1y va st dung cic
ngudn lyc trong néng nghiép, ndng thon hién nay. Dudi tic dong cua
chinh sdch d6i méi qua timg giai doan, ho san xut da va dang vén
dong theo co ché thi truong. HO san xuét v6i vai trd don vi kinh té ty
chu d3 va dang phat trién manh dan, déng vai trd trung tim trong van
dé noéng nghiép, néng dan, nong thon.

Phat trién kinh t& nhiéu thanh phan 13 muyc tiéu va 1a chién
luoc 1au dai ctia Nha nudc. Nhu cau vén caa hd san xuét duge ddnh
gid 12 con rat 16n, tiém nang phat trién con rat doi dao trong twong
lai. M6i truong canh tranh trong hoat dong kinh doanh cia ngén
hang ngay cang gy gét giita cdc to chirc tin dung. Ho san xuat da tro
thanh dbi twong khach hang muc tiéu ciia nhiéu ngin hang thwong

mai. Vi vay, viéc tim ra nhiing gidi phdp d€ md rdng cho vay doi véi
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ho san xudt 1a rat can thiét. Mo rong cho vay dbi véi ho san Xuét s&
g6p phéan tao uy tin, phin tin rii ro trong cho vay, ting thém loi
nhuan cho chi nhanh trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Trén co s& muc ti€u va pham vi cia dé tai nghién ctu da
dugc xac dinh 1a nghién ctru cdc 1y ludn co ban vé tin dung ngéin
hang trong viéc mé rong cho vay hd san xut, danh gid hoat dong
cho vay ho san xuat ctia Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Gia Lai thoi
gian qua, tir d6 khang dinh nhitng mat 1am dugc va nhitng mat con
han ché, tim ra nguyén nhan ton tai, nhitg khé khin vudng mic can
gidi quyét dé dé xuat giai phap mo rong cho vay ho san xuat tai Chi
nhdnh NHNo&PTNT tinh Gia Lai, dé tai da dugc thuc hién duoc
nhitng ndi dung chu yéu sau:

1. Trinh bay nhig 1y luan co ban vé tin dung va mé rong tin
dung ho san xuat trong hoat dong ngan hang.

2. Panh gia tinh hinh hoat dong tin dung tai Chi nhanh
NHNo&PTNT tinh Gia Lai trong 3 nam 2009 - 2011. Trén co s&
phan tich nhiing két qua dat dugc, ciing nhu nhitng han ché trong
viéc phat trién mo rong cho vay h§ san xudt, tim ra nhitng nguyén
nhén, tir d6 c6 c4i nhin chinh xdc nhdm dua ra giai phdp thich hop.

3. Dya trén nhiing quan diém dé xuét va muc tiéu dinh
hudng hoat dong ctia Chi nhanh NHNo tinh Gia Lai trong viéc md
rong cho vay, luan vin da dé xuit mot s6 giai phdp nhim mé rong
cho vay ho san Xuét tai Chi nhanh NHNo tinh Gia Lai.

Tuy c6 nhiéu cb géng trong nghién ctru, thu thap tai liéu dé
thuc hién dé tai, nhung véi khéd nang c6 han, nén luén van khé trdnh
khoi nhirng han ché, thiéu sét. Rat mong nhan dugc y kién déng gop
ctia quy hoi dong, quy Thiy, Cb va céc ban dong nghiép dé luan vin

duoc hoan chinh hon./.



