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MG PAU

1. Tinh cap thi€t cua dé tai

Sy tOn tai va ph4t trién vitng chic ctia hé thong ngan hang 1a mot trong
nhitng tién dé quan trong cho sy phat trién clia nén kinh t& dat nuéc va anh
hudng truc ti€p dén sy van hanh cla todn bd nén kinh t€. Pic biét 12 nudc ta
dang trong qué trinh hoi nhip véi kinh t€ thé gidi va khu vuc s€ din dén su
tham gia kinh doanh, canh tranh cla céc t chic tin dung nuéc ngoai, trong khi
cic NHTMCP con non tré, von yéu, thi€u kinh nghiém,.. nén da s6 cic
NHTMCP giip nhiéu khé khin trong hoat dong kinh doanh so véi cdc loai hinh
s§ hitu ngan hang khac. Do viy, viéc nghién cttu dé tai “Nang cao ning luc
canh tranh cda ciac ngin hang thueng mai cd phan & thanh phé Ho Chi
Minh trong xu thé& h¢i nhap” nhim gép phan ning cao hiéu qud hoat dong
kinh doanh va ndng luc canh tranh ctia cic NHTMCP trén dia ban TPHCM
trong diéu kién hién nay .

2. Muc tiéu nghién cifu cta dé tai

Duya trén cd s§ 1y ludn vé hoat dong kinh doanh ngin hang va canh tranh
trong diéu kién nén kinh t&€ thi trudng két hdp véi viéc phan tich, ddnh gid thuc
trang hoat dong kinh doanh va canh tranh ciia cic NHTMCP & TPHCM - tur d6
rit ra dudc nhitng ton tai, nguyén nhan ton tai 4nh hudng dén ning luc canh
tranh ctia caic NHTMCP va dé xuat mot sd gidi phdp thi€t thuc ¢6 tinh trudc mat
va 1au dai nhim gép phian ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, ning luc
canh tranh ctia cac NHTMCP & TPHCM trong qué trinh hodi nhap kinh t€ th€
gi6i va khu vyc.

3. D6i tugng va pham vi nghién ciu

Pé tai trinh bay gidi han va tap trung chi yéu vao mdt s6 van dé lién
quan dén cdc hoat dong mang tinh 1y luian ciing nhu thyc tién hoat dong kinh
doanh ctia cic NHTMCP & TPHCM trong mdi tuong quan véi cdc loai hinh sé
hitu kinh doanh ngin hang khac nhu: NHQD, NHLD, chi nhanh NHNNg trong
thsi gian qua nhim dua ra cdc gidi phdp nang cao ning lyc canh tranh cla céc
NHTMCP.

4. Phuong phap nghién ciu

Deé tai st dung cdc phuong phap nghién cttu duy vat bién ching, duy vat
lich stt, k€t hdp vdi mot sd phudng phdp khdc nhu: phuong phép thong ké, so



2
sanh, phan tich, phuong phdp kinh nghiém dé luan ching, dua ra nhitng gidi
phdp phi hdp véi thyc ti€n hoat dong kinh doanh ctia cdc NHTMCP.

5. Bo cuc dé tai

Ngoai phin md diu, két ludn va phu luc, ndi dung nghién ciu clia deé tai
gdm 136 trang, 11 bang, 11 so do, bi€u do, 11 phu luc va 3 chuong :

Chuong 1: Tdng quan vé ngian hang thuong mai c6 phian va canh tranh
trong hoat ddong kinh doanh cia NHTMCP

Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh va niang luc canh tranh cda
cac NHTMCP 6 TPHCM

Chuong 3: Giai phdp niang cao nang luc canh tranh ciia cic NHTMCP &
TPHCM trong xu th€ hoi nhap

CHUONG 1
TONG QUAN VE NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN
VA CANH TRANH TRONG HOAT PONG KINH DOANH CUA NHTMCP

1.1. Tong quan vé ngan hang thuong mai cd phan

Ngan hang thuong mai 12 mot dinh ché€ tai chinh trung gian thyc hién céc
nghiép vu co ban 12 nhan tién gl cla cdc doanh nghiép, cd nhan, cic t6 chifc
du6i céac hinh thitc khong ky han, ngin, trung va dai han; sit dung cac khodn ky
thdc trén dé cho vay, chiét khau ddi v6i cdc c4 nhan, doanh nghiép, t6 chic
trong nén kinh t€ va cung ng dich vu ngan hang cho kh4ch hang .

Tuy theo ngudn hinh thanh v6n chid s§ hitu ma c6 céc loai hinh ngin hang
thuong mai khiac nhau: NHQD, NHTMCP, NHLD, chi nhanh NHNNg (trong
thoi gian tdi sé c6 thém loai hinh ngan hang 100% von nudc ngoai dudc thanh
1ap theo luat phap Viét Nam). Tuy nhién ching c6 ciing bdn chat va chifc ning
nhu nhau .

1.1.1. Chic ning cia NHTMCP

¢ Chuc ndng trung gian tai chinh

¢ Chic niang trung gian thanh todn va quan ly cac phudng tién thanh todn

Trén cd sG chdc ndng trung gian tai chinh va chiic ning trung gian thanh
todn vd quan ly cdc phuong tién thanh todn, cicNHTM con c6 thé tao thém
chifc ning tao ra tién “biit t€” theo cAp s nhan.

¢ Chitc ning cung c4p dich vu tai chinh — ngin hang va thyc thi chinh
sdch tién té clia Nha nudc



1.1.2. Vai tro caa NHTMCP

¢ Vai trd thuc thi chinh sdch tién t& thdong qua cdc cong cu nhu: 13i suat,
tdi chi€t khau, dy trit bit budc, thi trudng md, han mdc tin dung,...

¢ Vai trd gép phan vao hoat dong diéu ti€t vi mo nén kinh t€ clia ngin
hang trung wong nhim phan b6 hdp 1y cdc ngudn Iyc phuc vu cho nhu ciu phat
trién nén kinh té&.

1.1.3. Mot sé nghiép vu c¢d ban cia NHTMCP

B Nghiép vu nguon von

e Von tu cé

* Von diéu 1&: 12 von do cdc c¢d dong déng gép hoic chii s& hitu cung cap
va dugc ghi vao diéu 1&

* Cdc quy du trlf cia ngan hang

- Cdc quy dudc hinh thanh tir 1gi nhudn rong ctia ngin hang

- Cé4c quy dudc hinh thanh khong dya vao 1¢gi nhuin rong clia ngan hang

¢ Ngudn von tién gti cia khdch hang

* Tién gi khong ky han

* Tién gt dinh ky va tién gui tiét kiém

¢ Ngu6n von di vay

* Von vay tif cdc td chic va cdc ting 16p din cu thong qua viéc phat hanh
céc loai ky phiéu, trdi phi€u, chitng chi tién giti sau khi dugc Ngan hang Nha
nuée hodc Uy ban ching khodn qudc gia chap nhan cho phép.

* Von vay Ngan hang Nha nuéc thong qua chinh sach chiét khau, tdi chiét
khau gidy tJ c6 gid hodc qua nghiép vu thi trudng mé v6i cdc NHTMCP.

* Von vay clia cic NHTM (k€ cd cdc ngian hang nuSc ngoai) va td chifc
tin dung khdc thong qua mdi quan hé giita cic td chiic tin dung vdi nhau trong
qué trinh hoat dong kinh doanh trén thi trudng tién té .

¢ Nguon von ti€p nhan: tir Ngan hang Nha nuéc cho thuc hién cdc chuong
trinh trong diém clia chinh phii vé ph4t tri€n kinh t€ xa hoi hoic ti€p nhan von
tlr cdc td chic kinh t&€ clia cdc qudc gia va chinh phii khdc hoidc clia cdc dinh ché
tai chinh qudc t€ d€ thyc hién nhitng chuong trinh, dy 4n d3 dudc xdc dinh.
Ngoai ra, ngan hang ciing nhan dy thdc cla khiach hang dé qudn tri cdc tai sdn
Uiy thdc (tién va hién vat),quén tri cdc quy du phong cla cic cong ty
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¢ Céc nguon von khdc: moi gidi, thanh todn, dai 1y kiéu hoi, phat hanh
chiing khoan cho khach hang, ky quy mé L/C, bdo lanh, khodn phai tra,...

B Nghiép vu sit dung vén

¢ Nghi€p vu ngin quy

- Tién mit tai quy

- S6 du tién giii tai Ngan hang Nha nudc, tién gii tai cdc to chic tin dung
khéc, cdc loai ching ti ¢6 gid nhu tin phi€u kho bac,...

¢ Nghié€p vu tin dung

- Cho vay: cho vay ngin han, vay trung va dai han nhim ddp ng nhu cu
von cho sdn xuit, kinh doanh, dich vu.

- Tin dung tiéu dung: 12 khodn tin dung c4p cho cdc khiach hang c4 nhin
c6 nhu cau chi tiéu nhim muc dich tiéu dung nhu : nha ctta, xe cd, do dung gia
dinh; c4c chi tiéu lién quan d€n viéc hoc hanh, y t€, du lich,...

- Chiét khiu thuong phi€u va cic chitng tir c¢6 gid khic

- Nghiép vu mua cdc phi€u ban hang trd gép (Dealer papers)

- Nghiép vu factoring (Bao thanh todn)

- Tin dung thau chi

- Cho thué tai chinh

- Tin dung bing chit ky — Béo ldnh ctia ngan hang

- Tin dung chung tu

¢ Nghiép vu dau tu

- Pau tu truc tiép

- Pau tu gidn tiép

B Nghiép vu kinh doanh khéc

- Hoat dong kinh doanh ngoai t€, vang bac, da quy cho ngin hang hodc
khach hang

- Hoat dong dich vu thanh todn va thu hd, chi ho cho khach hang trong
thuc hién chuyén giao hing héa, dich vu va thanh todn giita ngudi cung cip va
khach hang

- Hoat ddng dich vu ay thac

- Hoat dong dich vu phat hanh, mua bdn ho hodc thu 1ai chitng khoan cho
doanh nghiép .

- Hoat dong tu van vé tai chinh cho khich hang .

- Hoat dong dich vu cho thué két sit, dich vu thé, dich vu tu van,...
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1.2. Canh tranh trong nén kinh t& thi truong

1.2.1. Tinh tat y&€u cta canh tranh trong nén kinh t¢& thi trudng

Canh tranh 12 mdt trong nhitng dic trung cd ban va 1a dong luc phdt trién
ctia nén kinh t& thi trudng, khong c6 canh tranh thi khong c6 kinh t€ thi trudng.
Xét trén géc do toan bd nén kinh t&€ xa hoi thi canh tranh mang lai nhitng hé qua
tich cyc: gidp diéu chinh quan hé cung ciu; sit dung ngudn Iyc sdn xuat c6 hiéu
qud nhat, l1am gidm thi€u téng gi4 thanh sdn xuit cda xd hoi; cai tién cong nghé
sdn xuat theo hudng hién dai héa,...

1.2.2. C4c hinh thifc canh tranh trong nén kinh t& thi truong

B Canh tranh hoan hdo: xdy ra véi thi trudng hoan hdo thod min 4 diéu
ki€n sau:

- Trong mot nganh c6 nhiéu nha kinh doanh véi thi phan nhé bé va khong
c6 nha cung cip nao thong tri thi trudng .

- C4c loai sdn phidm, dich vu kinh doanh trén thi trudng c6 tinh dong nhat
va ¢6 thé so sdnh vdi nhau .

- Ngudi tiéu dung c6 di thong tin dé ddnh gid sdn phadm, dich vu cling loai
cta nhitng nha sdn xuit khdc nhau 13 nhu nhau .

- Cac doanh nghiép dudc tu do gia nhap hodc rat lui khoi kinh doanh.

B Canh tranh khong hoan hdo: x4y ra khi trén thi trudng ton tai mot
doanh nghiép chi€m mot thi phan di 16n c¢6 khd nidng tdc dong dén gid cd trén
thi trudng

- Canh tranh doc quyén

- Poc quyén nhém

- Poc quyén don

+ Ddc quyén c¢6 tinh ty nhién
+ Dodc quyén phép dinh

1.2.3. Vai tro ctia chinh pha trong ki€m sodt canh tranh va doc quyén

Su canh tranh va doc quyén c6 nhitng tic dong tich cuc va tiu cuc khic
nhau dén toan bd nén kinh t&

B Tic dong cla canh tranh dén nén kinh t¢&

¢ Uu diém :

- Gitip ddp tng nhu cau clia x4 hdi vdi gid cd va chi phi thap nhat

- Khuyén khich cdc doanh nghiép nghién ctu céi ti€n cong nghé, ng

dung khoa hoc k§ thuit méi vao sdn xuit sdn pham.
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- G6p phan vao &n dinh co ciu kinh t& va phin bd hgp 1y va hiéu qua cdc
nguodn lyc trong x4 hoi .

¢ Nhuoc diém:

- Lam cho co c&u nén kinh t€ hinh thanh mot cdch ty phét, khong c6 1gi
cho sy ting trudng clia todn bd nén kinh t€ .

- D& dan dén tinh trang phdt trién ty do, khong k€& hoach, thi trudng tu
diéu tiét, tao ra sy canh tranh khong binh ddng d6i véi hoat dong kinh doanh
clia cdc doanh nghiép trong toan bd nén kinh t& .

B Tic dong cia doc quyén dén nén Kinh t&

¢Uu diém :

- Poc quyén hinh thanh nén nhitng nganh kinh t€ mui nhon ctia nén kinh
t&€ thong qua qua trinh canh tranh vé cong nghé, chat lugng va gid thanh sdn
phim, dich vu trén thi trudng.

- Nha nuéc can khdng ché mot s& nganh quan trong nhu cong nghiép qudc
phong, dich vu cong cong,... d& ddm bdo quyén Idi cda moi ngudi dan trong xa
hoi, @@m bdo 6n dinh an ninh, chinh tri va trit tu an toan xa hoi.

¢ Nhudc diém :

- Pdc quyén sé& thu tiéu canh tranh, din dén tinh trang tri tré trong sdn
xuat kinh doanh. C4c doanh nghiép ddc quyén c6 thé khdng ché sdn lugng kinh
doanh, tuy tién dinh gid ban gidy khing hoang gid tao va thiét hai cho 1gi ich
ngudi ti€u dung .

- C4c doanh nghiép ddc quyén sé& khong nghién citu cit gidm chi phi ning
cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép cling nhu viéc Gng dung khoa hoc
cong nghé vao cdi tién chat lugng sdn pham, dich vu phuc vu ngudi tiéu ding,..

Pé khic phuc nhitng nhudc di€m va phdt huy nhitng vu diém clia canh
tranh va doc quyén, nha nudc nhat thiét cin phdi:

- Thudng xuyén thanh tra, kiém sodt cdc doanh nghiép hoat dong kinh
doanh c6 kha ning khong ch€ thi trudng; su sat nhip ctia mot s6 doanh nghiép
thuc hién ddc quyén.

- Xay dung va thyc hién nghiém tic Luat canh tranh va chéng ddc quyén.

- Nha nuéc thuc hién cdc cong cu diéu tiét vi mo dé diéu chinh hoat dong
canh tranh cta cdc doanh nghiép nhu: k& hoach héa, chinh sach tai chinh—tién
té (chi tiéu chinh pha, thu&, 1di suit chiét khiu, hoat dong thi trudng md, ty 1&
du trit bit budc,...)



1.3. Canh tranh trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM
1.3.1. Nhitng linh vuc canh tranh chu yéu trong hoat dong kinh doanh

cia NHTM

¢Da dang héa cdc loai sdn pham dich vu tai chinh
¢ Gid ca sdn pham dich vu tai chinh
¢ Tinh tién nghi cho khdch hang khi st dung sdn phdm dich vu tai chinh,

bao gom:

- Mang lu6i phuc vu

- Pia diém hoat dong kinh doanh

- Quy trinh nghi€p vu

- Chat lugng sdn phdm va dich vu ngan hang

- Quan hé giao ti€p giita cdn bo nhan vién cia NH véi khach hang

¢ Uy tin va su tin cdy ctia khach hang vao ngin hang

¢ Mot so hoat dong khdc nhu: cung cap tién nghi, dich vu hd trg mién phi,

cic chuong trinh khuyé&n mai phat trién dich vu, phat trién khach hang,...

1.3.2. Nhitng tiéu chi ddanh gid niang luc canh tranh cia NHTM

¢ Tiém lyc canh tranh: dudc ddnh gid thong qua mot sd yéu td nhu:

- Ndng lyc tai chinh

- Kh3 ning ti€p can, sao chép va ddi mdi cong nghé theo huéng hién dai

- X4y dung mang ludi chi nhanh ngin hang rong va déu khip.
- ChAt luvgng ngudn nhan luc.
¢Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngin hang: Cd ciu tai sdn c6; co

ciu tai sdn ng; chat lugng tin dung; cd cAu von huy dong; khad ning huy dong

von; hiéu qud st dung von; ti sudt 1gi nhuin rong/tong tai sin c6 (ROA) va ti

sudt 16i nhuan rong/tdng von tu ¢6 (ROE); tinh thanh khodn, kha niing chi trd

2 A N
cua ngan hang;...

¢T6 chiic quén 1y diéu hanh canh tranh: gdm mot s6 yé&u td nhur:
- Niing luc diéu hanh qudn tri ngan hang

- Moi lién hé gitta thi trudng va khach hang

- Nguon nhén luc
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- X4c 1ap chién ludce kinh doanh va canh tranh tap trung thyc hién muc
tiéu cu thé

- Hé thong cong nghé ing dung trong hoat dong kinh doanh cung ing dich
vu cho khach hang, ddm bdo phuc vu khach hang nhanh chéng, chinh x4c va
tién ich .

1.3.3. Nhitng nhan té chi yé&u tdc dong dén hoat dong kinh doanh ciia
NHTM

B Moi truong kinh doanh

B Moi truong xa hoi

B Trinh d§ nghiép vu, iWng dung cong nghé thong tin trong Iinh vuc
ngan hang va sy phuc vu tin tuy ctia ngan hang doi véi khach hang

B Moi truong ty nhién

1.3.4. Mot s xu huéng tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia NHTM
trong giai doan hién nay

B Da dang héa céc loai san pham, dich vu ngan hang

B Ap lyc canh tranh

B Ty do héa tai chinh

B Gia tang chi phi kinh doanh

B C6 phan héa ngan hang thudc sé hitu nha nudc

B D3§i méi cong nghé kinh doanh

B Toan ciu héa trong kinh doanh ngin hang

1.4. Hoat dong kinh doanh cta hé théng ngin hang mét sé6 nudc trén
thé& gidi va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

1.4.1. Hoat dong kinh doanh cua hé théng ngan hang mot s6 nuéc trén
thé gidi

Qua thuc tién hoat dong kinh doanh clia hé thong ngan hang mot s6 nuéc
nhu: Han Qudc, Trung Qudc, Théi Lan, Singapore cho ching ta thdy dudc cic
ngan hang da thanh cong trong viéc nang cao hi€u qua kinh doanh va nang luc
canh tranh thé hién trén mot s6 ndi dung sau:

- Niing lyc tai chinh dd manh dé mé rong quy mo hoat dong kinh doanh,
huy dong tdi da ngudn von trong va ngoai nudc; phan phdi va sit dung hiéu qua
cédc ngudn von huy dong dugc .
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- San pham, dich vu tai chinh da dang, ddp Gng toan dién nhu ciu cla
khéch hang dén giao dich .

- C6 hé thong mang Iudi hoat dong kinh doanh toan cau.

- Quy md von hoat dong 16n, c6 thé 4p dung cdc cong nghé hién dai trong
kinh doanh, tao sy lién két giita cdc ngin hang véi nhau ciing nhu ddp ng tién
ich cua khach hang.

- Ludn quan tAm chi trong dén chat lugng ngudn nhan luc, chinh sdch tién
luong thda ddng dé thu hit chat xdm, thudng xuyén dao tao boi dudng ning cao
trinh d6 chuyén mon clia cdn bo ngan hang, t6 chifc hdi thido khoa hoc trao d6i
kinh nghi€ém kinh doanh trong linh vyc ngan hang,...

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

¢ Chinh phi cin s6m ban hanh mot khung phdp ly lanh manh cho hé
thdng tai chinh, mot khuon khé phdp 1y va cd ché gidm st hitu hiéu hd trg cho
hé thong ngin hang nodi dia dugc 6n dinh va phat trién trong tié€n trinh hdi nhap
kinh t&€ qudc t€ hién nay. Pong thdi viéc st dung chinh sich kinh t€ vi md ciing
nhu nhitng han ch€ muc tiéu thdi ky dau 13 cin thiét d€ kiém ché sy bung nd
cho vay din dén tinh trang ngin hang khong kiém sodt dudc chit lugng tin
dung, hoic diy manh tin dung phét tri€n kinh t€ theo “ki€u bong béng” 1 nguy
co ton thuong clia hé thong ngin hang .

¢ Xay dung hé thong ngin hang c6 tiém lyc vitng manh, nhanh chéng da
dang héa cdc hinh thic huy dong von cling v6i diy manh phat trién thi trudng
tai chinh nhim khai thong von trong nudc, hién dai héa cong nghé ngan hang,
md rong mang ludi hoat dong, c6 chinh sach thu hit nhin tai va trao quyén chd
dong nhiéu hon cho ngin hang trong qua trinh diéu hanh hoat dong kinh doanh.

KET LUAN CHUONG 1: luan 4n di trinh bay mot s6 nodi dung lién quan
dén qud trinh hoat dong kinh doanh ctlia cdc loai hinh s& hitu ngan hang; nhitng
linh vuc canh tranh chii y€u trong hoat dong kinh doanh ctia ngin hang thuong
mai; nhitng ti€u chi danh gid nidng lyc canh tranh cia ngan hang thuong mai;
kinh nghiém hoat dong kinh doanh ngin hang ctia mot sd nudc trén th€ gidi
nhim lam ¢ s& cho viéc nghién ciu thyc trang hoat dong kinh doanh va dé ra
cac giai phap cho viéc ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va nang cao
nang luc canh tranh cia cic NHTMCP 6 TPHCM .



10

CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA NANG LUC

CANH TRANH CUA CAC NHTMCP G TPHCM

2.1. Khéi luge vé qua trinh hinh thanh, phéit trién va thuc trang hoat
dong kinh doanh ctia cic NHTMCP ¢ TPHCM

2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phat trién ciia cic NHTMCP é TPHCM .

B Giai doan truéc khi ¢6 2 Phap 1énh vé ngan hang

¢ Truéc Dai hoi Pang toan qudc lan thit VI
¢ Sau Dai hoi Pdng toan qudc Ian thi VI

B Giai doan sau khi ¢6 2 Phap lénh vé ngan hang

B Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cic NHTMCP ¢ TPHCM

Phédp 1€nh Ngan hang, Hop tac xa tin dung va Cong ty tai chinh ra ddi vao
thang 05/1990 da tao hanh lang phép 1y dau tién cho hoat dong kinh doanh ngin
hang, ddnh diu buSc ngoic mdi trong ti€n trinh d6i mdi td chifc va hoat dong
kinh doanh ctia hé thong ngan hang Viét Nam, hinh thanh hé thong Ngin hang
hai c4p, phin dinh rd chdc ning quéan 1y cia NHNN va chiic ning kinh doanh
tién t& cia NHTM. Trén cd s& d6, TPHCM di tich cuc td chic trién khai thuc
hién viéc diéu chinh hoat dong ctia cic NHTM quéc doanh va cic NHTMCP.
Thanh 1ap cdc NHTMCP trén cd s hdp nhat cdc Hop tdc x4 tin dung va thanh
1ap thém mot s6 NHTMCP mdi.

2.1.2. Thyc trang hoat dong kinh doanh cua cac NHTMCP ¢ TPHCM

B Nghiép vu nguon von

¢Von diéu 1&: quy md von diéu 1€ cia cic NHTMCP trén dia ban
TPHCM con rat nhd bé chua tuong xing véi vai trd, vi tri va nhu cau doi véi
mdt NHTM trong nén kinh t€ thi trudng; ty trong von diéu 1& trén tdng ngudn
von hoat dong ctia cdc NHTMCP thudng 1a thap so véi NHTM qudc doanh, Chi
nhanh NHNNg, NHLD - diéu nay ciing 4nh hudng dé€n hiéu qud hoat dong kinh
doanh va ndng cao niang luc canh tranh ctia cic NHTMCP:

- Von thap dnh hudng dén viéc md rong phat trién mang lu6i hoat dong
kinh doanh

- Lam han ch€& ph4t trién dich vu tai chinh ngan hang, da dang héa loai
hinh dich vu ngan hang, phat trién cong nghé thdng tin.

- Lam han ch€ kh4 ning huy dong von, han ch€ mé rong dau tuw va cho
vay.
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¢ Von huy dong: Ngudn von huy dong ctia cic NHTMCP & TPHCM ting
déu qua cdc nim dudc thé hién trén mot s6 mit:

- Hoat dong kinh doanh ngay cang di vao né nép va hiéu qud, 1am ting uy
tin ctia ngan hang doi vdi khach hang trong cdc mit hoat dong kinh doanh ngan
hang vé giao dich , ky thdc...

- C6 chinh sich quan hé khich hang riéng dudc xay dung 6n dinh va lau
dai nhim muc dich duy tri cdc khach hang di c6 va khuyén khich thém khéch
hang méi, md rong thi phan vé huy dong von.

- Ngay cang ting cudng co s§ vat chat, trang thiét bi, cong nghé phuc vu
hoat dong kinh doanh ngin hang. Bén canh d6, ciing ning cao trinh d6 cia do6i
ngil cdn bd nhan vién cé tinh chuyén nghiép hon nhim phuc vu khidch hang
dugc ngay cang t6t hon, nhanh chéng va chinh xdc hon .

- Tang cudng md rong mang ludi giao dich va déu khip tai cdc khu vuc
kinh t&€ trong di€m trén dia ban thanh phd, cdc quin, huyén va cdc tinh 1an cn.
Bén canh dé, cdc sdn pham ngin hang ngay cang cdi ti€n, cdc hinh thic huy
dong va doi tuong huy dong von dudc da dang héa, thyc hién bdo hi€m tién gii
cho kh4ch hang va ting cudng kh3 ning quan 1y, kiém so4t cdc hoat dong kinh
doanh clia ngan hang tao diéu kién thuln 1¢i cho khdch hang dén giao dich.

Tuy nhién, hoat dong huy dong von ctia cdc NHTMCP trén dia ban thanh
pho ciing gip mot s6 khé khin:

- Trong ¢d cAu ngudn von: ngudn von cé 1di suit cao chi€ém ty trong 16n
(NHTMCP: 74%, NHTMQD: 39%) lam cho chi phi ddu vao cao din dén gidm
ning luc canh tranh clia ngdn hang trong st dung von, gidm I¢i nhuén .

- Mbi trudng kinh doanh ciing gip nhiéu khé khin. Cdc NHTMCP phdi
canh tranh kinh doanh véi céc loai hinh ngan hang khdcva céc t6 chitc phi ngin
hang nhu :bdo hi€m, cdc cong ty tai chinh, thi trudng chitng khodn, thi trudng
nha dat, tién gui tiét kiém buu dién,....

- Mot s6 NHTMCP c6 hiéu qua kinh doanh thap, san pham dich vu huy
dong von don gidn, chua tién ich vé hinh thifc thanh todn, chi trd; mang ludi
giao dich it chwa hdp din dugc khich hang dén giao dich .

B Nghiép vu st dung von

¢Quy md tin dung: tdc do ting trudng tin dung clia cic NHTMCP ting
déu qua cdc nim, da cung tng mot lugng von kha 16n cho nén kinh t€ néi chung

va g6p phan vao viéc phat trién kinh t&€ x4 hoi cia TPHCM néi riéng .



12

¢ Thi phan von cho vay: néu xét cd cau cho vay theo hé thong NHTM thi
ching ta thdy thi phian v6n cho vay wu th€ thudc vé cdc ngin hang trong nudc,
trong d6 cac NHQD chiém ty trong cao nhat, ti€p dén cac NHTMCP, chi nhdnh
NHNNg va NHLD.

¢Tin dung theo ky han cho vay: c¢6 su thay ddi theo xu huéng gidm dan
cho vay ngédn han va ting dan du ng trung, dai han trong hoat dong kinh doanh
ctia cic NHTM néi chung va NHTMCP néi riéng xuit phat tir nhu ciu vay von
trung, dai han cta cdc thanh phan kinh t€ 8 TP.HCM

¢ Tin dung theo chit lugng tin dung : chit lugng tin dung trong hoat dong
kinh doanh cta cdc NHTM dudc thé hién qua khd niing sinh 1di va tinh an toan
cta cdac khoan ng cho vay

¢ Ty trong Du ng cho vay/ tdng ngudn von: trung binh 12 50% - 60%. Ty
trong nay bién dong phl hgp véi tinh hinh thyc t&€ hoat dong cta linh vuc ngan
hang néi chung.

¢ Ty trong Du ng cho vay/ von huy dong: bi€n dong phi hgp véi tinh hinh
chung ctia nganh va cic NHTMCP sit dung ngudén von huy dong chi yéu vao
hoat dong chinh cia ngan hang Ia cho vay.

¢ K&t qua hoat dong kinh doanh: hoat dong kinh doanh cang dudc md
rong, hoat dong dich vu huy dong von va cho vay von ting trudng cao, hoat
dong thi trudng lién ngin hang cé hiéu qud,.. Tuy nhién, vin con mot sO
NHTMCP hoat dong yéu kém, ty 1& ng qua han con cao, van con ton tai mot s6
van dé lién quan dén hoat dong tin dung nhu : chdp hanh cdc nguyén tic, diéu
kién tin dung, cong tdc ki€m tra trudc va sau khi cho vay, chua xem trong cong
tdc thAm dinh dy 4n,.. Do vay can phdi tich cuc chin chinh, cling c& hoat dong
nhim ning cao hiéu qud kinh doanh cia NHTMCP, trong d6 viéc ning cao
niang luc canh tranh cia ngdn hang 12 mdt trong nhitng ndéi dung quan trong
trong chién ludc phét tri€n clia ngan hang trong diéu kién hoi nhap kinh t&€ qudc
t€.

2.2. Thyc trang canh tranh trong hoat dong kinh doanh cua céc
NHTMCP ¢ TPHCM

2.2.1. Vé san pham ctia ngan hang

¢ S&n phim clia nghiép vu huy dong von: cic NHTMCP da chd dong c6
nhiéu bién phdp trong thuc hién chi€n lugc huy dong von dudi cdc hinh thic
phong phu, da dang :
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- Theo tinh chat tién gt
- Theo k¥ han tién gui
- Phuong thuc 1anh 131 kha da dang
- Von huy dong chi y&u la: tién dong Viét Nam, Ngoai té va vang
- Ap dung khung Idi suit huy dong khd linh hoat tiy theo tinh hinh bién
dong cua thi trudng, nhu ciu clia ban thAn ngin hang va khach hang .
- Ngan hang con thuc hién viéc cAm c6 s6 tién ghi dé cho khach hang vay
tam hoic rut tién truée han dude hudng 13i sudt khong ky han .
¢ S4n phim clia nghiép vu st dung von: Tin dung cho vay (bao gom tin
dung cho vay ngin han, trung han, dai han, vay dau tu nha xudng, xay dung stta
chita nha, vay sinh hoat tiéu dung....); tin dung chi€t khau cdc loai gidy t& c6 gid
(bd chitng tir L/C xuat khAu, trdi phiéu,..); tin dung bdo lanh(bdo lanh thanh
toan, dy thau, thyc hién hgp dong,...) .
¢ Sdn phidm nghiép vu, dich vu khdc
* Dich vu chuyén tién va kiéu hoi
* Dich vu thanh todn qudc t€
- Hoat dong nhap khiu
- Hoa t dong xuat khau
- Dich vu tai khoan va phuong tién thanh todn
- Dich vu thu d6i va kinh doanh ngoai té
- Kinh doanh vang bac, da quy
- Mot s6 dich vu nhu: cho thué ngin ti sit; dich vu tw van va trung
gian thanh todn mua-bdn b4t ddng sdn; dich vu ngan hang qua dién thoai; dich
vu ngan hang tai nha; dich vu cit giit ho tai sdn; kiém d€m ho; giao nhan tién,
tai sdn, chitng tlr tai ndi yéu ciu ctia khdch hang; dich vu mua b4dn quyén chon;
dich vu mdy rit tién ty dong (ATM):;...
2.2.2. Vé gi4 ca cta san pham dich vu (1ii suit, phi,..) ngan hang
¢ Lii sudt huy dong von: Tinh dén thdi diém hién nay, sy md rong canh
tranh huy dong von bing cong cu lai suat giita cic NHTM trén dia ban TPHCM
¢6 xu hudng ting 1én va xuit hién canh tranh khong lanh manh gitta cic TCTD
nhim gilt khdach hang va thi phan. Mot s6 TCTD thuc hién cdc chudng trinh
khuyé&n mii v6i cdc hinh thifc nhu tiét kiém du thudng, ting qua, cong thudng
14i sudt d6i véi so tién ghi 16n, ky han dai,... 1am gia ting chi phi dau vao, tic
dong gia ting 1di suit cho vay, c6 thé dnh hudng dén tinh hinh tai chinh va tiém
an rdi ro d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia TCTD.
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¢ Lai sudt tin dung: 14i sudt cho vay ctia cic NHTMCP thudng cao hon
cdc NHTM khdc vi mot s6 yéu td co ban sau :

- Von tu ¢6 clia cac NHTMCP con thap budc cdc NHTMCP phdi huy dong
von vdi 1di sut cao lam cho gid thanh diu vao cao, din dén tinh trang 13 phdi
cho vay vdi 1di sudt cao d€ ddm bdo hiéu qud kinh doanh .

- C4c NHTMQD c6 chi phi von thap lai dugc ti€p nhan von dy thdc vu dai
do Nha nudc chi dinh nén cé gid thanh von thdp — diéu nay gitp cho céc
NHTMQD c6 thé cho vay vdi 13i suat thap, cho vay theo chi dao hoic theo co
ché& chinh sach,...

- Céc chi nhanh NHNNg chu yé&u cho vay bing von tu ¢6, tin dung khong
phai 12 nguon thu chi y&u ma chi nhim hd trg cdc hoat dong dich vu nén mifc
14i suét cho vay thudng khong cao .

¢ Phi hoat dong dich vu: di c6 su twong dong nhat dinh, khong cé su
chénh 1éch vé cdc khoén thu dich vu phi déi vdi khdch hang so véi trudc day.
Nhin chung, mic phi hoat dong dich vu ctia cdc NHTMCP thap hon va c6 kha
ning canh tranh v6i cdc khoi NHTM khéc

2.2.3. Vé mang luéi hoat dong va thoi gian giao dich, phuc vu

B Mang lu6i hoat dong

B Thdi gian giao dich va phuc vu

2.2.4. Vé hoat dong chiéu thi (Promotion)

* Quang cao (Advertising)
* Tuyén truyén (Publicity)
* Khuyén thi (Sale Promotion)

2.2.5. Vé chat lugng san pham va hoat dong dich vu ngin hang

Chat lugng sdn phadm va cdc hoat dong dich vu ngan hang thudng dudc
ddnh gid qua cdc ndi dung nhu: k§ ning giao ti€p khdch hang, k§ ning nghiép
vu, d6 chinh xac trong qua trinh tac nghiép, do tin cdy ctia khach hang,...

2.2.6. Vé uy tin va sy tin cAy ciia khdch hang vao ngan hang

B Von ty cé va tdng tai san

B Hiéu qua kinh doanh

B Chat lugng tai san

2.2.7. Vé chat lugng nguén nhan lyc va kha ning quan ly, diéu hanh

hoat dong kinh doanh cta ngian hang
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2.3. Phan tich nhitng di€m manh, di€m yé&u, cd hdi va thach thic cta
cic NHTMCP ¢ TPHCM (m6 hinh SWOT)

2.3.1. Nhitng di€m manh

¢ Cic NHTMCP c6 Igi th€ vé dia ban hoat dong kinh doanh

¢ Thi phan vé hoat dong tin dung, huy dong von va dich vu 6n dinh.

¢ C6 kinh nghiém trong hoat dong kinh doanh ngin hang do6i vdi cic
khach hang trong nudc, dic bi€t la cdc khdch hang c4d nhan va cdc doanh nghiép
vlra va nho

¢ DPo6i ngii cdn bd nhdn vién cua ngin hang tin tuy, ham hoc hdi va cé
kha niing ti€p cin nhanh cédc kié€n thitc, cong nghé ngan hang hién dai .

2.3.2. Nhitng diém yé&u

¢ Ning luc qudn Iy, diéu hanh con nhiéu han ch€ so vdi yéu cau cua
NHTM hién dai.

¢ Quy md von hoat dong ctia cic NHTMCP con nhd bé so véi yéu cau
hoi nhap, mic @6 dau tw cho hé thong cong nghé thong tin thap

¢ Sin pham dich vu ngin hang chua da dang, Iinh vuc kinh doanh chd
yéu la tin dung, chua ddp tng dudc nhu ciu toan dién ctia khiach hang.

¢ Viéc thyc hién chuong trinh hi€n dai hdéa cong nghé ngan hang chua
dong déu nén sy phdi két hdp trong phat trién cdc sdn phadm dich vu ngin hang
chua thuin 161, chua tao dudce nhiéu tién ich cho khach hang

¢ Thi€u chién lugc kinh doanh hiéu qua va bén vitng. Hoat dong kinh
doanh ctia cic NHTMCP chi dirng lai 6 k€ hoach ngin han, chua xay dung dudc
chién ludc phét trién ngan hang mang tinh lau dai.

2.3.3. Nhirng co hoi

¢ Hoi nhap kinh t&€ qudc t€ gitip cdic NHTMCP hoc hdi dugc nhiéu kinh
nghiém trong hoat dong ngan hang clia cdc ngdn hang nudc ngoai. Cac ngin
hang trong nudc s& phdi ning cao trinh dd quén ly, cdi thién chat lugng dich vu
dé ting cudng do tin ciy d6i v6i khach hang.

¢ Cdc NHTMCP c6 diéu kién tranh thii von, cong nghé va dao tao doi
ngil cdn bo, phat huy 16i thé so sdnh clia minh d€ theo kip yéu ciu canh tranh
qudc t& v md rong thi trudng ra nuc ngoai. Tir d6, phat trién céc loai hinh dich
vu méi va nang cao chit luong sdn pham, dich vu.
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¢ MG ra co hdi trao d6i, hgp tdc qudc t€ gitta cic NHTM trong hoat dong
kinh doanh tién té, dé ra gidi phdp ting cudng gidm s4t va phong ngira rii ro, tif
d6 nang cao uy tin va vi thé cia hé thong NHTMCP trong cdc giao dich qudc té.

¢ Chinh hoi nhap qudc t€ cho phép cdc ngin hang nuc ngoai tham gia
tAt cd cdc dich vu ngan hang tai Viét Nam budc cac NHTMCP phai chuyén mon
ho4 sau hon vé nghiép vu ngan hang, quan tri ngdn hang, quan tri tai sdn nd,
quén tri tai sdn c6, quan tri rii ro, cai thién chat lugng tin dung, ning cao hiéu
qud st dung ngudn von, dich vu ngin hang va phat trién cdc dich vu ngin hang
mdi ma cdc ngin hang nudc ngoai du kién sé 4p dung & Viét Nam.

2.3.4. Nhitng thach thic

¢ Hoi nhap s€ lam ting s6 lugng cdc ngan hang nudc ngoai tham gia hoat
dong tai Viét Nam. Cdc ngan hang nudc ngoai ¢6 wu th€ vé von, cong nghé,
san pham dich vu, trinh d6 quan 1y so véi cic NHTMCP Viét Nam 1am cho 4p
lyc canh tranh ting dan

¢ Hoi nhap kinh t€, quoc t€ 1am ting cdc giao dich vén va rii ro cia hé
thong ngin hang, trong khi cd ch€ quan 1y va hé thong thong tin gidm sit ngin
hang con rat sd khai, chua phii hgp véi thong 1& qudc t&

¢ Hoi nhap kinh t&€ quoc t€ md ra cd hoi ti€p cian va huy dong nhiéu
ngudn von mdi t nudc ngoai nhung dong thdi cling mang d€n mot thach thitc
khong nhd cho cic NHTMCP la 1am thé nao d€ huy dong von hiéu qua.

¢ C4dc NHTMCP phdi canh tranh v6i cdc td chifc tai chinh phi ngan hang
nhu ti€t kiém buu dién, bdo hiém, qu§ dau tu, cong ty tai chinh,..

¢ Viéc dao tao va st dung cdn bd, nhin vién con bat cip so v6i nhu ciu
cia nghiép vu mdi, dic biét con coi nhe hoat dong nghién ciu chién lugc va
khoa hoc tng dung

¢ Thé4ch thic 16n nhat cia hdi nhap khong dén tir bén ngoai ma dén ti
chinh nhitng nhin t6 bén trong ctia hé thdng NH VN. Chdy mdu chit x4m la van
dé khé tranh khoi khi m& ctra hdi nhap. Cac NHTM VN cén c6 cdc chinh sdch
tién luong va ché& do da ngod hop 1y dé 16i kéo va giif chan cdc nhin vién gidi.

2.4. Nhitng t6n tai anh huéng dén ning luc canh tranh cia cac
NHTMCP - Nguyén nhan ton tai

2.4.1. Vé phia NHTMCP

B Vén ty c6 thiap 1am cho ning lyc canh tranh ctia mot s6 NHTMCP
y€u so véi cac loai hinh ngian hang khac
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B Viéc ing dung cong nghé théong tin trong Iinh vuc ngian hang con
cham, mot s6 NHTMCP chua thyc sy cdi ti€n phuong thitc giao dich, chua
da dang héa cac hinh thic dich vu thanh toan qua ngin hang

B Hoat dong tin dung con yé&u, chat lwgng tin dung thap, n¢ qua han
cao, thu héi n¢ qua han chim

B Cong tic ki€m tra, ki€m soat ndi bd chua dugc ting cudng, dip Wng
dugc yéu cau vé quan tri diéu hanh hoat dong kinh doanh

mVé td chifc va quan tri ngan hang

2.4.2. Vé phia Nha Nuéc

m Hé thong vian ban phap quy cho hoat dong cua ngin hang chua
dong bo, day di va cham dugc sia d6i kip thoi lam cho cac NHTMCP gip
khé khin trong viéc trién khai cdc hoat dong ctia minh

B Chua cé gidi phap xit Iy diit di€m tinh trang ng dong, ng khoanh tai
cac NHTM

B Co sé phap 1y cho hoat dong cla cdc dinh ch& phi ngan hang chua
dugc hoan thién

B Hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sit cia NHNN déi véi qua
trinh hoat dong kinh doanh cia NHTM con yéu.

KET LUAN CHUONG 2: Qua toan bo ndi dung trinh bay & Chuong 2,
ching ta thdy hoat ddng kinh doanh ctia cdc NHTMCP trén dia ban TPHCM da
dat dugc mot s6 két qua bude dau. Mot s6 NHTMCP da vuot qua dude mot sd
khé6 khin ban diu, dia huy dong dudc s6 lugng von 16n nhan rdi trong tAng 16p
dan cu, cdc thanh phan kinh t€ dé dau tu cho phdt trién kinh t&€ TPHCM; da
dang héa cdc loai hinh hoat dong; c6 khd ning md rong thanh todn qudc t€ va
hoat dong kinh doanh déi ngoais.... tiing budc khiang dinh vai tro, vi tri cla cdc
NHTMCP trong nén kinh t€ thi trudng. Tuy nhién, trong boi cdnh nén kinh t&
trong qud trinh hoi nhip, hoat ddng cua cic NHTMCP ciing boc 16 nhitng khé
khiin va han ch&€ vé miit nghiép vu ciing nhu diéu hanh quén ly: von thap, trinh
bd cdn bd nhan vién chua phl hgp véi yéu ciu thyc tién nén kinh t€, hé thong
hanh lang phdp 1y chua hoan chinh, chua c6 chién lude kinh doanh toan dién va
lau dai,... T d6 dé ra mot s6 giai phdp chld yéu nhim ning cao ning luc canh
tranh trong hoat dong kinh doanh ctia cic NHTMCP trén dia ban TPHCM.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA CAC NHTMCP G TPHCM TRONG XU THE HOI NHAP

3.1. Pinh huéng phat trién hoat dong ngan hang Viét Nam dén nim
2020 - Pinh huéng va muc tiéu phat trién kinh t& xa h¢i TPHCM

3.1.1. Pinh huéng phat trién hoat dong ngan hang Viét Nam d&én nim
2020

- Pdm bdo thyc hién t6t nhiém vu dn dinh kinh t&€ vi mo, thuc hién diéu
hanh chinh s4ch tién t& linh hoat nhiim &n dinh tién t&, kiém sodt lam phat, gép
phin thic diy ting trudng kinh t&€ bén vitng; diéu hanh 14i suat, ti gid linh hoat,
than trong, ddm bdo mdi tuong quan hop 1y gitta 1di suat VND, 13i suit ngoai té
va ty gi4d g6ép phan giff vitng gi4 tri dong tién Viét Nam .

- Ti€p tuc hoan thién co ch€ chinh sich vé tién té, tin dung va hoat dong
ngin hang theo huéng ning cao quyén tu chd cia cdc TCTD; tao mdi trudng
phdp 1y hoan chinh, phil hdp véi thong 1é va chuidn muc qudc t& gidp cho cdc
ngan hang Viét Nam c6 thé ting cudng sic canh tranh trong hoat dong kinh
doanh tién té trén thi trudng tai chinh trong va ngoai nudc .

- Bing nhiéu bién phdp day manh huy dong v6n cia toan dan cho dau tu
phat trién kinh t&€ xa hoi clia dat nudc, ki€ém sodt chit ché tdc dd va chat lugng
ting trudng tin dung. Thuc hién cdc chi ti€u ting trudng tin dung phu hgp véi
chi&n ludc phit trién toan hé thdng ngan hang va kha ning quén 1y cda ting t3
chifc tin dung, ning cao ning lyc thAm dinh, ning luc quin 1y rdi ro va chat
lugng tin dung, tach tin dung wu dai ra khoi hoat dong tin dung thudng mai cla
cdc ngan hang thuong mai .

- Thyc hién co ché 1i sudt cho vay phli hgp vé6i dién bi€n thi trudng, cic
NHTM c6 gidi phdp linh hoat va chd ddng tim khich hang, cdc du 4n kh3 thi dé
dau tu cho vay; hd trg phat trién kinh t&€ hgp tdc, kinh t€ c4 thé, kinh t& tu nhan;
dap ng kip thdi phuong tién thanh todn cho nén kinh t€, nang cao chat lugng tin
dung, tiing budc gép phan chuyén dich cd ciu kinh t& theo huéng CNH — HPH
dat nudc.

- P4y nhanh chuong trinh tdi cd ciu toan dién hé thdng ngan hang nhim

nang cao ning lyc hoat ddong va ning luc canh tranh clia cdc td chifc tin dung
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trong nudc, trudc hét tp trung ting cudng tiém lyc tai chinh, ting von tu c6 va
xtr Iy ng x4au theo chuin myc va thong 1& qudc t&; diy nhanh va c6 16 trinh thich
hdp ti€n dd c6 phan héa mot s NHTM nha nudc; da dang héa va nang cao chit
lugng cdc sdn phadm, dich vu clia cdc td chifc tin dung .

- Nang cao ning lyc, hiéu qud cong tic thanh tra, ki€m tra, gidm sdt cdc
madt hoat dong trong linh vuc ngan hang.Tang cudng cdc hoat dong gidm sit,
phan tich va ddnh gid chit lugng hoat dong cdc td chic tin dung theo cic chi
titu CAMEL; chuyén dian hoat dong thanh tra tinh tuin thii sang thanh tra trén
co s& danh gid cdc rili ro trong hoat dong clia cdc td chifc tin dung; thanh tra
ngin hang theo hudng ning cao tinh doc 1ap cia hé thong thanh tra, gidm sat .

- Hién dai héa cong nghé ngan hang va hé thong thanh todn; nang cao k§j
ning nghiép vu clia toan hé thong ngin hang ngang tim khu vyc. Tiép tuc trién
khai va diy manh viéc thanh todn khong dung tién mit, md rong viéc mé tai
khodn tu nhan, duwa dan c4c hinh thifc thanh todn mdi vao hoat dong nhim tao
théi quen thanh todn khong ding tién mit va 1am cho ngin hang that sy trd
thanh trung tim thanh toan cua toan xa hoi .

3.1.2. Pinh huéng va muc tiéu phat trié€n kinh t& xa héi TPHCM

3.2. Giai phap nang cao ning luc canh tranh cua cic NHTMCP &
TPHCM trong xu thé& héi nhap

3.2.1. Nhém giai phap cia NHTMCP TPHCM

®m M6i NHTMCP can xiy dung chién Iuge phat trién phit hdp trong ting

thdi k¥ phat trién ca nén kinh t&: phdi dat dudc cdc muc tiéu co ban:

¢ Xay dung dugc cic NHTMCP hoat dong an toan, hiéu qua, di kha nang
canh tranh véi cac TCTD khac trong nudc va ngoai nudc, ddm bao kha ning
huy dong va st dung von cho dau tu phat trién nén kinh t&€ xa hoi.

¢ Hién dai h6a cong nghé ngin hang; nang cao trinh d6 nghi€p vu, kha
ning gidm sdt, quin 1y va diéu hanh cda toan hé thong ngin hang ngang tim
khu vyc va th€ gidi .

¢ Thyc hién thing 1¢i hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngin hang
nhim gép phan 6n dinh va phat trién kinh t&€ thanh phd H6 Chi Minh theo
hudng cong nghiép hoa, hi€n dai hoa .

B Xay dung co ciu td chiic cia NHTMCP mét cach hgp 1y

¢ T4 chic lai b phan ti€p xidc khach hang theo d6i tugng khich hang (cd
nhan, doanh nghiép vira va nhd, doanh nhiép nha nudc,...) nhim muc dich gidm
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thi€u s& lugng phong ban giao dich truc ti€p véi khach hang. B6 phin ti€p xic
khdch hang s& chiu trdch nhiém gidi thiéu cdc sdn phdm dich vu phu hdp vdéi
khach hang, theo doi cdc hoat dong cua khach hang va phuc vu toan bo cac nhu
cau cta khdch hang,...

¢ Tang cudng md rong mang luSi hoat dong kinh doanh trén dia ban
TPHCM. Viéc md thém mang IuGi chi nhanh hgp 1y s€ gitip cho ngan hang c6
thé ting cudng kha ning huy dong von huéng vé cic khach hang c4 nhan, ho cd
thé, doanh nghiép vira va nhd trén dia ban TPHCM.

B Gidi phap nang cao ning lyc tai chinh cta cac NHTMCP

¢ Huy dong von tir thi trudng qua phét hanh cd phiéu, trdi phi€u rong rai
dén cac doanh nghiép,cic td chitc kinh t&€ va ting 16p dan cu trong xa hoi

¢ Hop nhat, sdp nhip hodc mua lai

¢ Ngoai ra, cic NHTMCP ciing c6 thé thuc hién bién phép ting von bing
cach ban c6 phi€u cho cdc ngin hang nudc ngoai, phat hanh c6 phan, vay von
clia cédc to chic tai chinh qudc t€,...

B Giai phap vé nghiép vu nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia cic NHTMCP

@ Nghiép vu huy dong von

¢ Da dang héa céc hinh thic huy dong von

¢ MJd rong viéc thu hiit cdc ngudn von trung, dai han

¢ Cac NHTMCP cian x4c dinh thi trudng muc tiéu va c¢6 chinh sdch khach
hang phu hgp

¢ Chd dong x4y dung va trién khai chién lugc kinh doanh theo hudéng
phdt trién thuong hiéu va xay dung vin héa kinh doanh ngin hang vin minh -
hién dai, biing ciach diy manh cdc hoat dong marketing, tuyén truyén, quing
c4o dich vu ngan hang trén thi trudng dén kh4ch hang

@ Nghiép vu tin dung

¢ Hoan chinh quy trinh nghiép vu tin dung; ting cudng ning luc thAim
dinh, quan ly hoat dong tin dung clia ngin hang

¢ Phén loai khich hang

¢ Da dang héa cdc loai hinh cho vay d6i vé6i cdc thanh phin kinh t&€ nhim
nang cao hiéu qui tin dung clia ngan hang, dong thdi c6 thé phan tdn rdi ro va
tdng cuong an toan tin dung.
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B Giai phap vé quan tri rii ro trong hoat dong cia NHTMCP

@ Quadn tri rii ro trong hoat djong tin dung

@ Quan tri rui ro thanh khoan

® Quan tri rui ro 13i suit

® Quan Iy rui ro hoi doai

B Giai phap vé hoat dong marketing

¢ Nghién cttu cung cip cdc loai sdn pham, dich vu mdi theo nhu ciu
khéch hang trong qué trinh hoi nhap kinh t€ quoc t€ nhu: mdi gidi tién t€, quin
ly tién mit, tai sdn; dich vu trong coi bdo quén; dich vu thanh todn va quyét

todn doi véi céc tai sdn tai chinh, nghiép vu ti€t kiém mua nha,...

¢ C6 chinh sdch gi4 cd hgp 1y va hap din khich hang

¢ C6 chinh sich phan phdi san phdm, dich vu ngan hang dén khach hang
hdp 1y nhiim t5i thi€u héa chi phi, dm bio tinh lién tuc va kiém sodt qud trinh
cung cap dich vu va t6i da hoa 1gi ich ctia khdch hang giao dich véi ngan hang.

¢ D4y manh cong tic quing cdo cdc sdn phidm, dich vu clia ngin hang
theo huéng da dang héa: phat hanh tG buém, quang cdo trén cac kénh thong tin
dai ching, quang cdo dén tin nha, quing cdo trén trang WEB clia ngin hang;...

¢ Xay dung nép vin héa trong hoat dong kinh doanh ngian hang thong
qua phong cach, thai d6 phuc vu clia nhan vién van minh, lich sy, tdn tinh huéng
din khach hang dén giao dich.

B Gidi phap vé hién dai héa cong nghé ngan hang

B Gidi phap vé dao tao va quan ly nguoén nhan luc

Ngoai mot s6 gidi phdp trén, dé ning cao hiéu qud kinh doanh va ning
Iyc canh tranh trong qué trinh hoat dong kinh doanh, tlly theo diéu kién cu thé
cta don vi, cic NHTMCP c6 thé:

¢ Thanh lap cdc cong ty con phu thudc nhu: Cong ty chiing khodn; cong
ty kinh doanh vang bac, dd quy; Trung tdm kinh doanh tu van va giao dich bat
dong san; Trung tAm thé ngin hang,... nhim da dang héa cic sdn pham, nghiép
vu ngan hang, thu hiit cdc ngudn von c6 1ai suat thap, phan tdn rii ro trong kinh
doanh, ting ty trong thu nhap trong hoat dong dich vu,...

¢ Thyc hién giao dich véGi khach hang vao ca vao ngay Thd bay va Chu
nhat nhim ting tién tich va thuin 1¢i cho khach hang
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3.2.2. Nhém giai phap vi mo

B Hoan thién méi truong phap ly

¢ Ting budc hoan thién mdi trudng thong tin phdp luit va kinh t€ theo
huéng minh bach va kip thGi hon, x6a bd nhitng quy dinh hanh chinh ¢6 tinh can
trd canh tranh; x6a bd tu tudng phan biét ddi x{ trong quén 1y kinh doanh doi
v6i cdc loai hinh kinh doanh trong linh vuc tai chinh — tién té .

¢ Khuyén khich thanh 1ap cdc Hiép hoi ngudi tiéu dung, cing c6 Hiép hoi
ngin hang nhim phat hién kip thdi cdc hanh vi canh tranh khong lanh manh
trén thi trudng .

¢ Ra sodt lai va han ché bét cdc linh viyc doanh nghiép nha nuéc doc
quyén kinh doanh. Nghiém c4m hinh thanh cdc TCTD doc quyén nim quyén
khong ché€ thi trudng, dic biét 1a trong qua trinh hdi nhap, cic TCTD nudc ngoai
dau tr vao Viét Nam vdi quy md von va tai sdn 16n c6 thé thau tém cic NHTM
Viét Nam .

¢ Ting budc xay dung hoan chinh hé thdng quy dinh vé canh tranh nhim
han ché€ cdc hanh vi canh tranh khong lanh manh

B Phit huy vai tro ctia NHNN

¢ Xay dung va thuc thi chinh s4ch tién té theo nguyén tic thi trudng trén
co s& khudn khd diéu hanh chinh sich tién té thich hgp nhim 6n dinh gid tri
dong tién, ki€m sodt lam phat va tao mdi trudng vi md thuin 1gi cho ting trudng
kinh t€ mot cach hiéu qua va bén viing .

¢ Ning cao hiéu qud hoat ddng cdc cong cu gidn ti€p clia chinh sdch tién
té (thi trudng md, du trit bit budc, tdi cAp von, 1di suat)

¢ Hoan thién cdc quy dinh vé ti€p can thi trudng dich vu ngan hang trong
nuGce theo 19 trinh tw do héa thuong mai dich vu tai chinh va md ctra thi truGng
tai chinh .

¢ Tiép tuc dinh huéng cho cdc TCTD phdt trién cic hoat dong dich vu,
dic biét 12 phat trién va tng dung cong nghé thong tin nhim ddm bdo cho cic
TCTD dau tu ding hudng va cé hiéu qud trong kinh doanh .

¢ Thyc hién cd ché€ thanh todn khong dung tién mit trong moi nganh, moi
cAp clia nén kinh t&.

¢ Ting cudng ning luc thanh tra, gidm sat cia NHNN:

+ Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong gidm sat tir xa va thanh

tra tai chd .
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+ Xay dung hé thdng gidm st rui ro hoat dong kinh doanh ngin
hang d6i véi cdc TCTD, c6 kha ning cdnh bdo sém céc ridi ro c6 thé phit sinh
trong hoat dong ngin hang cho cic TCTD .

+ Tadng cudng ning luc giam sat vi mo va vi mo cia NHNN .

+ XAy dung phuong phdp va chuong trinh gidm sdt theo chudn muc
qudc t&; hoan thién hé thdng x&p hang cdc TCTD theo tiéu chuin CAMEL.

+ P3i méi cdc quy dinh an toan vé hoat dong ngan hang phu hdp
véi thong 1€ qudc t&, bao gdm cdc quy dinh vé von, ty 1& an toan von, phan loai
tai sdn c6, hé thong phan loai nd, trich 1ap va st dung dy phong i ro .

M Vai tro cua Chinh phu trong viéc chian chinh, cing cdé cac
NHTMCP

¢ C6 chinh sach, cd ch& khuyén khich cdc thanh phan kinh t€, c4 nhén,
doanh nghiép ngoai quoc doanh tham gia gép von vao cic NHTMCP

¢ C6 phan héa NHTM qudc doanh

¢ Chén chinh va sip x&p lai NHTMCP

KET LUAN CHUONG 3: Trén c6 s& phan tich thuc trang kinh doanh va
thuc trang canh tranh ctia cic NHTMCP & TPHCM, luén 4n di rit ra nhitng ton
tai anh hudng dé€n niing luc canh tranh cia cic NHTMCP — Nguyén nhan ton tai
va dé xuat 2 nhém gidi phdp chinh: Nhém gidi phdp vi md va Nhém gidi phdp
ctia cic NHTMCP TPHCM nhim gép phan ning cao hiéu qué kinh doanh va
ning lyc canh tranh ctia cic NHTMCP ¢ TPHCM trong qué trinh hdi nhip kinh
t€ qudc t€.
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KET LUAN CHUNG

Qua nhitng diéu trinh bay trong ndi dung luin 4n cho ching ta thdy vai trd
quan trong ctia cic NHTMCP trong qu4 trinh ph4t tri€n kinh t& x4 hdi n6i chung
va cia TPHCM néi riéng. Dic biét trong bdi cdnh nén kinh t€ dang trong qud
trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€&, c6 nhiéu dién bién thuin 1gi nhung ciing c6 nhiéu
tdc dong bat 1gi d€n hoat dong kinh doanh ctia cic NHTMCP TPHCM, cic
NHTMCP trén dia ban ciing da boc 16 nhitng khé khin, han ché& nhat dinh nhu :
von thdp, quy md hoat dong chua cao, kha niing ting dung cong nghé thong tin
thap, trinh dd quén Iy y€u, chua c6 chién luge kinh doanh dai han,...

Trén cd s nhitng 1y ludn co bdn vé hoat dong kinh doanh clia NHTM
trong nén kinh t€ thi trudng, sy k& thira ki€n thic clia nhitng ngudi di trudc va tir
thuc trang hoat ddng kinh doanh ctiia cic NHTMCP trén dia ban TPHCM, luin
an da nghién cdu, phan tich va danh giad thyc trang hoat dong kinh doanh, thuc
trang hoat dong canh tranh ctia cic NHTMCP TPHCM, xdc dinh nguyén nhan
ton tai, nhitng diém manh, nhitng han ché,... Tr d6 dé xuat nhitng gidi phdp nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va nang cao niang luc canh tranh cua cac
NHTMCP trong qud trinh canh tranh va hoi nhip vdi kinh t€ th€ gidi va khu
vue.

C4c ndi dung trinh bay trong luin 4n déu cé nghién cttu trén cd sG 1y luan
va thuc tién hoat dong kinh doanh cta cic NHTMCP. Tuy nhién, dé tai chic
chin sé& khong tranh khdi nhitng thi€u sét nhat dinh, cdc gidi phap dé xuit tat
yéu chua ddy dd va con ton tai nhitng vin dé cin phai nghién citu, rit mong
nhan dugc ¥ ki€n déng gép, bd sung, chi dan,... clia cdc thay c¢d va nhitng ngudi
quan tim dé ludn 4n dugc hoan thién hon nhim gép phan ning cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh va nang luc canh tranh cua caic NHTMCP trén dia ban
TPHCM trong qua trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€ .





