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MÔÛ ÑAÀU 
 
 1. Tính caáp thieát cuûa ñeà taøi  

Söï toàn taïi vaø phaùt trieån vöõng chaéc cuûa heä thoáng ngaân haøng laø moät trong 
nhöõng tieàn ñeà quan troïng cho söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá ñaát nöôùc vaø aûnh 
höôûng tröïc tieáp ñeán söï vaän haønh cuûa toaøn boä neàn kinh teá. Ñaëc bieät laø nöôùc ta 
ñang trong quaù trình hoäi nhaäp vôùi kinh teá theá giôùi vaø khu vöïc seõ daãn ñeán söï 
tham gia kinh doanh, caïnh tranh cuûa caùc toå chöùc tín duïng nöôùc ngoaøi, trong khi 
caùc NHTMCP coøn non treû, voán yeáu, thieáu kinh nghieäm,… neân ña soá caùc 
NHTMCP gaëp nhieàu khoù khaên trong hoaït ñoäng kinh doanh so vôùi caùc loaïi hình 
sôû höõu ngaân haøng khaùc. Do vaäy, vieäc nghieân cöùu ñeà taøi “Naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn ôû thaønh phoá Hoà Chí 
Minh trong xu theá hoäi nhaäp” nhaèm goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng 
kinh doanh vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTMCP treân ñòa baøn TPHCM 
trong ñieàu kieän hieän nay . 
 2.  Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi 
 Döïa treân cô sôû lyù luaän veà hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng vaø caïnh tranh 
trong ñieàu kieän neàn kinh teá thò tröôøng keát hôïp vôùi vieäc phaân tích, ñaùnh giaù thöïc 
traïng hoaït ñoäng kinh doanh vaø caïnh tranh cuûa caùc NHTMCP ôû TPHCM – töø ñoù 
ruùt ra ñöôïc nhöõng toàn taïi, nguyeân nhaân toàn taïi aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh 
tranh cuûa caùc NHTMCP vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp thieát thöïc coù tính tröôùc maét 
vaø laâu daøi nhaèm goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh, naêng löïc 
caïnh tranh cuûa caùc NHTMCP ôû TPHCM trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá theá 
giôùi vaø khu vöïc. 
 3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu  
 Ñeà taøi trình baøy giôùi haïn vaø taäp trung chuû yeáu vaøo moät soá vaán ñeà lieân 
quan ñeán caùc hoaït ñoäng mang tính lyù luaän cuõng nhö thöïc tieãn hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa caùc NHTMCP ôû TPHCM trong moái töông quan vôùi caùc loaïi hình sôû 
höõu kinh doanh ngaân haøng khaùc nhö: NHQD, NHLD, chi nhaùnh NHNNg trong 
thôøi gian qua nhaèm ñöa ra caùc giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc 
NHTMCP. 
 4. Phöông phaùp nghieân cöùu  
 Ñeà taøi söû duïng caùc phöông phaùp nghieân cöùu duy vaät bieän chöùng, duy vaät 
lòch söû, keát hôïp vôùi moät soá phöông phaùp khaùc nhö: phöông phaùp thoáng keâ, so 
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saùnh, phaân tích, phöông phaùp kinh nghieäm ñeå luaän chöùng, ñöa ra nhöõng giaûi 
phaùp phuø hôïp vôùi thöïc tieãn hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTMCP. 

5. Boá cuïc ñeà taøi  
Ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän vaø phuï luïc, noäi dung nghieân cöùu cuûa ñeà taøi 

goàm 136 trang, 11 baûng, 11 sô ñoà, bieåu ñoà, 11 phuï luïc vaø 3 chöông : 
Chöông 1: Toång quan veà ngaân haøng thöông maïi coå phaàn vaø caïnh tranh 

trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTMCP 
Chöông 2: Thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa 

caùc NHTMCP ôû TPHCM 
Chöông 3: Giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTMCP ôû 

TPHCM trong xu theá hoäi nhaäp 
CHÖÔNG 1 

TOÅNG QUAN VEÀ NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI  COÅ PHAÀN  
VAØ CAÏNH TRANH TRONG HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH CUÛA NHTMCP 

1.1. Toång quan veà ngaân haøng thöông maïi coå phaàn 
Ngaân haøng thöông maïi laø moät ñònh cheá taøi chính trung gian thöïc hieän caùc 

nghieäp vuï cô baûn laø nhaän tieàn göûi cuûa caùc doanh nghieäp, caù nhaân, caùc toå chöùc 
döôùi caùc hình thöùc khoâng kyø haïn, ngaén, trung vaø daøi haïn; söû duïng caùc khoaûn kyù 
thaùc treân ñeå cho vay, chieát khaáu ñoái vôùi caùc caù nhaân, doanh nghieäp, toå chöùc 
trong neàn kinh teá vaø cung öùng dòch vuï ngaân haøng cho khaùch haøng . 

Tuøy theo nguoàn hình thaønh voán chuû sôû höõu maø coù caùc loaïi hình ngaân haøng 
thöông maïi khaùc nhau: NHQD, NHTMCP, NHLD, chi nhaùnh NHNNg (trong 
thôøi gian tôùi seõ coù theâm loaïi hình ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi ñöôïc thaønh 
laäp theo luaät phaùp Vieät Nam). Tuy nhieân chuùng coù cuøng baûn chaát vaø chöùc naêng 
nhö nhau . 

1.1.1. Chöùc naêng cuûa NHTMCP 
♦Chöùc naêng trung gian taøi chính 
♦ Chöùc naêng trung gian thanh toaùn vaø quaûn lyù caùc phöông tieän thanh toaùn  
Treân cô sôû chöùc naêng trung gian taøi chính vaø chöùc naêng trung gian thanh 

toaùn vaø quaûn lyù caùc phöông tieän thanh toaùn, caùcNHTM coøn coù theå taïo theâm 
chöùc naêng taïo ra tieàn “buùt teä” theo caáp soá nhaân. 

♦ Chöùc naêng cung caáp dòch vuï taøi chính – ngaân haøng vaø thöïc thi chính 
saùch tieàn teä cuûa Nhaø nöôùc 
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1.1.2. Vai troø cuûa NHTMCP 
♦ Vai troø thöïc thi chính saùch tieàn teä thoâng qua caùc coâng cuï nhö: laõi suaát, 

taùi chieát khaáu, döï tröõ baét buoäc, thò tröôøng môû, haïn möùc tín duïng,…  
♦ Vai troø goùp phaàn vaøo hoaït ñoäng ñieàu tieát vó moâ neàn kinh teá cuûa ngaân 

haøng trung öông nhaèm phaân boå hôïp lyù caùc nguoàn löïc phuïc vuï cho nhu caàu phaùt 
trieån neàn kinh teá. 

1.1.3. Moät soá nghieäp vuï cô baûn cuûa NHTMCP 
 Nghieäp vuï nguoàn voán  

♦Voán töï coù  
* Voán ñieàu leä: laø voán do caùc coå ñoâng ñoùng goùp hoaëc chuû sôû höõu cung caáp 

vaø ñöôïc ghi vaøo ñieàu leä 
* Caùc quyõ döï tröõ cuûa ngaân haøng  
- Caùc quyõ ñöôïc hình thaønh töø lôïi nhuaän roøng cuûa ngaân haøng 
- Caùc quyõ ñöôïc hình thaønh khoâng döïa vaøo lôïi nhuaän roøng cuûa ngaân haøng 
♦ Nguoàn voán tieàn göûi cuûa khaùch haøng  
* Tieàn göûi khoâng kyø haïn  
* Tieàn göûi ñònh kyø vaø tieàn göûi tieát kieäm 

 ♦ Nguoàn voán ñi vay  
 * Voán vay töø caùc toå chöùc vaø caùc taàng lôùp daân cö thoâng qua vieäc phaùt haønh 
caùc loaïi kyø phieáu, traùi phieáu, chöùng chæ tieàn göûi  sau khi ñöôïc Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc hoaëc Uûy ban chöùng khoaùn quoác gia chaáp nhaän cho pheùp. 
 * Voán vay Ngaân haøng Nhaø nöôùc thoâng qua chính saùch chieát khaáu, taùi chieát 
khaáu giaáy tôø coù giaù hoaëc qua nghieäp vuï thò tröôøng môû vôùi caùc NHTMCP. 
 * Voán vay cuûa caùc NHTM (keå caû caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi) vaø toå chöùc 
tín duïng khaùc thoâng qua moái quan heä giöõa caùc toå chöùc tín duïng vôùi nhau trong 
quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh treân thò tröôøng tieàn teä . 
 ♦Nguoàn voán tieáp nhaän: töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc cho thöïc hieän caùc chöông 
trình troïng ñieåm cuûa chính phuû veà phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi hoaëc tieáp nhaän voán 
töø caùc toå chöùc kinh teá cuûa caùc quoác gia vaø chính phuû khaùc hoaëc cuûa caùc ñònh cheá 
taøi chính quoác teá ñeå thöïc hieän nhöõng chöông trình, döï aùn ñaõ ñöïôc xaùc ñònh. 
Ngoaøi ra, ngaân haøng cuõng nhaän uûy thaùc cuûa khaùch haøng ñeå quaûn trò caùc taøi saûn 
uûy thaùc (tieàn vaø hieän vaät),quaûn trò caùc quyõ döï phoøng cuûa caùc coâng ty  
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 ♦ Caùc nguoàn voán khaùc:  moâi giôùi, thanh toaùn, ñaïi lyù kieàu hoái, phaùt haønh 
chöùng khoaùn cho khaùch haøng, kyù quyõ môû L/C, baûo laõnh, khoaûn phaûi traû,… 

 
 Nghieäp vuï söû duïng voán  

 ♦Nghieäp vuï ngaân quyõ 
- Tieàn maët taïi quyõ 
- Soá dö tieàn göûi taïi Ngaân haøng Nhaø nöôùc, tieàn göûi taïi caùc toå chöùc tín duïng 

khaùc, caùc loaïi chöùng töø coù giaù nhö tín phieáu kho baïc,…  
♦Nghieäp vuï tín duïng  
- Cho vay: cho vay ngaén haïn, vay trung vaø daøi haïn nhaèm ñaùp öùng nhu caàu 

voán cho saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï.  
- Tín duïng tieâu duøng: laø khoaûn tín duïng caáp cho caùc khaùch haøng caù nhaân 

coù nhu caàu chi tieâu nhaèm muïc ñích tieâu duøng nhö : nhaø cöûa, xe coä, ñoà duøng gia 
ñình; caùc chi tieâu lieân quan ñeán vieäc hoïc haønh, y teá, du lòch,…  

- Chieát khaáu thöông phieáu vaø caùc chöùng töø coù giaù khaùc  
- Nghieäp vuï mua caùc phieáu baùn haøng traû goùp (Dealer papers) 
- Nghieäp vuï factoring (Bao thanh toaùn)  
- Tín duïng thaáu chi  
- Cho thueâ taøi chính 
- Tín duïng baèng chöõ kyù – Baûo laõnh cuûa ngaân haøng 
- Tín duïng chöùng töø  
♦ Nghieäp vuï ñaàu tö  
- Ñaàu tö tröïc tieáp  
- Ñaàu tö giaùn tieáp 

 Nghieäp vuï kinh doanh khaùc 
- Hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä, vaøng baïc, ñaù quyù cho ngaân haøng hoaëc 

khaùch haøng 
- Hoaït ñoäng dòch vuï thanh toaùn vaø thu hoä, chi hoä cho khaùch haøng trong 

thöïc hieän chuyeån giao haøng hoùa, dòch vuï vaø thanh toaùn giöõa ngöôøi cung caáp vaø 
khaùch haøng 

- Hoaït ñoäng dòch vuï uûy thaùc  
- Hoaït ñoäng dòch vuï phaùt haønh, mua baùn hoä hoaëc thu laõi chöùng khoaùn cho 

doanh nghieäp . 
- Hoaït ñoäng tö vaán veà taøi chính cho khaùch haøng . 
- Hoaït ñoäng dòch vuï cho thueâ keùt saét, dòch vuï theû, dòch vuï tö vaán,… 
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1.2. Caïnh tranh trong neàn kinh teá thò tröôøng  
1.2.1. Tính taát yeáu cuûa caïnh tranh trong neàn kinh teá thò tröôøng 
Caïnh tranh laø moät trong nhöõng ñaëc tröng cô baûn vaø laø ñoäng löïc phaùt trieån 

cuûa neàn kinh teá thò tröôøng, khoâng coù caïnh tranh thì khoâng coù kinh teá thò tröôøng. 
Xeùt treân goùc ñoä toaøn boä neàn kinh teá xaõ hoäi thì caïnh tranh mang laïi nhöõng heä quaû 
tích cöïc: giuùp ñieàu chænh quan heä cung caàu; söû duïng nguoàn löïc saûn xuaát coù hieäu 
quaû nhaát, laøm giaûm thieåu toång giaù thaønh saûn xuaát cuûa xaõ hoäi; caûi tieán coâng ngheä 
saûn xuaát theo höôùng hieän ñaïi hoùa,… 

1.2.2. Caùc hình thöùc caïnh tranh trong neàn kinh teá thò tröôøng 
Caïnh tranh hoaøn haûo: xaûy ra vôùi thò tröôøng hoaøn haûo thoaû maõn 4 ñieàu 

kieän sau: 
- Trong moät ngaønh coù nhieàu nhaø kinh doanh vôùi thò phaàn nhoû beù vaø khoâng 

coù nhaø cung caáp naøo thoáng trò thò tröôøng . 
- Caùc loaïi saûn phaåm, dòch vuï kinh doanh treân thò tröôøng coù tính ñoàng nhaát 

vaø coù theå so saùnh vôùi nhau . 
- Ngöôøi tieâu duøng coù ñuû thoâng tin ñeå ñaùnh giaù saûn phaåm, dòch vuï cuøng loaïi 

cuûa nhöõng nhaø saûn xuaát khaùc nhau laø nhö nhau . 
- Caùc doanh nghieäp ñöôïc töï do gia nhaäp hoaëc ruùt lui khoûi kinh doanh.  

Caïnh tranh khoâng hoaøn haûo: xaûy ra khi treân thò tröôøng toàn taïi moät 
doanh nghieäp chieám moät thò phaàn ñuû lôùn coù khaû naêng taùc ñoäng ñeán giaù caû treân 
thò tröôøng  

- Caïnh tranh ñoäc quyeàn  
- Ñoäc quyeàn nhoùm  
- Ñoäc quyeàn ñôn 

+ Ñoäc quyeàn coù tính töï nhieân 
+ Ñoäc quyeàn phaùp ñònh 

1.2.3. Vai troø cuûa chính phuû trong kieåm soaùt caïnh tranh vaø ñoäc quyeàn 
Söï caïnh tranh vaø ñoäc quyeàn coù nhöõng taùc ñoäng tích cöïc vaø tieâu cöïc khaùc 

nhau ñeán toaøn boä neàn kinh teá 
 Taùc ñoäng cuûa caïnh tranh ñeán neàn kinh teá  

♦ Öu ñieåm : 
- Giuùp ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi vôùi giaù caû vaø chi phí thaáp nhaát 
- Khuyeán khích caùc doanh nghieäp nghieân cöùu caûi tieán coâng ngheä, öùng 

duïng khoa hoïc kyõ thuaät môùi vaøo saûn xuaát saûn phaåm. 
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- Goùp phaàn vaøo oån ñònh cô caáu kinh teá vaø phaân boå hôïp lyù vaø hieäu quaû caùc 
nguoàn löïc trong xaõ hoäi . 

 
♦ Nhöôïc ñieåm:  
- Laøm cho cô caáu neàn kinh teá hình thaønh moät caùch töï phaùt, khoâng coù lôïi 

cho söï taêng tröôûng cuûa toaøn boä neàn kinh teá . 
- Deã daãn ñeán tình traïng phaùt trieån töï do, khoâng keá hoaïch, thò tröôøng töï 

ñieàu tieát, taïo ra söï caïnh tranh khoâng bình ñaüng ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa caùc doanh nghieäp trong toaøn boä neàn kinh teá . 

 Taùc ñoäng cuûa ñoäc quyeàn ñeán neàn kinh teá  
♦Öu ñieåm : 
- Ñoäc quyeàn hình thaønh neân nhöõng ngaønh kinh teá muûi nhoïn cuûa neàn kinh 

teá thoâng qua quaù trình caïnh tranh veà coâng ngheä, chaát löôïngï vaø giaù thaønh saûn 
phaåm, dòch vuï treân thò tröôøng. 

- Nhaø nöôùc caàn khoáng cheá moät soá ngaønh quan troïng nhö coâng nghieäp quoác 
phoøng, dòch vuï coâng coäng,… ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa moïi ngöôøi daân trong xaõ 
hoäi, ñaûm baûo oån ñònh an ninh, chính trò vaø traät töï an toaøn xaõ hoäi. 

♦Nhöôïc ñieåm : 
- Ñoäc quyeàn seõ thuû tieâu caïnh tranh, daãn ñeán tình traïng trì treä trong saûn 

xuaát kinh doanh. Caùc doanh nghieäp ñoäc quyeàn coù theå khoáng cheá saûn löôïng kinh 
doanh, tuøy tieän ñònh giaù baùn gaây khuûng hoaûng giaû taïo vaø thieät haïi cho lôïi ích 
ngöôøi tieâu duøng . 

- Caùc doanh nghieäp ñoäc quyeàn seõ khoâng nghieân cöùu caét giaûm chi phí naâng 
cao hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp cuõng nhö vieäc öùng duïng khoa hoïc 
coâng ngheä vaøo caûi tieán chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï phuïc vuï ngöôøi tieâu duøng,… 

Ñeå khaéc phuïc nhöõng nhöôïc ñieåm vaø phaùt huy nhöõng öu ñieåm cuûa caïnh 
tranh vaø ñoäc quyeàn, nhaø nöôùc nhaát thieát caàn phaûi: 

- Thöôøng xuyeân thanh tra, kieåm soaùt caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh 
doanh coù khaû naêng khoáng cheá thò tröôøng; söï saùt nhaäp cuûa moät soá doanh nghieäp 
thöïc hieän ñoäc quyeàn. 

- Xaây döïng vaø thöïc hieän nghieâm tuùc Luaät caïnh tranh vaø choáng ñoäc quyeàn. 
- Nhaø nöôùc thöïc hieän caùc coâng cuï ñieàu tieát vó moâ ñeå ñieàu chænh hoaït ñoäng 

caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp nhö: keá hoaïch hoùa, chính saùch taøi chính–tieàn 
teä (chi tieâu chính phuû, thueá, laõi suaát chieát khaáu, hoaït ñoäng thò tröôøng môû, tyû leä 
döï tröõ baét buoäc,…) 
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1.3. Caïnh tranh trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTM 
1.3.1. Nhöõng lónh vöïc caïnh tranh chuû yeáu trong hoaït ñoäng kinh doanh 

cuûa NHTM 
♦Ña daïng hoùa caùc loaïi saûn phaåm dòch vuï taøi chính  
♦ Giaù caû saûn phaåm dòch vuï taøi chính 
♦ Tính tieän nghi cho khaùch haøng khi söû duïng saûn phaåm dòch vuï taøi chính, 

bao goàm:  
- Maïng löôùi phuïc vuï 
- Ñòa ñieåm hoaït ñoäng kinh doanh 
- Quy trình nghieäp vuï  
- Chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï ngaân haøng  
- Quan heä giao tieáp giöõa caùn boä nhaân vieân cuûa NH vôùi khaùch haøng  
♦ Uy tín vaø söï tin caäy cuûa khaùch haøng vaøo ngaân haøng 
♦ Moät soá hoaït ñoäng khaùc nhö: cung caáp tieän nghi, dòch vuï hoã trôï mieãn phí, 

caùc chöông trình khuyeán maõi phaùt trieån dòch vuï, phaùt trieån khaùch haøng,… 
1.3.2. Nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa NHTM  
♦Tieàm löïc caïnh tranh: ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua moät soá yeáu toá nhö: 
- Naêng löïc taøi chính 
-  Khaû naêng tieáp caän, sao cheùp vaø ñoåi môùi coâng ngheä theo höôùng hieän ñaïi 

hoùa  
- Xaây döïng maïng löôùi chi nhaùnh ngaân haøng roäng vaø ñeàu khaép. 
- Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. 
♦Hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng: Cô caáu taøi saûn coù; cô 

caáu taøi saûn nôï; chaát löôïng tín duïng; cô caáu voán huy ñoäng; khaû naêng huy ñoäng 
voán; hieäu quaû söû duïng voán; tæ suaát lôïi nhuaän roøng/toång taøi saûn coù (ROA) vaø tæ 
suaát lôïi nhuaän roøng/toång voán töï coù (ROE); tính thanh khoaûn, khaû naêng chi traû 
cuûa ngaân haøng;…  

♦Toå chöùc quaûn lyù ñieàu haønh caïnh tranh: goàm moät soá yeáu toá nhö:  
- Naêng löïc ñieàu haønh quaûn trò ngaân haøng 
- Moái lieân heä giöõa thò tröôøng vaø khaùch haøng 
- Nguoàn nhaân löïc 
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- Xaùc laäp chieán löôïc kinh doanh vaø caïnh tranh taäp trung thöïc hieän muïc 
tieâu cuï theå 

- Heä thoáng coâng ngheä öùng duïng trong hoaït ñoäng kinh doanh cung öùng dòch 
vuï cho khaùch haøng, ñaûm baûo phuïc vuï khaùch haøng nhanh choùng, chính xaùc vaø 
tieän ích . 

1.3.3. Nhöõng nhaân toá chuû yeáu taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
NHTM 

 Moâi tröôøng kinh doanh 
 Moâi tröôøng xaõ hoäi 
 Trình ñoä nghieäp vuï, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong lónh vöïc 

ngaân haøng vaø söï phuïc vuï taän tuïy cuûa ngaân haøng ñoái vôùi khaùch haøng 
 Moâi tröôøng töï nhieân 

1.3.4. Moät soá xu höôùng taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTM 
trong giai ñoaïn hieän nay 

 Ña daïng hoùa caùc loaïi saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng 
 Aùp löïc caïnh tranh 
 Töï do hoùa taøi chính  
 Gia taêng chi phí kinh doanh 
 Coå phaàn hoùa ngaân haøng thuoäc sôû höõu nhaø nöôùc 
 Ñoåi môùi coâng ngheä kinh doanh 
 Toaøn caàu hoùa trong kinh doanh ngaân haøng 

1.4. Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa heä thoáng ngaân haøng moät soá nöôùc treân 
theá giôùi vaø baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam 

1.4.1. Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa heä thoáng ngaân haøng moät soá nöôùc treân 
theá giôùi  

Qua thöïc tieãn hoaït ñoäng kinh doanh cuûa heä thoáng ngaân haøng moät soá nöôùc 
nhö: Haøn Quoác, Trung Quoác, Thaùi Lan, Singapore cho chuùng ta thaáy ñöôïc caùc 
ngaân haøng ñaõ thaønh coâng trong vieäc naâng cao hieäu quaû kinh doanh vaø naêng löïc 
caïnh tranh theå hieän treân moät soá noäi dung sau:  

- Naêng löïc taøi chính ñuû maïnh ñeå môû roäng quy moâ hoaït ñoäng kinh doanh, 
huy ñoäng toái ña nguoàn voán trong vaø ngoaøi nöôùc; phaân phoái vaø söû duïng hieäu quaû 
caùc nguoàn voán huy ñoäng ñöôïc . 
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- Saûn phaåm, dòch vuï taøi chính ña daïng, ñaùp öùng toaøn dieän nhu caàu cuûa 
khaùch haøng ñeán giao dòch . 

- Coù heä thoáng maïng löôùi hoaït ñoäng kinh doanh toaøn caàu. 
- Quy moâ voán hoaït ñoäng lôùn, coù theå aùp duïng caùc coâng ngheä hieän ñaïi trong 

kinh doanh, taïo söï lieân keát giöõa caùc ngaân haøng vôùi nhau cuõng nhö ñaùp öùng tieän 
ích cuûa khaùch haøng. 

- Luoân quan taâm chuù troïng ñeán chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, chính saùch tieàn 
löông thoûa ñaùng ñeå thu huùt chaát xaùm, thöôøng xuyeân ñaøo taïo boài döôõng naâng cao 
trình ñoä chuyeân moân cuûa caùn boä ngaân haøng, toå chöùc hoäi thaûo khoa hoïc trao ñoåi 
kinh nghieäm kinh doanh trong lónh vöïc ngaân haøng,… 

1.4.2. Baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam  
♦Chính phuû caàn sôùm ban haønh moät khung phaùp lyù laønh maïnh cho heä 

thoáng taøi chính, moät khuoân khoå phaùp lyù vaø cô cheá giaùm saùt höõu hieäu hoã trôï cho 
heä thoáng ngaân haøng noäi ñòa ñöôïc oån ñònh vaø phaùt trieån trong tieán trình hoäi nhaäp 
kinh teá quoác teá hieän nay. Ñoàng thôøi vieäc söû duïng chính saùch kinh teá vó moâ cuõng 
nhö nhöõng haïn cheá muïc tieâu thôøi kyø ñaàu laø caàn thieát ñeå kieàm cheá söï buøng noå 
cho vay daãn ñeán tình traïng ngaân haøng khoâng kieåm soaùt ñöôïc chaát löôïng tín 
duïng, hoaëc ñaåy maïnh tín duïng phaùt trieån kinh teá theo “kieåu bong boùng” laø nguy 
cô toån thöông cuûa heä thoáng ngaân haøng . 

♦ Xaây döïng heä thoáng ngaân haøng coù tieàm löïc vöõng maïnh, nhanh choùng ña 
daïng hoùa caùc hình thöùc huy ñoäng voán cuøng vôùi ñaåy maïnh phaùt trieån thò tröôøng 
taøi chính nhaèm khai thoâng voán trong nöôùc, hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng, 
môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng, coù chính saùch thu huùt nhaân taøi vaø trao quyeàn chuû 
ñoäng nhieàu hôn cho ngaân haøng trong quaù trình ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh. 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 1: luaän aùn ñaõ trình baøy moät soá noäi dung lieân quan 
ñeán quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc loaïi hình sôû höõu ngaân haøng; nhöõng 
lónh vöïc caïnh tranh chuû yeáu  trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng thöông 
maïi; nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng thöông maïi; 
kinh nghieäm hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng cuûa moät soá nöôùc treân theá giôùi 
nhaèm laøm cô sôû cho vieäc nghieân cöùu thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh vaø ñeà ra 
caùc giaûi phaùp cho vieäc naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø naâng cao 
naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTMCP ôû TPHCM . 
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CHÖÔNG 2 
THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH VAØ NAÊNG LÖÏC 

CAÏNH TRANH CUÛA CAÙC NHTMCP ÔÛ TPHCM 

2.1. Khaùi löôïc veà quaù trình hình thaønh, phaùt trieån vaø thöïc traïng hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTMCP ôû TPHCM  

2.1.1. Quaù trình hình thaønh, phaùt trieån cuûa caùc NHTMCP ôû TPHCM . 
 Giai ñoaïn tröôùc khi coù 2 Phaùp leänh veà ngaân haøng 

♦ Tröôùc  Ñaïi hoäi Ñaûng toaøn quoác laàn thöù VI 
♦ Sau Ñaïi hoäi Ñaûng toaøn quoác laàn thöù VI 

 Giai ñoaïn sau khi coù 2 Phaùp leänh veà ngaân haøng 
 Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa caùc NHTMCP ôû TPHCM 

Phaùp leänh Ngaân haøng, Hôïp taùc xaõ tín duïng vaø Coâng ty taøi chính ra ñôøi vaøo 
thaùng 05/1990 ñaõ taïo haønh lang phaùp lyù ñaàu tieân cho hoaït ñoäng kinh doanh ngaân 
haøng, ñaùnh daáu böôùc ngoaëc môùi trong tieán trình ñoåi môùi toå chöùc vaø hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam, hình thaønh heä thoáng Ngaân haøng 
hai caáp, phaân ñònh roõ chöùc naêng quaûn lyù cuûa NHNN vaø chöùc naêng kinh doanh 
tieàn teä cuûa NHTM. Treân cô sôû ñoù, TPHCM ñaõ tích cöïc toå chöùc trieån khai thöïc 
hieän vieäc ñieàu chænh hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM quoác doanh vaø caùc NHTMCP. 
Thaønh laäp caùc NHTMCP treân cô sôû hôïp nhaát caùc Hôïp taùc xaõ tín duïng vaø thaønh 
laäp theâm moät soá NHTMCP môùi. 

2.1.2. Thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTMCP ôû TPHCM 
 Nghieäp vuï nguoàn voán 

♦Voán ñieàu leä: quy moâ voán ñieàu leä cuûa caùc NHTMCP treân ñòa baøn 
TPHCM coøn raát nhoû beù chöa töông xöùng vôùi vai troø, vò trí vaø nhu caàu ñoái vôùi 
moät NHTM trong neàn kinh teá thò tröôøng; tyû troïng voán ñieàu leä treân toång nguoàn 
voán hoaït ñoäng cuûa caùc NHTMCP thöôøng laø thaáp so vôùi NHTM quoác doanh, Chi 
nhaùnh NHNNg, NHLD - ñieàu naøy cuõng aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh 
doanh vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTMCP: 

- Voán thaáp aûnh höôûng ñeán vieäc môû roäng phaùt trieån maïng löôùi hoaït ñoäng 
kinh doanh  

- Laøm haïn cheá phaùt trieån dòch vuï taøi chính ngaân haøng, ña daïng hoùa loaïi 
hình dòch vuï ngaân haøng, phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin. 

- Laøm haïn cheá khaû naêng huy ñoäng voán, haïn cheá môû roäng ñaàu tö vaø cho 
vay. 
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♦ Voán huy ñoäng: Nguoàn voán huy ñoäng cuûa caùc NHTMCP ôû TPHCM taêng 
ñeàu qua caùc naêm ñöôïc theå hieän treân moät soá maët: 

- Hoaït ñoäng kinh doanh ngaøy caøng ñi vaøo neà neáp vaø hieäu quaû, laøm taêng uy 
tín cuûa ngaân haøng ñoái vôùi khaùch haøng trong caùc maët hoaït ñoäng kinh doanh ngaân 
haøng veà giao dòch , kyù thaùc…  

- Coù chính saùch quan heä khaùch haøng rieâng ñöôïc xaây döïng oån ñònh vaø laâu 
daøi nhaèm muïc ñích duy trì caùc khaùch haøng ñaõ coù vaø khuyeán khích theâm khaùch 
haøng môùi, môû roäng thò phaàn veà huy ñoäng voán.  

- Ngaøy caøng taêng cöôøng cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, coâng ngheä phuïc vuï 
hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng. Beân caïnh ñoù, cuõng naâng cao trình ñoä cuûa ñoäi 
nguõ caùn boä nhaân vieân coù tính chuyeân nghieäp hôn nhaèm phuïc vuï khaùch haøng 
ñöôïc ngaøy caøng toát hôn, nhanh choùng vaø chính xaùc hôn . 

- Taêng cöôøng môû roäng maïng löôùi giao dòch vaø ñeàu khaép taïi caùc khu vöïc 
kinh teá troïng ñieåm treân ñòa baøn thaønh phoá, caùc quaän, huyeän vaø caùc tænh laân caän. 
Beân caïnh ñoù, caùc saûn phaåm ngaân haøng ngaøy caøng caûi tieán, caùc hình thöùc huy 
ñoäng vaø ñoái töôïng huy ñoäng voán ñöôïc ña daïng hoùa, thöïc hieän baûo hieåm tieàn göûi 
cho khaùch haøng vaø taêng cöôøng khaû naêng quaûn lyù, kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa ngaân haøng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho khaùch haøng ñeán giao dòch. 

Tuy nhieân, hoaït ñoäng huy ñoäng voán cuûa caùc NHTMCP treân ñòa baøn thaønh 
phoá cuõng gaëp moät soá khoù khaên: 

- Trong cô caáu nguoàn voán: nguoàn voán coù laõi suaát cao chieám tyû troïng lôùn 
(NHTMCP: 74%, NHTMQD: 39%) laøm cho chi phí ñaàu vaøo cao daãn ñeán giaûm 
naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng trong söû duïng voán, giaûm lôïi nhuaän . 

- Moâi tröôøng kinh doanh cuõng gaëp nhieàu khoù khaên. Caùc NHTMCP phaûi 
caïnh tranh kinh doanh vôùi caùc loaïi hình ngaân haøng khaùcvaø caùc toå chöùc phi ngaân 
haøng nhö :baûo hieåm, caùc coâng ty taøi chính, thò tröôøng chöùng khoaùn, thò tröôøng 
nhaø ñaát, tieàn göûi tieát kieäm böu ñieän,…..  

- Moät soá NHTMCP coù hieäu quaû kinh doanh thaáp, saûn phaåm dòch vuï huy 
ñoäng voán ñôn giaûn, chöa tieän ích veà hình thöùc thanh toaùn, chi traû; maïng löôùi 
giao dòch ít chöa haáp daãn ñöôïc khaùch haøng ñeán giao dòch . 

 Nghieäp vuï söû duïng voán  
♦Quy moâ tín duïng: toác ñoä taêng tröôûng tín duïng cuûa caùc NHTMCP taêng 

ñeàu qua caùc naêm, ñaõ cung öùng moät löôïng voán khaù lôùn cho neàn kinh teá noùi chung 
vaø goùp phaàn vaøo vieäc phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa TPHCM noùi rieâng . 
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♦Thò phaàn voán cho vay: neáu xeùt cô caáu cho vay theo heä thoáng NHTM thì 
chuùng ta thaáy thò phaàn voán cho vay öu theá thuoäc veà caùc ngaân haøng trong nöôùc, 
trong ñoù caùc NHQD chieám tyû troïng cao nhaát, tieáp ñeán caùc NHTMCP, chi nhaùnh 
NHNNg vaø NHLD.  

♦Tín duïng theo kyø haïn cho vay: coù söï thay ñoåi theo xu höôùng giaûm daàn 
cho vay ngaén haïn vaø taêng daàn dö nôï trung, daøi haïn trong hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa caùc NHTM noùi chung vaø NHTMCP noùi rieâng xuaát phaùt töø nhu caàu vay voán 
trung, daøi haïn cuûa caùc thaønh phaàn kinh teá ôû TP.HCM  

♦ Tín duïng theo chaát löôïng tín duïng : chaát löôïng tín duïng trong hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa caùc NHTM ñöôïc theå hieän qua khaû naêng sinh lôïi vaø tính an toaøn 
cuûa caùc khoaûn nôï cho vay 

♦Tyû troïng Dö nôï cho vay/ toång nguoàn voán: trung bình laø 50% - 60%. Tyû 
troïng naøy bieán ñoäng phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá hoaït ñoäng cuûa lónh vöïc ngaân 
haøng noùi chung.  

♦Tyû troïng Dö nôï cho vay/ voán huy ñoäng: bieán ñoäng phuø hôïp vôùi tình hình 
chung cuûa ngaønh vaø caùc NHTMCP söû duïng nguoàn voán huy ñoäng chuû yeáu vaøo 
hoaït ñoäng chính cuûa ngaân haøng laø cho vay.  

♦Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh: hoaït ñoäng kinh doanh caøng ñöôïc môû 
roäng, hoaït ñoäng dòch vuï huy ñoäng voán vaø cho vay voán taêng tröôûng cao, hoaït 
ñoäng thò tröôøng lieân ngaân haøng coù hieäu quaû,… Tuy nhieân, vaãn coøn moät soá 
NHTMCP hoaït ñoäng yeáu keùm, tyû leä nôï quaù haïn coøn cao, vaãn coøn toàn taïi moät soá 
vaán ñeà lieân quan ñeán hoaït ñoäng tín duïng nhö : chaáp haønh caùc nguyeân taéc, ñieàu 
kieän tín duïng, coâng taùc kieåm tra tröôùc vaø sau khi cho vay, chöa xem troïng coâng 
taùc thaåm ñònh döï aùn,… Do vaäy caàn phaûi tích cöïc chaán chænh, cuûng coá hoaït ñoäng 
nhaèm naâng cao hieäu quaû kinh doanh cuûa NHTMCP, trong ñoù vieäc naâng cao 
naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng laø moät trong nhöõng noäi dung quan troïng 
trong chieán löôïc phaùt trieån cuûa ngaân haøng trong ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá quoác 
teá. 

2.2. Thöïc traïng caïnh tranh trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc 
NHTMCP ôû TPHCM 

2.2.1. Veà saûn phaåm cuûa ngaân haøng  
♦ Saûn phaåm cuûa nghieäp vuï huy ñoäng voán: caùc NHTMCP ñaõ chuû ñoäng coù 

nhieàu bieän phaùp trong thöïc hieän chieán löôïc huy ñoäng voán döôùi caùc hình thöùc 
phong phuù, ña daïng :  



 13

- Theo tính chaát tieàn göûi 
- Theo kyø haïn tieàn göûi  
- Phöông thöùc laõnh laõi khaù ña daïng  
- Voán huy ñoäng chuû yeáu laø: tieàn ñoàng Vieät Nam, Ngoaïi teä vaø vaøng 
- Aùp duïng khung laõi suaát huy ñoäng khaù linh hoaït tuøy theo tình hình bieán 

ñoäng cuûa thò tröôøng, nhu caàu cuûa baûn thaân ngaân haøng vaø khaùch haøng . 
- Ngaân haøng coøn thöïc hieän vieäc caàm coá soå tieàn göûi ñeå cho khaùch haøng vay 

taïm hoaëc ruùt tieàn tröôùc haïn ñöôïc höôûng laõi suaát khoâng kyø haïn . 
♦ Saûn phaåm cuûa nghieäp vuï söû duïng voán: Tín duïng cho vay (bao goàm tín 

duïng cho vay ngaén haïn, trung haïn, daøi haïn, vay ñaàu tö nhaø xöôûng, xaây döïng söûa 
chöõa nhaø, vay sinh hoaït tieâu duøng,…); tín duïng chieát khaáu caùc loaïi giaáy tôø coù giaù 
(boä chöùng töø L/C xuaát khaåu, traùi phieáu,…); tín duïng baûo laõnh(baûo laõnh thanh 
toaùn, döï thaàu, thöïc hieän hôïp ñoàng,…) . 

♦ Saûn phaåm nghieäp vuï, dòch vuï khaùc  
* Dòch vuï chuyeån tieàn vaø kieàu hoái  
* Dòch vuï thanh toaùn quoác teá  

- Hoaït ñoäng nhaäp khaåu 
- Hoa ït ñoäng xuaát khaåu 
- Dòch vuï taøi khoaûn vaø phöông tieän thanh toaùn 
- Dòch vuï thu ñoåi vaø kinh doanh ngoaïi teä 
- Kinh doanh vaøng baïc, ñaù quyù 
- Moät soá dòch vuï nhö: cho thueâ ngaên tuû saét; dòch vuï tö vaán vaø trung 

gian thanh toaùn mua-baùn baát ñoäng saûn; dòch vuï ngaân haøng qua ñieän thoaïi; dòch 
vuï ngaân haøng taïi nhaø; dòch vuï caát giöõ hoä taøi saûn; kieåm ñeám hoä; giao nhaän tieàn, 
taøi saûn, chöùng töø taïi nôi yeâu caàu cuûa khaùch haøng; dòch vuï mua baùn quyeàn choïn; 
dòch vuï maùy ruùt tieàn töï ñoäng (ATM);… 

2.2.2. Veà giaù caû cuûa saûn phaåm dòch vuï (laõi suaát, phí,…) ngaân haøng  
♦ Laõi suaát huy ñoäng voán: Tính ñeán thôøi ñieåm hieän nay, söï môû roäng caïnh 

tranh huy ñoäng voán baèng coâng cuï laõi suaát giöõa caùc NHTM treân ñòa baøn TPHCM 
coù xu höôùng taêng leân vaø xuaát hieän caïnh tranh khoâng laønh maïnh giöõa caùc TCTD 
nhaèm giöõ khaùch haøng vaø thò phaàn. Moät soá TCTD thöïc hieän caùc chöông trình 
khuyeán maõi vôùi caùc hình thöùc nhö tieát kieäm döï thöôûng, taëng quaø, coäng thöôûng 
laõi suaát ñoái vôùi soá tieàn göûi lôùn, kyø haïn daøi,… laøm gia taêng chi phí ñaàu vaøo, taùc 
ñoäng gia taêng laõi suaát cho vay, coù theå aûnh höôûng ñeán tình hình taøi chính vaø tieàm 
aån ruûi ro ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa TCTD. 
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♦ Laõi suaát tín duïng: laõi suaát cho vay cuûa caùc NHTMCP thöôøng cao hôn 
caùc NHTM khaùc vì moät soá yeáu toá cô baûn sau : 

- Voán töï coù cuûa caùc NHTMCP coøn thaáp buoäc caùc NHTMCP phaûi huy ñoäng 
voán vôùi laõi suaát cao laøm cho giaù thaønh ñaàu vaøo cao, daãn ñeán tình traïng laø phaûi 
cho vay vôùi laõi suaát cao ñeå ñaûm baûo hieäu quaû kinh doanh . 

- Caùc NHTMQD coù chi phí voán thaáp laïi ñöôïc tieáp nhaän voán uûy thaùc öu ñaõi 
do Nhaø nöôùc chæ ñònh neân coù giaù thaønh voán thaáp – ñieàu naøy giuùp cho caùc 
NHTMQD coù theå cho vay vôùi laõi suaát thaáp, cho vay theo chæ ñaïo hoaëc theo cô 
cheá chính saùch,… 

- Caùc chi nhaùnh NHNNg chuû yeáu cho vay baèng voán töï coù, tín duïng khoâng 
phaûi laø nguoàn thu chuû yeáu maø chæ nhaèm hoã trôï caùc hoaït ñoäng dòch vuï neân möùc 
laõi suaát cho vay thöôøng khoâng cao .  

♦ Phí hoaït ñoäng dòch vuï: ñaõ coù söï töông ñoàng nhaát ñònh, khoâng coù söï 
cheânh leäch veà caùc khoaûn thu dòch vuï phí ñoái vôùi khaùch haøng so vôùi tröôùc ñaây. 
Nhìn chung, möùc phí hoaït ñoäng dòch vuï cuûa caùc NHTMCP thaáp hôn vaø coù khaû 
naêng caïnh tranh vôùi caùc khoái NHTM khaùc 

2.2.3. Veà maïng löôùi hoaït ñoäng vaø thôøi gian giao dòch, phuïc vuï   
 Maïng löôùi hoaït ñoäng 
 Thôøi gian giao dòch vaø phuïc  vuï 

 2.2.4. Veà hoaït ñoäng chieâu thò (Promotion) 
  * Quaûng caùo (Advertising) 

* Tuyeân truyeàn (Publicity) 
* Khuyeán thò (Sale Promotion) 

2.2.5. Veà chaát löôïng saûn phaåm vaø hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng 
Chaát löôïng saûn phaåm vaø caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng thöôøng ñöôïc 

ñaùnh giaù qua caùc noäi dung nhö: kyõ naêng giao tieáp khaùch haøng, kyõ naêng nghieäp 
vuï, ñoä chính xaùc trong quaù trình taùc nghieäp, ñoä tin caäy cuûa khaùch haøng,… 

2.2.6. Veà uy tín vaø söï tin caäy cuûa khaùch haøng vaøo ngaân haøng  
 Voán töï coù vaø toång taøi saûn  
 Hieäu quaû kinh doanh  
 Chaát löôïng taøi saûn 

2.2.7. Veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaø khaû naêng quaûn lyù, ñieàu haønh 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng 
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2.3. Phaân tích nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa 
caùc NHTMCP ôû TPHCM (moâ hình SWOT) 

2.3.1. Nhöõng ñieåm maïnh  
♦ Caùc NHTMCP coù lôïi theá veà ñòa baøn hoaït ñoäng kinh doanh  
♦ Thò phaàn veà hoaït ñoäng tín duïng, huy ñoäng voán vaø dòch vuï oån ñònh.  
♦ Coù kinh nghieäm trong hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng ñoái vôùi caùc 

khaùch haøng trong nöôùc, ñaëc bieät laø caùc khaùch haøng caù nhaân vaø caùc doanh nghieäp 
vöøa vaø nho 

♦ Ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân cuûa ngaân haøng taän tuïy, ham hoïc hoûi vaø coù 
khaû naêng tieáp caän nhanh caùc kieán thöùc, coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi . 

2.3.2. Nhöõng ñieåm yeáu  
♦ Naêng löïc quaûn lyù, ñieàu haønh coøn nhieàu haïn cheá so vôùi yeâu caàu cuûa 

NHTM hieän ñaïi.  
♦ Quy moâ voán hoaït ñoäng cuûa caùc NHTMCP coøn nhoû beù so vôùi yeâu caàu 

hoäi nhaäp, möùc ñoä ñaàu tö cho heä thoáng coâng ngheä thoâng tin thaáp  
♦ Saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng chöa ña daïng, lónh vöïc kinh doanh chuû 

yeáu laø tín duïng, chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu toaøn dieän cuûa khaùch haøng. 
♦ Vieäc thöïc hieän chöông trình hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng chöa 

ñoàng ñeàu neân söï phoái keát hôïp trong phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng 
chöa thuaän lôïi, chöa taïo ñöôïc nhieàu tieän ích cho khaùch haøng  

♦ Thieáu chieán löôïc kinh doanh hieäu quaû vaø beàn vöõng. Hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa caùc NHTMCP chæ döøng laïi ôû keá hoaïch ngaén haïn, chöa xaây döïng ñöôïc 
chieán löôïc phaùt trieån ngaân haøng mang tính laâu daøi. 

2.3.3. Nhöõng cô hoäi  
♦ Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá  giuùp caùc NHTMCP hoïc hoûi ñöôïc nhieàu kinh 

nghieäm trong hoaït ñoäng ngaân haøng cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Caùc ngaân 
haøng trong nöôùc seõ phaûi naâng cao trình ñoä quaûn lyù, caûi thieän chaát löôïng dòch vuï 
ñeå taêng cöôøng ñoä tin caäy ñoái vôùi khaùch haøng. 

♦ Caùc NHTMCP coù ñieàu kieän tranh thuû voán, coâng ngheä vaø ñaøo taïo ñoäi 
nguõ caùn boä, phaùt huy lôïi theá so saùnh cuûa mình ñeå theo kòp yeâu caàu caïnh tranh 
quoác teá vaø môû roäng thò tröôøng ra nöôùc ngoaøi. Töø ñoù, phaùt trieån caùc loaïi hình dòch 
vuï môùi vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï. 
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♦ Môû ra cô hoäi trao ñoåi, hôïp taùc quoác teá giöõa caùc NHTM trong hoaït ñoäng 
kinh doanh tieàn teä, ñeà ra giaûi phaùp taêng cöôøng giaùm saùt vaø phoøng ngöøa ruûi ro, töø 
ñoù naâng cao uy tín vaø vò theá cuûa heä thoáng NHTMCP trong caùc giao dòch quoác teá. 

♦ Chính hoäi nhaäp quoác teá cho pheùp caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi tham gia 
taát caû caùc dòch vuï ngaân haøng taïi Vieät Nam buoäc caùc NHTMCP phaûi chuyeân moân 
hoaù saâu hôn veà nghieäp vuï ngaân haøng, quaûn trò ngaân haøng, quaûn trò taøi saûn nôï, 
quaûn trò taøi saûn coù, quaûn trò ruûi ro, caûi thieän chaát löôïng tín duïng, naâng cao hieäu 
quaû söû duïng nguoàn voán, dòch vuï ngaân haøng vaø phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng 
môùi maø caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi döï kieán seõ aùp duïng ôû Vieät Nam. 

2.3.4. Nhöõng thaùch thöùc 
♦ Hoäi nhaäp seõ laøm taêng soá löôïng caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi tham gia hoaït 

ñoäng taïi Vieät Nam. Caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi coù öu theá  veà voán, coâng ngheä, 
saûn phaåm dòch vuï, trình ñoä quaûn lyù so vôùi caùc NHTMCP Vieät Nam laøm cho aùp 
löïc caïnh tranh taêng daàn 

♦ Hoäi nhaäp kinh teá, quoác teá laøm taêng caùc giao dòch voán vaø ruûi ro cuûa heä 
thoáng ngaân haøng, trong khi cô cheá quaûn lyù vaø heä thoáng thoâng tin giaùm saùt ngaân 
haøng coøn raát sô khai, chöa phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá  

♦ Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá môû ra cô hoäi tieáp caän vaø huy ñoäng nhieàu 
nguoàn voán môùi töø nöôùc ngoaøi nhöng ñoàng thôøi cuõng mang ñeán moät thaùch thöùc 
khoâng nhoû cho caùc NHTMCP laø laøm theá naøo ñeå huy ñoäng voán hieäu quaû.  

♦ Caùc NHTMCP phaûi caïnh tranh vôùi caùc toå chöùc taøi chính phi ngaân haøng 
nhö tieát kieäm böu ñieän, baõo hieåm, quyõ ñaàu tö, coâng ty taøi chính,…  

♦ Vieäc ñaøo taïo vaø söû duïng caùn boä, nhaân vieân coøn baát caäp so vôùi nhu caàu 
cuûa nghieäp vuï môùi, ñaëc bieät coøn coi nheï hoaït ñoäng nghieân cöùu chieán löôïc vaø 
khoa hoïc öùng duïng  

♦ Thaùch thöùc lôùn nhaát cuûa hoäi nhaäp khoâng ñeán töø beân ngoaøi maø ñeán töø 
chính nhöõng nhaân toá beân trong cuûa heä thoáng NH VN. Chaûy maùu chaát xaùm laø vaán 
ñeà khoù traùnh khoûi khi môû cöûa hoäi nhaäp. Caùc NHTM VN caàn coù caùc chính saùch 
tieàn löông vaø cheá ñoä ñaõ ngoä hôïp lyù ñeå loâi keùo vaø giöõ chaân caùc nhaân vieân gioûi. 

2.4. Nhöõng toàn taïi aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc 
NHTMCP – Nguyeân nhaân toàn taïi  

2.4.1. Veà phía NHTMCP 
 Voán töï coù thaáp laøm cho naêng löïc caïnh tranh cuûa moät soá NHTMCP 

yeáu so vôùi caùc loaïi hình ngaân haøng khaùc  
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 Vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong lónh vöïc ngaân haøng coøn 
chaäm, moät soá NHTMCP chöa thöïc söï caûi tieán phöông thöùc giao dòch, chöa 
ña daïng hoùa caùc hình thöùc dòch vuï thanh toaùn qua ngaân haøng  

 Hoaït ñoäng tín duïng coøn yeáu, chaát löôïng tín duïng thaáp, nôï quaù haïn 
cao, thu hoài nôï quaù haïn chaäm   

 Coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä chöa ñöôïc taêng cöôøng, ñaùp öùng 
ñöôïc yeâu caàu veà quaûn trò ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh 

Veà toå chöùc vaø quaûn trò ngaân haøng  
2.4.2. Veà phía Nhaø Nöôùc 

 Heä thoáng vaên baûn phaùp quy cho hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng chöa 
ñoàng boä, ñaày ñuû vaø chaäm ñöôïc söûa ñoåi kòp thôøi laøm cho caùc NHTMCP gaëp 
khoù khaên trong vieäc trieån khai caùc hoaït ñoäng cuûa mình 

 Chöa coù giaûi phaùp xöû lyù döùt ñieåm tình traïng nôï ñoïng, nôï khoanh taïi 
caùc NHTM 

 Cô sôû phaùp lyù cho hoaït ñoäng cuûa caùc ñònh cheá phi ngaân haøng chöa 
ñöôïc hoaøn thieän 

 Hoaït ñoäng thanh tra, kieåm tra, giaùm saùt cuûa NHNN ñoái vôùi quaù 
trình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTM coøn yeáu. 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2: Qua toaøn boä noäi dung trình baøy ôû Chöông 2, 
chuùng ta thaáy hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTMCP treân ñòa baøn TPHCM ñaõ 
ñaït ñöôïc moät soá keát quaû böôùc ñaàu. Moät soá NHTMCP ñaõ vöôït qua ñöôïc moät soá 
khoù khaên ban ñaàu, ñaõ huy ñoäng ñöôïc soá löôïng voán lôùn nhaøn roãi trong taàng lôùp 
daân cö, caùc thaønh phaàn kinh teá ñeå ñaàu tö cho phaùt trieån kinh teá TPHCM; ña 
daïng hoùa caùc loaïi hình hoaït ñoäng; coù khaû naêng môû roäng thanh toaùn quoác teá vaø 
hoaït ñoäng kinh doanh ñoái ngoaïi;…. töøng böôùc khaúng ñònh vai troø, vò trí cuûa caùc 
NHTMCP trong neàn kinh teá thò tröôøng. Tuy nhieân, trong boái caûnh neàn kinh teá 
trong quaù trình hoäi nhaäp, hoaït ñoäng cuûa caùc NHTMCP cuõng boäc loä nhöõng khoù 
khaên vaø haïn cheá veà maët nghieäp vuï cuõng nhö ñieàu haønh quaûn lyù: voán thaáp, trình 
boä caùn boä nhaân vieân chöa phuø hôïp vôùi yeâu caàu thöïc tieãn neàn kinh teá, heä thoáng 
haønh lang phaùp lyù chöa hoaøn chænh, chöa coù chieán löôïc kinh doanh toaøn dieän vaø 
laâu daøi,… Töø ñoù ñeà ra moät soá giaûi phaùp chuû yeáu nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTMCP treân ñòa baøn TPHCM. 
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CHÖÔNG 3 
GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH 

CUÛA CAÙC NHTMCP ÔÛ TPHCM TRONG XU THEÁ HOÄI NHAÄP 
 

3.1. Ñònh höôùng phaùt trieån hoaït ñoäng ngaân haøng Vieät Nam ñeán naêm 
2020 - Ñònh höôùng vaø muïc tieâu phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi TPHCM 

3.1.1. Ñònh höôùng phaùt trieån hoaït ñoäng ngaân haøng Vieät Nam ñeán naêm 
2020 

 
- Ñaûm baûo thöïc hieän toát nhieäm vuï oån ñònh kinh teá vó moâ, thöïc hieän ñieàu 

haønh chính saùch tieàn teä linh hoaït nhaèm oån ñònh tieàn teä, kieåm soaùt laïm phaùt, goùp 
phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá beàn vöõng; ñieàu haønh laõi suaát, tæ giaù linh hoaït, 
thaän troïng, ñaûm baûo moái töông quan hôïp lyù giöõa laõi suaát VNÑ, laõi suaát ngoaïi teä 
vaø tyû giaù goùp phaàn giöõ vöõng giaù trò ñoàng tieàn Vieät Nam . 

- Tieáp tuïc hoaøn thieän cô cheá chính saùch veà tieàn teä, tín duïng  vaø hoaït ñoäng 
ngaân haøng theo höôùng naâng cao quyeàn töï chuû cuûa caùc TCTD; taïo moâi tröôøng 
phaùp lyù hoaøn chænh, phuø hôïp vôùi thoâng leä vaø chuaån möïc quoác teá giuùp cho caùc 
ngaân haøng Vieät Nam coù theå taêng cöôøng söùc caïnh tranh trong hoaït ñoäng kinh 
doanh tieàn teä treân thò tröôøng taøi chính trong vaø ngoaøi nöôùc . 

- Baèng nhieàu bieän phaùp ñaåy maïnh huy ñoäng voán cuûa toaøn daân cho ñaàu tö 
phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, kieåm soaùt chaët cheõ toác ñoä vaø chaát löôïng 
taêng tröôûng tín duïng. Thöïc hieän caùc chæ tieâu taêng tröôûng tín duïng phuø hôïp vôùi 
chieán löôïc phaùt trieån toaøn heä thoáng ngaân haøng vaø khaû naêng quaûn lyù cuûa töøng toå 
chöùc tín duïng, naâng cao naêng löïc thaåm ñònh, naêng löïc quaûn lyù ruûi ro vaø chaát 
löôïng tín duïng, taùch tín duïng öu ñaõi ra khoûi hoaït ñoäng tín duïng thöông maïi cuûa 
caùc ngaân haøng thöông maïi . 

- Thöïc hieän cô cheá laõi suaát cho vay phuø hôïp vôùi dieãn bieán thò tröôøng, caùc 
NHTM coù giaûi phaùp linh hoaït vaø chuû ñoäng tìm khaùch haøng, caùc döï aùn khaû thi ñeå 
ñaàu tö cho vay; hoã trôï phaùt trieån kinh teá hôïp taùc, kinh teá caù theå, kinh teá tö nhaân; 
ñaùp öùng kòp thôøi phöông tieän thanh toaùn cho neàn kinh teá, naâng cao chaát löôïng tín 
duïng, töøng böôùc goùp phaàn chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo höôùng CNH – HÑH 
ñaát nöôùc. 

- Ñaåy nhanh chöông trình taùi cô caáu toaøn dieän heä thoáng ngaân haøng nhaèm 
naâng cao naêng löïc hoaït ñoäng vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc toå chöùc tín duïng 
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trong nöôùc, tröôùc heát taäp trung taêng cöôøng tieàm löïc taøi chính, taêng voán töï coù vaø 
xöû lyù nôï xaáu theo chuaån möïc vaø thoâng leä quoác teá; ñaåy nhanh vaø coù loä trình thích 
hôïp tieán ñoä coå phaàn hoùa moät soá NHTM nhaø nöôùc; ña daïng hoùa vaø naâng cao chaát 
löôïng caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa caùc toå chöùc tín duïng . 

- Naâng cao naêng löïc, hieäu quaû coâng taùc thanh tra, kieåm tra, giaùm saùt caùc 
maët hoaït ñoäng trong lónh vöïc ngaân haøng.Taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng giaùm saùt, 
phaân tích vaø ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït ñoäng caùc toå chöùc tín duïng theo caùc chæ 
tieâu CAMEL; chuyeån daàn hoaït ñoäng thanh tra tính tuaân thuû sang thanh tra treân 
cô sôû ñaùnh giaù caùc ruûi ro trong hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc tín duïng; thanh tra 
ngaân haøng theo höôùng naâng cao tính ñoäc laäp cuûa heä thoáng thanh tra, giaùm saùt . 

- Hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng vaø heä thoáng thanh toaùn; naâng cao kyõ 
naêng nghieäp vuï cuûa toaøn heä thoáng ngaân haøng ngang taàm khu vöïc. Tieáp tuïc trieån 
khai vaø ñaåy maïnh vieäc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, môû roäng vieäc môû taøi 
khoaûn tö nhaân, ñöa daàn caùc hình thöùc thanh toaùn môùi vaøo hoaït ñoäng  nhaèm taïo 
thoùi quen thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët vaø laøm cho ngaân haøng thaät söï trôû 
thaønh trung taâm thanh toaùn cuûa toaøn xaõ hoäi . 

3.1.2. Ñònh höôùng vaø muïc tieâu phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi TPHCM 
3.2. Giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTMCP ôû 

TPHCM trong xu theá hoäi nhaäp 
3.2.1. Nhoùm giaûi phaùp cuûa NHTMCP TPHCM  

 Moãi NHTMCP caàn xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån phuø hôïp trong töøng 
thôøi kyø phaùt trieån cuûa neàn kinh teá: phaûi ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cô baûn: 

♦ Xaây döïng ñöôïc caùc NHTMCP hoaït ñoäng an toaøn, hieäu quaû, ñuû khaû naêng 
caïnh tranh vôùi caùc TCTD khaùc trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc, ñaûm baûo khaû naêng 
huy ñoäng vaø söû duïng voán cho ñaàu tö phaùt trieån neàn kinh teá xaõ hoäi. 

♦ Hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng; naâng cao trình ñoä nghieäp vuï, khaû 
naêng giaùm saùt, quaûn lyù vaø ñieàu haønh cuûa toaøn heä thoáng ngaân haøng ngang taàm 
khu vöïc vaø theá giôùi . 

♦ Thöïc hieän thaéng lôïi hoaït ñoäng kinh doanh tieàn teä vaø dòch vuï ngaân haøng 
nhaèm  goùp phaàn oån ñònh vaø phaùt trieån kinh teá thaønh phoá Hoà Chí Minh theo 
höôùng coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa . 

 Xaây döïng cô caáu toå chöùc cuûa NHTMCP moät caùch hôïp lyù  
♦ Toå chöùc laïi boä phaän tieáp xuùc khaùch haøng theo ñoái töôïng khaùch haøng (caù 

nhaân, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, doanh nhieäp nhaø nöôùc,…) nhaèm muïc ñích giaûm 
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thieåu soá löôïng phoøng ban giao dòch tröïc tieáp vôùi khaùch haøng. Boä phaän tieáp xuùc 
khaùch haøng seõ chòu traùch nhieäm giôùi thieäu caùc saûn phaåm dòch vuï phuø hôïp vôùi 
khaùch haøng, theo doõi caùc hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng vaø phuïc vuï toaøn boä caùc nhu 
caàu cuûa khaùch haøng,… 

♦ Taêng cöôøng môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng kinh doanh treân ñòa baøn 
TPHCM. Vieäc môû theâm maïng löôùi chi nhaùnh hôïp lyù seõ giuùp cho ngaân haøng coù 
theå taêng cöôøng khaû naêng huy ñoäng voán höôùng veà caùc khaùch haøng caù nhaân, hoä caù 
theå, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû treân ñòa baøn TPHCM.  
  Giaûi phaùp naâng cao naêng löïc taøi chính cuûa caùc NHTMCP 
  

♦ Huy ñoäng voán töø thò tröôøng qua phaùt haønh coå phieáu, traùi phieáu roäng raõi 
ñeán caùc doanh nghieäp,caùc toå chöùc kinh teá vaø taàng lôùp daân cö trong xaõ hoäi 
 ♦ Hôïp nhaát, saùp nhaäp hoaëc mua laïi 
 ♦ Ngoaøi ra, caùc NHTMCP cuõng coù theå thöïc hieän bieän phaùp taêng voán baèng 
caùch baùn coå phieáu cho caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi, phaùt haønh coå phaàn, vay voán 
cuûa caùc toå chöùc taøi chính quoác teá,… 
  Giaûi phaùp veà nghieäp vuï nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa caùc NHTMCP 
  Nghieäp vuï huy ñoäng voán  
 ♦ Ña daïng hoùa caùc hình thöùc huy ñoäng voán  
 ♦ Môû roäng vieäc thu huùt caùc nguoàn voán trung, daøi haïn  
 ♦ Caùc NHTMCP caàn xaùc ñònh thò tröôøng muïc tieâu vaø coù chính saùch khaùch 
haøng phuø hôïp 
 ♦ Chuû ñoäng xaây döïng vaø trieån khai chieán löôïc kinh doanh theo höôùng 
phaùt trieån thöông hieäu vaø xaây döïng vaên hoùa kinh doanh ngaân haøng vaên minh -
hieän ñaïi, baèng caùch ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng marketing, tuyeân truyeàn, quaûng 
caùo dòch vuï ngaân haøng treân thò tröôøng ñeán khaùch haøng 

 Nghieäp vuï tín duïng 
 ♦ Hoaøn chænh quy trình nghieäp vuï tín duïng; taêng cöôøng naêng löïc thaåm 
ñònh, quaûn lyù hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng 

♦ Phaân loaïi khaùch haøng  
♦ Ña daïng hoùa caùc loaïi hình cho vay ñoái vôùi caùc thaønh phaàn kinh teá nhaèm 

naâng cao hieäu quaû tín duïng cuûa ngaân haøng, ñoàng thôøi coù theå phaân taùn ruûi ro vaø 
taêng cöôøng an toaøn tín duïng.  
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 Giaûi phaùp veà quaûn trò ruûi ro trong hoaït ñoäng cuûa NHTMCP 
 Quaûn trò ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng 
 Quaûn trò ruûi ro thanh khoaûn 
 Quaûn trò ruûi ro laõi suaát  
 Quaûn lyù ruûi ro hoái ñoaùi 
 Giaûi phaùp veà hoaït ñoäng marketing  

♦ Nghieân cöùu cung caáp caùc loaïi saûn phaåm, dòch vuï môùi theo nhu caàu 
khaùch haøng trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá nhö: moâi giôùi tieàn teä, quaûn 
lyù tieàn maët, taøi saûn; dòch vuï troâng coi baûo quaûn; dòch vuï thanh toaùn vaø quyeát 
toaùn ñoái vôùi caùc taøi saûn taøi chính, nghieäp vuï tieát kieäm mua nhaø,… 

 
♦ Coù chính saùch giaù caû hôïp lyù vaø haáp daãn khaùch haøng 
♦ Coù chính saùch phaân phoái saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng ñeán khaùch haøng 

hôïp lyù nhaèm toái thieåu hoùa chi phí, ñaûm baûo tính lieân tuïc vaø kieåm soaùt quaù trình 
cung caáp dòch vuï vaø toái ña hoùa lôïi ích cuûa khaùch haøng giao dòch vôùi ngaân haøng.  

♦ Ñaåy maïnh coâng taùc quaûng caùo caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân haøng 
theo höôùng ña daïng hoùa: phaùt haønh tôø böôùm, quaûng caùo treân caùc keânh thoâng tin 
ñaïi chuùng, quaûng caùo ñeán taän nhaø, quaûng caùo treân trang WEB cuûa ngaân haøng;…  

♦ Xaây döïng neáp vaên hoùa trong hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng thoâng 
qua phong caùch, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân vaên minh, lòch söï, taän tình höôùng 
daãn khaùch haøng ñeán giao dòch. 

 Giaûi phaùp veà hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng 
 Giaûi phaùp veà ñaøo taïo vaø quaûn lyù nguoàn nhaân löïc 

Ngoaøi moät soá giaûi phaùp treân, ñeå naâng cao hieäu quaû kinh doanh vaø naêng 
löïc caïnh tranh trong quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh, tuøy theo ñieàu kieän cuï theå 
cuûa ñôn vò, caùc NHTMCP coù theå: 

♦ Thaønh laäp caùc coâng ty con phuï thuoäc nhö: Coâng ty chöùng khoaùn; coâng 
ty kinh doanh vaøng baïc, ñaù quyù; Trung taâm kinh doanh tö vaán vaø giao dòch baát 
ñoäng saûn; Trung taâm theû ngaân haøng,…. nhaèm ña daïng hoùa caùc saûn phaåm, nghieäp 
vuï ngaân haøng, thu huùt caùc nguoàn voán coù laõi suaát thaáp, phaân taùn ruûi ro trong kinh 
doanh, taêng tyû troïng thu nhaäp trong hoaït ñoäng dòch vuï,… 

♦ Thöïc hieän giao dòch vôùi khaùch haøng vaøo caû vaøo ngaøy Thöù baûy vaø Chuû 
nhaät nhaèm taêng tieän tích vaø thuaän lôïi cho khaùch haøng  
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3.2.2. Nhoùm giaûi phaùp vó moâ  
 Hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù  

♦ Töøng böôùc hoaøn thieän moâi tröôøng thoâng tin phaùp luaät vaø kinh teá theo 
höôùng minh baïch vaø kòp thôøi hôn, xoùa boû nhöõng quy ñònh haønh chính coù tính caûn 
trôû caïnh tranh; xoùa boû tö töôûng phaân bieät ñoái xöû trong quaûn lyù kinh doanh ñoái 
vôùi caùc loaïi hình kinh doanh trong lónh vöïc taøi chính – tieàn teä . 

♦ Khuyeán khích thaønh laäp caùc Hieäp hoäi ngöôøi tieâu duøng, cuûng coá Hieäp hoäi 
ngaân haøng nhaèm phaùt hieän kòp thôøi caùc haønh vi caïnh tranh khoâng laønh maïnh 
treân thò tröôøng . 

♦ Raø soaùt laïi vaø haïn cheá bôùt caùc lónh vöïc doanh nghieäp nhaø nöôùc ñoäc 
quyeàn kinh doanh. Nghieâm caám hình thaønh caùc TCTD ñoäc quyeàn naém quyeàn 
khoáng cheá thò tröôøng, ñaëc bieät laø trong quaù trình hoäi nhaäp, caùc TCTD nöôùc ngoaøi 
ñaàu tö vaøo Vieät Nam vôùi quy moâ voán vaø taøi saûn lôùn coù theå thaâu toùm caùc NHTM 
Vieät Nam . 

♦ Töøng böôùc xaây döïng hoaøn chænh heä thoáng quy ñònh veà caïnh tranh nhaèm 
haïn cheá caùc haønh vi caïnh tranh khoâng laønh maïnh 

 Phaùt huy vai troø cuûa NHNN  
 ♦ Xaây döïng vaø thöïc thi chính saùch tieàn teä theo nguyeân taéc thò tröôøng treân 
cô sôû khuoân khoå ñieàu haønh chính saùch tieàn teä thích hôïp nhaèm oån ñònh giaù trò 
ñoàng tieàn, kieåm soaùt laïm phaùt vaø taïo moâi tröôøng vó moâ thuaän lôïi cho taêng tröôûng 
kinh teá moät caùch hieäu quaû vaø beàn vöõng . 
 ♦ Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng caùc coâng cuï giaùn tieáp cuûa chính saùch tieàn 
teä (thò tröôøng môû, döï tröõ baét buoäc, taùi caáp voán, laõi suaát) 

♦ Hoaøn thieän caùc quy ñònh veà tieáp caän thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng trong 
nöôùc theo loä trình töï do hoùa thöông maïi dòch vuï taøi chính vaø môû cöûa thò tröôøng 
taøi chính . 

♦ Tieáp tuïc ñònh höôùng cho caùc TCTD phaùt trieån caùc hoaït ñoäng dòch vuï, 
ñaëc bieät laø phaùt trieån vaø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin nhaèm ñaûm baûo cho caùc 
TCTD ñaàu tö ñuùng höôùng vaø coù hieäu quaû trong kinh doanh . 

♦ Thöïc hieän cô cheá thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët trong moïi ngaønh, moïi 
caáp cuûa neàn kinh teá. 
 ♦ Taêng cöôøng naêng löïc thanh tra, giaùm saùt cuûa NHNN:  

 + Naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû hoaït ñoäng giaùm saùt töø xa vaø thanh 
tra taïi choã  . 
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  + Xaây döïng heä thoáng giaùm saùt ruûi ro hoaït ñoäng kinh doanh ngaân 
haøng ñoái vôùi caùc TCTD, coù khaû naêng caûnh baùo sôùm caùc ruûi ro coù theå phaùt sinh 
trong hoaït ñoäng ngaân haøng cho caùc TCTD . 

 + Taêng cöôøng naêng löïc giaùm saùt vó moâ vaø vi moâ cuûa NHNN . 
  + Xaây döïng phöông phaùp vaø chöông trình giaùm saùt theo chuaån möïc 
quoác teá; hoaøn thieän heä thoáng xeáp haïng caùc TCTD theo tieâu chuaån CAMEL. 
   + Ñoåi môùi caùc quy ñònh an toaøn veà hoaït ñoäng ngaân haøng phuø hôïp 
vôùi thoâng leä quoác teá, bao goàm caùc quy ñònh veà voán, tyû leä an toaøn voán, phaân loaïi 
taøi saûn coù, heä thoáng phaân loaïi nôï, trích laäp vaø söû duïng döï phoøng ruûi ro . 

 Vai troø cuûa Chính phuû trong vieäc chaán chænh, cuûng coá caùc 
NHTMCP 

 
 ♦ Coù chính saùch, cô cheá khuyeán khích caùc thaønh phaàn kinh teá, caù nhaân, 
doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh tham gia goùp voán vaøo caùc NHTMCP 
 ♦ Coå phaàn hoùa NHTM quoác doanh 
 ♦ Chaán chænh vaø saép xeáp laïi NHTMCP 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 3: Treân cô sôû phaân tích thöïc traïng kinh doanh vaø 
thöïc traïng caïnh tranh cuûa caùc NHTMCP ôû TPHCM, luaän aùn ñaõ ruùt ra nhöõng toàn 
taïi aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTMCP – Nguyeân nhaân toàn taïi 
vaø ñeà xuaát 2 nhoùm giaûi phaùp chính: Nhoùm giaûi phaùp vó moâ vaø Nhoùm giaûi phaùp 
cuûa caùc NHTMCP TPHCM nhaèm goùp phaàn naâng cao hieäu quaû kinh doanh vaø 
naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTMCP ôû TPHCM trong quaù trình hoäi nhaäp kinh 
teá quoác teá. 
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KEÁT LUAÄN CHUNG 
 
 

Qua nhöõng ñieàu trình baøy trong noäi dung luaän aùn cho chuùng ta thaáy vai troø 
quan troïng cuûa caùc NHTMCP trong quaù trình phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi noùi chung 
vaø cuûa TPHCM noùi rieâng. Ñaëc bieät trong boái caûnh neàn kinh teá ñang trong quaù 
trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, coù nhieàu dieãn bieán thuaän lôïi nhöng cuõng coù nhieàu 
taùc ñoäng baát lôïi ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTMCP TPHCM, caùc 
NHTMCP treân ñòa baøn cuõng ñaõ boäc loä nhöõng khoù khaên, haïn cheá nhaát ñònh nhö : 
voán thaáp, quy moâ hoaït ñoäng chöa cao, khaû naêng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 
thaáp, trình ñoä quaûn lyù yeáu, chöa coù chieán löôïc kinh doanh daøi haïn,… 

Treân cô sôû nhöõng lyù luaän cô baûn veà hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTM 
trong neàn kinh teá thò tröôøng, söï keá thöøa kieán thöùc cuûa nhöõng ngöôøi ñi tröôùc vaø töø 
thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTMCP treân ñòa baøn TPHCM, luaän 
aùn ñaõ nghieân cöùu, phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh, thöïc 
traïng hoaït ñoäng caïnh tranh cuûa caùc NHTMCP TPHCM, xaùc ñònh nguyeân nhaân 
toàn taïi, nhöõng ñieåm maïnh, nhöõng haïn cheá,… Töø ñoù ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp naâng 
cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc 
NHTMCP trong quaù trình caïnh tranh vaø hoäi nhaäp vôùi kinh teá theá giôùi vaø khu 
vöïc. 
 Caùc noäi dung trình baøy trong luaän aùn ñeàu coù nghieân cöùu treân cô sôû lyù luaän 
vaø thöïc tieãn hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTMCP. Tuy nhieân, ñeà taøi chaéc 
chaén seõ khoâng traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt nhaát ñònh, caùc giaûi phaùp ñeà xuaát taát 
yeáu chöa ñaày ñuû vaø coøn toàn taïi nhöõng vaán ñeà caàn phaûi nghieân cöùu, raát mong 
nhaän ñöôïc yù kieán ñoùng goùp, boå sung, chæ daãn,… cuûa caùc thaày coâ vaø nhöõng ngöôøi 
quan taâm ñeå luaän aùn ñöôïc hoaøn thieän hôn nhaèm goùp phaàn naâng cao hieäu quaû 
hoaït ñoäng kinh doanh vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTMCP treân ñòa baøn 
TPHCM trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá . 
 




