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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong hoi nhap kinh té khu vuc va qudc té xu hudng phat trién
tat yéu cua Viét Nam. Viéc gia nhap t6 chuc thuong mai thé gigi
(WTO) d4 va dang ma ra cho nén kinh té Viét Nam néi chung va
nganh Ngan hang noi riéng nhitng co hdi va thach thac. Cung véi
viéc hoi nhap kinh té ngay cang sau véi nén kinh té toan cau déi méi
co ché quan 1y kinh té nudc ta dd thu dwoc nhidu thanh tyu quan
trong, dong gop vao nhirng thanh tyu chung dé c6 hoat dong ngin
hang thuong mai (NHTM), tin dung ngan hang. Trong tong von dau
tu x4 hoi hang naim, TD NHTM chiém mot phan khong nho, su ting
truong lién tuc ctia TD ngan hang la mot trong nhitng yéu té thuc day
tang truéng kinh té, chuyén dich co cu kinh té, hién dai hoa co so
san xuét kinh doanh, cai thién chat lwong sng cho dan cu ca nudc
cling nhu ¢ tung dia phuong.

La mot bo phan cia NHNo&PTNT tinh Quang Nam, thoi gian
qua, hoat dong kinh doanh Chi nhanh NHNo&PTNT Cura Pai da co
nhiéu nd Iyc trong viée cho vay cac thanh phan kinh té phd hop véi
cac chuong trinh phét trién kinh té tai dia phwong. Song, S0 Vi tiém
ning phat trién kinh té dia phwong, hoat dong TD ctiia Chi nhanh
NHNO&PTNT Cira Pai van chua duge chi trong diing mirc va chua
ngang tam véi tiém ning von co cta dia ban. Dé giir virng thi phan cta
minh, ciing nhu dé ting hiéu qua hoat ddong, Chi nhéanh
NHNO&PTNT Cira Pai phai nd luc tim cic giai phap thich ung,
trong d6 giai phap mé rong TD vira c6 tinh cip bach, vira c6 tinh kha
thi. Song, m& rong TD khéng phai muén 1a duge. Can tim cac hinh
thirc, phuong tién, chinh sach hop 1y dé mé rong cho vay khach hang



d& co va thu hat thém céc khach hang méi. Chi nhdnh NHNo&PTNT
Cira Pai chua sin sang dé 1am viéc ndy. Viéc nghién ctru mot cach
c6 hé théng nhim dua ra giai phap khic phuc nhiing ton tai, kho
khin, vuéng mic va ddy manh ting truéng tin dung tai Chi nhanh
mot cach hop 1y va khoa hoc 13 v6 cling can thiét nhung dén nay vin
chura ¢6 nghién ciru nao dap g thoa dang vin dé ndy. Voi nhitng ly
do néu trén Chinh vi vay dé tai “Mé réng tin dung tgi Chi nhanh
NHNO&PTNT Ciza Pgi, tinh Quing Nam” duoc chon lam dbi
tuong nghién ciru trong ludn vian vai hy vong sé dong gop vao Viéc
tim ra nhirng giai phap hitu hiéu mé réng hoat dong tin dung tai Chi
nhanh NHNo&PTNT Cira Pai, tinh Quang Nam trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng hoa cac van dé ly luan lién quan dén tin dung va mo
rong tin dung NHTM.

- Phén tich thyc trang mé rong tin nhirng nam qua tai Chi nhanh
NHNo&PTNT Ctra Pai nhim 1am rd nhiing viéc da lam dugc va
chua lam dugc trong mé rong tin dung tai Chi nhanh NHNo&PTNT
Cra Dai, tinh Quang Nam;

- P& xuit mot sb giai phap nhim mé rong hon nira TD tai Chi
nhanh NHNo &PTNT Cira Dai trong thoi gian téi.

3. Poi twrgng va pham vi nghién ciru ciia ludn vin

* Péi twgng nghién civu

Nghién ctru nhitng van d& Iy luan va thyc tién lién quan dén hoat
dong TD giita NHNo&PTNT véi cac chu thé khac trong qué trinh
phét trién kinh té - x& hoi dia phuong.



* Phgm vi nghién ciru

- Noi dung: luan vin chi nghién ciru mét s ndi dung dé mo rong
TD tai NHNo&PTNT.

- V& mit khong gian: dé tai nghién ciru cac ndi dung trén tai Chi
nhanh NHNo&PTNT Cira Dai.

- V& thoi gian: Cac giai phap dé xuat trong luan vin c6 y nghia
trong nhitng nim trudc mét.

4. Phuwong phap nghién ciru

Pé thuc hién dé tai trén, luan vin st dung cac phuong phap nhu:

+ Phuong phap phéan tich thyc chirng;

+ Phuong phap phan tich chuan tic;

+ Phuong phap phan tich, tong hop, so sanh, diéu tra;

+ Cac phuong phap khac...

5. Két ciu cia ludn vin

Ngoai phan mé du, muc luc, két luan va danh muc tai liéu tham
khao, dé tai duoc chuyén tai thanh cac chuong nhu sau:

- Chwong 1: Co s6 ly luan vé tin dung v mo rong tin dung
trong Ngan hang thuong mai.

- Chwong 2: Thyc trang m¢d rong tin dung tai Chi nhanh Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Ctra Pai, tinh Quang Nam
nhiing nam qua

- Chwong 3: M6t s6 giai phap mé rong tin dung tai Chi nhénh
Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Cira Dai, tinh
Quang Nam thoi gian toi.

6. Téng quan tai ligu

Mot sb gigo trinh tham khao:

1. Ho Diéu (2000), Tin dung Ngdn hang, NXB Théng K& Ha
Noi; Nguyén Vian Pon(2000), Tin dung Ngdn hang, NXB Thong K&



Ha Noi.Trong tai liéu nay luan van nghién cau dd tham khao va dua
vao co s& ly luan cac ndi dung:

- Néu Ién noi dung tin dung, tin dung Ngéan hang, vai tro cua tin
dung Ngan hang, dic diém ciia Ngan hang Nong nghiép va phét trién
NOng thon anh hudng téi mo rong tin dung.

+ V& ban chét tin dung c6 bao gdm cac ndi dung sau: nhuong
quyén sir dung tai san; phai hoan tra theo thoi gian; phai tra ca loi
tue.

+ Tin dung ngan hang la cac quan hé vay muon von tién té phat
sinh giita cac Ngan hang voi cac chu thé kinh té khac trong nén kinh
té theo nguyén tic tin dung.

+ Vai tro cua tin dung ngén hang nhu vai tr0 cua tin dung ngan
hang trong nén kinh té va déi v4i ban than NHTM.

2. TS.L& Thi Tuyét Hoa, Ly thuyér £ai chinh tién ¢ Ngan hang,
Hoc vién Ngan hang-phan vién TPHCM; Nguyén Minh Kiéu (2007)
Nghiép vu Ngdn hang hién dai, NXB Théng ké&; Nguyén Thi Mui
(2006), Quan tri Ngdn hang thwong mai, Nha xudt ban Thong K@,
Trong dé trong tai liéu ndy luan vin cé tham khao cac ndi dung sau:
y nghia ctia viéc mé rong tin dung da néu I&n nhin tir goc do kinh té
va nhin tir géc do Ngéan hang (1); N6i dung cia mé rong tin dung néu
Ién M& rong quy mo cho vay, mé rong mang ludi cho vay, mo rong
phuong thirc cho vay, mé rong diéu kién cho vay (2) Cac mdi truong
anh huong t6i mo rong tin dung cia NHTM néu 1én moi truong bén
trong va moi truong bén ngoai (3)

3. Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon tinh Quang
Nam (2006), Bao cao tong két 15 ndm cho vay kinh té hé; Hoi dong
nhan dan thanh phd Hoi An (2010) Nghi quyét dai hoi Pang bé
thanh pho Hgi An lan thir 16; Ngan hang Nong nghiép va Phat trién



Nong thén Viét Nam (2010), Pé dn: Chi nhanh NHNo&PTNT vé
viée dau tie tin dung cho néng nghiép, néng thén, néng dan giai doan
2010-2015 va nhitng ndam tiép theo; Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam (2008), Pé dn: M& réng va nang cao hiéu
qud ddu tw von cho néng nghiép, néng thon, néng din dén nam
2010, dinh hwéng dén nam 2020.

4. Chinh pha, Nghi dinh 41/2010/ND-CP ngay 12/04/2010 vé
viéc chinh sach tin dung phuc vu phét trién nong nghiép, nong thon;
Quyét dinh 72/QD-HPQT-TD ngay 31/03/2001 vé viéc ban hanh
Quy dinh cho vay ddi voi khach hang trong hé thong NHNo&PTNT
VN; Quyét dinh sé 666/QD-HPQT-TDHo, ngay 15/6/2010 vé viéc
ban hanh Quy dinh cho vay ddi véi khach hang trong hé théng
NHNo&PTNT VN; Quyét dinh s6 1197/QD-NHNo-XLRR ngay
18/10/2011 vé viéc ban hanh huéng din sir dung, van hanh chim
diém xép hang khach hang trén hé thong xép hang tin dung noi bo
NHNo&PTNT VN; Quyét dinh sb 1300/QD-HPQT-TDHo ngay
03/12/2007 V& viéc ban hanh Quy dinh thyc hién cic bién phap bao
dam tién vay trong hé thing NHNo&PTNT Viét Nam.

M@t s6 ludn vin c6 ndi dung nghién ciru lién quan dén dé tai:

1. Nguyén Thi Thu Thanh (2010), m¢ réng tin dung ciia céc chi
nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phéat trién Néng thon tai huyén
Dién Ban, tinh Qudang Nam, ludn van thac sy kinh doanh va quan Iy,
Hoc vién chinh tri - Hanh chinh quéc gia Ho Chi Minh.

Trong phan ndy Luan vin phan tich cac chinh sach, co ché cua
NHNO&PTNT tinh Quang Nam va NHNo&PTNT Viét Nam dugc
coi la diéu kién c6 sin. Luan vin ciing chu yéu xem xét cac van dé
nodi b ngan hang lién quan dén maé rong tin dung; Nghién ctu trong
luan vin ciing dya trén cac chinh sach, quy dinh cta nha nudc dbi



v6i hé thdng ngan hang ciing nhu cic vin ban trong ndi bd hé théng
Ngan hang Nong nghiép va phat trién Nong thon Viét Nam.

2. Nguy@én Tién Nam (2011), Gidi phap mé réng tin dung tai chi
nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Néng thén huyén
Phudce Son, tinh Qudang Nam, Wudn van thac sy Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Pa Nang.

Trong phan nay Luan vin di sdu vao phan tich cac giai phap mo
rong tai NHNo&PTNT huyén Phudc Son, tinh Quang Nam va néu
Ién nhitng han ché khic phuc nhitng ton tai va phat huy nhitng mat
lam duoc, nhitng thé manh cia NHNo&PTNT huyén Phuée Son;
ddng thoi chi dua ra cac giai phap cua Chi nhanh tryc thudc chir
khong di sau vao phan tich tai NHNo&PTNT tinh Quéang Nam.



CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE TIN DUNG VA MO
RONG TIN DUNG TRONG CAC NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. TONG QUAN VE TiN DUNG

1.1.1. Tin dung

a. Tin dung

Tin dung (TD) la quan hé chuyén nhugng tam thdi mot lwong
gi& tri (du6i hinh thic tién té hodc hién vat) tir chi thé s¢ hiru sang
chi thé str dung dé sau mot thoi gian nhat dinh thu hdivé mot lugng
gié tri 16n hon ban dau

b. Tin dung ngdn hang

Tin dung NH 1 cac quan hé vay muon vén tién té phat sinh giira
cac NH véi cic chu thé kinh té khac trong nén kinh té theo nguyén
tic TD.

Ngan hang thuong mai déng vai tro la trung gian tai chinh trong
qué trinh di vay va cho vay. Nhu vay, so vdi hinh thuc TD thuong
mai va hinh thiac TD khéac trong nén kinh té thi trudng, TD ngin
hang c6 nhitng vu diém vuot troi.

c. C&c logi tin dung ngdn hang

Ngan hang c6 rat nhiéu loai TD, cho nhiéu ddi tugng khéch
hang véi nhitng muc dich sir dung khac nhau. Dé thiy dugc tinh da
dang phong phii cua tin dung ngan hang trong nén kinh té thi truong,
ta c6 thé phan chia thanh nhiéu loai khac nhau tly theo tiéu thirc
phén loai khac nhau.

- Dwa vao muc dich cua tin dung

- Dwa vao thoi han tin dung



- Dwa vao mure dé tin nhiém cua khach hang

- Dya vao phwong thiec cho vay

- Duwa vao phuong thirc hoan tra no vay

d. Vai tro ciia tin dung ngdn hang

* \/ai trd cua tin dung ngén hang trong nén kinh t& gom:

- TD ngan hang g6p phan thuc day san xuét phat trién.

- Tin dung ngan hang g6p phan 6n dinh tién t&, on dinh gia ca

- Tin dung NH thiic ddy chuyén dich co ciu kinh té theo hudng
céng nghiép hoa hién dai hoa.

* Pi v6i ban thain NHTM

Thir nhét: 12 nghiép vu mang lai nguén thu 16n nhét va chu yéu
cho ngén hang trong qua trinh hoat dong ctia minh.

Thir hai: TD 1a hoat déng mang lai nhiéu rui ro nhit cho NH,
nén can duoc quan tri rui ro.

1.1.2. Khai ni¢m va cac tiéu chi do lwdng mé réng tin dung

a. Khai ni¢gm: Mo rong tin dung 1a sy ting 1én vé qui mo tin
dung tai ngan hang va sy ting 1&n vé ty trong thi phan tin dung trong
téng thi truong tin dung.

N6i dén qui mé tin dung 1 néi dén sb lwong khach hang vay,
du ng tin dung binh quan trén mot khach hang, ngoai ra qui mo tin
dung con 1a pham vi khdng gian hé théng cung cip tin dung trén
timg dia ban dia phuong, timg vung, khu vuc, dam bao mang ludi.
Bén canh do, viéc tang thi ph'?ln tin dung duogc thé hién qua ty trong
tin dung ctia ngan hang d6 so véi téng du no cua thi truong.

b. C&c tiéu chi do lwong ma réng tin dung ngdn hang
- Doanh sé, toc dg ting doanh sé cho vay:

Doanh s6 ng cho vay ky nay
Téc @6 phat trién = x 100%

Doanh s cho vay ky trudc



- Du no, téc dé tang truong dw no tin dung: Puoc xac dinh
theo cong thire:
Du ng ting trudng tuyét d6i = Tong du ng nam nay- Téng du ng nam trudc
Du ng ky nay

Téc @6 tang truong du no ky ndy = x 100%
Du ng ky trude

c. Y8u cdu mé rgng tin dung

- Toc dd ting dw ng

Tbc d6 tang du no 1a s6 tién khach hang con no ngan hang tai
mot thoi diém nhat dinh so voi du ng ky trude, cho thiy lugng tién
ma ngan hang chua thu hdi duge. Puoc xéac dinh qua cong thirc sau:

o Du ng ky sau — du ng ky truéc
Toc do tang du ng chovay =

Du ng ky trude

- Ting s6 lrgng khach hang vay

Thé hién s6 luong khach hang khdng nging duoc ting 18n theo
thoi gian. Khach hang cua ngan hang c6 dic diém 1a trung thanh
kém, thém vao d6 1a cho vay cta ngan hang c6 tinh canh tranh cao vé
gi4 ca, vé su da dang cta dich vy, san phim vay va tién ich ma né
mang lai, nén khach hang c6 xu hudng tiép can cac NHTM thoa man
duoc nhiéu mong mudn cua ho.

Thet nhdt, phét trién vé mat sé luong khach hang NH phai chu
trong hoat dong Marketing nham tim ra phan khdc thi truong moi,
khach hang méi.

Thet hai, st dung cac san pham dich vu ciia NH...

- Tang trwéng thu nhip binh quan cho vay

- Ty 18 thu nhap 14i rong trén tong thu nhap
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Ty 18 thu nhap 14i rong trén tong thu Tong thu l4i rong

nhap Tong thu nhap
- Téc d6 tang truong thu 14i cho vay
Téc d6 ting Thu I3i cho vay ky sau — thu I4i cho vay ky
treong thu 1di cho = trude

vay Thu I&i cho vay Ky trudce
- Kiém soat rii ro
No qua han va ng xau dugc thé hién bang cac cong thirc sau:

o ) Du ng qua han
Ty ¢ ng qua han =

Tong du ng cho vay

Du no x4u (nhom 3+4+5)

Tong du ng cho vay

Ty 1€ ng xau

1.1.3. Y nghia ciia viéc mé rong tin dung

- Cho vay nhim phét huy vai trd tich cuc gop phan thuc day qua
trinh tai san xuat xa hdi, tao diéu kién cho nén kinh té phat trién.

- Trong nghiép vu ctia cac NHTM, nghiép vu cho vay ludn
chiém mot ty 1€ 16n nhat, mang lai lgi nhuan cao nhét. & cac nude
phét trién thu loi nhuan cho vay nhd ma nguén thu 16n 1a tir dich vy,
chirg to cac NH nay dé dat toi trinh d6 cao vé cong nghé, quan 1y,
hé thdng dich vu va cac nghiép vu phi truyén théng phat trién manh,
tao ngudn thu nhap 16n cho cac NH déi véi nhan tién giri ciia khach
hang, cho vay, dich vu chuyén tién...

1.2. NOI DUNG CUA MO RONG TiN DUNG

1.2.1. Mé rong quy mo cho vay

Mé rong quy md cho vay 1 néi dén ting trudng du ng cho vay,
gia tang sb lwong khach hang vay vén tai ngan hang, ting du no binh
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quan trén mot khach hang, ting thu nhap binh quan cho vay, kiém
soat rui ro.

1.2.2. Mé rong doi twong cho vay

Déi voi cac chi nhanh ngan hang cip 3 (ngdn hang quén, huyén)
ngoai try s& giao dich trung tim déng tai thanh phd, thi trin, tuy theo
chién Iwgc kinh doanh ciia chi nhanh timg thoi ky, va kha ning vé tai
chinh - ngudn nhéin lyc ciia minh dé mé réng mang Iudi cho vay, mo
thém céc phong giao dich lién thdn, lién x4, cac diém cho vay - thu no,
m& rong mang ludi cho vay c6 tac dong truc tiép dén kha niang hoat
dong ctia ngan hang d6, nham dap tmg nhu cu cho vay von va cac
nghiép vu ctia ngan hang.

1.2.3 Mé réng dich vu cho vay

M@ rong dich vu cho vay ¢6 nghia 14 ting thém cac san pham dich vu
cho vay.

M rong dich vu 13 tién hanh cung cip nhiéu dang dich vu méi
nhim thoa man nhu cau, thi hiéu muén mau muédn vé cia thi truong, dic
biét 1a san phdm dich vu m&i c6 chit luong cao, phat trién cac san phim
tin dung, da dang hoa hon cac san phim tin dung mang lai nhiéu tién ich
cho khéch hang...

1.2.4. Mé rong phuong thire cho vay

M¢ rong phuong thirc cho vay c¢6 nghia la mo thém, tang thém
nhiéu phwong thirc cho vay khac. Pong thoi ngan hang noi cho vay thoa
thuan vé6i khach hang vay vé viéc Iya chon cc phuong thirc cho vay cu
thé: cho vay tung lan, cho vay theo han muc tin dung, cho vay theo du
an dau tu, cho vay dong tai tro, cho vay tra gop, cho vay theo han mirc
tin dung du phong, cho vay théng qua nghiép vu phat hanh va sir dung
thé tin dung, cho vay theo han murc thiu chi, phwong thirc cho vay khéc.
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1.3. CAC MOI TRUONG ANH HUONG PEN VIEC MO
RONG TiN DUNG CUA NHTM

1.3.1. Mai trwong bén trong

- Ning lyc diéu hanh cua nha quan tri

- Co ché tin dung

- Ning lyc va phiam chit, dao dirc cta nhan vién Ngan hang

- Hé thdng thong tin khach hang

- Chinh sach cham soc khach hang

1.3.2. Mbi trwong bén ngoai

- Mai truong kinh té- x& hoi

- M@i truong phép ly

- M@i truong khach hang

KET LUAN CHUONG 1

Trong chwong 1, luan vin néu 18n mot sé khai niém vé tin dung
ngan hang ciing nhu mé rong tin dung ngan hang va cac vai tro cua
né trong nén kinh té.

Bén canh do6, luan vin ciing phan tich mot s6 mdi truong anh
huong dén viéc mo rong hoat dong tin dung ngan hang, méi truong
bén trong va méi truong bén ngoai tir d6 co sé dé phén tich thuc
trang tin dung theo cac mdi truong chi yéu dé van dung vao diéu
kién thuc té tai Chi nhanh.
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CHUONG 2
THU'C TRANG VIEC MO RONG TiN DUNG TAI CHI
NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON CUA PAI, TINH QUANG NAM

2.1. PAC PIEM CUA CHI NHANH NHNo&PTNT CUA PAl,
TINH QUANG NAM ANH HUONG PEN VIEC MO RONG
TiN DUNG

2.1.1. Pic diém tw nhién, kinh té, x& hdi ciia thanh phé Héi
An anh hwéng dén viéc mé rong tin dung tai Chi nhanh NHNo &
PTNT Cira Dai

- Dic diém vé diéu kién ty nhién

- Dic diém vé kinh té - xa hoi

2.1.2. Pic diém vé cong tac td chirc

- Qua trinh thanh lap va phét trién ctia chi nhanh

- Chtrc nang, nhiém vu

- Nguén luc co s& vat chat

- Nguén lyc tai chinh
2.2. MO RONG TiN DUNG TAI CHI NHANH NHNo&PTNT
CUA PAI

2.2.1. Céc két qua dat dwgc tai Chi nhanh NHNo&PTNT
Cira Dai

a. Téc dd ting truwéng dw no

Du no ctia Chi nhanh qua cdc ndm cOn qué thip, chua phat huy
duoc loi thé sin co cua don vi.

* Thyc trang tin dung theo thoi gian

* Hoat dong tin dung theo nganh kinh té

* Du ng theo thanh phan kinh té
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b. Mé réng sé lwong khdch hang vay vén

Dé mé rong quy mo cho vay, trong nhitng nim qua chi nhanh da
chu trong dén mo rong cho vay dén cac dbi tuong khach hang, ting
s6 lugng khach hang

C. Tang trwéng thu nhdp binh quan cho vay

Pay 1a chi tiéu danh gia kha nang sinh 1oi ciia hoat dong NH, chi
tiéu nay phan anh ty trong cua thu nhap Iai suit rong trén tong thu
nhap. Chi tiéu nay tang phan anh thu nhap tir hoat dong TD c¢6 xu
hudng tang.

d. Kiém sodt riii ro

Kiém tra, giam sat khoan vay 13 qua trinh thyuc hién cac budc
cong viéc sau khi giai ngan nhim hudng dan, don dbc nguoi vay sir
dung ding muc dich, cd hiéu qua s tién vay, hoan tra no gbc, 1i vay
dung han. Pong thoi thyc hién cac bién phap thich hop néu ngudi
vay khong thuc hién day du, ding han cac cam két. M6 rong TD
phai di doi voi kiém soat duge rui ro TD.

2.2.2 C4c giai phap Chi nhanh NHNo&PTNT Cira Dai trién
khai thue hién

a. Mo rgng quy mé cho vay

Viéc mé rong quy md TD d6i véi NHNo&PTNT tinh Quang Nam ndi
chung va mé rong quy md TD dbi voi Chi nhanh NHNo&PTNT Cira Dai
néi rieng 1a chu truong dung din, theo dinh hudéng chung cua
NHNO&PTNT Viét Nam vé phat trién nong nghiép va nong thon theo
hudng cong nghiép hoa - hién dai héa.

b. Mé réng déi twong cho vay

Chi nhdnh m¢ rong TD con kho khan, nhu mang ludi kinh
doanh con qua mong, chi c6 1 try sé chinh va 1 phong giao dich
dong tai thanh phd Hoi An so véi dia ban rong 1on, mén vay nho 1¢,
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cho vay truc tiép ting ho, chua thuc hién viéc cho vay vén thong qua
t6. Do d6, Chi nhanh NHNo& PTNT Cura Pai can khic phuc, xay
dung dé 4n mo rong cho vay thoi gian toi; muén mo rong cho vay
phai mé rong mang ludi cho vay, tuy nhién mé rong mang ludi phai
tinh dén hiéu qua - kha ning tai chinh va ngudn nhén Iyc...Can phai
duoc tinh toan k¥, dé mo rong cho vay dat hiéu qua mong doi

C. Mé rong dich vu cho vay

Thoi gian qua, tir nam 2009-2011 dich vu cho vay ctia Chi nhanh
NHNO&PTNT Cira Pai chi yéu tip trung cac san phim truyén thong
nhu cho vay ho san xuat, vay doanh nghiép, vay tiéu dung... Chua dap
g muc dich vay von da dang ciia khach hang: cho vay kinh té trang
trai cOn qué han ché, cho vay di xuat khau lao dong, bao Ianh, cho vay
tra gop, cho vay qua dém, cho vay theo han murc thau chi, cho vay mua
xe tai phyc vy san xudt kinh doanh, xe du lich theo cac van ban dd duoc
NHNo&PTNT ky két thoa thuan hop tac. ...

d. Phwong thirc cho vay

C6 nhiéu phuong thirc cho vay nhu: cho vay timg lan, cho vay
theo han mirc TD, cho vay theo du 4n dau tu, cho vay hop vdn, cho
vay tra gop, cho vay theo han mirc TD du phong, cho vay théng qua
nghiép vu phat hanh va sir dung thé TD, cho vay theo han muic thdu
chi, cho vay Iuu vu.
2.3. NGUYEN NHAN CUA NHUNG HAN CHE TRONG MO
RONG TiN DUNG TAI CHI NHANH NHNo&PTNT CUA PAI

2.3.1. Nguyén nhan tir méi trwong bén trong

a. Ning lywe diéu hanh ciia nha quan tri

- Péi véi khach hang doanh nghiép

- Péi véi khach hang hé gia dinh, c& nhan va khach hang khac
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b. Co ché tin dung

- Thi nhat, 18i suat con so cimg, thiéu linh hoat.

- Thit hai, co ché bao dam tién vay con cirng nhic.

- Thit ba, diéu kién cho vay van con phtc tap rudm ra, chua linh
hoat ddi véi timg moén vay, ting khach hang.

- Thir tur, phwong thiee cho vay ap dung con han ché.

- Thiz nam, thoi gian tham dinh cho vay con cham.

- Thir sdu, mdi quan hé giita NHNo&PTNT Cira Pai voi cac co
quan ban nganh tai dia phuong con han ché.

C. Nang liwe va phim chit dao divc

Cong tac can bd duoc chu trong tir khiu tuyén dung, dén viéc
bdi dudng, rén luyén, khen thudng, ky luat biang nhitng ndi quy, quy
ché nghiém minh, nén nhin chung dén nay pham chat dao dirc can b
noi chung, CBTD nai riéng la trong sach.

Ban lanh dao Chi nhanh luén quan tdm chi trong dén cong tac
dao tao va bdi dudng can bo vién chiac don vi dé dap tng tbt cong
tac tac nghiép; bd tri phan cong bién ché timg phong ban, nhat 1a
cong tac tin dung

d. Hé théng théng tin khdch hang con han ché

Pay 1a nhitng hoat dong hd trg vi muyc tiéu dit ra 1a lam khach
hang hiéu rd rang va day da vé ngan hang va cac dich vu ngan hang,
hoat dong marketing va quang cao thuong hiéu cua Ngan hang 1a van dé
canh tranh chua gay git, dan dén Chi nhanh con cha quan, chua chu
trong dén van dé cham séc khach hang, cong tac marketing.

e. Chinh sach cham séc khach hang

Tiép tuc thuc hién chinh sach chim soc khach hang, phan loai
khach hang dé c6 chinh sach wu dai vé 14i suat va phi dich vu dbi
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v6i timg loai khach hang, timg ddi twong vay von nhim nang cao
nang lyc canh tranh védi cac NHTM khac.

- Xay dung va diy manh hoat dong tuyén truyén, khuéch truong,
nang cao gi tri thuong hiéu.

Xay dung mdi quan hé mat thiét vai khach hang nhim tao cho
khéch hang mot cam giac that su than thién khi dén giao dich tai NH,
thé hién qua phong cach giao dich van minh, lich sy cua ddi ngli can
bo nhan vién nhu: trang phuc, cach giao tiép, Gmg xu.

2.3.2. Nguyén nhén tir méi trwdng bén ngoai

* Nguyén nhan nhitng han ché: Bén canh nhimg két qua dat
duogc con ton tai nhitng han ché sau:

Thir nhat: Chi nhanh NHNo&PTNT Cira Dai, tinh Quang
Nam 1a mot tinh thudn ndng, cOn rat nghéo so véi ca ca nudc.

Thir hai: Thi truong hang hoa tiéu ding phét trién dudi mirc
tiém ning

Thir ba, Quy trinh thu tuc cho vay c6 cai tién va hoan thién,
Xong van con cing nhéc, nhiéu khau vin con ruom ra phic tap.

Thir tu: S6 lwong khach hang vay chua tuong xing.

Thir nam: San phiam cho vay tai Chi nhanh NHNo&PTNT Cira
Pai, tinh Quang Nam con qué it, chua dap ing di nhu cau cua nguoi
vay.

* Ngoai nguyén nhan nhiing han ché trén con ton tai nhu:

- Phan 16n khach hang khéng lap va xay dung cic phuong an-
du an san xudt kinh doanh kha thi dé vay von NH.

- M6t s6 doanh nghiép khong dap tng dugc cac yéu cau caa NH
nhu: bao céo tai chinh, cac hgp dong cung Gmg va tiéu thu san pham.
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- Nhiéu khach hang vay 1a ho kinh doanh khong thé bd sung
dugc hoa don chimg tir dé chirng minh muc dich st dung von vay
cta minh.

- Chua dap tmg duoc tai san bao dam ng vay, tai san bao dam chua
duoc cip gidy chimg nhian quyén so hiru nén khong dang ky thé chip
duoc dé vay von NH.

* Mbi truong kinh té- x4 hoi va chinh sach

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2, di sdu phén tich thuc trang vé hoat dong tin dung tai
Chi nhdanh NHNo&PTNT Cira Pai thoi gian qua. Pong thoi danh gia
cac nhan té anh hudng dén viéc mo rong tin dung tai Chi nhanh va
mirc d6 anh hudng cia cic nhin té thong qua viée diéu tra mot sd
khach hang tai dia ban. Pay 1a co so thyuc té dé tac gia nhin nhan
dung dén vé thuc trang tai Chi nhanh NHNo&PTNT Cura Dai, tir d6
dua ra mot s6 giai phap va kién nghi cu thé dé khic phuc, nhim mo
rong tin dung tai Chi nhanh, ngoai ra gop phan thuc day kinh té - x4
hoi dia phuwong phat trién.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM MO RONG TIiN DUNG TAI
CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON CUA PAI, TINH QUANG NAM

3.1. CO SO PE XAY DUNG GIAI PHAP MO RONG TiN
DUNG TAI CHI NHANH NHNo&PTNT CUA PAI

3.1.1. Chién hrgc phat trién cia Ngin hang néng
nghiép&PTNT tinh Quang Nam

Chién luoc phat trién cia NHNo& PTNT tinh Quang Nam trong
nhitng nam dén: tiép tuc thuc hién theo dé an" NHNo& PTNT Viét
Nam m¢ rong va nang cao hiéu qua ddu tu vén cho nong nghiép,
nong dan, néng thén dén nim 2010, dinh huéng dén nam 2020" cia
Hoi Dong Quan Tri NHNo& PTNT Viét Nam.

- Pé an "Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Quang Nam véi viéc dau
tu TD cho nong nghiép, ndng thdn néng dan giai doan 2009-2011 va
nhitng nim tiép theo" ciia Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Quéing
Nam.

3.1.2. Quan diém dinh hwéng mé rong tin dung cia Chi
nhanh NHNo&PTNT Cira Pai nhirng niim tiép theo

- Tang truong TD phai di d6i v6i nang cao chat lugng TD, dam
bao an toan vén, han ché mirc thip nhét rai ro TD.

- V& huéng dau tu TD.

- Xay dung chién luge, t6 chirc thuc hién tét cong tac tiép thi va
phong céach giao dich nhim quang ba thwong hiéu, gop phan vao su
nghiép chung cia NHNo&PTNT Viét Nam ngay cang dugc nang cao
va phat trién bén viing.
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- Phét trién timg budc cac san pham dich vy NH trén nén ting cong
nghé thong tin phll hop, tién dén trién khai 4p dung day du cic san phim
dich vu NH.

- Nang cao ning suét va chat lugng lao dong, chu truong dau tu
vao con ngudi, nham phat trién ngudn nhan luc trong nhitng nim toi,
dap tng duoc nhu cau doi hoi caa nganh.

3.1.3. Cin cfr vao nhu ciu phat trién kinh té-xa hoi ciia
thanh phé Hgi An

Dinh hudng phat trién kinh t& nganh: Nghi quyét Dai hoi nhan
manh cic quan diém va muyc tiéu

3.1.4. Mot s6 quan diém c6 tinh nguyén tic khi mé rong tin
dung

- M6 rong TD phai di d6i v6i tang cudng ngudn von huy dong,
huy dong vén 6n dinh méi dap tmg duge von cho vay, boi ngudn
vbn quyét dinh mo rong hay thu hep TD.

- M¢ rong TD phai tuan tha ding cac van ban quy dinh cua
nganh va phap luat nha nude.

- M6 rong TD phai gin lién v6i nang cao chit luong TD, giam
thiéu rui ro trong hoat dong TD.

- M¢ rong TD phai gin lién v6i hidu qua: v6i phuong cham hoat
dong ciia NH la “di vay dé cho vay”.

3.1.5. Mt s6 yéu cau ddi véi giai phap mé rong tin dung

- Giai phap tdc d ting trudng dw ng

Téc d6 tang truong du no 14 chi tidu ddnh gia mic d6 mo rong
cho vay ciia Chi nhanh; Tuy nhién, ting truéng nhu thé nao, ting
truong bao nhidu cho hop 1y, dé phii hop véi tée d6 phat trién kinh té
dia phuong va tinh hinh bién dong gia ca thi truong va hap thu von
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clia cac thanh phan kinh té dén dau, mat khac khong vi pham chi tiéu
NH cip trén giao; cAn phai:

+ Nang cao hiéu qua huy dong von

+ M6 rong cho vay dén cac dbi twong khach hang ...

- Giai phap mé rong so6 hrgng khach hang vay vén

+ Tang cudng can bd di co s, qua d6, tim hiéu thu nhap va nhu
cau von vay cua ting khach hang, d6i twong dau tu, dé dap tmg von
Kip thoi.

+ Giao chi tiéu tang sb lugng khach hang vay dén timg CBTD,
nhat 1a nhitng d6i twgng khach hang quan hé vay lan dau.

+ Chua dong tiép can voi khach hang, tu vin cho khach hang sir
dung céac dich vu NH, hudng dan khach hang 1am thu tuc vay von ...

- Giai phap ting trwéng thu nhip binh quan cho vay

Giai phap ting truong thu nhap binh quan cho vay dbi v6i nhitng
khéch hang truyén thong, san xuit kinh doanh c6 hiéu qua va trién
khai cho vay phuc vu phat trién nong nghiép, nong thon theo Nghi
dinh 41/2010/ND-CP ngay 12/4/2010 cta Thu tudng Chinh phu
(thay thé cho quyét dinh 67/1999/QD-TTG ngay 30/3/1999 cia
Chinh phir) va mét s6 van ban khac.

- Giai phap kiém soat riii ro tin dung

Chi nhdnh NHNO&PTNT Cura Pai: M6 rong TD phai di d6i véi
kiém soat duoc chat luong TD, giam thiéu duogc rii ro tin dung va
hiéu qua.

D¢ han ché rai ro TD hién nay, Chi nhanh cin chu dong trién
khai thuc hién ddng bo cac giai phap sau:

- Mgt 3, phai 1am tét cong tac phan loai khach hang...

- Hai 14, nang cao chat lugng hoat dong phong ngira ri ro...
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- Ba I3, trong cong tac cho vay ho gia dinh, ca nhan chua phéi hop
chit ché véi chinh quyén dia phuong, cac Hoi doan thé nhu Hoi Nong
Dan, Hoi Phu Nit, Poan thanh nién ...

- Bon 13, ting cudng thu hdi ng xau phat sinh, ké cac cac khoan
no qua han dudi 10 ngay va ng nhom 2 tai Chi nhanh.

3.2. CAC GIAI PHAP MO RONG TiIN DUNG TAI CHI
NHANH NHNo&PTNT CUA PAI TRONG THOI GIAN PEN

3.2.1. Giai phap mé rong qui moé cho vay

Trong diéu kién cho vay cua Chi nhanh NHNo&PTNT Cira Pai
van 13 hoat dong co ban mang lai ngudn thu nhip chinh cho NH.
Nhan thirc dugc vai trd quan trong d6 nén Chi nhanh luén tim cach
mo rong quy mo cho vay.

- M6 rong TD phil hop v6i quy hoach, dinh hudng phat trién
kinh té x& hoi cua dia phuwong, wu tién dau tu vao nhitng nganh nghé,
linh vuc ma dia phuong c6 thé manh, co lgi thé so sanh so véi cac
dia phuong khac duoc chinh quyén dia phuong wu tién phat trién.

3.2.2. Giai phap mé rong doi twong cho vay

- B6 tri doi ngili can by ¢l manh dé phuc vu cho vay nhim dap
tng kip thoi nhu cau khéach hang.

- Thanh lap t6 cho vay luu dong gdm: Phé giam ddc hodc trudng
phong ké hoach kinh doanh 1am t6 trudng, can bo ké toan, can bo
nghiép vu thu quy 1a thanh vién.

- Xay dung d6i ngli cong tac vién Ngan hang.

3.2.3 Giai phap mé rong dich vu cho vay

- Can phat trién manh san phim dich vu cho vay théng qua
nghiép vu phat hanh va sir dung thé TD, cho vay theo han murc thau
chi, cho vay xuat khau lao dong, cho vay mua nha ....
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- Cac van ban chi dao cia NHNo& PTNT Viét Nam,
NHNo&PTNT tinh Quang Nam vé thyc hién cho vay mua may méc
thiét bi va 6 td xe may.

3.2.4. Gidi phdp mé rong phwong thirc cho vay

- Ap dung phuong thirc cho vay theo han mtrc TD déi véi cac hd
san xuit hang hoa c6 nhu cau von thudng xuyén nhu: cho vay dau tu
kinh té trang trai, c4c ho kinh doanh, thwong mai - dich vu va thu
mua ché bién nong - 1am...

- T4 chire, thuc hién c6 hiéu qua hon nira viéc tra lvong qua thé
cho céc co quan, don vi déng trén dia ban;

3.2.5. Mt s6 giai phap hd trg cho vay

- Hién dai hoa cong nghé ngan hang

- Phét trién cac dich vu hd trg

- Ting cudng cong tac cho vay dé dap ing nhu cau vay von

3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Pdi véi cac cip chinh quyén

3.3.2. P6i véi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng
thon tinh Quéng Nam.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cua luan van da tap trung nghién ctru dua ra cac giai
phap cta Chi nhAnh NHNo&PTNT Cira Dai.

Trong chwong ndy luan vin d4 dua ra dugc mot sd giai phap,
kién nghi cua tac gia, hy vong s& dong gép vao viéc tim ra nhirng
giai phap hiru hiéu m¢ rong hoat dong tin dung dat hiéu qua va ngay
cang phat trién tai Chi nhanh NHNo&PTNT Cira Pai, tinh Quang
Nam trong thoi gian téi.
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KET LUAN

Tir nhitng van dé 1i luan va thuc tién d4 phan tich trong luan vin
cho thdy mé rong hoat dong tin dung 1a yéu cau tit yéu caa cac ngan
hang thuong mai. Mic dau d4 c6 nhiéu tién bo song can nhan thiy
ring coéng téc nay can dwoc chi y hon nita tai Chi nhéanh
NHNo&PTNT Ctra bai, tinh Quang Nam.

- T6 chuc tét cac méi quan hé gitra khach hang va Chi nhanh,
tang cudng hiéu biét 1an nhau dé nguoi vay dé tiép can hon vai ngan
hang va nguoc lai.

- Rit can thiét phai xay dung hang loat cac mdi quan hé giira Chi
nhénh véi cac to chire doan thé va chinh quyén dia phuong dé gia
tang két qua ctia qué trinh tap trung ngudn vén ciing nhu st dung va
bao toan ngudn vén.

- Ban than Chi nhanh nén cé ging thuc hién tét cac giai phép da
néu dé vira mé rong qui mo, phuong thic hoat dong vira han ché rai
ro nham nang cao két qua va hiéu qua cdng tac tin dung.

TD la dé tai rong, trong khudn khé xac dinh, luan vin chi nghién
cuu trong pham vi hep 14 mo rong TD tai Chi nhanh NHNo&PTNT
Cra Dai, tinh Quang Nam.



