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1
MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Trong bdi canh kinh té thé gii khing hoang va roi vao suy
thodi nang né, Viét Nam di phai d6i mat voi bat on nén kinh té, chi
mdt thoi gian ngan tir 2006 — 2010, Nha nudc di lién tuc ¢ nhitng
diéu chinh vé chinh sach dé giai quyét tinh trang lam phat, thiéu
phat, 6n dinh kinh t& vi m6 va dam bao an sinh xa hoi. Hé thong cac
TCTD duoc vi nhu mach mau ciia nén kinh t& dong mot vai tro hét
strc quan trong trong viéc trién khai cac chinh sach ciia Nha nudc ma
vai tro dau tau 1a NHNN véi chtic ning QLNN vé tién té va hoat
dong ngan hang da tich cuc thuc hién nhiéu giai phap gbp phan binh
6n kinh t& vi mé va kiém soat lam phat thong qua viéc str dung nhiéu
cong cu von co diéu chinh hoat dong cac TCTD.

Chi nhanh 1a mét trong 63 don vi chi nhanh tinh, thanh phé
truc thudéc NHNN thue hién nhiém vu QLNN vé tién t& va hoat dong
ngan hang theo uy quyén ciia Thong dbc trén dia gidi hanh chinh
duogc phan cong. Nghién ciru thuc trang cong tac QLNN cua Chi
nhanh giai doan 2006 — 2010 dé thiy duoc nhirng két qua dat duoc
va ton tai han ché, tir d6 dua ra nhitng bién phap hoan thién cong tac
QLNN trong thoi gian dén. Vi vdy t6i chon dé tai “Hoan thién cong
tac quan Iy ciia Ngdn hang Nha nwéc déi véi cdc to chire tin dung
trén dia ban tinh Gia Lai” nhim gop mot phan nho vao giai quyét
nhitng ton tai hién nay va timg budc ning cao hiéu qua QLNN cua
Chi nhanh, gop phan phat trién kinh té dia phuong.

2. Muc tiéu ciia dé tai

- Hé théng hoa cac van dé ly luan va thyc tién lién quan dén
QLNN ciia NHNN dbi véi cac TCTD trén dia ban tinh, thanh ph

truc thudc Trung wong.
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- Khao sat, phan tich nhiing két qua dat dugc, nhiing ton tai
can hoan thién va nhimg tic dong anh huéng dén cong tac QLNN
ctia NHNN déi véi cac TCTD trén dia ban tinh Gia Lai.

- Pé xuit cac giai phap nham hoan thién céng tac QLNN cua
NHNN ddi véi cac TCTD trén dia ban tinh Gia Lai

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Luan vin nghién ctru cong tac QLNN ctua NHNN tinh déi véi
cac TCTD trén dia ban tinh Gia Lai trong thoi gian 2006 — 2010.

4. Phuong phap nghién ciru

Luén van sit dung phuong phap duy vat bién chirng va duy vét
lich sir vé linh vuc tién té - tin dung - ngén hang, déng thoi st dung
phuong phép thong ké phén tich, so sanh sb liéu thuc tién vé tién té
va hoat dong ngan hang giai doan 2006 — 2010 v&i 1y thuyét dé lam
sang to6 ndi dung nghién curu.

5. Ndi dung ciia dé tai

Ngoai phan mé dau va két luan, dé tai gdm 3 chuong;

- Chuong 1: Nhimng van dé co ban vé QLNN cia NHNN ddi
v6i TCTD

- Chuong 2: Thuc trang coéng tac QLNN ciia NHNN dbi véi
cac TCTD trén dia ban tinh Gia Lai.

- Chuong 3: Cac giai phap nhim hoan thién cong tic QLNN
ctia NHNN dbi v6i cac TCTD trén dia ban tinh Gia Lai

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Co s& khoa hoc 1am nén tang nghién ctru dé tai dya trén phap
luat hién hanh vé tién t& va hoat dong ngan hang gdm Luat NHNN s
46/2010/QH12 va Luat cac T6 chirc tin dung sé 47/2010/QH12 ddng
thoi chon loc ndi dung li€n quan tir cac giao trinh dé dua ra khai

niém, vai tro, chirc nang ndi dung QLNN. Cu thé:
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- Khai niém NHNN (muyc 1.1.1.): Biéu 2 Luat NHNN 2010

- Khai niém TCTD (muc 1.1.2.): Diéu 4 Luét cac TCTD 2010

- Chirc ning NHNN (diém b muc 1.1.2.): Gido trinh Nghiép vu
Ngdn hang trung wong voi hai chirc ning 1a QLNN v tién té - ngan
hang va chirc nang nghiép vu NHTW; gido trinh Ly thuyét tién té tin
dung néu ba chirc ning 1a phat hanh tién t&, ngan hang cua cic ngan
hang va ngan hang ciia Nha nudc. Theo dung Diéu 4 Luat NHNN
2010, luén van dua ra hai chiic nang: chuc nang NHTW; chic nang
1 ngan hang QLNN vé tién té va hoat dong ngan hang.

- Vai tro NHNN (muc 1.1.1.): Gido trinh Iy thuyét tién té tin
dung gébm: On dinh va phét trién kinh té x4 hoi thong qua diéu tiét
khdi luong tién trong luu théng; Thiét 1ap va diéu chinh co ciu nén
kinh t&; On dinh strc mua cua dong tién qubc gia; QLNN toan bo hé
thong NHTM. Theo Piéu 4 Luat NHNN 2010, luan vin néu ba vai
tro: Piéu tiét nén kinh té vi mo; Thiét 1ap va diéu chinh co cdu nén
kinh t&; On dinh strc mua dong tién qudc gia.

- Chtc nang cac TCTD (muc 1.1.2.): Gido trinh 1y thuyét tién
1é va ngdn hang gdm cac chirc nang: Lam thi quy cho xa hoi; Trung
gian thanh toan; Lam trung gian tin dung; Gido trinh Iy thuyét tién té
tin dung néu ra NHTM c6 chirc nang: Trung gian tin dung; Trung
gian thanh toan; Tao tién. Luan vin dé cip bdn chuc ning: Trung
gian thanh toan; Trung gian tin dung; Tao tién. Ludn van tach bach
chirc nang trung gian va tao tién vi chung ¢ ¥ nghia khac nhau.

- Vai tro cac TCTD (muc 1.1.2.): Gido trinh Iy thuyét tién té va
ngdn hang néu ba ndi dung: céng cu quan trong thuc day su phat
trién cta san xuit luu théng hang hod; cong cu thuc hién CSTT qudc
gia. Gido trinh Iy thuyét tién té tin dung néu hai vai tro: Trung gian;

La noi tryc tiép thuc hién CSTT qudc gia. Luan van trinh bay vai tro:
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Cong cu thuc ddy phat trién san xuat luu thong hang hoa va cong cu
thuc thi CSTT quéc gia.

- Noi dung QLNN ciia NHNN tinh d6i véi cac TCTD (muc
1.2.): gido trinh Nghiép vu Ngdn hdang trung wong; sach QLNN doi
Véi tién té - tin dung - mot $6 van dé Iy lugn va thuc tién. Dua vao
Diéu 4 Luat NHNN 2010, Luén vin chia ndi dung QLNN gdm: Tién
té; Hoat dong ngan hang; Hoat dong ngoai héi.

- Phén co s¢ dwa ra giai phap, ludn vin st dung Bdo cdo tong
két hoat dong ngdn hang giai doan 2006 — 2010, phwong hwéng
nhiém vu giai dogn 2011 — 2015 cua Chi nhanh va Nghi quyét Hoi
nghi tinh Pang bg tinh Gia Lai lan thir XIV dé dua ra Dinh hudng
phat trién tién té va hoat dong ngan hang dén nam 2015 ctia NHNN
tinh Gia Lai (muyc 3.1.1.) va Chién lugc phat trién kinh t& xa hoi cua
tinh Gia Lai 2011 — 2015 (muc 3.1.2.).

- Trong cac giai phap hoan thién (muc 3.2.2.): tham khao Luét
Thanh tra s6 56/2010/QH12 va Piéu 55 Luat NHNN.

CHUONG 1
NHUNG VAN DPE CO BAN VE QUAN LY CUA NGAN HANG
NHA NUGC POI VOI CAC TCTD

1.1. HE THONG NGAN HANG VIET NAM

1.1.1. Ngan hang Nha nuée Viét Nam

a. Khdi niém

NHNN la co quan ngang b¢ cia Chinh phu va 1a NHTW cua
nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam. NHNN la phap nhan, c6
v6n phap dinh thudc s hitu Nha nuée. NHNN thue hién chirc ning
QLNN vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai héi; thuc hién chuc
ning cia NHTW vé phat hanh tién, ngan hang cua cac TCTD va
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cung tmg dich vu tién té cho Chinh phu

b. Chirc nang: NHNN c6 hai chirc nang:

- Chlrc ning ngan hang trung wong: Chirc ning nay gom:
Ngan hang phat hanh tién; Ngan hang cia cac TCTD; Cung ung
dich vu tién té cho Chinh phu.

- Chire niang quan 1y vi mo vé tién té va hoat dong ngan hang:
Thuc hién chinh sach tién té quéc gia; Pam bao an toan hoat dong
ngan hang va hé théng TCTD

c. Vai tro: NHNN c6 ba vai tro chinh bao gom:

- Piéu tiét nén kinh té vi mo: Diéu tiét bang cong cu truc tiép
hodc gian tiép nhu i suét, ty 1& du trit bat budc; Phdi hop dong bd
v6i cac cong cu kinh té tai chinh khac

- Thiét 1ap va diéu chinh co cdu nén kinh té: Tham gia xay
dung chién luoc phat trién kinh té xa hoi cua dat nudc; Tai tro tin
dung c6 thé kim hdm hay thuc day phat trién cac nganh nghé kinh té.

- On dinh sirc mua ctia dong tién qubc gia: Can dbi tong cung
va téng cau cua toan xi hoi thong qua on dinh sirc mua d6i nodi cta
dong tién qubc gia; Kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mé.

1.1.2. H¢ théng cac TCTD

a. Khdi niém

TCTD la doanh nghiép thuc hién mot, mot sé hodc tit ca cac
hoat dong ngan hang. TCTD bao gdm ngan hang, TCTD phi ngan
hang, t6 chirc tai chinh vi mé va QTDND.

b. Chirc ning: TCTD c6 bon chirc ning co ban:

Chtic nang lam thi quy cho xa hi; Chirc nang trung gian tin
dung; Chirc ning trung gian thanh toan; Chirc ning tao tién

c. Vai tro

TCTD c6 hai vai tro: Cong cu thiic ddy phat trién san xuét luu
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thong hang hoa; Cong cu thyc thi chinh sach tién té cia NHTW
1.2. NOI DUNG QLNN CUA NHNN TiNH POI VOI CAC TCTD

1.2.1. Khai niém

La viéc thuc hién chirc ning QLNN ciia NHNN vé tién té va
hoat dong ngan hang d6i voi cac TCTD trong pham vi dia gidi hanh
chinh theo 1ty quyén ciia Théng ddc.

1.2.2. Noi dung QLNN

a. QLNN ciia NHNN vé tién t¢

- Thyc hién CSTT qudc gia: Théng dbc “quyét dinh viée sir
dung cac cong cu va bién phap diéu hanh dé thyc hién muc tiéu
CSTT qudc gia theo quy dinh ctia Chinh phi”. Cac cong cu gdm: tai
cap von, 13i suat, ty gia hdi dodi...

- QLNN vé hoat dong phat hanh: Bao quan va van chuyén tién;
Cung tmg va thu héi tién; Huéng din va kiém tra nghiép vu kho quy;
Quan Iy cac hanh vi bi cim trén dia ban do anh hudng dén nghiép vu
phat hanh cua NHTW

b. QLNN vé hoat dpng Ngin hang

- T6 chirc va hoat dong ngan hang bao gdm cic ndi dung: Vé
cong tac to chirc can bo cac TCTD; Cép, thu hoi gidy phép thanh lap
va hoat dong ngan hang, hoat dong mua ban, sap nhap cac TCTD;
V& giam sat dic biét va kiém soat dic biét

- Noi dung QLNN vé hoat dong ngan hang: QLNN vé hoat
dong nhan tién gui; vé hoat dong cép tin dung; Pam bao an toan hoat
dong va phat trién ctia cac TCTD; QLNN vé thong tin tin dung cta
NHNN déi voi TCTD; QLNN vé cung mg dich vu thanh toan.

c. Qudn Iy vé hoat dong ngoai hoi

- Quan 1y ngoai hdi va hoat dong ngoai héi: Quan 1y cac Giao

dich véng lai; Giao dich v6n
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- Quan ly hoat dong kinh doanh vang: Hoat dong kinh doanh
vang thudc thdm quyén NHNN nhung con bt cap.

1.2.3. Cong cu QLNN v¢ tién té va hoat dgng ngin hang

a. Phdp ché vé tién t¢ va hoat dpng ngin hang

T6 chirc trién khai cac van ban phap luat vé tién t& va hoat
dong ngan hang va Gidm sat, ddém bao su tudn thu ciia cac TCTD

b. Bdo cdo théng ké

QLNN v& thong ké gom: thong ké tién té, tin dung, thanh toan,
quéan 1y ngoai hbi va thong ké quan 1y cac TCTD

c. Thanh tra, giam sdt cac TCTD

- Thanh tra, gidm sat cac TCTD: thuc hién thanh tra, gidm sat
cac TCTD nham dam bao an toan hoat dong ngén hang, tip trung
xem xét, danh gia mirc d6 rii ro, nang lyc quan tri riiro ...

- Giai quyét khiéu nai, t5 cio: NHNN tinh 12 ddu mdi tiép nhan
don khiéu nai t céo, kiém tra cac TCTD lién quan va xur 1y.

- Phong chéng rira tién: NHNN tinh cha yéu trién khai cc vin
ban lién quan dén hoat dong nay.

- Phong chdng tham nhiing va t6i pham nganh ngan hang: xay
dung cac bién phap phong chong, phdi hop véi cac SO nganh dé diéu
tra cac hanh vi tgi pham.

d. Kiém tra cic TCTD

NHNN tinh kiém tra vé: cong tac thong tin bao co, thong tin
tin dung, cong tac tién té kho quy, cong tac thanh toan — tin hoc va
céc cong tac khac theo chi dao cia Giam doc NHNN tinh.

d. Xur phat vi pham hanh chinh

Thanh tra NHNN tinh dugc phép st dung cong cu hanh chinh

deé xtr phat cac vi pham vé tién t€ va linh vyc ngan hang,.
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1.3. CAC NHAN TO TAC PONG PEN HOAT PONG QLNN
CUA NHNN TIiNH POI VOI CAC CHI NHANH TCTD

1.3.1. Quan hé ciia NHNN tinh véi clp iy, chinh quyén dia
phwong trong thuc hién chinh sich phat trién kinh té - xa hoi
ciia tinh

- Theo nguyén tic két hop quan 1y theo nganh va lanh tho

- Cung trién khai chinh sach phat trién kinh té xd hoi cta
Chinh phu va Qudc hoi.

1.3.2. Hoat dong ctia cac chi nhanh TCTD

- Cong nghé ngan hang: Cong nghé ngan hang mdi (Cac
NHTM) va cong nghé lac hau (QTDND co s6).

- Canh tranh giita cic chi nhanh TCTD: Nhiéu TCTD thanh
1ap s& tao ra su canh tranh gay gt dan dén vi pham quy dinh.

- Tuéan thu phap luat v& tién té va hoat dong ngan hang cia cac
TCTD: Céc chi nhanh TCTD tuan thu tét cic quy dinh thi hiéu qua
QLNN cua Chi nhanh cang cao va nguoc lai.

1.3.3. Chit lwong ddi ngii can bo NHNN

Tinh trang chit luong doi ngil can bd cong chirc: vira yéu vira
thiéu, dugc cai thién nhung chwa dang ké, nhiém vu QLNN cua cac
NHNN tinh khong dap ung duoc yéu cau doi méi.

1.3.4. Co ché, chinh sich ciia NHNN

- Co ché khoan dinh mirc hoat dong tirng nam do B Tai chinh
duyét, cic NHNN tinh c6 dinh muc riéng, khong ddc 1ap vé mit tai
chinh cuia NHTW

- Chinh sach cia NHNN mang tinh chat dong bg, thay doi
thuong xuyén nén cac NHNN tinh lién tyc thay d6i giai phap quan 1y

1.3.5. Ung dung céng ngh¢ thong tin trong QLNN

C6 nhi€u cdi thién nhung con cham, chua dap ung yéu cau
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN LY CUA NHNN POI VOI
CAC TCTD TREN PIA BAN TiNH GIA LAI

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE NHNN TiNH GIA LAI

2.1.1. Lich st hinh thanh

Liuc dau thugc Ngin hang Lién khu V thanh 1ip ngay
25/01/1948 theo Sic 1énh 120-SL. Pén nim 1954, Ngan hang Lién
khu V giai thé. Ngay 17/3/1975, NHNN tinh Gia Lai — Kon Tum
thanh 1ap thang 5/1975. Két qua hoat dong tir nim 1975 — nay.

2.1.2. Co céu to chirc: Thé hién qua so d0 vi tri viéc 1am

2.1.3. H¢ thong cac TCTD trén dia ban tinh Gia Lai

Chi nhanh quan 1y 1a 21 chi nhanh TCTD véi 94 diém giao
dich cubi nam 2010, téng s6 can bd cong nhan vién 1.672 nguoi. Thi
phan chi nhanh TCTD thay d6i

2.1.4. Nhitng két qua dat dwoc trong thoi gian qua

Thir nhat, xay dung nhiéu giai phap vé tién té va hoat dong
ngan hang nham binh On gia ca, gop phan phat trién kinh té dia
phuong va thuc hién CSTT qudc gia; Thtr hai, cac TCTD ting
truong cao; Thir ba, dap (mg nhu cau tién mit va cac phuong tién
thanh toan; Thir tu, dam bao an toan hoat dong ngan hang va quyén
loi cua khach hang
2.2.THUC TRANG CONG TAC QLNN CUA CHI NHANH POI
VOI CAC TCTD TREN DPIA BAN TINH ( 2006 — 2010)

2.2.1. QLNN ciia NHNN vé hoat dong tién t¢

a. Thuwe hi¢n CSTT theo chi dao ciia Théng doc

- Thyc hién muc tiéu CSTT: hd tro ting truéng kinh té (2006 —
6/2007), thit chat (7/2007 — 8/2008), néi 1ong than trong (9/2008 —
2009). Piéu hanh cong cu CSTT trén dia ban: Cong cu lii suat
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b. QLNN vé cong tdc tién t¢ kho quy
- Thuc hién cong tac phat hanh, cung tmg tién mit: Co cdu tién
ra luu théng; Khéi lwong thu chi ting, boi chi (xem bang 2.3).
Béng 2.3 Thu chi tién mét qua quy ngan hang (2006 —2010)
Chi tiéu tién mat 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
ong thu (ty dong) | 23,763 | 35,811 49,569 | 47,482 | 49,577
Téng chi (ty dong) | 27,823 | 39,497 | 51,362 | 49,514 | 57,351

Béi chi (-) 4,060  -3,686  -1,793 2,032 | -7,774
Téc do tang thu (%) - 5070 | 3842 421 441
Téc do tang chi (%) - 4196 30.04 -3.60 15.83

Pbam bao an toan kho quy, ddm bao an ninh va bao v tai san
do nganh ngan hang quan 1y va bao quan: kiém tra 183 don vi, c6

557 kién nghi; Dau tranh, ngin ngira va chng tién gia:

1,000

500 |
—+—POLYMER | 76 | 698 460 | 586 604 |
—-=—COTTON | 218 | 71 37 | 10 | 8 |
——TONGSOTO| 294 | 769 | 497 | 596 | 612

Hinh 2.4 Tién gia thu duoc qua kho quy ngén hang (2006 — 2010)
2.2.2. QLNN ciia Chi nhanh vé hoat dong Ngan hang
a. Cong tic té chivc: Cong tac t6 chirc thu gon (bang 2.4).
Béng 2.4 Mot s6 ndi dung vé cong tac t6 chirc can bo(2006 — 2010)

Nbi dung 2006 2007 2008 2009 2010
Hiép y b6 nhiém, bo nhiém lai 0 5 3 2 1
Hiép y khen thuéng TCTD 2 2 1 2 5
Hiép y khen thudng can bd 2 2 2 1 4
Chuan y nhan sy QTDND 18 - - - 18
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b. Cip phép hoat dpng ngin hing:
CAp phép thuong xuyén (xem bang 2.5).
Béng 2.5 Tinh hinh cap gidy phép hoat dong ngan hang

Noi dung 2006 2007 2008 2009 2010 \
Thanh lap NHTMCP 1 3 2 1 2
Mé chi nhanh huyén 6 9 7 10 8
Doi tén QTDND - - - 1 0

¢. OLNN vé hoat déng ngén hang trén dia ban tinh Gia Lai

- QLNN hoat dong nhan tién giri: Chi dao phat trién ngudn vén
huy dong (Xem hinh 2.5).
i
i

1,00 fu§ § : -
JLadg 2 :

2005 | 20068 | F00T | 008

2009 [ 3010
- Tin gl cac TCKT (VND) | 136 608 585 229 490,633 455 A34,280,27 §, 105,391

[ |

® - Tién giri dan cur (WMD) 17,924 493 777,932,915 526,358,433, 08§ 4848 633
= - Tién giri cac TCKT (USD) | 76,268 | 27 860 (135,796 75,477 | 93,162 [142,079
= . Tién g dén cur (USD) | 59,232 | 81,136 [106,372(181,141|368,086 621,127
Hinh 2.5 Co c4u ngudn von huy dong trén dia ban (2006 — 2010)

Vé quan ly 1ai suét tién giri: Chi dao quan 1y 13i suit huy dong;

T chirc nhidu cudc thanh, kiém tra. Nhidu sai pham trong quéan ly
tién giri (xem bang 2.6). Thuc hién bao mat thong tin tién giri khach
hang; Thuc hién QLNN déi voi Bao hiém tién gui

Bang 2.6 Cac sai pham trong quan 1y tién giri (2006 — 2010)

No6i dung 2006 2007 2008 2009 2010

S6 cudc kiém tra, thanh tra 1 3 4 2 4
Sai pham niém yét 21 0 0 0
Sai pham khuyén mai vuot tran 1 1 2 0 5
Vuot 13i tién giri 1 0 0 0 0
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- QLNN hoat ddng cip tin dung: Chi dao phat trién tin dung
(Hinh 2.6); Thyc hién cac quy dinh vé cap tin dung khac

30,000,000

25,000,000 |

20,000,000 | ——
15,000,000

10,000,000

Rﬂunm — —
. zﬂa _mr . z&a % 2!5

—e—NHTMNN | 9,804,605 | 13433[132 14.120453 | 16,078,815 | 118,326 165
—a—NHTMCP o 135743 | 254577 | 1252744 | 2184743
'—=—QTDND | 21232 | 32516 | 31951 | 41438 | 51138
———NHCSXH | 406179 | 734,960 | 1,008.864 | 1457,183 | 1770642

——CyTaichinh | 23730 | 33852 | 46320 | 63299 | 67544
—e—TONG DU NO | 10,345,846 | 14,380,153 | 15552,165 | 18,903,479 | 24,151 654

Hinh 2.6 Du ng cho vay trén dia ban tinh (2006 — 2010)
+ Chi dao giam no xdu (Xem hinh 2.7)

2006 | 2007 | 200s | 2009 | 2010

;—-—%Tglémwéu' 344 | 210 | 317 | 225 | 158
=8=NHTMNN | 346 | 212 | 338 | 281 | 173
—s—NHTMCP | 000 000 000 | 049 | 088

Hinh 2.7 Xu huéng no xau cac TCTD trén dia ban (2006 — 2010)
+ Phan loai ng va trich 1ap du phong
+ Thyc hién cac quy dinh dam bdo an toan: quy dinh Ty 1& cip
tin dung tir nguon vén huy dong (xem hinh 2.8)
2 e —— == —
000 2005 2008 2007 2008 | 2008 | 2010 |
346 | 315 | 309 | 297 | 263 | 213

| 4T & céptin dung
(%)

Hinh 2.8 Ty 1¢ c4p tin dung (2005 — 2010)
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+ QLNN vé thong tin tin dung;
+ Tong hop phan tich kinh té - tai chinh (Xem bang 2.7)
Bang 2.7 Tinh hinh phan tich tai chinh doanh nghiép

Nam 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
S6 DN duoc phén tich 559 | 623 515 667| 672
DN c6 van dé tai chinh 3 5 8 7 6

- QLNN vé hoat dong thanh toan: Phat trién hé thong thanh
toan, phuong tién thanh toan, quan 1y phuong tién thanh toan; Pay

manh thanh toan khong dung tién mit
2.2.3. QLNN vé hoat ddng ngoai héi trén dia ban tinh
a. Qudn ly hoat dpng ngoai hoi

S6 liéu tai bang 2.9 chi ra cac ndi dung lién quan dén hoat

dong ngoai héi. Quan 1y cac giao dich véng lai: tinh hinh Cép gidy

phép thu ngoai t& mit; Mua ban, thu ddi ngoai t&; Quan 1y kiéu hdi;

Quan 1y cac giao dich von: Pau tu nudc ngoai vao Gia Lai; Cap giay

xac nhan chuyén vén dau tu ra nudc ngoai
Bang 2.9 Tinh hinh hoat dong ngoai hdi (2006 — 2010)

Nim 2006 (2007 | 2008 [ 2009 | 2010
1. Giao dich vang lai
1. Cép gidy phép thu ngoai té mat 12 12 1 1 0
- S6 tién (triéu USD) 130 14 19 14 o
2. Mua bén, thu d6i (triéu USD) ] - ] - -
3. Chi tra kiéu héi (triéu USD) 3.6 64 85 119 145
I1. Giao dich vén
1. Pau tu nudc ngoai (triéu USD) 13.4 141 1 1 1
2. Gidy phép dau tu ra nude ngoai 0 0 0 3 6
- S6 tién (triéu USD) 0 0 0 | 106 | 295
3. Vay tra n¢g nuéc ngoai (tri¢u USD) 0 0 046 0.46 0.46
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b. Qudn ly hoat dpng kinh doanh vang

Pon vi kinh doanh: 71 don vi dang ky hoat dong kinh doanh
vang, trong d6 c¢6 65 don vi co ding ky gia céng, san xuat vang trang
sttc, my nghé; Tham gia Poan kiém tra lién nganh hang nam.

2.2.4. Cong cu QLNN vé tién té va hoat dong ngan hang

a. Phdp ché vé tién t¢ va hoat dpng ngin hang

+ Trién khai vin ban (Xem bang 2.10).
Bang 2.10 Tinh hinh trién khai vin ban tai Chi nhanh (2006 —2010)

Nam/Vin ban 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Pén 67 93 85 97 113
Ty 18 tang, giam (%) -| 388 86| 141| 164
bi 85 96 115 126 137
Ty 18 tang (giam) (%) -l 129 197 9.5 8.7

b. Bdo cdo théng ké: Néu tinh hinh thyc hién va kiém tra
¢. Thanh tra, giam sdat caic TCTD
- Hoat dong thanh tra: Tinh hinh thanh, kiém tra (hinh 2.9)

= e e LD
oo

2006 | 2007 | 2068 | 2055 | 2010
e 10 6 0 |0 o
Thanh tra tai cha 3 2 10 G
b [ b2 ] 0 2 ] 5
e TGN G 56 CUGE 13 g8 12 14 10
Sakien nghi 20 12 43 53 42

Hinh 2.9 Tinh hinh hoat dong thanh tra, kiém tra (2006 — 2010)
+ Nhiing sai pham thuong gap (Bang 2.11).
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Bang 2.11 Sai pham thuong gap cua cac chi nhanh TCTD

Sai pham S truong hop

2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
- Nguyén tic, diéu kién vay vén - 77 48 60 | -
- Ho so tin dung 25 218 134 89 24
- Tham dinh cho vay - 13 32 28| -
- H) so bao dam tién vay 194 | 56 110 9 -
- St dung vbn sai muc dich - - - - 2
- Phan loai n¢ 3 18 42 12 4
- Trich dy phong rui ro - 3 - - -
- Sai khac 20 167 @ 228 79 11

- Cong tac giam sat tir xa: Phan tich sb liéu hoat dong cac
TCTD; Néu ndi dung giam sat. B tri nhan sy 1am cong tac giam sat;
Chua c6 sy phdi hop voi kiém soat ndi bd cua cac chi nhanh TCTD

- Giai quyét khiéu nai té cdo: ting dang ké (xem hinh 2.10)

fa "
' 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010

—+—Ponté cao 1 2 2 1 1
—m—Donkhiéunai, 0 0 0 3 5

Bonkhac | 4 0 3 | 13 ] 7
—— X1 Iy don 5 2 5 17 13

Hinh 2.10 Tinh hinh giai quyét khiéu nai, t6 cao (2006 —2010)

- Phong chéng rira tién: Hé thong van ban diéu chinh chua
hoan thién; Chua 16 rang vé cac ndi dung phong chdng
- Phong chéng tham nhiing va toi pham nganh ngan hang:

Khong phat hién tham nhiing, tdi pham gia ting (Xem bang 2.12)
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Béang 2.12 Loai tgi pham ngan hang (2005 — 2010)

T6i pham S truong hop
2006 | 2007 1 2008 1 2009 | 2010
- Cudp tién nhén tir ngan hang - 01 02 01 -
- Pot nhép vao quiy quy - - - - 01
- Bot nhap ATM - - - 01 -
- Toi pham cong nghé cao - - 01 - -

d. Kiém tra cic TCTD: Chi trong vé ndi dung va sb dot kiém
tra (Xem bang 2.13)
Bang 2.13 S6 dot kiém tra hang nim (2006 — 2010)
S6 dot kiém tra hang nim
N6i dung kiém tra 2006 2007 2008 2009 2010

Tién té kho quy 1 1 1 1 1
Ké toan thanh toan tin hoc 0 0 1 0 0
Thong tin tin dung, b4o bdo 0 0 0 3 1
Kiém tra hoat dong ngoai héi 0 0 1 2 0
Kiém tra QTDND co s& 0 0 1 1 1

d. Xur ly vi pham hanh chinh: Chua ap dung xt phat, Tinh
trang vi pham va xur 1y vi pham
2.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC QLNN
CUA CHI NHANH

2.3.1. Quan hé véi Cép iy, chinh quyén dia phwong

- Tac dong dén cong tac QLNN vi khong dong nhat muyc tiéu

- Anh huong tir quan hé céc s6, ban, nganh hitu quan

2.3.2. Hoat dong cua cac chi nhanh TCTD

- Cong nghé ngan hang: Khong nim bat cong nghé cac ngan

hang; S0 li€u thi€u chinh xac; Nhiéu hinh thirc méi cua cé ché tai
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- Canh tranh giita cac chi nhanh TCTD: Nhiéu hanh vi vi pham
phap ludt: lach luat, canh tranh khéng lanh manh; Khdi luong cong
viéc QLNN ngay cang nhiéu va phc tap.

- Tuén thii phap luat vé tién té va hoat dong ngan hang: Ché tai
xUr phat chua du suc ran de; Nhén thtrc cia cac TCTD han ché

2.3.3. Chat lrgng ddi ngii can bd NHNN: (Xem bang 2.14).

Bang 2.14 Chat luong can bd cong chirc (2006 — 2010)

Nam | S6 can Trinh d§ dao tao (chinh Do tudi
(cudi | bo/ quy/tong sd)
ndm) |bién ché Thac| Pai | Cao |Trung| Con [Dudi| 30 - | Trén

sy | hoc |ding| cép | lai | 30 | 50 | 50

2006 | 49/50 | 1/1 |20/34| 0/4 | 1/1 9 | 10 | 32

2007 | 50/50 | 1/1 |21/35| 0/4 | 1/1 9 11 | 32

2008 | 48/55 | 1/2 |19/31| 0/4| 1/1 | 10 [ 9 | 30

2009 | 46/50 | 1/3 120/32| 0/3 | 1/1 8 8 | 31

[N IR I NS IS B N |

2010 | 46/52 | 1/3 |15/29| 0/3 | 22 | 9 9 | 31

2.3.4. Co ché, chinh sach cia NHNN: Cac ché do dii ngd
kém, can bo tir chuyén viéc (bang 2.15)
Bang 2.15 Tinh hinh bién ché Chi nhanh (2006 — 2010)

Bién ché 2006 2007 2008 2009 2010
Chuyén dén 0 0 1 1 0
Tuyén dung 6 1 2 0 3
Chuyén di 0 0 0 0 1
Nghi huu 0 0 0 2 1
Thoi viéc 1 0 4 1 1
Khac 0 0 1 0 0
Chénh 1éch tang (+), giam (-) +5 1 2 -2 0
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2.3.5. Ung dung cong nghé théng tin trong QLNN

Ung dung nhiéu cong nghé méi; Nhan sy tin hoc han ché
2.4. PANH GIA KET QUA PAT PUQC, HAN CHE, TON TAI

2.4.1. Két qua dat dwoc

Thir nhat, hiéu qud QLNN ngay mot nang cao; Thu hai, tao
moi truong phap 1y thuén loi cho hoat dong ngan hang; Thir ba, hoat
dong thanh tra, giam sat di dap ung yéu cau moi; Thit fur, cic chi
nhanh TCTD di dam nhan tot hon vai trd trung gian tai; Thit ndm,
chi dao hé théng ngén hang trén dia ban déng gop tich cuc vao qua
trinh d6i mdi va phat trién kinh té dia phuong.

2.4.2. Han ché, ton tai

Thir nhat, nhiém vu QLNN cuta Chi nhanh con bi dong, phu
thudc nhidu vao sy diéu hanh chinh sach cia NHNN, Tinh uy, Uy
ban Nhan dan tinh; Thit hai, thuc thi QLNN & céc phan hanh kém
hiéu qua; Thit ba, chat lugng ddi ngii can bd cong chirc chua dap tmg
yéu cau QLNN cua Chi nhanh; Thir tw, cac chi nhanh TCTD chua
tich cyc tham gia ctia vao hoat dong QLNN cua Chi nhanh.

2.4.3. Nguyén nhén nhirng han ché, ton tai

- Nguyén nhan khach quan: Thir nhat, diéu kién xudt phat diém
con thap.Thit hai, co ché didu hanh cia NHNN con chua pha hop.
Thir ba, tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc didn bién phirc tap.
Thir tir, quan hé giita cic co quan hanh chinh nha nudc chong chéo.
Thir niim, ché @6 tai chinh chua pht hop. Thit sdu, cong tac trién khai
g dung cong nghé trong quén 1y chua dong bo.

- Nguyén nhén cha quan: Thi nhdt, cong tac diéu hanh mang
tinh ké thwra. Thit hai, xay dung ké hoach mang tinh chét dinh tinh.
Thir ba, cong tac kiém tra xtr Iy chua nghiém. Thir fir, cong tac to

chirc can b han ché. Thir nim, cong tac thong tin, tuyén truyén kém.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY
CUA NGAN HANG NHA NUOGC POI VOI CAC TCTD
TREN PIA BAN TINH GIA LAI

3.1. CO SO DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Pinh huéng phat trién tién t¢ va hoat dong ngin
hang dén nim 2015 cia NHNN tinh Gia Lai

3.1.2. Chién lwgc phat trién kinh té xa hi ciia tinh Gia Lai
2011 -2015
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QLNN VE TIEN TE VA HOAT
PONG NGAN HANG CUA CHI NHANH TREN PIA BAN
TINH GIA LAI

3.2.1. Giii phap hoan thién ndi dung QLNN ciia Chi nhanh

a. Hodn thién QLNN vé tién t¢

- Thyc hién CSTT quéc gia theo chi dao ciia Thong ddc: Ting
cuong chat lwong tham muu; Nang cao vai trd chu dong ciia Chi
nhanh; Bam bao su déng thuén caa cac chi nhanh TCTD

- Hoat dong phét hanh: Cong tic bao quan va van chuyén tién;
Cung tmg va thu hoi tién; Hoan thién hudng dan va kiém tra nghiép
vu kho quy; Pau tranh ngin ngira va chdng tién gia

b. Hoan thién QLNN vé hoat dpng ngin hang

- T6 chtic va hoat dong ngan hang: Chan chinh hoat dong
QTDND co s&; Phat trién mang ludi cdc NHTM ¢ dia ban ndng thén

- Vé tién guri: Tang cudng kiém tra dot xuat; TH chirc giam sat
nhitng khoan tin dung; Ap dung xir phat vi pham hanh chinh ddi véi
cac chi nhanh TCTD.

- Hoat dong cép tin dung: HJ tro ting trudng tin dung vé chét

va luong; Giai quyét no xdu cac chi nhanh TCTD
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- Hoan thién QLNN vé cong tac thanh toan: Tang cuong chi
dao cac chi nhanh TCTD phat trién thanh toan khong dung tién mat;
Chi dao phat trién phuong thirc thanh toan dién tir méi

c. Hoan thign QLNN vé hoat djng ngoai hoi va kinh doanh
vang

- Hb trg cac chi nhanh TCTD ting cuong thu hut ngudn dau
vao ngoai t¢: Van dong doanh nghiép ban ngoai t& cho ngan hang;
Khuyén khich ngudn kiéu héi; Ting cudng tuyén truyén vé hoat
dong kinh doanh vang.

3.2.2. Gidi phap hoan thién cong cu QLNN

a. Hoan thién phdp ché ngin hang

- Xay dung website Chi nhanh; X4y dung hé théng mang; Day
manh cbng tic tuyén truyén, phd bién phap luat; Chi dao céc chi
nhanh TCTD hoan thién bd may phap ché

b. Hoan thién cong tdac thanh tra, giam sdt ngin hang

- Két hop thanh tra, giam sat tuan thu va thanh tra, giam sat rii
ro: Két hop Noi dung thanh tra va Két hop quy trinh thanh tra

- Tang cudng gidm sat rui ro qua céc chi tiéu tai chinh: Céc chi
tiéu tai chinh can ap dung; Xay dung mot bo phan chuyén nghién
clru tap trung vé viéc phan tich va danh gia timg chi tiéu.

- Phdi hop giira thanh tra, giam sat Chi nhanh va kiém soat noi
bd céc chi nhanh TCTD: Xay dung quy ché phéi hop

- Piy manh cong tac phong chéng tham nhiing va t6i pham
ngan hang: Ké khai tai san; Kiém tra, xdc minh, ddi chiéu thu nhép
va tai san; Chu dong trong cong tac tuyén truyén, théng tin nhanh
nhitng loai toi pham; Tang cuong cong tac giao duc tu tuong.

- Piy manh xir phat vi pham hanh chinh vé tién t& va hoat

dong ngan hang: Tang cudng cong tac xur phat cac vi pham
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- Hoan thién cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo: Thiét lap
dudng day nong; Tang cudng tinh chi dong cua BO phan giai quyét
khiéu nai t6 cdo; DAy manh thong tin tuyén truyén qua cac phuong
tién thong tin dai chung va t6 chirc dbi thoai v6i khach hang

3.2.3. Giai phap hoan thién phoi hop giira Chi nhanh véi
cip uy, chinh quyén, cic S&, Ban, Nganh dia phwong

- Cép uy, chinh quyén dia phuong: giit mdi quan hé thong tin
giita nganh ngan hang voi cip uy va chinh quyén; Cai tién cach thirc
tién hanh, nguyén tic, ndi dung phap 1y cta timg van dé

- Céac S0, Ban, Nganh: Xay dung quy ché phdi hop, thong tin,
bién phép xur 1y; Tang cuong phdi hop cong tac kiém tra

3.2.4. Giai phap vé to chirc va phdi hop trong ngin hang
tinh

a. Kién toan by mdy qudn ly va hoat dpng ciia Chi nhdanh

- B6 sung chi tiéu bién ché; Tang cudng luan chuyén can bd
cong chuc; Pao tao can bo cong churc; Phan dinh rd nhiém vu cho
cac can bo;

- Lap ké hoach kiém tra, kiém soat ndi bo

b. Khuyén khich sy tham gia ciia chi nhanh TCTD vao hoat
dong QLNN cua Chi nhanh

Phét huy vai trd hiép y ctiia Chi nhanh; T chirc nhidu hoi nghi
chuyén dé; Tang cudng 1am viéc v6i cac chi nhanh TCTD.

c. Tang cwong qudn Iy cdn by thupc tham quyén qudn Iy

- Can trong trong viéc hiép y bd nhiém; Nghién ciru bd sung
hé so nhimng van dé vé dao dirc, 16i sdng, chidu hudng va kha ning
phat trién; DAy manh cong tac kiém tra va ty kiém tra doi ngii can bo

- Ap dung nhiing bién phap manh nhu kién nghi TCTD trung

uwong cach churc hoac tam dinh chi hoat dong.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. KET LUAN

Ké tir khi chuyén thanh ngén hang hai cip, hé théng ngén hang
khong ngimg phat trién vé mang ludi, cong nghé, phuong phap va
nang luc quan 1y nén cong tic QLNN cua cac NHNN tinh ngay cang
phuc tap. Su cai tién cham chap vé cong ngh¢, cong cu QLNN cua
NHNN chua tao ra mdt sy thay doi déng bd va toan dién. Chién luge
phat trién nganh ngan hang giai doan 2010 — 2020 dat ra nhiém vu vo
cung quan trong cho nganh ngan hang no6i chung va Chi nhanh néi
riéng trong xay dung bd may QLNN hiéu qua, hd trg dic luc cho
viéc phat trién hé théng TCTD, gop phan tich cuc thuc day phat trién
san xuét kinh doanh, kiém soat lam phat va phat trién kinh té.

Cong tac QLNN cua Chi nhanh dat dugc nhiing thanh tyu nhét
dinh nhung trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, nhiém vu phat
trién nganh ngan hang tai dia phuong tiép tuc nang 1én mot tim cao
mdi. Qua danh gid nhiém vu QLNN cua Chi nhanh giai doan 2006 —
2010 chi ra nhiéu t6n tai yéu kém, tir 46 dua ra nhiing bién phap
hoan thién theo hudng xay dung mot mo hinh QLNN c6 hiéu qua.

Cac bién phap hoan thién cong tdc QLNN tai Chi nhanh di sau
nhiém vy quan ly tién té, hoat dong ngan hang, hoat dong ngoai héi,
sO liéu phan tich 1dy tir ngudn s6 liéu do Chi nhanh quén 1y trong giai
doan 2006 - 2010. Phan ndi dung da nghién ciru nhimg van dé:

- Phan tich 1y luén co ban vé khai niém, vai tro, chirc nang
QLNN vé tién té va hoat dong ngan hang cia NHNN; khai niém, vai
tro, chirc nang cua hé théng cac TCTD. Luan van dua ra cac khai
ni€ém va ndi dung co ban trong cong tac QLNN ctia NHNN noi
chung, cac nhiém vy va cong cu QLNN cu thé & cac NHNN tinh noi

riéng. Dya vao co so 1y luan do, luén van nén lén thyc trang cong tac
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nay tai Chi nhanh giai doan 2006 — 2010 va phéan tich cac cong cu
QLNN ctia cic NHNN chi nhénh tinh, thanh phd truc thudc trung
wong, nhitng nhan té anh hudng dén cong tac niay. Qua do cho thiy:

(i) QLNN vé tién té va hoat dong ngan hang 1a mot ndi dung
phirc tap, muc tiéu thay doi thuong xuyén, sir dung nhiéu cong cu
trong nhitng chinh sach va thoi gian nhét dinh, doi hoi phai kip thoi
diéu chinh, thuong xuyén thyc hién kiém tra, kiém soat ma quan
trong nhat trong cac bién phap d6 1a chi dao chung ctia Chi nhanh dé
thyc hién mot cach dong thoi cac giai phap;

(ii) QLNN v tién t& va hoat dong ngan hang c6 tac dong 16n
dén hoat dong cac chi nhanh TCTD trén dia ban trong thuc day phat
trién san xuat kinh doanh, kiém soat lam phat va phat trién kinh té
dia phuong.

- Tir thuc trang va két qua QLNN vé tién té va hoat dong ngan
hang cta Chi nhanh, luan vin chi 16 nhimg két qua dat dugc, nhiing
yéu kém ton tai va nguyén nhan, tir d6 lam co s¢ dé dua ra nhiing
giai phap hoan thién cong tac nay.

- Tir dinh hudng phat trién nganh ngan hang cia NHNN, luan
van xdy dung va dé xuét nhiing giai phap chu yéu dé hoan thién cong
tac QLNN vé tién té va hoat dong ngan hang, trinh bay theo hudng
mang tinh chét noi dung QLNN vé tién té, hoat dong ngan hang, hoat
dong ngoai hdi theo hudng chuyén dé ciia cac phong chirc ning sat
voi thuc tién. Bén canh d6, luan van cling c6 mdt vai gidi phap ma
pham vi giai quyét can phai co su dong bo giita cac co quan tham gia
thyc hién chirc ning QLNN v tién té va hoat dong ngén hang.

- bé dam bao cac giai phap duoc thuc hi€én mdt cach co hi¢u
qua, luéin van da c6 nhimg y kién dé xuit NHNN, Uy ban Nhan dan

tinh Gia Lai co nhiing thay d6i vé chinh sach va bién phap chi dao.
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2. KIEN NGHI

- D6i véi NHNN

+ Nghién ctru ban hanh cac ti€u chi danh gia hiéu qua QLNN
bang cach chi tiéu dinh lwong gin véi vi tri cong viéc can bd cong
chire, cac phong chuyén dé va cia NHNN tinh.

+ Chi dao cac NHTM Nha nudc c6 chinh sach uu tién trang bi
méay ATM cho céc tinh mién ndi va théng nhét viéc thu phi giao dich
tién mit nhdm giam ap luc thu chi tién mit qua quy ngén hang.

+ P& nghi cac TCTD trung wong bd sung thém mot sb loai tién
ménh gia 20.000 dong tré xudng vao chuong trinh may ATM.

+ Trong cdng tac quan 1y tién mit can t6 chic lai bd may Cuc
Phat hanh kho quy dé c6 du ning luc thuc hién viéc phat hanh va
quan 1y tién mit theo yéu cdu méi. Xay dung Trung tim xir 1y tién,
quan trong 14 phai trang bi dugc day chuyén may moc c6 thé phan
loai va tiéu huy tién nhanh chéng va hiéu qua.

+ Kién nghi Chinh phu nang mirc phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc tién té va hoat dong ngan hang du stc rin de, ning
muc phat dugc phép ctia Chanh Thanh tra Chi nhanh Ién
100.000.000 déng, Thanh tra vién 1én 10.000.0004.

- D6i véi UBND tinh

+ Chi dao cac so, ban, nganh lién quan thyc hién Chi thi sé
20/2007/CT-TTg ngay 24/8/2007 ctia Tha tudng v/v trd luong qua
tai khoan cho cac ddi twong huong luong tir ngan sach nha nudc.

+ Hb trg cac chi nhanh NHTM tinh xir ly thu hdi ng xau, ng
ton dong, xir Iy tai san dam bao 13 bat dong san.

+ Han ché su can thiép qua sdu dbi v6i Chi nhanh cua cac co

quan, t chirc trong hoat dong va thyc hién chinh sach tién té



