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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Hoat dong tin dung 1a mot trong nhitng hoat dong rat quan
trong cia ngan hang. Nho hoat dong tin dung, cac chu thé trong nén
kinh té c6 thé tiép can ngudn vdn, dap tng nhu cdu vdn san xuét kinh
doanh, tiéu ding...Trong nhiing nim gin day, hoat dong cua céac
Ngan hang thuong mai trong nudc da co nhitng chuyén bién hét sirc
manh mé ... Tuy nhién dung trudc nhiing yéu cau ngiy cang cao cia
nén kinh té ciing nhu cia nguoi tiéu ding, cac ngan hang phai tim ra
nhiéu hudng di dé dting vimg trong co ché thi truong... Va mo rong
hoat dong cho vay tiéu dung 1a mot hudng di nhu thé.

Nhan thie dugc diéu do, trong thoi gian gian qua, Ngan hang
dau tu phat trién Quang Nam da chu trong dén hoat dong cho vay
tiéu dung véi nhiu loai hinh nhu cho vay mua nha, vay mua 6 t6, du
lich...va dat dugc nhiing thanh cong nhét dinh. Tuy nhién hoat dong
cho vay tiéu dung tai chi nhanh van con nhiéu khiém khuyét vé dbi
tuong, pham vi, mang ludi, hinh thirc cho vay, cac chinh sach thu hut
khach hang, chit lugng ngudn nhan luc...

Xuat phat tir thyc tién nhu trén, tac gia di chon dé tai «“ Mo
rong hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang dau tu phat trién
Quang Nam” 1a dé tai nghién ctru cho luan vén tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa cac van dé i luan lién quan dén hoat dong cho
vay tiéu dung va mo¢ rong hoat dong cho vay ti€u dung trong cac ngan
hang thuong mai.

- Phén tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang dau tu phat trién Quang Nam trong thoi gian qua.

- Dé xuit cac giai phap mo rong hoat dong cho vay tiéu ding
tai Ngan hang dau tu phat trién Quang Nam trong thoi gian t6i.
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3. Pbi twong va pham vi nghién ctru
- Pbi twong nghién ciru
+ Cac van dé lién quan dén hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang dau tu phat trién Quang Nam.
- Pham vi nghién ctru
+ Noi dung: dé tai tap trung nghién ctru cac van dén lién
quan dén hoat dong cho vay va mo rong hoat dong cho vay.
+ Khéng gian: cac ndi dung nghién ciru trén duoc tién hanh
tai Ngan hang dau tu va phat trién Quang Nam.
+ Thoi gian: cac dé xuit trong luan vin c¢6 ¥ nghia trong nhimg
nam dén.
4. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phap phéan tich thuc chiing, phuong phap phén tich
chuan tic, didu tra, khao sat, chuyén gia, phan tich, so sanh...
5. B6 cuc dé tai
Ngoai phan mé dau va két luan, dé tai gdm 3 chuong;
- Chuong 1: Co s6 1y luan vé mé rong hoat dong cho vay tiéu
dung trong cac ngan hang thuwong mai
- Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang dau tu phat trién Quang Nam
- Chuong 3: Giai phap mo rong hoat dong cho vay ti€u dung
tai Ngan hang dau tu phat trién Quang Nam
6. Tong quan vé dé tai nghién ctru
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE MO RONG HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. KHAI QUAT VE HOAT PONG CHO VAY

1.1.1. Mt s6 khai niém

a. Tin dung

b. Cho vay

c. Cho vay tiéu dung

d. M rpong hoat dong cho vay tiéu dung

La viéc ting quy md cap tin dung cho ca nhan, ho gia dinh vé

pham vi, khong gian, thoi gian, vé quy mé hoat dong, vé sé luong khach

hang thy hudng, thoi han cho vay, vé dbi tuong vay, vé dia ban, nganh

nghé ...trén co cd kiém soat dugc rui ro va nang cao hiéu qua, phu hop

voi muc tiéu, chién luge kinh doanh ctia ngan hang trong timg thoi ky.

lon

1.1.2. Vai tro ctia mé rong hoat dong cho vay tiéu dung
a. Déi véi nguwoi tiéu ding

- Nguoi dan chi tiéu vuot qué thu nhap ctia minh.

- Gop phan 1am ting nang suat lao dong x4 hoi.

b. Déi véi ngwoi sin xudt

c. Poi véi ngin hang

- Da dang hoéa co sd khach hang

- Bu dép rui ro trong hoat dong ngan hang.

d. Déi véi nén kinh té

1.1.3. Pic diém ciia hoat dong cho vay tiéu ding

a. Quy mé méi khodn vay nhé nhung sé luong cdc khodn vay

b. Cdac khodn cho vay tiéu dung c6 chi phi kha lon
¢. Cdc khodn cho vay tiéu dung thwong co dj rii ro cao
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d. Cho vay tiéu dung la mot trong nhitng khodn muc co khd
ning sinh 1oi cao nhit
1.2. NOI DUNG CUA MO RONG CHO VAY TIEU DUNG

1.2.1. Mé rong quy mo cho vay

L4 hinh thirc phat trién theo chiéu rong cta hoat dong cho vay
thong qua viéc m& rong sd luong khach hang, md rong ching loai
san pham nham muc dich ting du ng cho vay. Viéc mé rong quy mo
cho vay s& gilp cho ngan hang c6 thé mé rong dugc hoat dong va
khach hang c6 thé d& dang tiép can voi ngudn tai chinh.

Noi dung cua mo rong quy mo cho vay:

a. M rong sé lwong khdch hang

La viéc gia ting s6 lugng khach hang vay von tai ngan hang.
Dé mo rong s6 luong khach cac NHTM can mo rong ddi tugng cho
vay va mé rong diéu kién cho vay :

- Mo rong dbi twong cho vay 1a viéc khuyén khich, kich thich,
thu hdt cac nhom khach hang cia ddi thu canh tranh, cac nhom
khach hang chua sir dung san pham dich vu cua bat ky ngén hang
nao dong thoi giit chan khach hang truyén théng. Dé lam duogc diéu
nay ngan hang can phai thuc hién tot cong tac chdm soc khach hang,
bao gdém cong tac cham séc khach hang trude, trong va sau giao
dich.

- M6 rong diéu kién cho vay la mé rong nhiing diéu kién dbi
v6i khach hang vay vbn, bang nhitng co ché chinh sach nhu tai san
dam béo tién vay, ddi tugng khach hang vay khong phai thuc hién
bién phap bao dam tién vay, theo dédnh gia mirc d¢ tin nhiém timng
khach hang dé c6 co ché chinh sach uu dai vé 13i suat, bién phap ap
dung bao dam tién vay phu hop, nhu cho vay khong phai dam bao

bang tai san, va khong phai dam bao mot phan bang tai san.



5

b. M rng chiing logi sin phim

La viéc Ngan hang hoan thién cic san pham tin dung tiéu dung
hién co déng thoi da dang hda céc san phém tin dung phuc vu cé
nhan va ho gia dinh. Viéc mé rong chung loai san pham s& gidp ngan
hang phan tan va giam thiéu rui ro, ting kha ning canh tranh cua
ngén hang thuong mai trong nén kinh té thi truong, thiic day cac san
pham, dich vy khac ciing phat trién, tang loi nhuan cho ngan hang

DPé mo rong hoat dong cho vay hon nira, ngan hang can da
dang hoa cac goi san pham va dich vu, xdy dyung cac goi san pham
phtt hop v6i khach hang 1 ca nhan, ho gia dinh...dong thoi khong
ngimg nd luc hoan thién cac san phiam cho vay tiéu ding hién co dé
ngdy cang dap Gmg tt hon nhu ciu cia khach hang.

¢. Cdc tiéu chi danh gid viéc mo rong quy mo cho vay

Cac tiéu chi danh gia viéc md rong quy mo cho vay cua ngan
hang gdm: du ng cho vay, toc d6 ting du no cho vay va du ng binh
quan trén mdt khach hang.

1.2.2. Ning cao chit lwong cho vay

Bén canh viéc mo rong quy mo, cic ngan hang can phai quan
tam dén viéc nang cao chat lugng hoat dong tiéu dung. Chét lugng
cho vay 1a mét chi tiéu téng hop, né phan anh mirc d6 thich nghi ciia
ngan hang thuong mai v6i su thay ddi ciia moi truong bén ngoai, no
thé hién stc canh tranh cia mot ngén hang. Chat lugng cho vay tiéu
dung tot giup ngan hang thu hdi dwoc gdc va 1ai, bu dép chi phi va
thu duoc loi nhuan. Diéu nay c6 nghia la ngan hang vira tao ra hi¢u
qua kinh té lai tao duogc hiéu qua xa hoi, tac dong rat tich cuc téi su
phat trién kinh té.
Chat luong cho vay phu thudc vao cac yéu td, dé danh gia

chat lugng cho vay c6 thé dya vao nhiéu chi tiéu, trong pham vi
nghién ctru, d8 tai chi xét dén chi tiéu ty 1€ ng xAu va ng qué han.



a. Ty I¢ ng qud han

La ty 1¢ phan trim giira no qua han va tong du ng cua Ngan
hang thuong mai & mot thoi diém nhat dinh, thuong 1a cubi thang,
cubi quy, cubi nim.

b. Ty I¢ ng xiu

La ty 1¢ phan trim giita no x4u va tong du no cua ngan hang
thuong mai & mot thoi diém nhat dinh

Ty 1€ ng qué han, ng x4u phéan anh chét luwgng va hiéu qua tin
dung ngan hang. Ty 18 niy cang cao ching to chat luong va hiéu qua
tin dung kém. N¢ qué han va ng x4u cao s& anh hudng tryc tiép dén
tai chinh cia timg ngan hang thuong mai, n6 1a ganh niang d6i véi
cac ngén hang c6 ty 1& ndy cao. Chinh vi viy, dé nang cao chit luong
cho vay ngan hang can phai:

- Tang cuong kiém soat ng xau, ng qua han

- Nang cao nang luyc xur 1y, tac nghié€p cua nhan vién

- Pon gian héa thu tyc vay vén

1.2.3. Mé rong mang lwéi cho vay

La viéc mo thém cac diém giao dich, chi nhanh, phong giao
dich, day chinh 1a viéc mé rong hoat dong theo ving dia ly. Dé c6
thé mo rong hoat dong theo vung dia ly dat hiéu qua cao, doi héi
phai c6 mot khoang thoi gian nhit dinh dé san pham c6 thé tiép can
duogc véi khach hang, thich ung véi tung khu vuc va ngén hang phai
t6 chirc mang lué6i giao dich tdi wu.

Mo rdng mang ludi s€ giup cho ngin hang mé rong hoat dong
cho vay, sin sang phuc vu khach hang trong moi tinh hudng dé ting
thi phan, ting kha ning canh tranh cta ngan hang, chinh diéu nay
gitip cho ngan hang ¢ co hoi phét trién, dong thdi dam bao cho cac
ngan hang chiém linh thi trudng, thi phan, tiép thi, quang ba, gidi
thiéu cac san phém — dich vu ngan hang dat hiéu qua cao hon.
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Viéc mo rong mang ludi can phai cht ¥ dén tinh hiéu qua. Boi
vi, di kém vo6i n6 1a cac chi phi phat sinh nhu: tru sé phai c6 vi tri
thuén loi, hinh thuc khang trang nham tao an tuong ban dau véi
khach hang, trang thiét bi 1am viéc phai dap tmg dugc cac yéu cau
cua cong viéc.Vi vay, viéc can nhéc luva chon diém giao dich la rat
quan trong: d6 phai 13 noi tip trung nhiéu té chuc kinh té va déan cu.

DPé mo rong mang ludi cho vay, ngan hang nén st dung cac
phuong phap sau:

e Co ciu lai mang ludi chi nhanh.
e Phat trién d6i ngii ban hang truc tiép.
e Phat trién cac kénh phan phdi hién dai.

1.2.4. Mé rong hinh thirc cho vay

M@ rong hinh thirc cho vay nghia 1a m¢ thém, ting thém nhiéu
hinh thirc cho vay khac nhau. Nhu cau cua khach hang ngay cang da
dang va khit khe nén cic ngan hang phai khong ngimg cai tién, phat
trién cac hinh thirc cho vay, nham d4p mg nhu cau cta khach hang.

Mo rong hinh thuc cho vay gitp cac ngan hang thuong mai
cung cap thém nhiéu san phdm dén voi khach hang, khach hang c6
co hoi hon trong viéc Iya chon hinh thirc vay phi hop v6i nhu ciu sir
dung von ctia minh.

Pé mo rong hinh thirc cho vay tiéu ding, thi ngoai hinh thirc
cho vay tiéu dung truc tiép dang dugc trién khai, cic ngan hang can
phat trién hinh thirc cho vay tiéu dung gian tiép. Day 14 hinh thic cho
vay trong d6 ngan hang mua cac khoan ng phat sinh do nhiing cong
ty ban 1é da ban chiu hang hoéa hay dich vu ti€u dung va thu lai tu
khach hang.

Hinh thirc nay ngan hang cho vay thong qua cac doanh nghiép
ban hang hodc lam cac dich vu ma khong truc tiép tiép xuc véi khach
hang. Viéc cho vay tiéu dung theo hinh thirc gian tiép s& gip ngan
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hang tiét dugc chi phi trong cho vay nhu: giam chi phi tiép thi, quang
ba thuong hiéu, tiét kiém cac chi phi tim kiém khach hang...
1.3. NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.3.1. Nhén t6 thudc vé méi truwong
Nhitng nhan t6 thuoc vé méi truong bao gdm: kinh té, cong
nghé, van hoa, d6i thi canh tranh, cdng ching.
1.3.2. Nhén t6 thudc vé ngin hang
a. Dinh hwéng phat trién
- Pinh hudng phat trién 1 nhimg diéu kién tién quyét dé phat
trién hoat dong cho vay tiéu. dung
- Dinh hudng phat trién ding dén, hop 1y s& 1a mot yéu t6 thu
hut khach hang dén v6i ngén hang mét cach hiéu qua.
b. Nguén lwc tai chinh
Khi ngan hang c6 sttc manh tai chinh I6n thi ngan hang cé
thé dau tu vao cac danh myc ngan hang quan tam thi hoat dong cho
vay tiéu dung c6 co hoi phat trién.
1.3.3. Khach hang
Khach hang 14 yéu té anh huong quan trong nhat d6i véi moi
t6 chirc kinh doanh ciing nhu ddi voi ngan hang. Trong linh vuc cho
vay tiéu dung c6 nhiéu yéu t6 thudc vé khach hang anh huong rat 16n
dén hoat dong tin dung tiéu dung cua ngin hang. Nhiing nhan t6 nay
bao gém: Ngué)n thu nhap, mac d6 tin nhiém cua khach hang, lich st
quan h¢ véi ngdn hang, mic d6 trung thanh, thai d6 cua khach hang
d6i véi cac dich vu ctia ngan hang, kién thirc va sy thanh thyc trong
viéc ra cac quyét dinh tai chinh, sy am hiéu vé quy trinh dich vy,
nang lyc dau tu, qui mo, sy 6n dinh thu nhép va kinh doanh, Sy nhay
cam véi chat lugng dich vu hay 14i suét.



CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG PAU TU PHAT TRIEN QUANG NAM
2.1. TINH HINH CO BAN CUA CHI NHANH
2.1.1. Pic diém cong tac to chirc
a. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Tir ngay 01/01/1997, Chi nhanh ngén hang Pau tu va Phat
trién Quang Nam — Pa Ning duogc tach thanh Chi nhanh ngan hang
Dau tu va Phat trién Quang Nam va Chi nhanh ngan hang Dau tu va
Phat trién Da Nang truc thudc ngan hang Pau tu va Phat trién Viét
Nam.
b. Chirc ning, nhiém vu
Nhan tién gui tiét kiém, tién giri thanh toan, ban ky phiéu, trai
phiéu béng déng Viét Nam va ngoai té, cho vay ngén, trung, dai han
bang dong Viét Nam va ngoai t& ddi voi tit ca cac ca nhan, doanh
nghiép ¢6 nhu cau vay vbn, cho vay cim cd, chiét khau cac chung tir
c6 gia, thuc hién nghi€p vu bao lanh cac loai, dich vu chuyén tién,
thanh toan trong nudc va qudc té qua mang Internet, nghiép vu nho
thu ho, tiép nhan von vay va von tai trg cua cac td chire kinh té xa
hdi va cac td chire tin dung trong nudc va quéc té, thuc hién cac hoat
dong kinh doanh ngoai t¢, tu vén cho khach hang vé céc van dé lién
quan dén céc linh vuc tién té tin dung, thanh toan quéc té...
¢. Bo may qudn ly
Ngan hang Pau tu va Phat trién to chirc bd may theo mo hinh
tryc tuyén tham muru.
2.1.2. Pic diém ngudn luc
a. Nguon nhén lyc
S6 lugng CBCNVN ciia Ngan hang ting qua cac nim nhung
sO can b tin dung 1am cong tac tiéu dung tai chi nhanh 1a 81 ngudi
chiém 30,92 % trong tong sb 262 CBCNV cua chi nhanh
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b. Nguén lyc tai chinh

Hién tai mirc vén diéu 1¢ hon 3.900 ty dong, dam bao mic von
phap dinh ciia Ngan hang nha nudc quy dinh. Tong tai san dat hon
17.000 ty dong, ngudn von huy dong 1.036 ty dong.

c. Nguon luc co sé vit chit

Tir ndm 2009 - 2011 di lap dat thém 12 ATM cho cac phong
giao dich. S6 lugng thing ATM ting qua cac nim, nim 2010 ting
57,14% so v6i nam 2009 va nam 2011 tang 63,63 % so v&i nam
2010

2.1.3. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ctia chi nhanh

a. Tinh hinh phdt trién dich vu ciia chi nhdnh

Viéc thu phi bao lanh, iy thac chiém ty trong cao trong tong thu
tir hoat dong dich vy, ty trong nay qua cac nam nhu sau nam 2009 1a
47,91 %; nam 2010 1a 48,91% va nam 2011 1a 48,73%.

Hoat dong ban 1é va dich vu khach hang tai chi nhanh d& co
nhitng budc phat trién manh mé voi sy hd tro clia cong nghé.

b. Hoat dgng kinh doanh ngoai héi

Tir nam 2008 nén kinh té thé gidi c6 nhiéu bién dong that
thudng nhung hoat dong kinh doanh ngoai héi tai ngén hang van 6n
dinh va gitt vitng dugc thi phﬁn, hau hét cac nghiép vu déu tang
trudng so v6i cung ky ndm trude, tuy nhién do tac dong cua nhiéu
nhan t6 khach quan nén mirc ting 1a rat nho.

c. Két qua hoat dong kinh doanh ciia chi nhdnh

Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua chi nhanh twong ddi 6n
dinh. Tir ndm 2009 dén nam 2011, ngudn vén huy dong ting trudng
kha tir nam 2009 dat 497.124 triéu dong dén nam 2011 dat 1.036.000
triéu dong ting 108,3 %.



11

2.2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI CHI NHANH
2.2.1. Quy md cho vay tiéu dung tai chi nhanh
a. Thuc trang quy mo cho vay tiéu dung tai chi nhdanh
- S6 lugng khach hang
Cong tac mo rong ddi tugng khach hang ciing nhu quy mo
cac mén vay tiéu dung ludn duoc BIDV quan tim mé rong, thé hién
0 Bang 2.8 sau day:
Bang 2.8: S6 luong khach hang vay tiéu dung tai BIDV Quang Nam

. bVT Nam Nam Nam
Chi ti€éu
2009 | 2010 2011
S6 lugng KH Nguoi | 385 412 503
Téc d6 phat trién s6 luong % 100 | 107,013 | 122,087
KH
Tbc d6 ting truong KH % 100 | 7,013 | 15,074

“Nguodn: Bao céo tong két cia BIDV Quang Nam 2009 - 20117
Qua bang sb liéu trén ta thay s lugng khach hang tai chi

nhanh ting qua cac nam, du chi 13 con sb khong cao nhung ciing
phan nao khing dinh dugc nhitng chinh sach 1i phii hop cua ngan
hang va kha nang nim bat dugc nhu cau vay tiéu ding ctia nguoi dan
ngay cang tang.

+ Pdi tugng cho vay

Céc dbi tugng cho vay tiéu ding phat trién twong d6i dong déu
va chua c6 phan khuc hoac nham dén mot d6i tuong nao ro rét.

+ Thyc trang mé rong didu kién cho vay:

Hién nay, chi nhanh da c6 tiéu chi dé phan loai khach hang
loai A, B,C nhung con qué cimg nhic, thiéu linh hoat

- Chung loai san pham

Co chu cho vay tiéu dung theo san pham thay dbi qua céc nam.
Cho vay mua nha dét chiém ty trong cao nhat, du ng cho vay nim
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2010 dat 35.200 triéu dong, chiém ty trong 53,6%, tiép theo la vay
XD sira chita nha, chiém ty trong 20,6% dat 13.502 triéu déng. Cho
vay sinh hoat tiéu ding, chiém ty trong 18,6% dat 12.203 tri¢u dong,.
Ngoai ra, cho vay khac chiém ty trong 7,2% dat 4.730 triéu dong.

b. Vé quy mé cho vay tiéu diing ciia chi nhinh

- Du ng cho vay : Du ng tin dung tiéu dung tang trudng, nam
2010 dat 729,236 triéu ddng, ting 77,939 tridu dong dat 29,206%,
nam 2011 dat 80,218 tang 22,218% so v&i nam 2010 nhung ty 1€
tang lai thip hon so v&i ndm 2010.

- Du no cho vay binh quén trén mot khach hang: Du n¢ cho
vay tiéu dung binh quan trén mot khach hang cua chi nhanh tang qua
cac nam, nhung tir nim 2010 dén nam 2011, du ng binh quan ting
rat it.

Viéc m¢ rong quy mo cho vay tiéu dung tai chi nhanh trong
thoi gian qua duoc ngan hang quan tam, cha trong, thé hién qua cac
chi tiéu nhu s6 lugng khach hang ngiy cang ting, ching loai san
pham ngay cang mé rong, dbi twong, didu kién vay ngay cang duoc
n6i 16ng... Tuy nhién, tbc do ting van con qua cham, du ng cho vay
binh quén trén mot khach hang con thap, cac ddi twong cho vay tiéu
dung phat trién trong dbi dong déu va chwa c6 phan khiic hodc nhim
dén mot dbi tuong nao rd rét, chua xing voi tiém nang clia ngan
hang, trinh d6 ngudn nhan lyc ciing nhu nhitng yéu t6 thuan loi tir
moi truong bén ngoai.

2.2.2. Chit lwgng cho vay

a. Thue trang chit lwong cho vay tai chi nhanh

- Ty 1€ no qué han c6 xu hudng tang 1én qua cac nam. Ty 1€ no
qua han tdng qua cac nam, nam 2010 tang 47% so v&i ndm 2009,
nam 2011, ty 1€ ng qua han tang so vdi ndm 2010 1a 73%.
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- Ty 1é no x4u ting qua cdc nim, nam 2010 ting 20% so v&i nam
2009, nam 2011, ty 1& no x4u co tc do ting giam di so v6i nam 2010
nhung van & mirc cao

- Tinh hinh xtr Iy n¢ x4u : Trong thoi gian qua chi nhanh ciing
da tién hanh nhiéu bién phap dé han ché dén muc thap nhét nhiing
anh hudng cua nd, tinh hinh xir 1y ng x4u thé hién qua Bang 2.17 sau

day:
Bang 2.17: Tinh hinh xtr Iy ng xau
DVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam | Nam | Nam

2009 | 2010 | 2011
1. S6 dy phong da trich 566,7 | 768,4 | 8492
2. No duoc xir Iy DP 501,2 | 612,4| 7233
3. Thu no da xir Iy RR 578 | 76,5] 112,52
4. No xtr Iy RR hién con 609,98 | 805,79 | 997,82
5. Chuyén cho TT quan Iy TS- BIDV | 112,6 | 197,21 | 246,94
- S6 da thu dugc 542 | 889 1021
- No ton dong hi€n con 58,4 | 108,31 | 144,84
6. X6a ng bang von NN 0 0 0

“Ngudn: Bao céo tong két ciia BIDV Quang Nam 2009 — 20117
Chi phi dé trich 1ap du phong xtr 1y rii ro cia ngan hang
khong ngimng ting 1én ( binh quan gin 35%/nam). Téng sb chi phi
trich 1ap du phong cia ngan hang tir nam 2009- 2011 1a 2184,3 tri¢u
dong. Piéu nay anh hudng rat 16n dén lgi nhuan ngén hang.
2.2.3. Thye trang vé mang lwéi cho vay
a. Thuc trang mang luéi cho vay
- Mang luéi cho vay
Hién nay, mang ludi kinh doanh cta chi nhanh con kha
mong, chi c6 mot tru sé chinh dong tai trung tAm thanh phd va cac
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phong giao dich ¢ trung tdm cta cac huyén, & cac xa, phuong chua
c6 phong giao dich, dia ban lai rdng l6n, dan cu thua thot. Mat khac,
chua c6 cac diém giao dich tai cac x4 ciing nhu d6i ngil cong tac vién
giup cho ngan hang trong viéc danh gia, nhan xét khach hang cé nhu
cau vay von. Hon nita, von cho vay cha yéu tap trung & cac dia ban
dan cu dong dic nhu Dién Ban, Tam Ky, Hoi An...van c6 thuc trang
mdt s6 noi chua tiép can va chua hiéu nhiéu vé cho vay tiéu dung.

- Poi ngil ban hang tryc tiép

Hién tai ngén hang van chua c6 doi ngil ban hang truc tiép,
cac phong chi két hop véi cac bd phan khac trong viée tiép thi, chao
ban dich vu ngan hang, tuy nhién mtc d¢ thuong xuyén va tinh
chuyén nghiép chua cao.

- Kénh phan phbi

Trong thoi gian qua, cic san pham cho vay tiéu dung chua
dugc trién khai thong qua cac kénh phan phdi hién dai nhu internet,
may ATM, vi vdy phan nao han ché khich hang trong viéc dang ly
v6n vay, thanh toan ng vay...

Tdc d6 mo rong mang ludi con kha cham. Bén canh do, cac
phong giao dich mé ra chua da dang hda céac hinh thirc nghi€p vu nén
chwa phat huy hét ning lyc lao dong ctia can b nhéan vién va chua
khai thac dugc loi thé cua cac diém giao dich nén hiéu qua kinh té
mang lai chua cao.

2.2.4. Hinh thirc cho vay
a. Thuc trang hinh thirc cho vay

Trén co s& nhu cau sir dung von vay cua timg khoan vay ctia
doanh nghiép va kha ning kiém tra, giam sat ctia ngan hang thi ngan
hang s€ lua chon hinh thic cho vay phu hop véi khach hang. Tuy
nhién trong thoi gian vura qua, chi nhanh chi ap dung cac hinh thuc
cho vay timg 14n, cho vay theo han muc tin dung, cho vay theo han
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mirc thirc khac. Pé dénh gia thuc trang vé hinh thirc cho vay tai ngan
hang, ta phan tich Bang 2.18 sau day:
Bang 2.18: Thuc trang hinh thuc cho vay

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu DN KH DN KH DN KH

(Tr.d) | (Nguoi) | (Tr.d) | (Nguoi) | (Tr.d) | (Nguoi)
Cho vay 24.490 2978 | 39.877 3113 | 54.375 4110
timg lan
CV theo 26.230 876 | 25.544 885 | 35.532 899
HMTD
CV theo 0 0 214 22 311 23
HMTC
Hinh thirc 0 0 0 0 0
CV khéc
Tong 50.720 3854 | 65.635 4120 | 80.218 5032

“Nguon: Phong Kinh doanh BIDV — Chi nhanh Quang Nam”
Qua bang s6 liéu bang trén ta thiy rang BIDV Quang Nam
chua chi trong ding mirc dén hinh thirc cho vay, méi ap dung 3 hinh
thirc cho vay 1a cho vay timg lan, cho vay theo han muc tin dung,
cho vay theo han mtc tin chap, trong d6 chu yéu tap trung vao hinh
thirc cho vay tirng 1an véi thi tuc ruom ra
2.2.5. Tinh hinh huy déng von
Tinh hinh huy dong vén tai chi nhanh qua cic nam di c6
nhiing két qua dang khich 1&; ngudn vén huy déng ¢ chi nhanh cé
chiéu hudng ting. Téng ngudn vén huy dong cudi nam 2010 Ia
729.066 triu, tang 231.942 tri€u so voi nam 2009, tuong ung ting
46,65%. Trong d6 chii yéu tang 1a ngudn huy dong dan cu (cudi nim
2010, huy dong dan cu 1a 384.116 tridu, ting 74,28% so voi dau
nam).Voi mice 13i sudt huy dong 12%/nam, tde do ting truéng twong
dbi t6t chu yéu van 1a ngudn tiét kiém ngoai té (ndm 2010 ngoai té
quy d6i VND 1a 25.891 triéu ting 11.490 triéu tuong tmg ting
79,78% so0 v6i 2009). Con xét tinh hinh huy dong von cta Chi nhanh
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phan theo thoi han thi ta thdy huy dong ngan han va trung, dai han
tuong dbi déu nhau khong chénh 1éch bao nhiéu.

2.3. PANH GIA HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
CHI NHANH

2.3.1. Uu diém va han ché

a. Uu diém

- Du ng¢ cho vay tiéu dung van ting truéng du bi anh huong
ctia khing hoang kinh té va cac chinh sach ctia ngén hang nha nudc.

- Chi nhanh ngay cang quan tim dén cong tic cham séc khach
hang.

- P4 ban hanh duoc cic vin ban nhdm rit ngan quy trinh cho
vay tiéu dung.

b. Han ché

- Co cdu san pham con chua phong phi, da dang .

- Quy ché cho vay tiéu dung chwa phu hop.

- Chua c6 mang ludi ¢ cac huyén, thi xa va cac khu vuc kinh
té phat trién.

- Chat lugng tin dung clia cac khoan vay tiéu dung con chua
cao.

- Phan 16n viéc giai ngan cac khoan cho vay tiéu ding dugc
thuc hién bang hinh thirc tién mat, chinh vi vay, rat kho quan 1y duoc
muc dich vay von thuc té va viéc st dung vbn vay cua khach hang.

- Tinh hinh canh tranh giita cic Ngan hang ngay cang gay git
trong khi BIDV Quang Nam vén chua tao duoc thé manh riéng cua
dich vu cho vay tiéu dung nén kha nang 161 kéo khach hang chua
cao. Ngoai ra, BIDV Quang Nam ciing chua c6 huéng dan cu thé
dén khach hang nhitng hinh thirc tin dung con méi mé nhu cho vay
thau chi tin chip, tiéu dung tin chap.
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2.3.2. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

a. Nguyén nhan tir phia ngdn hang

- Pinh hudng phat trién ciia ngan hang

- Mang ludi cho vay con qua mong

- Hé thong thong tin con han ché

- Hinh thac cho vay

- Quy trinh tin dung ti€u dung

-Sb lugng, trinh d9, dao duc nghé nghiép cta can bg tin dung

- Co ché 13i suét con so cung, thiéu kinh hoat

- Cong tac quan tri khach hang con chua dugc quan tdm dung
muc

b. Nhitng nguyén nhdn khdach quan

- Suy thodi kinh té lam ting nguy co rui ro tin dung ddi véi
linh vyc tiéu ding ciing nhu din dén thu hep tin dung tiéu ding cua
C&c ngan hang.

- Thu nhap va théi quan chi tiéu ctia ngudi dan, thyuc té cho
thdy thu nhap cta dai bd phan dan cu con chua cao, dong thoi khong
¢6 thoi quen chi tiéu ma phan 16n 1a tich luy

- Quy dinh ctia ngan hang nha nudc: su thay ddi cac quy dinh
da lam cho cac ngan hang thuong mai n6i chung va BIDV ndi riéng
ludén gép kho khan trong mo rong tin dung ti€u dung. Bén canh do,
mdt s6 van ban phap 1y c6 lién quan dén van dé thé chap khi vay von
ngan hang con chua dong bo.
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CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG PAU TU PHAT TRIEN
QUANG NAM
3.1. CAN CU PE XAY DUNG GIAI PHAP
3.1.1. Cén c&r vao méi trwong kinh doanh
- Dién bién tinh hinh kinh té - tai chinh cua thé gidi va trong
nudc.
- Céc chinh séach, luat 1¢ cia Chinh phu va Ngan hang nha
nude, cac quy dinh thién vé thu tuc, gidy to.

- Su canh tranh ctia cic Ngan hang thuong mai va cac to chirc
tin dung khac trén dia ban ngay cang gay git. Mé rong hoat dong cho
vay tiéu dung dang 1a cai dich huéng dén ma nhiéu ngan hang hudng
dén. Sy canh tranh nay da 1am thj trudng dang néng 1én ting ngay.

3.1.2. Ciin ctr vao chién lwgc phat trién ciia chi nhanh

Phat trién dich vu ngan hang ban 1é nim giir thi phan 16n vé du
no tin dung, huy dong vén va dich vu ban 1¢ 1a mot trong nhiing
chién lugc ciia BIDV trong giai doan t6i va BIDV Quang Nam ciing
khong ngoai 1€.

3.1.3. Cac quan diém cé tinh nguyén tic khi xdy dung giai
phap

- M& rong cho vay phai di d6i v6i ting cudng ngudn von huy
dong, huy dong vén 6n dinh moi dap tng duge von cho vay, boi
ngudn von quyét dinh mé rong hay thu hep hoat dong cho vay.

- Phai tuan thu dung cac van ban quy dinh cta nganh va phép
luat ctia nha nudéc.

- Phai gan lién v6i nang cao chat lwong cho vay, giam thiéu
rui ro trong hoat dong tin dung, viéc m¢ réng cho vay khong céd
nghia 1a cho vay tran, luu tam dén khau thdm dinh, xét duyét hd so
vay.
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- Mo rong cho vay phai gan lién véi hidu qua: voi phuong
cham hoat dong ciia Ngan hang 1a “ Bi vay dé cho vay”, dam bao
toan von tin dung, thuc von trén dia ban véi 131 suét phai thuyc duong,
mang lai lgi nhudn ndm sau cao hon nam trudc.

Bén canh do, can tang cuong stia ddi, thao g0 nhiing diém bat
hop 1y dé khong ngimg hoan thién quy ché dam béo tién vay, tao co
s& kinh té va phap ly dé thu hoi no; tiép tuc ra soat cac co ché nghiép
vu, don gian hoa quy trinh, thi tuc, rat ngan thoi gian giai quyét
khoan vay tao diéu kién cho cac ca nhan co thé dé dang tiép can
dugc v6i ngudn von vay ciia ngan hang.

3.2. CAC GIAI PHAP CU THE

3.2.1. M6 rgng quy mo cho vay

a. Gidi phdp mé réng so lwong khdch hang

- Mé rong d6i twong vay: Dé mé rong dbi twong cho vay tiéu
dung trong thoi gian toi, chi nhanh can xuc tién thuc hién nhitng noi
dung sau:

+ Po luong va du bao nhu cau tin dung

Trong pham vi ludn vin nay, c6 thé tinh toan va xac dinh gan
dung mot sb chi tiéu tong quét vé nhu ciu cia cac loai san pham ma
BIDV Quang Nam cung cip.

+ Phan doan thi truong

Can ctr dic diém cua thi truong va danh muc san phém ma
BIDV Quang Nam dang c6, c6 thé tién hanh phan doan thi trudong
theo tiéu thic dia 1y. Thi trudng trong tinh c6 thé chia thanh 3 khu
vuc dia ly do 1a thanh phé Tam Ky, khu kinh té m& Chu Lai va cac
huyén trong tinh.

+ Lua chon thi truong muc tiéu

e Thi trudng myc tiéu thir nhit: tin dung trung tiéu dung doi
véi can by cong chiic cac don vi hanh chinh sy nghiép
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e Thi truong myc tiéu hai: tin dung trung tiéu dung d6i véi
khach hang thudc khu vuc nha nudc

e Thi trudng muc ti€u ba: khach hang thudc khu vuc ca nhan

e Thi truong muc tiéu tu: khéach hang thude khu vuc cé von
dau tu nude ngoai

Dic diém ciia khach hang:

e Nhu cau cta khach hang luén thay doi.

¢ Khéch hang can duoc ton trong nhu nhitng ngudi mang lai
lgi nhuédn cho ngan hang.

+ Xay dung cac chinh sach thu hut khach hang:

e Chinh sach vé san pham

e Chinh sach vé 1ai suat

e Chinh sich truyén théng cd dong

b. Gidi phdp mé réng chiing logi sin phim

- Cung cip cac san pham cho vay tiéu ding méi.
Hoan thién cac san pham cho vay tiéu dung hién co. Viéc

hoan thién cac san pham trén vé mat thu tuc, han mtc vay, thoi gian

...1a diéu can thiét, cu thé:

+ Chi nhanh can chu trong nghiép vu tin dung ban 1¢, thé ché
hoa cac quy trinh, quy ché vé tin dung ban 18, nghién ctru cac dich vu
ban 1¢ nham thu hut khach hang.

+ Xay dung timg budc cac quy dinh, quy ché cho vay tiéu
dung.

+ V& mirc cho vay: chi nhanh can thiét 1ap mot khung gia nha-
dat pht hop véi gia ca thi truong, khung gia nay can duoc diéu chinh
cho phu hop voéi tung thoi ky.
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3.2.2. Nang cao chit lwgng cho vay

a. Ting cwong cong tic kiém sodt ng' qud han

bé déy nhanh tién do xu Iy ng x4u can tiép tuc phan loai ng
XAu trén céc tiéu thirc: Nguyén nhan phét sinh, kha ning thu hoi, tai
san dam bao ng, ddi twong khach hang dé xép vao cac nhom va xir ly
theo tinh than vin ban da hudng dan

Ngan hang can thyc hién nghiém ngit quy trinh quan 1y tin
dung do6 la:

- T6 chuc lai mo hinh quan 1y tin dung theo nhém khach
hang, c6 phan loai, c6 chinh sich khach hang cu thé va duoc phan
cap quan Iy chi tiét dén timg can bo tin dung

- Hién dai hoa qua trinh tham dinh, ung dung phﬁn mém
phuc vu cho cong tac tham dinh, phan tich tai chinh, truy cép thong
tin, trién khai hé théng nay dén cac cip quan 1y tin dung can thiét

DPé quan 1y rai ro, ngan hang can phai:

- Phan loai rui ro tin dung thanh 3 dang do6 1a rui ro khdng
kiém soét duoc, co thé kiém soat duoc va rii ro khac.

- Quan 1y tiii ro tin dung: can t6 chirc nghién ctru danh gia tinh
hinh hoat dong cta khach hang, xay dung hé théng do luong rii ro
tin dung, hé théng thang diém tin dung phu hop véi muc tiéu lgi
nhuén va kha ning chip nhén rii ro ciia ngan hang. T chirc danh gia
thuong xuyén chit luong tin dung dé dua ra cac bién phap kip thoi
diéu chinh han mirc tin dung cho khach hang.

b. Xdy dung dji ngii nhan vién giau kinh nghiém, co nang
lwe xvr ly va tac nghiép

c. Rit ngin thoi gian xét duyét ho so, don gidn héa thii tuc
trén co s hoan thién qui trinh tin dung

3.2.3. Mé rong mang luéi cho vay

a. Mo rong mang lwoi cho vay
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Trong thoi gian ti, ngan hang can phat trién mang ludi cho
vay tai cac dia ban trén, trang bi cac loai mdy tinh, mdy méc thanh
toan & tru s& giao dich, quay giao dich phi hop cho giao tiép, quan
tam b tri, sdp xép dd dac tranh anh, ap phich nhim tao ra mot khong
gian hai hoa, tao nén mét sy thoai mai, tién nghi cho khach hang

b. Trién khai kénh phén phéi truc tuyén

Hién tai, BIDV Quang Nam da trién khai kénh phan phdi
truc tuyén cho cic san pham tién guri thanh toan, thé...khach hang cé
thé ngdi tai nha chuyén tién cho nguoi khac théng qua internet, hoic
rit tién, chuyén tién thanh toan tr may ATM. Tuy nhién san pham
cho vay tiéu dung noi riéng chua duoc trién khai thong qua kénh
phan phdi nay. Pé dap mg nhu ciu ngay cang cao ctia khach hang,
thoi gian toi, BIDV Quang Nam can kién nghi BIDV nghién ctru
trién khai kénh phan phdi truc tuyén nay dé khach hang thuan loi
hon trong viéc ding ky vay von, thanh toan ng vay...

c. Phat trién dgi ngii ban hang truc tiép

Can trién khai mot cach triét dé chinh sach phat trién doi ngii
ban hang tryc tiép thong qua viéc giao chi tiéu cho vay trén ting can
bd va cic ché do thuong phat nghiém minh, dic biét thuong phat trén
doanh sb phat trién cho vay tiéu dung nhdm tao dong luc dé ting du
ng cho vay ti€u dung mot cach hi¢u qua.

3.2.4. Phat trién hinh thirc cho vay

Dé mé rong hoat dong cho vay tiéu ding, Chi nhanh can
khic phuc tinh trang tiy tién trong giai quyét cho vay, phai cin cir
theo timg ddi twong khach hang, nhu cau, muyc dich sir dung von vay
dé ap dung nhiing hinh thirc cho vay phu hop nhu vay thau chi, vay
theo han murc tin dung

Bén canh do, hi¢n nay chi nhanh mai chi ap dung hinh thirc
cho vay tiéu dung truc tiép, nén trong thoi gian sdp t6i can trién khai
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hinh thtrc cho vay tiéu dung gian tiép thong qua cac nha phan phdi va
nha san xuat.

3.2.5. Ting cuong huy dong von

- Pay manh cong tac tuyén truyén, quang ba cac hoat dong
v6n ctia chi nhanh bang nhiéu hinh thirc nhu phat hanh t& roi, niém
yét cong khai cac dich vu tai cac diém tap trung dan cu nhu cho, bén
xe, cac xa ¢ xa tru sg giao dich.

- Phéi két hop voi cac to chie doan thé dia phuong, long
ghép trong cac budi sinh hoat cong ddng dé tuyén truyén, giup nguoi
dan c6 nhitng hiéu biét vé tién giri va cac dich vu cia Ngan hang

- Chii trong cac thé thic tiét kiém duoc nhiéu ngudi quan
tam nhu: tiét kiém bac thang, cac hinh thirc huy dong qua kénh trai
phiéu, dai han

- T6 chire chi trd hodc thu tién tiét kiém tai nha doi véi
nhitng khach hang c6 mon tién giri Ngan hang 16n

- Xay dyng mdi quan hé tbt dep voi cac khach hang 1a cac t6
chirc kinh té, chinh tri- x4 hoi trén dia ban, td chirc thim Viéng va
tang qua vao cac dip 18 tét cho cac t chirc co sb tién gui 10n.

3.2.6. Cac gidi phap hd trg khac
a. Ning cao chit lwong nguén nhén lyc

Thuc hién 4 chuwong trinh dao tao chii yéu 1a: DPao tao nghé
nghiép theo yéu cau cua timg loai nghiép vu tin dung, thanh toan,
kinh doanh ddi ngoai, cho thué tai chinh, kinh doanh ching
khoan...cac san pham dich vu m&i; Pao tao tin hoc ngin han gin véi
hién dai hoa hoat dong ngan hang; Pio tao cong tic quan 1y von,
quan tri kinh doanh, kiém soat cac cép; Pao tao nang ce”ip vé trinh do
nghiép vu chuyén mén cho can bo chii chdt ( bao gom ca dao tao
trong nudc va cir ra nudc ngoai hoc tap; khuyén khich can bo cong
nhén vién tu hoc dé nang cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vu...va
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¢6 chinh sach dai ngd mot cach hop 1y bao gdm ca luong, thudng va
céc ché d6 phuc loi khac dé niu giir nguoi tai. ..
b. Xdy dung trung tam di liéu khdach hang
Thanh 1ap mot phong luu trit thong tin lién quan dén khach
hang phuc vu cho qua trinh thim dinh, h trg cho cong tac chim soc
khach hang
¢. Xdy dung vin hoéa, tac phong phuc vu khdach hang
Xay dung van hoa phuc vu khach hang riéng co, bao dam luu
lai trong tdm tri khach hang hinh &nh mot ngén hang c6 uy tin, du kha
ning dap tmg mot cach t6t nhat nhu cau ctia ho
3.3. KET LUAN VA KIEN NGHI
3.3.1. Két luan
Dé tai da van dung 1y thuyét va thuc tidn dé hoan thanh mét sb
ndi dung:
- Phan tich mot cach c6 hé thong co s6 1y luan vé tin dung tiéu
dung va mé rong tin dung tiéu dung trong ngan hang.
- Phén tich nhitng khé khan, tn tai va nhimg vuéng méc trong
viéc md rong tin dung ti€éu dung cua ngan hang.
- Pua ra mot s6 giai phap.
3.3.2. Kién nghi
a. Déi véi co quan nha nwéc
- Cai cach, hoan thién cac thu tuc hanh chinh
- Nang cao tinh minh bach cta cac quy dinh phap luat
b Péi véi ngidn hang nha nwéc
- Ra soat lai toan bd cac quy dinh
- Cho phép cong b cong khai xép loai cac to chire tin dung
c. Poi v6i Ngin hang dau tw phdt trién Tinh Quing Nam
- Kip thoi c6 vin ban chi dao, huéng dan nghiép vu.
- Nhanh chéng thanh 1ap trung tdm dao tao.



