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MO PAU

1. Ly do chpn d@ tai

Céng ty & phin Dién May REE,don vi dau tién @n xuat may
diéu hoa khong khi mangubing higu Viét Nam. Hat dong sin xuit va
kinh doanhdiéu hoa khéng khiia cong ty la rit don vi kinh doanh
doc lap va la b phan ciu thanhdem ki nguon thu chi yéu cia Tong
C6ng ty. Tuy nhién, trong mdiusng kinh doanh n nay, i sy xuét
hién nhiéu déi thu canh tranh trén thtruong trong méc va ngoai néc
da day Cong ty 6 phin bién May REEdSi mat v6i nhitng thach tirc
l6n. Bé co the ton tai va phat trén hon nira, Cong ty &n phii hoach
dinh “duong di nude bude” dén nhiing céidich ap thé cho riéng minh.

Vi nhitng ly do trénda thicday tac gh chon d tai: “Xay dwng
chién lwgc kinh doanh maydiéu hoa khong khi cho céng ty & phan
bién May REE” cé y nghia ci V& ly luan va thrc tién kinh doanh.
2. Muc dich nghién aru

Nghién du nhing van dé ly luan vé xay dmng chén luoc cip
don vi kinh doanh ¢a doanh nglép nhim van dung vao véc xay drng
chién lroc kinh doanh cho méagiéu hoa khéng khiim Coéng ty 6
phan bién May REE.
3. Péi twong va pham vi nghién aku
3.1.Déi twgng nghién aru

Nghién &u tinh hinh hat dong sin xuat kinh doanh va céng tac
xay drng chén lugc may diéu hoa khdng khi cong ty 6 phan Bién
May REE.
3.2. Phlum vi nghién eru

Luan vin giéi han nghién é¢u xay drng chién lroc kinh doanh
cho méydiéu hoa khéng khiia Céng ty 6 phin bién May REE 4i thi
truong Mién Trungva Mién Nam.
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4. Phrong phéap nghién au

Phrong phap duy # bién chrng, phrong phap duy & lich gr;
phuong phap phan tichbmg hyp, phrong phapdiéu tra, tting ké $
liéu, phrong phap chuyén gia...
5. Y ngtia khoa hpc va thuc tién cia dé tai

- Hé théng hod ly ldn vé xay drng chén luoc cip don vi kinh
doanh @a Cong ty.

- Phén tichdganh gia tlxc trang hait dong kinh doanh va céng tac
xay drng chén lugc kinh doanhdi Céng ty & phan bién May REE.

- Xay drng chén lugc kinh doanh cho magiéu hoa khong khi
ciia Cong ty 6 phin bién May REE.
6. CAu trGc caa luan vin

Ngoai pan mo dau, phin két luan, danh mc tai lisu tham kio,
két ciu aiadé tai gopm 3 chrong ai thé nhr sau :

Chuwong 1 Co sv ly luan vé xay ding chén lugc cip don kinh
doanh.

Chuwong 2 Thyc trang hait dong kinh doanh va céi lvoc kinh
doanh éa céng ty 6 phin Bién May REE.

Chuwong 3 Xay drng chén lugc kinh doanh magiéu hoa khéng
khi cho cong ty & phan Bién May REE.
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Chwong 1
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC
CAPDON VI KINH DOANH
1.1. TONG QUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH
1.1.1.Khai niém vé chién lwoc
Chién lugc 14 mdt chrong trinh hanhiong Hng quét, xadinh cac
muc tiéu dai kn, @ ban aia nbt doanh ngtdp, lya clon cacduong 1bi
haat dong va cac chinh sadiéu hanh véc thu thip, st dung va 16 tri cac
ngwn lyc dé tao hop luc dat cac mic tiéu @ thé, 1am &ing src manh not
cach héu qua nhit va gianhduoc loi thé bén vitng o gid ti ting cao.
1.1.2. CAc @p chién lugc trong doanh nghép
1.1.2.1. Chin lwoc aip cong ty
X&cdinh cac hankdong ma cong ty tirc hién nhim gianh i thé canh
tranh ng cach ka cton, quin tri mdt nhdm cac ha dong kinh doanh
khac nhauanh tranh trong @t 5 nganh va thtruong sin pham.
1.1.2.2. Chin lwoc aip don vi kinh doanh (chin lioc kinh doanh)
Lira chpn thec hién cac hanhiong tao ar khac bét hay la thrc
hién cac hat dong khac on wi dbi tha.
1.1.2.3. Chin leoc aip chic ning
Chén luoc chrc ning 1a cac chién lugc xac dinh cho tng linh
vuc hoat dong cu thé ciia doanh ngkp.
1.1.3. Mbi quan hé giira cac @p chién lwgc
Cac dip chién lugc trong doanh nghp c6 méi quan (& chit ché
bé sung cho nhau @m thyc hién muc tiéu cho doanh ngép.
1.2.CHIEN LUQC CAP KINH DOANH
1.2.1.Khdi niém va vai tré chién lwgc kinh doanh
1.2.1.1.Khai niém chén luoc kinh doanh
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Chién legc cip don vi kinh doanh ladng thé cac cam &t va hanh

dong gitp doanh nghp gianh bi thé canh tranh Bing cach khai thac
céc ring lyc oot 18i cua hy vao nhing thi treong sin pham oy the.
1.2.1.2 Vai trd cia chién luwoc

Chién luoc kinh doanh cungép théng tin giGpdon vi phan
tich vadanh gia s bién dong aia cac nhandtchi yéu bén ngoaiiing
nhu danh gidduoc khach quan rimg diém manh vadiém yéu bén
trong doanh ngkp tr d6 gilpdon vi phat huyduoc hét kha ning dé
gianhduoc lgi thé trong kinh doanh.
1.2.2.Cdch thirc tgo dung loi thé canh tranh
1.2.2.1.Pat duoc s dap ung khdach hang ueot tréi

Pap tng khach hang wrot tréi nghia la phai cho khach hang
nhirng gi ma ho mudn, dang lic ho mudn véi diéu kién 1a kha nang sinh
loi 1au dai cua cong ty khdngi ton throng khi thre hign diéu do. Co
hai diéu tién quyt dé dat duoc sr dap ung khach hang wrot troi: Thir
nhét: 1a tap trungvao cac khach hang caa céng tyva nhu éu cua ho.
Tht hai: tim cach dé théaman nhu éu cuaho tét hon.
1.2.2.2.Pat duoc S cdi tién weot troi

Dé dat duoc ar vuot troi vé cai tién, cac cdng typhai tao racac
k¥ nang nghién @u oo ban va ung dung; thiét ké hop 1y qua trinh quan
tri phat trién; va dat duoc ar két hop chit ché cac chrc ning khac nhau
cia cdng ty,chu yéu thdng qua vic ap dung cac nhom phat trién san
pham lién chirc ning va qué trinh phét trién song song Bt phan.
1.2.3.C4c lazi chién luegc kinh doanh
1.2.3.1. Chén luwoc din dgo chi phi

Chién luoc nham tao ra s vuot troi hon ddi thi bang cach 4o
ra sin phim c6 chi phi thp nhit.
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1.2.3.2. Chin lugc khac biét hoa
Chién lroc dat duoc loi thé canh tranh théng qua & tao ra @n
pham doc dao, duoc khach hangtanh gia cao, ia man nhuau khach
hang ling cach ma catbi thu canh tranh khong thso sanhdugc.
1.2.3.3. Chin luoc tdp trung
Tap trungdaptrng nhu du cho ndt phan khac thtruong, duoc
xac dinh théng qua §u t6 doc déo, rbi troi vé tinh chit, dac diém aia
san phim haic yéu @u,sy thich cac nhém khach hanganiinh.
1.3.TIEN TRINH HO ACH PINH CHI EN LUQC KINH DOANH
1.3.1. Xaadinh tdm nhin, s¥ ménh, muc tiéucia doanh nghép
1.3.1.1. Bm nhin (vién canh): Vién canh thé hién cac muc dich mong
mudn cao nht va khai quat nhit caa © chic. Vién canh moéta khat
vong cua © chiac vé nhirng gi ma né mubn dat toi.
1.3.1.2. $ m¢nh: La mot ménh knh then cht vé cach thrc ma mot t6
chirc nhin nhin & cac doi hoi cua cac bén lku quan. & ménh ciing
dugc coila mot co sv dé dap tng cho vén canh.
1.3.1.3.Muyc tiéu: 1a nHing &t mbc don vi mudn dat duoc trong thyi
gian chén lugc. Pon vi cin xacdinh muc tiéu chén luoc va muc tiéu
cu thé trén @ sv can ar st ménh aia cong ty va kining aia nganh.
1.3.2. Phan tichianh gia cac $u té cia méi trwong kinh doanh
1.3.2.1. Phéan tich méiitrng kinh doanh
- Mdi truong Vi mo - Méi tirong tr nhién va gu t6 dan $
- Mdi truong kinh € - Méi trudng cong ngh
- Méi truong chinh tr - phap ldt
-Moi truong vi mo: Phan tich caad lwong anh tranh trong nganh
theo mé hinh &m lyc lugng anh tranh éa M.E Porter.
1.3.2.2. Phan tich tinh hinlginbg doanh nghip
Pon vi S8 tap trung phan tichét qua trién khai chén lugc hién
tai, cAc ngun luc, khi nang tiém tang va ang hrc adt 16i tai don vi
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kinh doanhdé thdy dugc nhing diém manh vadiém yéu aia don vi
kinh doanh so & ddi tha canh tranh ch yéu.
1.3.3. Phandoan thi trwong, lwa chon va dinh vi trén thi trwong
muc tiéu
1.3.3.1. Phardogn thi truong

Phandoan thi truong chinh 1a Wc chia th truong thanh nting
phan khac ling nhiing tiéu thirc thich kyp quadé don vi kinh doanh cé
thé sin xuat va cung ép cac gn phim, dich w cho phu bp cho ngt
hay mét so phandoan thi truong.
1.3.3.2. lya clpn thi truong muc tiéu

Thi treong muc tiéu la th traong mad d6 don vi ¢ khi nang dap
ttng nhu du vauéc muwdn cia khach hangdn hin cacdéi tha canh
tranh. C4c tiéu chirh chon thi truong muc tiéu: Nhu éu, kha ning dap
ung aia cong ty.
1.3.3.3.9inh Vi sin phim trén thi triong muc tiéu

Trén tH trudng muc tiéu, caadon vi don kinh doanh quét dinh
can phii chiém duoc Vi tri ndo trong phadoan do trén th truong muc
tiéu da hra chon. Vi tri caa mdt san phim thé hién mic d6 danh gia éa
khach hang & sin pram do.
1.3.4. Phan tich vaia chpn chién lwgc kinh doanh
1.3.4.1. Phanich ma trin ning kec ot [6i

Ma tran ning lec obt 16i duoc sr dung dé phantich va chon lya
chién luoc cong ty. Ma tin nay phan It giita cac Bing hrc hién c6 \oi
nang hrc moi va giira th treong sin prim msi véi hién co.
1.3.4.2. CAc xudvng dé xuit chién legc kinh doanh

- Chién lrgc khac bit hoa an ptim

- Chién lrgc din dao chi phi

- Chién lrgc tap trung
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1.3.4.3. lwa chpn chién luwoc kinh doanh

La viéc lya cton ra mot chién luge kinh doanhdt nhit chodon
vi dya trén Kt qua phan tich cacdu t6 mdi trong nganh kinh doanh
va cac ngon lyc hién c6 @adon Vi kinh doanh. 8 dung phrong phap
chodiém wai ting yéu 6 sosanh aia tirng phrong an chién lrgc.
1.3.5. Xay drng cac chinh sach va n phap chi yéu dé thuc hién
chién lwgc kinh doanh
1.3.5.1. Chinh sach nham s
1.3.5.2. Chinh séach tai chinh
1.3.5.3. Chinh sach Marketing
1.3.5.4. Chinh sach nghiéricva phat trén

Chwong 2:
THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA CHI EN
LUQC KINH DOANH MAY BIEU HOA KHONG KHi
CUA CONG TY CO PHAN PIEN MAY REE

2.1. GIOI THI EU CHUNG VE CONG TY CO PHAN CO PIEN
LANH REE
2.1.1.Lich sr hinh thanh

Téngoi:  Céngty @ phan Co Dién Lanh REE

Tén vit tic: Reecorporation

Tru s& chinh: 364 ®ngHoa phrong 13, TarBinh, TP. K Chi Minh.
2.1.2. Gy ciu tb chirc: Bo may quan 1y caa céng ty @ phan Co Dién
Lanh REEduoc % chic theo méhinh cong ty fne” va cac cong ty
“con” nhu sau:

- Cong ty @ phan Co Dién Lanh (Cong ty ine”) - REE

- Cac cong tythanh vién ¢ac cong ty “con”)

- Cong ty @ phan Dichvu va k§ thuat Co Dién Lanh REE, REE &
hiru 99,994% dn.
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- Cong ty @ phan Vinh Thinh, REE & hitu 97,11% %n
- Cong ty TNHHQuan Iy va khai thac Bat Bong san REE, REE &
hitu 100% ¥n
- Cong ty 6 phan bién May REE, REE & hitu 99,999% 6n
- Cong ty @ Phin Bt dong san REE, REE & hitu 90% \bn.
2.1.3. Két qua hoat déng kinh doanh cia Téng cong ty
Hoat dong san xuat kinh doantcia Céng ty ing trong W doanh
thu, loi nhuan trong rim 2006, @m 2007,giam trong ram 2008.
DPVT: Trigu dong

Chi tiéu Nam 2006 Nim 2007 | Nim 2008
1. Doanh thu thuan 824.140 977.084 1.154.393
2. Chiphi 525.141 585.040 1.296.051
3. Loi nhuan trwéc thué 298.999 392.044 (141.658)
4. Lgi nhuan sau thué 222.430 290.991 (153.750)

2.1.4. Gy ciu san pham san xuit
Cong tyhoat dong da nganh ngle nhung trongdoé hoat dong san
Xuit va kinh doanhdiéu hoa khéngkhi truc thuwye Coéng ty @ Phin
bién May REE “cong ty con'dong vaitro cha luc cho “Cong tyme”.
PVT : tridu déng

coéng ty Nganh nghé Doanh thu quacac nim
(tri éu dong)

2006 2007 2008

CT CPDV&KT C o | Dich vu co di¢n | 176.200| 210.345| 263.046

bPién Lanh REE congtrinh
CT CP Di¢gn Mdy | San xuat va kinh | 155.282| 253.383| 359.837
REE doanhdiéu hoa

CT CP Bit Péng Quan ly khai thac | 164.857| 130.426| 125.067
San REE bat dongsan
CT CP Vinh Thinh | San pram di¢n 146.980| 214.653| 243.870

CT TNHH Bét | Kinh doanh Bt | 180.821| 168.277| 162.573
Pong San REE dongsan
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2.2. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRI EN CONG TY
CO PHAN DPIEN MAY REE
2.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Coéng ty @ Phin bién May Reeduoc thanh Bp 2005 i tién
thanla “Cong ty Me”. Nhiém vu caa cong tyla san xuit va cungung
may diéu hoa khéngkhi chothi truong.

2.2.2. Gy cau t6 chirc va b) may quan ly

Cong ty ap dng mé hinh gén ly theo @ cu tryc tuyén chrc nang.
2.2.3. Chirc nang, nhiém vu cia cac by phan cong ty

2.2.4.Dic diém va phan loai san phim PHKK cia cong ty
2.2.4.1.Dgc diém ciia sdn pham

- V& khach hang: Khach hang d6i véi didu hoa khéngkhi caa Cong
ty 1a khach hang tiéudung va khachhang © chirc. Mac du khach hang ciia
cong tyduoc phanthanh hailoai nhung déu dugc hachtoan chung.

- V& san phim: San phim BPHKK cua céng ty mang ttong higu
Reetechtat chit luong cao, 8 lvong nhéu va dadang V& chuin loai.
2.2.4.2. Pharlogi sdn phim

- Dong may lanh dandung

- Dong may lanh c6ng ngléip

- Dong may lanh danh chonganh y € va nganh droc
2.2.5. Kt qua hoat dpng san xudt kinh doanh ciia cong ty trong th
gian qua (2006 — 2008)
2.2.5.1. 8n lwong sin phum tiéu th.

San luong tiéu thn diéu hoa khong khiihg qua cac #m, nim
2007 so wi nam 2006 #ing 8.387 chiic (trong duong ting 45%), &M
2008 so i nam 2007 ing 10.484 cliic (trong dwong ting 39%).

San phim dugc in xuit va tiéu thr chi yéu cia cong ty 1a khach
hang 6 chrc chém ty trong 70%con khach hang 1 tiéu dung 30%.
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2.2.5.2. Doanh thu tiéthy theosan phim

Doanh thusan phim nim 2008 bao gm: Nam 2008, doanh thu
diéu hoa cong nghiip ting so @m 200714 176.258 trgu. Diéu hoa dan
dung ting 33.722 tdu dong day 1a san phim phat trién on dinh va c6
téc do tang tnrong cao,didu hoa y € mic du doanh thuing quacac
nam nhung tc do ting giam. Nhr vy, didu hoa céng nghip va diéu
hoa dandung la san prim chién lrgc cua cong ty trong thi gian i.
2.2.5.3. Kt qui hagt dgng kinh doanh #a cong ty trong thi gian qua

Doanh thu: Cé xu hauéng ng rd €t, nam 2007 &ng so Wi nam
200614 98.091 tréu dong (ting trong duong 63,16%), am 2008 #ng
S0 Wi nam 200714 97.464 tréu dong (&ing trong duong 38,46%)

Chi phi: Nim 2007 so & nam 2006 #ng 15.271 tdu ddng
(twong duong ting 74%), Am 2008 so & nam 2007 &ng 19.875 tu
dong ( trong dwong ting 55,4%).

Loi nhuan cbng ty: NNm 2007 so & nam 2006 &ng 12.972 tgu
ddng (trong duong ting 64,44%), am 2008 #ng so \Gi nam 2007 ing
3.219 tréu ddng (ting rong duong 9,7%), &i nhuan aia codng ty ing
do sr tang doanh thu nhantoh sr tang chiphi.

2.3. PHAN TiCH THUC TRANG PHAT TRIENKINH DOANH
CUA CONG TY CO PHAN PIEN MAY REE.

2.3.1.Tinh hinh qudn Iy va ik dung cdc yéu té nguon luc trong hoat
déng san xudt kinh doanhciia Cong ty.

2.3.1.1. ¥u té nguén nhan luc

Céng ty 6 phin Dién May REE & téng $ can bd cong nhan
vién 1a 450 ngroi.Veé trinh d6: 65 ngroi co trinh dd caodang, dai hoc
va tréndai hoc, 220 ngoi c6 trinh do trung dp, 145 ngoi c6 trinh do
tay ngle, 20 naroi lao dong phd théng. & do tudi: gan 50% lrong lao
dong trong cong ty do tudi tudi tir 31-40, 21% laddng tui tir 18-30.
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2.3.1.2. Yu té co ¢ vit chat - ky thugt

Cong ty © phan dién may REE c6 dithong nha maygduoc thiét
ké theo cong nghhién dai, toa lac trong khu céng ngép Tan Binh,
Phrong Sn Ky, Quan Tan Pha, TP HCMGi dién tich 12.000Mm

May moc hén dai nhu: may han tr dong, may do siéu ammay
dap khudntao hinh, may chay mi TDC, SDC,may d6 Foamcach nhét,
may san Xuit dng gid, may cudn dng gié cac loai, may tién, may phay
c4c loai, thiét bi nAng @u, may kiém tra kru lwong gio, do am. Dac bigt,
Cong tyda hién dai hdaday chuyn lap rap ing cach ap ehg may
phan phét pintung tr dong trong qué trinhip rip.
2.3.1.3. Ngién luc tai chinh.

Tdng tai sn caa Cong ty ludn cowsbién dong, im 2007 #ng
72.371.759 ngaddng (trong dwong ting 89%) so i nam 2006; im
2008 hi tang 17.920.070 ngaibng (trong duong ting 11,7%).

Nguon von chi so hitu cia cong ty cé @ bién dong lon lon:
nam 2007 so & nam 2006 #ng 34.300.515 ngaddng (trong dwong
63,3%), @m 2008 so &i nam 2007 ing 19.126.136 ngadbng (trong
duong 21,6).

Ci4c ty sb tai chinh: Tuy ¢ nhiing Van dé can chd y nir kha
ning thanh toan ata cao, ¥ st loi nhuan con thp nhrng nhin chung
tinh hinh tai chinhi@m Céng ty ttong déi 6n dinh vadang phat tén
theo chéu heéng ngay cang tichue.
2.3.1.4. Ngén lgc vd hinh gia cong ty

Van héa cong ty: Cong ty xayuthg cdc chuin myec dé thuc hién,
tao thanh ré nép ¢ tinh ken vitng nheng khdng khdaeng, may méc.

Thirong higu cong ty:Cong ty ¢ phan Bién May REE la cong ty
dau tién @n xuat maydiéu hoa khéng khi mangitbng hiéu Viét Nam:
Reetech
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2.3.1.5. Ning luc 6ot 16i
May moc thiét bi hign dai. Cong tyco kinh nghém san xuit kinh
doanh trongiganh. Cac mbi quan I¢ bén chit véi cac dbi tac.
2.3.2. Phartich lgi thé canh tranh
2.3.3.1.Bat duoc s dap vng khach hang ueot tri
So Wi cac di thi canh tranh Céng ty € Phan Bién May REE
da dap tng khach hang wrot tri trong viéc cung ép linh kién thay tig,
chinh sach chim soc khach hang ©t, giaohang hayhoan thanh céng
trinh dung thoi gian.
2.3.3.2.Pat duoc S cdi tién weot tri
Trong rim 2008 c6ng tydd tap trung ngdn hrc san xuit may
diéu theo codng nghtién tién nhit “Inverter” dong diéu hoa treo trong
RTV-BE3, day la dong diéu hoa dugc cai tién c6 nhiéu tinh ning uu
viét tiét kiem 40%dién nang.
2.4. THUC TRANG XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH BIEU
HOA KHONG KHi C UA CONG TY CO PHAN PIEN MAY REE
2.4.1. B phén té chirc xay drng chién lwogc
2.4.2 Panh gia thuc trang congtac xay deng chién lwec
2.4.2.1. Xaefinh s mégnh va mac tiéu
Coéng tac xaalinh sr ménh va mic tiéu Cong tyda dugc 4n
dinh tr truée, do Tong Céng ty giagho, Cong ty chra thrc sr chi
dong trong véc danh gia Bn thandé dé ra st ménh hat dong aia
minh. St ménh va muc tiéu chra ax thé.
2.4.2.2. Congdc phansch méi terong
Khach hang: Khach hangia cong ty ngay canduoc mo rong
trén & nuéc vaday du cho fit ca cac lai san pham.
Nha cung @p: Cac nguyén ku va may moc thiét bi cia Céng ty
dugc cung @p boi cac nha cung ép trongva ngoai nudce.
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Déi thu canh tranh tec tiép: So i cac ddi thi I6n trong nganh,
doanh thu @a céng ty dng phat trén kha 6t.
PVT: Tri ¢u déng

STT Coéng ty Nam 2007 | Nim 2008
1 | Coéngty LG ELECTRONICS (LG) 324.326 415.600
2 | Cong ty 6 phan tap doan Hoa Phat 98.562 131650

(FUNIKI)
3 | Cbngty TNHHBIén lanh Medea 55.650 78.456
4 | Cong ty @ phan bién May REE 253.373 350.837
(Reetech)

2.4.2.3. Congdc phansich méi terong i bo cua Cong ty

Coéngtac phantich méi trong noi bd duge CoNng tydac biét quan
tamva da dat dugc nhing két qua rat tot vé: Congtac t chac, congtac
quan 1y va cdngtac dau tr may moc thiét bi.
2.4.2.4. Congac phandoan thi truong va xac dinh thi truong muc tiéu

Coéng tydd cungung san phim theo nhu #u thyc t cua thi
treong trongca nudc va chuea xac dinh chominh nt thi truong muc
tiéu cu thé dé phat trién hoat dong kinh doanh.
2.4.2.5. Congdc xay ding va lya chon chién ligc kinh doanh

Hoat dong kinh doankrua Cong ty trong thi gian quachi dirng
lai ¢ viéc xay drng k& hoach dé thuc hién dung doanh & theo quidinh
cia Téong Cong tydé ra. Bé thuc hién dung doanh & ban, Céng tyda
tap trung ngén lyc san xuit va cungung san phim theo tréng khac
biét hoa. Trongdo, tip trungsan xuit san pHim da dang, mo rong he
thong phan pbi va nang caalich vy cham soc khach hang.

Viéc xay drngsan pham véi s khac biét & hién tai cua Cong tyda
boc 16 nhitng han ché nhit dinh, dac biét 1am han cké viéc ap dung thay
ddi cong nglé mai trong cac ke théng lanh cia san phim va chua thrc
hién ding doanh & ban cua Tong Cong tydé ra. Vi nhitng han cté trén,
trong thyi giandén Cong ty én phai xay drng mdt chién hrgc phu hop.
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2.4.3. Mbt sb giai phap va chinh sach trong thec hién chién lwoc
kinh doanh diéu hoa khéng khi trong thoi gian qua

Cong tyda c6 nhéu giai phap, chinh sach khity da va hyp ly
dé hd tro ké hoach, a1 thé nhu: gidi phap ¢ Marketing, giii phap ¢
coéng ngkd, vé tai chinh, ¥ té chirc by may, ngdn nhan lec.
2.4.4P4nh gia tinh hinh xay drng chién lwgc kinh doanh aia céng ty
2.4.4.1. Ni¥zng ket qui dat duroc

Chién lugc kinh doanh @a céng tyda phin nao ti hién duoc
tam nhin @a Ban lanhiao trong véc di trudc don dau cac o hoi trong
tuong lai. Viéc dao tao va phat trién ngbn nhan rc da duogc Cong ty
quan tamva du tr dang mic. Co su phdi hop chit ché giita cac phong
ban chirc ning trong véc lap ké hoach hing nim. Céng tydd quan ba
dugc hinh, throng hiu, dac tinh & chit luong va dich vy, dodé doanh
thu cua Cong tyda tang quacac nam.
2.4.4.2. Ni¥ng ©n tgi va nguyén nhan

Nhing tn tgi: Cong ty chra thrc ar nhan raduoc tim quantrong
cia viéc xay dmg chén luoc kinh doanhcua Cong ty. Coéng tac phan
tich, dr b4o,danh gia moi trong dé co th dinh lwong cac chtiéu tac
dong aia mdi trrong chraduoc chi tong. Cong ty cha co plwrong phap
xay drng chén luoc kinh doanh it cach khoa éc, chén luoc duoc dé
Xuit mang tinh ch quan, Bing ¢ y tuong ch dao cia l&nhdao cong ty.
Chwadi sau phan tich cldiigia ti caa cong ty, khach handi thi canh
tranhdé xacdinh diém manh, diém yéu va bi thé canh tranh. Chia xac
dinh duoc muc tiéu do Bng Coéng ty giao pho.

Nguyén nhan:Céng ty clra nHin thic ddy du sy can thiét phai
xay drng mbt chién luge kinh doanh mang tinh khoad) kha thi, hién
thuyc. Cong ty chra c6 1B phan nghién ¢u thi truong riéng bét, nhan
luc cho cbng tac nghiénra thi truong chra duoc chu tpng, cbng tac
dao o lai dbi voi bo phan nay khéngiuoc quan tam.
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Chwong 3:
XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH MAY BIEU HOA
KHONG KHi CHO CONG TY C O PHAN PIEN MAY REE.

3.1. 9 MENH, TAM NHIN, M UC TIEU KINH DOANH MAY BIEU
HOA KHONG KHi C UA CONG TY CO PHAN PIEN MAY REE

TAm nhin dén nim 2015 Phat trén theong hiéu va nd rong th
truong

Sir ménh: S ménh aia cong ty @ Prin Bién May REE lado ra
gia ti cao nlt cho céac 6 déng, khach hang va xain

Muc tiéu:

Muc tiéu chién lwoc

Khéng ngrng gia ing sin legng, doanh thu trén threong, nubi
dudng va phat tdn mbi quan k¢ véi cacddi tac. Cing @ phat trén hg
thong phan pbi ban hang éng khip trén th truong G nuéc vei mot
hinh anh W diéu hoa Reetech ludn dnvé noi dung ding nhr hinh
thirc. Xay drng throng hiéu virng manh.

Muc tiéu an thé: Téc do ting trong doanh thu binh quan giai
doan 2009 — 201Hat 40%. Ting ty trong banddi véi diéu hoa khong
khi dan a@ing 1én 25%, ang ty trong banddi voi diéu hoa khéng khi
cobng nghp 1&n 45%, ing ty trong ban dbi véi diéu hoa y € 1én 5%
trong Hng gin lugng ban tec tiép toan cdng tyién nim 2011. Giaing
cac dch wi hd tro cho khach hang.

3.2. PHAN TiCH PANH GIA MOI TR UONG KINH DOANH
CUA CONG TY CO PHAN PIEN MAY REE
3.2.1. Phéan tich méi twrong bén ngoai
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3.2.1.1. M@i trong Vi mo:

T| Cac yéu t6 | Tao co hoi Tao thach thrc
T| mdi traong
vi mod
1| Mai truong | Thu nhip cia ngroi | Lai sut, ty gia hdi doai, thué
kinh t dan ting va co & ha | xuit nhap khiu trong thyi gian
ting phat trién tao | qua thayddi anh hrong it l6n
thudn logi phat trién | dénhoat dong kinh doanh
kinh doanhdiéu hoa
khongkhi
2| M@6i truong | Chinh tri 6n dinh tao | Chinh sach dau tr dau tr trong
chinh  tri | diéu kién cho doanh nuéc tao didu kién gia ntap
phap luat nghiép lac quan trong nganh ngay cang nhéu nén g
kinh doanh canh tranhngay cang quyét liét
gittacac doanh nglép.
3| Méi truong | Co hoi thi truong tiém
vin héa xa | nang fat lsn. Nhu du
hoi  (dan|sr dung diéu hoa
s0) khdngkhi tang.
4| M6i truong | Tao nhu oo hoi kinh | Nguy @ canh tranh gia cac
céng nglé | doanh, nht 1a coéng| ddi thu
nghe  bién  ting
Inverter nai.
5| M6i truong | Cong ty mm & vi tri | Lii lut, bdo, nong ...anh hréng
ty nhién thuan lgi cho hoat | rt I6n trong véc san suit kinh
dong kinh doanh doanh
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3.2.1.2. Phén tich mdii#png vi mo
Déi thii canh tranh tiém dn: Trong trong laisé xuat hién nhiéu doanh nglip trong nréc va nudc ngoai
cung @p diéu hoa.
Déi thii cgnh tranh truc tiép trong nganh: Cong ty & phan tap doan Hoa Phat, Cong ty LG
ELECTRONICS Vi ét Nam, Coéng ty TNHH Dign Lanh Media Vigt. Mdi cong tydéu co6 nliing diém manh
diém yéu nhit dinh ddi vai ting ching loai san pHm.

A Céngty LG Cong ty @ phan tap " .
N Hess | Dy Ree | ELECTRONICS Vi awin moaphit | (S0 Ry
STT Cac yeu to thanh cong quan DiEm DiEm — DiEm ~ DiEm
Teng | ganh |PIEMAWY| gaqn | PiEmauy | gann | PEMAUY | ganh | pidm quy déi
gid doi gid doi gid doi gid
1 |Hiéu biét vé thi truong trong meéc | 0,05 3 0,15 3 0,15 2 0,1 2 0,1
2 |Kha ning anh tranh ¢ gia 0,13 4 0,52 2 0,26 4 0,52 1 0,13
3 |Phén khuc thtruong 0,13 3 0,39 4 0,52 2 0,26 2 0,26
4 |binh i sin phim 0,12 3 0,36 4 0,48 2 0,24 2 0,24
5 |bao to - hufin luyén 0,05 1 0,05 2 0,1 1 0,05 4 0,2
6 |Thi phan 0,10 3 0,30 4 0,4 2 0,2 2 0,2
7 |Mang lu6i phan plai 0,08 3 0,24 4 0,32 2 0,16 1 0,08
8 |Kha ning tai chinh 0,12 3 0,36 4 0,48 2 0,24 ? 0,24
9 |Quan k cdbng ching 0,05 2 0,14 2 0,10 Y. 0,1 L 0,05
10 |Sr linh haat cua © chirc 0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1 3 0,15
11 | Throng hiéu 0,10 3 0,30 2 0,2 2 0,1 2 0,2
12 |Ching loai san pham da cang 0,02 4 0,08 3 0,06 2 0,04 2 0,04
Tong 1,00 2,95 3,17 2,35 2,01
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Nhu vay, vi tri canh tranh @a céng ty 9n cdduoc nhirng wrot troi
sb voi mot sd ddi thu canh tranh khacbéi thu canh tranh manh nhit
cia cong ty &n phai luu y Cong ty LG ELECTRONICS ¢t Nam.

Nha cung d@p

+ Cac nha cung dp thiét bi nwéc ngoai: Gia ti cac thét bi do
cac nha cungip throng chiém 40% -50% gia trcaa sin pim nénanh
huong kha én dén gia thanh an pram. Tuy nhién, nb c6 quan B kha
t6t v6i nhiéu cac nha cungip nén cong tytéd nhin duoc tir sy hd tro vé
k§ thuat kip thoi va chinh sach gidn dinh wi muc gia éit canh tranh.
Ap lyc ting gia @a cac nha cundip rt it.

+ Céac nha cung dp it tw trong neéc: Cac nha cungap
trong nedc dugc Cong ty ky Kt hop dong cung ép dai han thuong
xuyén nén cungap cho céng tylugc nhirng VAt tu, dich wi chét lugng
dam bao voi gia G khaon dinh.

Khach hang

+ Khachhang © chirc: Chiém 70% doanh thu trong cong tay 1a
bo phan quyét dinh sr thanh cong hay tht bai cua cong ty.Ap lec 16n
nhit caa nhom khach hang 1a: Chinh séch tinwhg, do tin ciy vé chit
lugng va $ luong hang ho4, giao hadgng ten, gia chao hang dp.

+ Khach hang tiéudung: Chém 30% doanh thu trong céng ty.
Ap hrc 16n nHit caa nhom khach hang 1a: D6 tin ciy vé& chit lwong,
thuong hiu, gia ca, thai d6 phuc vu.

Sin phim thay thé: Thi truong PHKK ¢6 rat nhiéu nha cung
cip vi vay ap luc cuasan pHim thay ti 1a rat 16n d6i véi cong ty.

Quan hg cdng chang:Trong thoi gian qua Cong thoat dong rt
t6t gop phin xay drng throng higu vitng manh.
3.2.2. Phan tich mai tirong bén trong

* Piém manh : Ngwn nhan irc ddi dao va cé trinkdo ky thuat
tay ngit tét. Co sv vat chit day du, thiét bi thi cong fip dat trang b
tuong d6i ddy da va hén dai phuc w tét cdng tac thi congip dat.
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Nguon lyc tai chinhdam bao cho véc sin xuit va kinh doanh trong
ngin han va dai kn. Trinhdo céng ngh sin xuit va clé tao thiét bi
hién dai. Thuong hiéu céng tydugc nhiéu khach hang Bt dén.

* Piém yéu: Cong taca chirc sin xuat con nhéu kit cip chra hyp
ly. Hiéu qua san xuit kinh doanh xayéb oo dién lanh chradn dinh.

3.3. PHANPOAN THI TRUONG, LUA CHON VA PINH VI THI
TRUONG MUC TIEU

3.3.1. Phandoan thi trwong va lwa chon thi tr wong muc tiéu.
3.3.1.1. Phardoan thi trirong theadac diém khach hang

Khach hang cia Coéng ty bao @m: t chic va tiéu dung. Hoat
dong cua cong typhu thuoc chii yéu vao khach hang 6 chic. Vi vy,
trong hai lai thi truong, tH truong © chic va th truong tiéu dong thi
thi truong © chic 1a th truong muc tiéu dia cong ty.
3.3.1.2. Phandogn thj truong theadac diém san phim.

*Dong diéu hoa dan dung: May diéu hoa dan dng duoc sr
dung tai cac khach g lon, cac i truong, cac khu thong mai, siéu
thi, nha hang va céc toa nha xaynd c6 qui mé dn. Hign nay, may
diéu hoa dan ghg phat trén kha manh & cac thanh phlon va cac khu
vuc phat trén manh du fch tai cac inh phia Nam.

*Dong diéu hoa céng nghgp: May diéu hoa céng nghp chi
yéu duoc st dung trong cac nha madién tir va nha may chbién thec
phim. Hién nay, nhu é&u sin phim naydang phat tén rit manh do
dugc chinh pla quan tam vaau tr kha bn.

Xu huéng th truong ke théng lanh céng nghiip duoc phét trén
tap trung vao niing nganhdién tr va nganh cb bién thyc prim co
diéu kien phat trén nhr cac tnh mien Nam.

* Dong diéu hoa y © va nganh dwec: Cac may dnh tiét tring
phu thusc kha bn vao s phét trén cia nganh &n xuit duwoc pham.
Hién nay, nhu &u vé dugc prim chira kénh aia ngroi dan trong éc
la rat 16n va ngay canging.
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Nhu ciu vé may knh tiét tring trong cacam dén la kha én va
tap trung nhéu vao khu wc Mién nam.
Qua phanich nhr trén, Cong ty& chon thj trudng muc tiéudé

phat trién cac san pram diéu hoa khéngkhi trong rim dén 1a khu wrc
thi truong ¢ cac tinh Mién Nam chaidi tugng khach hang © chirc.
3.3.2.Dinh vi thi trwong muc tiéu.

Vi phuong cham “cht lwong khéng khi cht luong cupc

song”. Hinhanh aia Céng ty trong thtreong myc tiéu nay nan manh
dén sin pHim chit luong, cké d6 hau mai (Ep dit, bao dudng...).
3.4. XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH MAY BIEU HOA
KHONG KHi CHO CONG TY C O PHAN PIEN MAY REE
3.4.1.2. Phan tich madn phat trén cac ring lec ot 16

NANG LUC cOT LOI

MOl

HIEN CO

Hang diu cdng 10
(3) Phét trén ngbn nhanirc
(4) Cai tién cdng ngh san xuit

!

Duy tri va tao dng loi thé canh tranh

Céac ar hdi to I6n

(5) Xuit khiu sangMy va Chau au.

Pién vao ctd trong

(1) Kinh nghém sin xut
(2) Méi quan 1& bén chit vai ddi tac
—>

Khéng gian tring

(1) Kinh nghém sin xuit
(2) Méi quan & bén chit vai ddi tac

!

San phim da dang, mo rong ke théng Sn phim moi
phan pli, tim kiém khach hang &m
nang théng qua cadbi tac.

HIEN CO MOl

THI TRUONG
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3.4.2. Hinh thanh céac plrong an chién lwec.
3.4.2.1. Chin lupc khac bt hoa sin phim (phrong an 1)

Sy khac biét hoa trong trng loai san phim diéu hoa cia Cong
ty s& can af vao dic diém oo ban cua ting loai san pham ddi véi ting
khach hang. Cu thé nhu sau:

+ Di véi dong diéu hoa céng nghiip: Cong tysé nghién &u
dé tiép tuc thayddi viéc sr dung cdng ngh 1am lanh trong ch tao cac
hé thong lanh cong nghip. Mac khac, Vin dé sir dung cac thiét bi lam
lanh nHip khiu trongcac hé théng lanh ciing tao ra s khac biét ddi véi
san pHim cua cong ty.

+ D4i voi dong diéu hoa dandung: Cac hé thong diéu hoa
khéngkhi trung tamsé duoc thiét ké bang cac Chiller giai nhiét bing
nuéc thay cho phong phap giai nhiét bang gié thuong duoc ché tao
truéc day. Béncanh do, mot sy khac biét twong ddi hién naycua cong
ty 1a san xuit didu hoa Wi cdng skt nho theo cdng nghbién ting tiét
kiém dién ning ciing dugc khach hang it quan tam.

+ Poi véi dongdiéu hoa y € va nganh drgc: Cac hé thdnglanh
triét tiét trang s& duoc thiét ké theo phrong phap loc tuin hoan ¢ dbi
lwu khongkhi 2 ting wi 2 loai loc thdva loc tinh dé ting arong do
sach cua khongkhi. Céngtac kiém trado sach va do am ctuia khdngkhi
trongcac hé thonglanh triét trung s& duoc thiét ké tu donghéa thay cho
congtac kiém trava do dém roi rac theochii quancia ngroi van hanh
hé thng.
3.4.2.2. Chin lugc hg thap chi phi (plrong an 2):

Trong khau ch tao cac thiét bi trong nréc cin diy manh viéc
dau tu trang thét bi dé nghién @u san xuit ché tao racac vat tu thiét b
dé thay th dan cac vat tu thiét bi nhap khiu. Trongdo can tp trung
vao ché tao cac thiét bi ma Céng tyda budc dau san xuat thanh céng
nhu: Dan lanh kholanh, dan nging ty ... Bong thyi Céng ty tép tuc
nang caarinh do tay ngté nhan viénva trinh d6 quan 1y trong Céng ty
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dé giam thiéu saisét trongqua trinh san xuit day ciing 1a nhan 6t quan
trong dé co chi phi thap so \6i d6i tha canh tranh.
3.4.2.3. Chin luoc tip trung (phrong an 3):

Cong tychi tap trungvao phat trién cac san phim thusc dong
diéu hoa dandung va dong diéu hoa cdng nghip nhim phuc vu cho
khachhang © chic trong khu we mién trungva mién nam.

3.4.3. Lira chyn chién lwgc kinh doanh

Dya vao fit ca cac phan ticky trén,va thamkhao y kién kién cac
chuyén gia tronga ngoai doanh nghip déng thyi st dung ma tén cé
thé dinh rong dé lya chon phrong an éi uu.

Két qua tir ma tén xay drng chén luoc co the dinh rong. Qua it
ca cac phan tich trong4m vin, phrong an 1 (chin lwvoc khac bét hoa)
la phrong an cadiém 5 cao nft va c6 ki niang in dung 6t nhit cac
nang hyc ot I6i, phan tng rat tdt voi cacdiéu kien méi tirong, dap tng
dugc muc tiéu cong ty. Vi §y, day coé tkt xem la plrong &n chin luoc
t6i wu nhit trong ba plrong an chén lugc.

3.5. XAY DUNG CAC CHINH SACH CH U YEU PE THUC THI
CHIEN LUQC TOI UU
3.5.1. & co’ CAu quan ly

Cong ty @n dau tr thanh Ap by phan chuyén saudnghién @u thi
treong. VGi quyén han va trach nhém cu thé bd phan s& 1am tot nhiém
vu gép phan thyc hién thanh céng trong Cong tigoai ra, Cong ty &n
ma rong ke thbng bao hanh. dé tang arong dich vu chim séc khach hang
3.5.2. Chinh sach tai chinh

Cong ty thrc hién ban thanh ly hangm kho ding nhr nhanh chong
xay ding cac chinh sach thwing. Huy dong ngn von trong i bo
cong ty thdng qua ¢ phat hanh thémbgphiéu. Bong thyi cin phii co
bién phapdé sir dung von cé héu qua
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3.5.3.Chinh sach nhan ar

Cong ty @n ting arong cdng taetao wo va i dudng ngwn
nhan trc hién c6dé dapung kip thoi véi toe do phat trén aia khoa bc
ky thuat trong cac khauas xuit san phim dong thoi xay ding @ ché
chi tra thu ntip cho ngoi lao dong mjt cach thé dang va 4o duoc ar
khuyén khich hoan thantét cong vic.

3.5.4. Chinh sach Marketing

Chinh sé&ch truyén théng, d déng: Pau tr vao hé thong pano,
ap phich va bb tri tai cac diém phu hop nhr cac dai 1y, siéuthi, trién
1am... Giri thu chao hang, catologuentr tiép dén khach hang ha goi
dién thaai tryc tiép haic la email toc tiép.

Chinh sach ¥ sin phim: Cin c6 chinh sach nang caoith
luong sin phim théng qua iic ap ding kip thoi cac thanhitu khoa hc
ky thuat vao viec nghiém @u va clé tao cac &n phim cho khach hang.
DPay manh cong tac nghiénia va phat tén sin phim dé daptng kip
thoi dugc nhu @u aia th truong.

Chinh séach \é gia: Ap dung chinh sach gilp ly, trong xing
giita gia ti caa sr khac bét vé sin prim va s gia ing W gia dia sin
phim xay Bp so i cac ddi tha canh tranh khac. Xaywhg cacdinh
mic ky thuat hop Iy vé tiéu hao nguyénat liéu. Nghién ¢u &p ding
cac bén phap thi coéng tién&n va s dung cac Wt liéu msi c6 gia
thanh kyp ly trong gia cong c¢htao sain pham.

Chinh sach & phan phbi: Hé thong kénh phan gh nén
chuc theo lréng linh hat, ning dong, &ing ardng cdng tac Kim soat
céac thanh vién trong kénh aguyét thaa dang mau thin ni bo trong
kénh phan pbi, mo rong ke thong ban ¢ nhim tao src manh toan B
théng, thé man nhu &u khach hang trongrbng quan i cacddi tha
canh tranh.
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KET LUAN

Cung Wi su phat trén aia nganhdién lanh, céng ty G Phan bién
May REE da ting hréc khing dinh vai tro va v tri caa minh. Tuy
nhién,dé gia ting th phan cho cong ty, coivhé trén th truong va trén
co s nghién @u ly thuyét, tiép cin voi tinh hinh hat dong sin xuit
kinh doanh @a céng ty. Lan vin d4 di sdu phan tich nghiénra dé
xay drng chén lrgc kinh doanhdiéu hoa khéng khi cho céng tyoC
Phin bién May REE giaitoan 2009-2011.

Véi nhitng nji dung nghién ¢u, phan tichdanh gia #éing lec thuc
té cua cong ty @ phin Bién May REE, ldn vin d& dat dugc muc tiéu
nghién ¢u dé ra va c6 ntingdoéng goép nkr sau:

- Hé thong hoa nitng Van d¢, co v ly luan vé chién luge cip don
vi kinh doanh.

- Phan tich #n trinh xay a@ng chén lugc kinh doanh va qudo
danh gia méi trong tacdong dén qua trinh hat dong sin xuit kinh
doanh @a céng ty.pong thdi danh gia 4i toan B ning krc sin xuit
kinh doanh va cong tac xayrmlg chén lrgc kinh doanh @a céng ty
trong thvi gian qua, & d6 rat ra caaru, nhroc diém dé phéat huy va
khic phyc.

- Luan van xay drng nmbt sd pheong &n chin lwoc kinh doanhdiéu
hoa khong khi cho cong tyd6CPhin Bien May REEdén nam 2011,
théng qua Vic phan tich ma 4n ning hrc 6t 16i. Saudd chon chién
lwoc kinh doanhét nhit cho céng ty va xaywhg cac gii phapdé thuc
thi chién luoc dé.

Tuy rit ¢6 ging trong qua trinh hoan thanhituvan nhrng do
nang hrc va kinh nghdm nghién ¢u con chra cao, nén&khéng tranh
khoi nhiing sai sét. Vi §y, tdc gi mong m@én nhin dugc ar gop y
chan thanhita qui Thy, C6 va lan doc.
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