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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

T ndm 1998, sau khi dugc Chinh phu phé duyét quy hoach
thanh 1ap, khu cdng nghiép (KCN) Pha Tai va KCN Long My da phat
trién tir chd chi ¢é vai doanh nghiép véi vai trim cong nhan lao dong
gio day da ting 1én dén hang trim doanh nghiép véi tong sé cong
nhan lao dong lam viéc Ién tgi hang chuc ngan nguoi. Viée dap ung
cac nhu cau sinh hoat thiét yéu cho ngudi lao dong, trong tam la nhu
cau an udng ciing dan tro thanh mot van dé cap bach dugc cac nha dau
tu quan tim xem xét khi dau tu vao KCN.

Cong ty C6 phan Dich vy cac khu cong nghiép la don vi chuyén
cung cap cé4c loai dich vu phuc vu cho ca doanh nghiép va nguoi lao
dong, ké ca lao dong chwa c6 viéc lam. Tur truéc t6i nay, cong ty
thudng cung cap suat dn cong nghiép (SACN) cho ngudi lao dong véi
nhitng bita an cé du chat va luong, hop vé sinh, gia ca hop ly. Song,
thoi gian qua, viéc cung cap SACN cua cong ty dang dan tro nén kho
khin do anh huéng cua khang hoang kinh té toan cau, nhiéu doanh
nghiép trong KCN Pha Tai va Long My roi vao tinh trang hang hoa
ton dong, ng luong cong nhén, cit giam lao dong... din dén mot sb
khong con ky hop dong véi cua cong ty, cd doanh nghiép chay y cham
tra ng, c6 doanh nghiép pha san... cac yéu tb trén cong véi nhu cu
thay d6i dé ton tai doi hoi cong ty phai c6 nhitng bién phép hitu hiéu
nham gii virng thi trudng, on dinh san xuat kinh doanh, dam bao viéc
lam cho nguoi lao dong trong giai doan trudc mat, tir d6 giup cong ty
vuot qua kho khan va tiép tuc phat trién bén virng.

Do ciing chinh 1a ly do t6i chon dé tai: “Hoan thién chinh sach
san phiam suit in cong nghiép ciia Cong ty Cé phan Dich vu cac
khu cong nghiép” dé 1am luan vin cua minh.



2. Muc dich nghién ciru

Nghién ciu tong quan ly luan vé san pham va chinh sach san
pham (CSSP).

Dbanh gia dung thyc trang CSSP SACN cua cdng ty trong thoi
gian qua.

Dé xuat céac giai phép hoan thién CSSP SACN cua Cong ty C
phan Dich vu cac khu céng nghiép.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Pé tai tap trung nghién citu CSSP SACN cua Cong ty Co phan
Dich vu céac khu cng nghiép.

4. Phwong phap nghién ciru

Luan vin str dung cac phuong phap so sanh, phan tich tong hop,
thong k&, nghién ciu tham khao céc tu liéu cua cac tac gia lién quan
dén dé tai d¢é phan tich va suy luan, danh gia thuc trang nham tim ra
giai phap.

5. B cuc dé tai

Ngoai phin m¢ dau, két ludn va danh muc cac tai liéu tham
khao, ndi dung luan vin chia lam 3 chuong:

Chuong 1: Co sé ly luan vé chinh sach san pham

Chuong 2: Thyc trang chinh sach san pham suat an cong nghiép
cua Cong ty C6 phan Dich vy cac khu cong nghiép

Chuong 3: Giai phap hoan thién chinh sach san pham suat in
cdng nghiép cua Cong ty C6 phan Dich vu cac khu cdng nghiép.

6. Tong quan tai ligu nghién ciru

O nuéc ta, qua tim hiéu hau nhu rat it céng trinh nghién ciu vé
SACN, chi ¢6 mét cong trinh twong ddi gan 1a “Céc giai phap
marketing nham phat trién thj trirong suat an — céc hang hang khéng
quéc té cuia Cong ty co phan sudt an hang khéng Noi Bai” cua tac gia



Nguyén Thanh Trung, d& tai luan vin thac si tai Trudng Pai hoc Kinh
té qudc dan Ha Noi, thuc hién nim 2008. Bén canh d6, cac nghién ciru
vé chu d& hoan thién CSSP ciing kha it 6i, trong qua trinh tim toi tac
gia ciing chi tim hiéu thém dwoc hai nghién ctiru da bao vé tai Pai hoc
Pa Néng. Mot 1a dé tai “Hoan thién chinh sach san pham cho Cong ty
Cé phan Pong Tam Mién Trung”, tac gia Lé Thuy Thanh, do can bo
huéng dan khoa hoc TS. Truong Si Quy, thuc hién nim 2008. Hai la
dé tai “Hoan thién chinh sach san pham, dich vu tai Ngdn hang Pau
tw va Phat trién Viét Nam — chi nhanh Pa Nang (BIDV Pa Néang)”,
tac gia Nguyén Thi Thu Thao, do can bo huéng dan khoa hoc
PGS.TS. Nguyén Thi Nhu Liém, thuc hién nim 2011.

Dua trén nhirng co s& 1y luan vé CSSP va tiép thu c6 chon loc,
dudi sy tu vin va gitip d& tan tinh cia can bd hudng dan khoa hoc
PGS.TS. B Ngoc My, tac gia chon dé tai “Hoan thién chinh séch san
pham cia Cong ty Cé phan Dich vy cac khu cong nghiép” dé thuc
hién nghién ciru cho luan van Thac si - Chuyén nganh Quan tri kinh
doanh. Qua d6 danh gia thuc trang, nhan dinh mot sé két qua dat duoc
va nhirng han ché, nguyén nhan cua han ché, tir d6 dé xuit céc giai
phép cu thé dé phét trién SACN cua cong ty trong KCN Phi Tai,
Long My trén dia ban thanh phé Quy Nhon, Binh Binh.

Chuong 1
CO SO LY LUAN VE CHINH SACH SAN PHAM
1.1. TONG QUAN VE SAN PHAM VA CHINH SACH SAN
PHAM
1.1.1. Khai ni¢m san pham

- San pham 14 tat ca nhitng gi ma cd thé tao ra duogc su chd y,
duge mua ban, trao ddi, sir dung hay tiéu dung nhim dé thoa méan
mong mudn hay nhu cau nao do.



- SACN la mét loai san phim phuc vu in ubng c6 tinh chuyén
nghiép cao, & dé c6 thé cung cap bita dn cho mot sé lugng l6n cong
nhan tur vai tram cho t6i hang chuc ngan ngudi trong mot thoi gian
nhat dinh nhung van dam bao duoc chit luong bita an, dap Gmg dugc
c4c yéu cau cao vé vé sinh an toan thuc pham, gia ca phi hop vai yéu
cau cua doanh nghiép...

1.1.2. Khai ni¢m chinh s&ch san pham

- CSSP la tit ca nhitng quyét dinh dén viéc lam sao cho san
pham ton tai, ding viing trén thi truong, ddng thai khéng ngirng phat
trién dé c6 thé dap ung dwoc nhitng nhu cau, mong mudn lién tuc thay
d6i cua khach hang; CSSP ciing bao gdom ca viéc quan ly san pham
trong doanh nghiép mét cach co6 phuong phap, c6 khoa hoc nham tiét
kiém chi phi, toi da héa lgi nhuan, ra mit san pham méi dung thoi
diém ciing nhu ngirng san xuat, kinh doanh nhirng san pham 13i thoi.

- Cac quyét dinh nay bao gém quyét dinh vé danh muc san
pham, quyét dinh v& loai san pham, quyét dinh nhan hiéu san pham,
quyét dinh v& bao bi va gin nhan hiéu, quyét dinh vé dich vu khach
hang, phét trién san pham magi va cudi cling la cac chién lugc theo chu
ky sbng cuia san pham.

1.1.3. Méi quan hg giira chinh sach san pham va c4c chinh sach
marketing khéac

- CSSP 1a mét yéu té quan trong néu khong muédn néi la cuc ky
quan trong. N6 1a nén tang, 1a xwong séng caa chinh sach marketing
dong thoi 1a mot vii khi sac bén nhat trong canh tranh trén thi trudng.

- Mt khi thyuc hién tot CSSP, céc chinh sach gia ca, phan phdi
va chiéu thi méi co diéu kién trién khai mot cach c6 hiéu qua.

1.2. CAC QUYET SACH LIEN QUAN PEN SAN PHAM
1.2.1. Quyét dinh vé danh muc va loai san pham



a. Quyét dinh vé danh myc sd@n pham

Danh muc san phim (product mix), hay con goi la phéi thirc san
pham, 1 tap hop tat ca nhiing loai san pham va mat hang caa mot
ngudi ban dua ra dé ban cho ngudi mua. Danh muc san phim caa mot
doanh nghiép bao gdm chiéu rong, chiéu dai, chiéu sau va tinh dong
nhat cua no.

b. Quyét dinh vé logi san phdm

Danh muc san pham cia mot doanh nghiép duoc hinh thanh tir
nhiéu san phim khac nhau duoc nhém gop trong cac loai san pham.
Cu thé hon, loai san phdm 13 mét nhém nhirng san pham c6 lién hé
mat thiét v6i nhau, béi vi chiing thuc hién mot chirc ning tuong ty,
dugc ban cho cung mot nhém khach hang, dugc dua vao thi truong
theo cling nhitng kénh phan phdi nhu nhau, hay duoc xép chung mot
muc gia ban nao do...

b.1. Chiéu dai cia logi san pham

b.2. Quyét dinh hién dai hda logi san pham

b.3. Quyér dinh khuéch tricong va logi bé san pham

1.2.2. Quyét dinh nhan higu san pham

a. Khai nigm vé nhan higu san pham

Nhan hiéu 1a mot tén goi, thuat ngir, dau hiéu, biéu twong hay
kiéu dang, hoic mot su két hop nhitng cai d6 nham xac dinh nhitng
hang hoa hay dich vu cia mot nguoi hay mot nhom ngudi ban va phéan
biét chiing véi san pham cua cac ddi thu canh tranh.

b. Swr can thiét phdi dit nhan higu cho san phdm

Viéc gan nhan hiéu cho hang hoa ¢6 wu diém 1 thé hién duoc
long tin hon cta ngudi mua d6i véi nha san xuat khi ho dam khing
dinh su hién dién caa minh trén thi truong qua nhan hiéu, 1am can ctr



cho viéc lya chon ciua nguoi mua va dac biét ¢ nudc ta hién nay, nd
lam co sé cho viéc quan ly chéng 1am hang gia.

c. Quyét dinh vé ngwoi dirng tén nhan higu

Thuong thi nha san xuat nao ciing mudn chinh minh Ia chu dich
thyc vé nhadn hiéu hang hoa do minh san xuit ra. Nhung d6i khi vi
nhitng ly do khac nhau ma nhén hiéu hang héa lai khéng phai nhan
hiéu cia nha san xuét.

d. Quyét dinh chen tén nhan hiéu

Nhan hiéu hang hoa 1a dé phan &nh su hién dién cua né trén thi
treong, song Vi tri va su bén viing caa nhan hiéu lai do mtc do chat
lwong di 1ién véi nd quyét dinh.

e. Quyét dinh chién lwgc nhan hiéu

Viéc gin cho hang héa nhirng tén nhan hiéu riéng biét, khdng
gan Véi tén thuong mai cua cong ty, c6 uu viét & chd 1a khdng rang
budc uy tin cua cdng ty voi viec mot mat hang cu thé c6 duoc thi
truong chap nhan hay khéng? Con viéc gan tén véi nhdn hiéu thong
nhat cho tat ca cac hang hoa thi lai giam dwoc chi phi san xuat khi
tung ra mot san phim méi ra thi truong.

f. Quyét dinh tdi dinh vi nhan hiéu

Do nhu cau caa ngudi tiéu dung ludn thay doi, mot nhan hiéu san
pham cd thé duoc yéu thich ngay hdm qua thi hdm nay da tro nén binh
thuong va sé 1a lac hau vao ngay mai. Vi thé, mot san pham du dugc
dinh vi tét nhu thé ndo trén thi truong thi nha san xuit ciing can phai
tai dinh vi cho no.
1.2.3. Quyét dinh vé bao bi

Vé co ban bao bi thuong c6 bén yéu té cdu thanh dién hinh: 16p
tiép xdc tryc tiép véi san pham, 16p bao vé lop tiép xdc, bao bi van
chuyén, nhan hiéu va cac thong tin md ta hang héa trén bao bi.



1.2.4. Quyét dinh vé dich vu khach hang
Mot yéu té khac cau thanh mét san pham hoan chinh 12 dich vy
khach hang. Ty vao ting loai hang ma tim quan trong cia dich vy
khach hang s€ khac nhau.
1.2.5. Phét trién san pham méi
a. Khai quéat vé sdn pham mgi
San phdm mai dugc hiéu 1a nhitng san pham lan dau duoc san
xuét va kinh doanh tai doanh nghiép.
b. Tién trinh phét trién san phdm méi
Tién trinh phét trién san pham méi phai trai quan nhiéu cong
doan, cu thé nhu sau: (1) Hinh thanh y tuong, (2) Sang loc ¥ tuong,
(3) Phét trién va thir nghiém quan niém, (4) Hoach dinh chién lugc
marketing, (5) Phan tich kinh doanh, (6) Trién khai san pham, (7) Thir
nghiém thi truong va (8) 1a Thuong mai hda san pham.
1.2.6. Chu ky séng ciia san pham
Chu ky séng cua san phim 1 thuat ngir md ta su bién déi cua
doanh s tiéu thu ké tir khi san pham duoc tung ra thi truong cho dén
khi n6 phai rit ra khoi thi truong. N6 c6 thé dugc xem xét cho tirng
mat hang, tirng nhdm chung loai, tham chi tirng nhan hiéu hang héa.
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHINH SACH SAN
PHAM
Chuwong 2.
THU'C TRANG CHINH SACH SAN PHAM
SUAT AN CONG NGHIEP CUA CONG TY CO PHAN
DICH VU CAC KHU CONG NGHIEP
2.1. GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN DICH
VU CAC KHU CONG NGHIEP



2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phét trién cia Cong ty C6 phan

Dich vu céc khu cong nghiép

- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN DICH VU CAC KHU
CONG NGHIEP.

- Tén giao dich: Services Industrial Zones Joint Stock Company

- Tén viét tat: JOCOSIZ

- Pia chi try so: Khu Cong nghiép Pha Tai —t6 6 — khu vuc 6 —
phudng Tran Quang Diéu — Tp Quy Nhon — tinh Binh Binh.

- bién thoai: 0563.641557 Fax: 0563.641558

- Email: kenbinhdinhgn@.vnn.vn

- Tién than cua Cong ty C6 phan Dich vy cac khu cdng nghiép
14 Trung tdm Dich vu cc khu cdng nghiép Binh Binh duoc thanh 1ap
theo quyét dinh sb 0169/2002/QD-UB ngay 13/11/2002 va hoat dong
theo quyét dinh sé 257/QB-UB ngay 20/01/2003 cia UBND tinh Binh
Dinh vé viéc ban hanh quy ché va té chic hoat dong caa Trung tam
Dich vy cac khu cong nghié¢p Binh Binh va chinh thuc di vao hoat
dong tir ngay 01/6/2005 tai Khu cdng nghiép Pha Tai (t6 6, khu vuc 6,
phuong Tran Quang Diéu, TP. Quy Nhon). Sau mdt thoi gian dai san
xuat kinh doanh, truéc nhimg kho khin vé co ché hoat dong va tai
chinh, ngay 13/11/2008, UBND tinh c¢6 Quyét dinh s6 636 phé duyét
dé an chuyén d6i Trung tdm Dich vu cac khu cong nghiép Binh Binh
thanh Cong ty c6 phan hoat dong theo Luat Doanh nghiép va chinh
thire di vao hoat déng tir ngay 2.1.2009.
2.1.2. Chitc ning, nhiém vu cia Cong ty Cé phan Dich vu cac khu
cong nghiép

a. Chirc nang

- Xay dung va té chirc thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh

cua cong ty.



- Str dung ¢6 hiéu qua von, tai san cua cdng ty nham thyc hién
Muc tiéu lam an c6 1ai.

b. Nhigm vi

- T6 chuce dich vy tu van hd trg xdc tién dau tu, thwong mai.

- Phéi hop té chiic cac 16p dao tao tai chd, dao tao lai nganh
nghé va cung cap lao dong c6 trinh do chuyén mén, tay nghé theo yéu
cau cua cac doanh nghiép.

- T6 chie xay dung cin tin phuc vu nhu ciu 4n ubng, tiép khach
cho cac ddi twong cd nhu cau.

- T6 chte phuong tién dua don cong nhan KCN.

- T6 chac san xuit vé suat an cong nghiép phuc vu tai chd cho
lao dong KCN theo yéu cau.

- Dich vu mdi gi¢i chd & cho cong nhan KCN.

- Pao tao lai xe 6 t6 cac hang tir B2 tro Ién.

- Dich vu xe taxi.

- T6 chirc cac hoat dong vin héa vin nghé, thé thao, du lich
phuc vu cho KCN.

- Thuc hién céc dich vu khac theo yéu cau.

2.1.3. To chirc b may quan ly Cong ty Coé phan Dich vu céc
khu cong nghiép

a. Co cdu té chirc by may cong ty

b. Chirc nang, nhi¢m vu cia tieng phong ban

2.1.4. Quy mé diu tw va cdng suit caa xi nghigp suit in cong
nghiép

a. Quy mé diu tw, xdy dung va cong sudt cia xi nghigp

Tong dién tich xay dung: 1.500m (cong trinh khép kin) gom:
Nha kho, Nha ché bién, Nha bép, Nha chia thirc an, Cac cong trinh
khac, Puong di...
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b. Kinh phi dau tw

Kinh phi xdy dung co ban: 1.500m* x 1.500.000¢/m* =
2.250.000.000d

¢. Té chikc quan Iy va bé may hogr dgng

T6 chirc bo may nhan sy gom c6 4 bo phan chinh va 01 phong
nghiép vu gom: bo phan cung cap nguyén liéu thuc pham dau vao; bo
phan ché bién thirc an; bd phan chia thire dn chin; bo phan cung cap
suit an va phong nghiép vu lam nhiém vu theo ddi don dit hang, kiém
tra chat lwong, quy trinh ché bién, quan ly nguyén vat liéu.

d. Bién ché nhan s ciia bg may té chirc

Co ciu nhan sy bao gom: Quan |y va nhan vién vin phong: 05
nguoi; Chuyén mon k¥ thuat: 10 ngudi; Nhan vién phuc vu: 35 nguoi;
Tong cong: 50 ngudi

2.1.5. Quy trinh ché bién suét in cdng nghiép ciia cong ty

a. Quy trinh se’ ché rau cii qud

Quy trinh so ché rau ci qua tién hanh qua 9 cong doan tir lic
nguyén liéu xuat kho qua 9 cong doan méi trg thanh béan thanh pham
dé ché bién.

b. Quy trinh ché bién va giao nhdn sudt dn

Nguyén liéu sau khi chuyén dén nha bép s& duoc dau bép ché
bién, thanh pham s& dugc chia thanh tirng khau phan va dwa 1én xe
day dé xép vao xe tai va chd dén noi nhan. Tai day hai bén giao va
nhan s& ky s luu, két thic qué trinh s& la nhan vién cua cong ty quay
lai tirng noi giao sudt an dé thu gom dung cu dem vé don rira.
2.1.6. Mot s6 yéu ciu ddi véi san pham suét dn cong nghiép

a. Tinh v¢ sinh

b. Khdu vi mén din

c. Tiéu chudn, dinh mirc da cam két



d. Tinh chinh xac
2.1.7. Két qua kinh doanh san phidm suét in cong nghiép
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Qua bang 2.1. bao céo két qua kinh doanh ciia cong ty ta thay
téng doanh thu qua ba nam 2009, 2010, 2011 giam mot cach dang Kké,
cu thé doanh thu cua cong ty dat 11,79 ty dong trong nim 2009 tuy

nhién dén nim 2010, ndm 2011 doanh thu cia cong ty lan luot giam
chi dat 9,974 ty déng va 7,095 ty dong.

Bang 2.1. Bang phan tich két qua hoat dong san xuét kinh doanh
SACN nim 2009, 2010, 2011

PVT: triéu dong

Chénh Iéch | Chénh Iéch
< Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2010 | Nam 2011
SO s icu SO VOi SO VOi
t nim 2009 | nim 2010
Gia [Ty 1é| Gia [Ty 1é| Gia [Tyle| Gia [Tyl | Gia [Ty 1é
tri | % | tri | % tri | % | tri % tri | %
1 |DT ban hang,|11.790| 100(9.974| 100| 7.095| 100}-1.816|-15,40[-2.879+28,87
cung ung DV
2 |Cac khoan| 165| 1,40 171| 1,71} 145| 2,04 6| 3,64 -26r15,20
giam trir
3 |DT thuan ban|11.625/98,60(9.803|98,29| 6.950(97,96-1.822|-15,67|-2.853}-29,10
hang, cung
mg DV
4 |Gia von hang|10.514/89,18|8.604(86,26| 5.870(82,73-1.910|-18,17|-2.734+31,78
bén
5|LN gdép ban| 1.111] 9,42(1.199|12,02| 1.080|15,22 88| 7,92 -119| -9,92
hang, cung
mg DV
6 DT tr hoat| 172 1,46 154| 1,54| 192| 2,71| -18|-10,47 38| 24,68
dong tai chinh
7 |CP tai chinh 127| 1,08/ 280| 2,81| 365| 5,14| 153{120,47| 85|30,36
8 |CP ban hang 54| 0,46| 74| 0,74 91| 1,28 20| 37,04 17|22,97
9 |CP quan ly| 515| 4,37| 524| 5,25 536/ 7,55 9 1,75 12| 2,29
doanh nghiép
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10|LN tr hoat| 587 4,98| 475| 4,76| 280| 3,95| -112(-19,08| -195+-41,05
dong kinh
doanh
11|Thu nhap khac 6| 0,05 7 0,07 12| 0,17 1| 16,67 5/71,43
12 |Chi phi khac 3| 0,03 6| 0,06 5| 0,07 3| 100,0 -1116,67
0
13|LN khac 3| 0,03 1| 0,01 7/ 0,10 -2|-66,67 6(600,00
14|LN trude thué 590| 5,00| 476| 4,77| 287| 4,05 -114|-19,32| -189}39,71
15|Thué thu nhap [147,50| 1,25 119| 1,19| 71,75| 1,01| -29|-19,32| -47+39,71
16|LN sau thué |442,50| 3,75 357| 3,58|215,25| 3,03| -86(-19,32| -142139,71

Nguon: Phong ké toan cong ty
2.2. THUC TRANG CHINH SACH SAN PHAM SUAT AN
CONG NGHIEP CUA CONG TY CO PHAN DICH VU CAC
KHU CONG NGHIEP

2.2.1. Danh muc va loai san pham

Bang 2.3. Danh muc san pham suit iin céng nghiép

cua JOCOSIZ qua cac nam

Stt Noi dung Nim 2009 | Nim 2010 | Nim 2011

1 | Chiéurong 4 4 3

2 | Chiéu dai 18 19 20

3 | Chiéu sau 112 132 129

4 | Po dong nhat | P dong nhat dich vu cua Cong ty kha
cao vi da sb chiing c6 cung kénh phan
phbi nhu nhau

Trong sudt 3 ndm tir 2009 dén 2011, JOCOSIZ chi c6 quyét
dinh b6 sung thém loai san pham bang viéc cung cap thém san pham
suit an danh cho lira tudi hoc sinh tiéu hoc va mau gido vai 20 thuc
don khac nhau va JOCOSIZ ciing khong dwa ra dugc mot quyét dinh
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nao lién quan dén van dé hién dai hda san phiam hozc 1am ndi bat san
pham ciia minh dé ting cudng uy tin, tao chd dung trong long khéch
hang dbi véi cac san pham, dich vu caa minh hoic thanh loc bét céc
loai san pham, dich vy khéng con phi hop véi nhu cau khach hang
nira.
2.2.2. Nhan hiéu
Hién nay, san phim SACN cua cong ty duoc biét dudi cai tén
“sut an cia Cong ty C6 phan Dich vu cac khu cong nghiép”. Pay 1a
mot cai tén qua dai, khéng phu hgp trong viéc dat tén nhdn hiéu cua
cong ty nhung cong ty ciing chua c6 y dinh thay ddi.
2.2.3. Bao bi
- Khay dung com ma céng ty JOCOSIZ dang st dung c6 mau
tring duc hoic mau xanh ngoc ¢d dang hinh chir nhat dwoc bo tron &
cac goc, kich thuéc 30x40x7cm, bén trén cé nip day mau tring. Bén
trong c6 4 ngin 16n va 2 ngin nhoé: 4 ngin 16n dé dung com, canh,
thirc an man; 1 ngan nhé dung nuéc chdm va 1 ngin dé dia, gia vi
- Chua c6 thong tin san pham SACN do cdng ty san xuat trén
khay com ma chi lvu mau thuc pham va bao quan tai xuéng ché bién
theo c4c tiéu chuan vé an toan vé sinh thuc pham do Bo Y té quy dinh.
2.2.4. Dich vu khéch hang
- Hién nay, JOCOSIZ dang duy tri mdi quan hé véi khach hang
truyén thong nhu giri thu thim hoi, thu chic ming nhan dip I8, tét hay
nhitng ngay ky niém quan trong cua khach hang...
- JOCOSIZ c6 chia trwong st dung linh hoat mac hé sb loi
nhuan va chiét khau dbi véi timg dbi tuong khach hang lau nim,
khach hang méi, khach hang khong thuong xuyén.



14

- Cong ty da xay dung ché do thu thap thong tin phan hdi cua
khach hang ddi vai sy hai long cua cac sut an theo dinh ky 2 tuan/lan
nhung d& dung lai vi khong hiéu qua.

2.2.5. Phéat trién san pham mgi

- Cong ty hién nay chii yéu la bé sung cho céc san pham hién c6
va cai tién, sira ddi cac san phim da c6. Trong do chu yéu la viéc
nghién ciru, cho ra doi cac thuc don méi vai cach phdi két hop cac
moén 4n sn ¢6 va ché bién moén an moi.

- Hién nay, JOCOSIZ d4 thiét ké, ché thir thanh cong 160 mén
an vai 49 bo thyc don chinh danh cho ddi twong 14 nguoi lao dong, 20
bo thuc don cho hoc sinh Kra tudi tiéu hoc, miu gido, 5 bo thuc don
phu va 14 b thuc don nha hang gdm cic moén dn duoc ché bién theo
nhiéu phong cach Au, Trung Qudc, Pong Nam A va Viét Nam.

2.2.6. Chu ky song san pham

- Béi voi thuc phim, 4 giai doan chu ky séng ciing thé hién rd
dbi voi nhitng san pham dong goi véi thoi han st dung dai; riéng ddi
v6i nhitng san pham Ia thuc pham ché bién 4n lién chi luu giit duoc ti
da 1 ngay trong diéu kién binh thuong thi chu ky san phim thuong la
dang chu ky - chu ky lap lai.

- Hién nay, cong ty d& xéac dinh viéc lap lai cua cac san phim
dao dong trong khoang tir 1-2 tuan/thuc don va 3-4 ngdy/moén an.

2.3. PANH GIA CHUNG

2.3.1. Két qua dat dwoc

- Vao thoi diém giai doan 2008-2009, tuc la tir lic cong ty
chuyén ddi md hinh hoat dong tir Trung tdm Dich vu cac khu cong
nghiép Binh Dinh thanh Céng ty C6 phan Dich vu cac khu cong
nghiép theo Quyét dinh sé 636 cia UBND tinh, ciing 1 lic khang
hoang kinh té bat dau lan ra trén thé gisi. Tuy nhién vao thoi diém nay
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van dé khung hoang chwa hé tic dong cu thé toi cac doanh nghiép san
xuit d6 gd xuat khau — nganh kinh t& miii nhon cua tinh. Thoi gian
nay mdi ngay cong ty cung cip cho céc xi nghiép, cong ty trén dia ban
binh quan khoang 5000 - 6.000 suit an, tirc la chiém khoang 25% thi
truong cung cap thire an; phan con lai do mot s6 doanh nghiép c6 diéu
kién xay dung bép in tai chd, sé khac thué ngudi ngoai vao lam dich
vu ndu com cho c6ng nhin, con chu yéu ngudi lao dong tu tic com in
bang cach ra cic quan com binh dan xung quanh khu céng nghiép,
mua com hop hoic chuan bi sin cap 1ong com tir nha mang theo. Pay
ciing 1a thoi ky hoang kim caa cong ty khi lién tuc ¢c6 don hang méi tir
céc cong ty, doanh nghiép muén c6 bita an dam bao dinh dudng va vé
sinh an toan thyc pham cho céng nhan.

- C6 thé ndi rang, viéc tro thanh mot doanh nghiép tién phong
va hau nhu 14 duy nhét trong linh vuc cung cip suat in cong nghiép
ngay tir nhitng ngay diu moi phét trién caa khu cong nghiép Pha Tai
d4 cho thay tam nhin chién luoc cua cong ty va dap tng yéu ciu dam
bao cho ngudi lao dong co sic khoe, dn udng diy du, hop vé sinh,
tranh nguy co ngd doc thie an, gitt vitng hiéu qua va thoi gian lam
viéc cho doanh nghiép.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan

Cudi nam 2009, khi ma tic dong cia khang hoang kinh té toan
cau bat ¢au anh huong dén san xuat kinh doanh cuia cac doanh nghiép
trong tinh thi viéc thanh toan tién com cua cac doanh nghiép cho
JOCOSIZ ciing bi khat lan, tir tuin nay sang tuan khéc, thang nay sang
thang khac din dén viéc cong ty ciing no tién cua cac nha cung cip
thyc phim. Mic du vdy, truéc &p luc phai duy tri viéc kinh doanh
budc cong ty phai cho khach hang no tién com, tham chi ¢ thoi diém
codng ty khong con cach nao khac la phai cit giam tién thirc an trong
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bita com hang ngay cho cong nhan dé bu vao cac khoan no phai tra
nén d4 tirng bi cdng nhan ché vi chit luong bita dn kém, khong dam
bao du sirc khoe 1am viéc. Bén canh do, c6 nhiéu cong ty sau thoi gian
trich lwong cong nhan dé tra tién com cho cong ty d4 chuyén sang
hinh thire dé cho cong nhan ddng ky suat an va cudi thang mai thu tién
dé chuyén tra cho cong ty, tir d6 da nay sinh hién twong chay v, quit
no ctia mot sé cong nhan. Ngoai ra con c¢6 nhitng ly do khac nhu sy
canh tranh cta cic quan com binh dan bén ngoai cong ty, gia ca mat
hang ting cao nhung cong ty khong thé ting tién suit dn do ngudi dat
khong dong y, khach hang doi hoi chiét khau Ion... T4t ca nhitng diédu
d6 da dan dén viéc thi truong cung cp suat an cua cong ty ngay cang
bi thu hep va phai tim ra nhitng giai phap dé thoat khoi tinh trang kho
khan nay.

Chuwong 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CHINH SACH SAN PHAM
SUAT AN CONG NGHIEP CUA CONG TY CO PHAN
DICH VU CAC KHU CONG NGHIEP
3.1. CAN CU BE XUAT GIAI PHAP
3.1.1. Méi trwong kinh doanh
Bit ky doanh nghiép nao, ¢ bat ky qudc gia ndo ciing phai chiu
tac dong cua moi truong kinh doanh trong qua trinh hoat dong san
xuit kinh doanh. Nhimg tac dong d6 anh huong truc tiép hoic gian
tiép dén ké hoach san xuat kinh doanh cua cong ty. N6 vira tao ra
nhitng co hdi thuan loi nhung ciing déng thoi tao ra thach thic cho
doanh nghiép, budc doanh nghiép phai vuot qua néu mudn ton tai va
phat trién.
a. Méi trwong kinh té Binh Binh
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- Do khung hoang kinh té, miy nim nay nén kinh té cua tinh c6
mirc tang trudng kém hon so voi trudc.

- Mic 13i suat cua cac ngan hang con cao d4 tao ap luc l6n vé
chi phi Iai vay cho cac don vi san xuét kinh doanh.

- Su canh tranh caa cac quan com binh dan véi nhiéu sy tién loi
nhung chat luong bira an khong dam bao

b. Méi trwong nhan khau

- Ty 1é lao dong gidi, c6 tay nghé khdng cao do ho di tim kiém
su phat trién & viing khac, nhat 1a nam giéi.

- Hién tai & Binh Binh s luong cong nhan lao dong nit cao hon
S0 véi nam, ho s& tiét kiém hon, nhat 1a trong an uéng khi ma tién
lwong khong cao nhung phai trang trai nhiéu tha trong cudc sbng.

¢. Méi trwong van hoa, xa hji

- Trinh @6 nhan thic cta nguoi ti€u dung ngay cang cao, nhu
cau mua sam ciing thay doi, ngudi tidu dang nhin nhan vé tinh tham
my, chit lugng san pham ciing cao hon.

d. Diéu kién twe nhién

- COng ty nam & trung tim KCN nén tiét kiém duoc thoi gian di
chuyén khi giao suat an cho cac doanh nghiép.

- Binh Dinh con 1a viing dat voi nén ndng nghiép 1au doi cong
Vi khi hau nhiét d6i gio mua d& mang lai cho noi day hé thuc Vit tu
nhién phong pht, da dang trong viéc ché bién nhiéu moén in ngon.

e. C4c yéu o ngi tai ciia cong ty

Phan tich cac yéu té noi tai nhu viéc cong ty chi sir dung cac
nha cung cap thuc phdm c6 uy tin, suit an sau ché bién do cong ty tu
van chuyén ma khong théng qua trung gian; cac nhdm khéch hang cia
cong ty va nhitng ddi tha canh tranh trén dia ban.
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3.1.2. Xu hwéng phéat trién thi trwong suit in cong nghiép
va thi treo'ng muc tiéu cia cbng ty

a . Xu hwong thi truwong

- Dy kién dén nam 2015 s& c6 hang chuc ngan céng nhan trong
cac khu, cum céng nghiép, trong d6 chi tinh riéng trén dia ban thanh
phd Quy Nhon va phy can da cd khoang 22.000 cdng nhan cua 2 KCN
Long My, Phu Tai.

- Nhu cau vé cung cAp suit an cong nghiép la rat lon.

- Loi thé cua JOCOSIZ chinh [a viéc n6 don vi duy nhat trén
dia ban kinh doanh linh vyuc nay theo tiéu chuan cong nghiép cho dén
thoi diém hién tai.

b. Thi trwong muc tiéu

- Maét la céc cong ty, doanh nghiép, don vi trong KCN Phu Tai,
Long My.

- Hai 1a d6i voi khach hang c6 nhu ciu té chic lién hoan, hoi
nghi, tiéc cudi.

c. Vi thé ciia cong ty trén thi freong muc tidu

- Tiép tuc gir vitng vi tri 13 ngudi din dau duy nhit trén thi
truong ché bién va cung cap SACN trén dia ban Binh Dinh.

3.2. GIAlI PHAP HOAN THIEN CHINH SACH SAN PHAM
SUAT AN CONG NGHIEP CUA CONG TY CO PHAN DICH
VU CAC KHU CONG NGHIEP

3.2.1. Vé danh muc va loai san pham

a. Hoan thign danh muc san pham

DPé ma rong san xuat kinh doanh cong ty can b sung thém san
pham thuc phiam ché bién sdn mang nhan hiéu JOCOSIZ, theo y kién
cua tac gia thi san pham nay sé& la cac loai dua mudi, cac loai mam.
Viéc lam nay vira c6 tac dung da dang hda san phiam caa cong ty, lai
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c6 thé bd sung dinh dudng va mén dn cho bira an cua khdch hang ma
chi phi ré hon so véi dat hang cac nha cung cip thuc pham khac.

b. Hoan thign vé logi sdn pham

% Logi san pham sudt dn céng nghiép

Chiéu dai loai san pham nay hién nay c6 4 loai san pham, trong
d6 san pham bira phu 14 loai san pham c6 ty 1& dong gop vao doanh
thu va lgi nhuan thip nhat, vi thé nén can tam ngung cung cap loai san
pham nay. Tiép tuc ra soat cac thuc don da c6 cua cac san pham con
lai d& c6 ké hoach loai bo nhitng moén an it duoc wa chudng, thira
nhiéu, ché bién phirc tap dong thoi thiét ké nhitng moén an moi dé
khach hang khoi nham chén.

% Logi san pham nha hang

Nha hang cua JOCOSIZ véi dién tich hon 300m’ 1a noi duy
nhat trén dia ban c6 khdng gian rong, dap wng nhu cau lién hoan, 18
tiéc cua nhan dan va doanh nghiép trong khu vuc. Tuy nhién, hién co
s vat chit cia nha hang lai d& xubng cip nén khé can nhiéu bién
phap dé cai tao lai, cu thé:

+ Thué mot don vi chuyén nghiép thiét ké lai phan noi that
trong hoi trudng ddng thoi thay ddi lai hé thong ban ghé va trang thiét
bi noi that dé phu hop véi cong ning sir dung.

+ Pao tao mot s6 nhan vién phuc vu chuyén nghiép va thiét ké
lai ddng phuc caa nhan vién.

+ Thiét ké, stra chira lai két cAu trong nha hang dé tao ra mot sé
phong an VIP véi trang thiét bi hién dai, chat lugng cao phuc vu cho
mét sb dbi tuong c6 nhu ciu.

% Logi san phdam diém tam, gidi khat

Loai san pham nay tam thoi ngung cung cap vi hién ding chung
co s& Vat chat voi nha hang va s& to chirc lai khi phi hop.
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3.2.2. Vé nhan hiéu

Hién nay, cong ty van chua c6 logo va slogan, do vay tac gia da
tam thoi dua ra y twong vé logo va slogan cua cong ty, coi day nhu 1a
mét giai phép vé nhan hiéu caa cong ty.

- Slogan cua cong ty “AN TOAN- CHUYEN NGHIEP - TIN
CAY”:

(U DAO- CHUYEN NGHIEP - TAN TAM |

CONG TY CO PHAN DJCH Vy CAC KHU CONG NGHIEP

Hinh 3.1. Logo cia Cong ty Cé phan Dich vu
cac khu cdng nghiép

¢+ Giai thich y nghia cua logo

- Ba hinh khéi c6 mau tring, xanh, nau cam thé hién 3 mau sic
chit dao trong mét bita 4n 1a com (mau trdng), rau hoic canh (mau
xanh) va mén man (mau niu cam) dwoc bé tri thanh cac hinh chir nhat
¢l bo tron ¢ goc dat trong mot khung chir nhat ¢6 mau xanh duong
nhat tao 4n tuong vé mot khay com tiéu chuan. Nén st dung mau xanh
da troi cling mau véi toan bo chit trong logo tao ra cam giac gan giii,
than thién vaoi nguoi sir dung.

- Chit JOCOSIZ la tén viét tit cia Cong ty C6 phan Dich vu cac
khu cong nghiép va tén nay ciing dugc Viét riéng phia dudi cia logo
cho biét tén diy du cua cong ty.
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Slogan cua cong ty duoc viét ngay trén logo nham gén két gitra
slogan va logo, tao su théng nhit gitra hai yéu t6 nay.

3.2.3. Hoan thién vé bao bi

Hién nay cong ty van chi st dung khay dung com bing nhya.
Vé lau dai nén thay thé biang khay inox s& giai quyét tét cac khuyét
diém ciia khay com bang nhya nhu c6 mui, kho rira, d& bi phan ung
héa hoc vai thire dn nong. Ngoai ra, cac san pham phu tro di kém nhu
diia, thia ciing cAn xem xét lai st dung loai diia 1 1an hogc diia ding
nhiéu lan nhung phai c6 gidy bao diia hodc tdi nilon kin dong thoi cho
in logo Ién trén cac san phim dung cu cia cong ty.

3.2.4. Vé dich vu khach hang

a. Thay doi phwong phdp thiam do y kién khach hang

Viéc thu thap théng tin can duoc tién hanh theo hudng sau:

- Mot 13, cong ty can tham khao y kién tir hai nhom déi tuong:
dai dién cac cong ty dat hang va nguoi lao dong ctia cong ty do.

- Hai 13, cdng ty can thiét ké lai noi dung bang cau hoi tham
khao y kién khach hang cho hop y.

b.Tiép tuc diy manh viéc cham séc khdch hing

Tiép tuc thuc hién chuong trinh gui thu chiic ming téi cac
khach hang (chu doanh nghiép, ngudi ky hop dong) vao nhiing dip
dac biét trong nam nhu nam méi, Giang sinh, sinh nhat, su kién caa
cong ty...

3.2.5. Hoan thién vé chit hrgng an toan vé sinh thuc pham

Tiép tuc gitr vitng cac quy trinh, tha tuc vé kiém tra kiém soat
an toan vé sinh thuc pham, cap nhat kip thoi cac quy dinh méi vé vin
dé nay do Bo Y té ban hanh.

3.2.6. Mot sb giai phap khéc

a. Té chikc bép an tir thign
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Pé quang ba thuong hiéu, céng ty c6 thé tién hanh cung cip
SUit dn gia ré, suit an mién phi cho ngudi nghéo hoic té chuc bép an
tir thién tai bénh vién va cac co s& cham so6c nguoi ¢6 hoan canh dac
biét nhur lang thang, khuyét tat... trong mot thoi gian xac dinh.

b. Cung cdp dich vu nha hang tdén nha

Cong ty c6 thé t6 chirc dich vu cung cap thirc 4n tan noi cho cac
c& nhan, tap thé c6 nhu cau té chuc lién hoan, 18 tiéc... tai nha hoic co
quan, doanh nghiép, don vi.

c. Xay dung chién Iwoc phét trién sdn pham mét cach rd rang

Cac san pham dugc tao ra can c6 mét chién lugc kinh doanh va
chién lugc Marketing hoan chinh dé viéc kinh doanh san pham dugc
thuan loi, vong doi san pham khéng bi rit ngan hon du kién ban dau,
lam giam lgi nhuan caa cong ty.

d. Gii¢ vieng dao dirc kinh doanh, cgnh tranh lanh mgnh

Cong ty ciing phai gitr vitng dao dac kinh doanh, khéng vi lgi
nhuan ma cung cip nhitng san pham kém chat lugng hoic chat luong
khong ding véi nhitng tidéu chuan ma minh d4 cong bé.

e. Cam két bdo vé méi trwong song

Cong ty can chi trong dén viéc nghién ciu va wng dung khoa
hoc k¥ thuat gidp giam bét cac tac dong c6 hai dén méi truong trong
viéc sur dung ning lugng va tai nguyén, tuan tha chat ché nhitng quy
dinh cua phap luat hién hanh vé& bao vé méi trudng.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Mot sb két qua

Luan van da néu duoc ly luan co ban cia CSSP, ndi dung caa
CSSP: quyét dinh vé& danh muc san pham, quyét dinh vé loai san
pham, quyét dinh nhdn hiéu san phiam, quyét dinh vé bao bi va gén
nhén hiéu, quyét dinh v& dich vu khach hang, phét trién san pham moi
va cudi cung la cac chién luoc theo chu ky sdng cua san pham. Dé
dam bao hoat dong kinh doanh cé hiéu qua cao nhit, cac doanh nghiép
can phai nghién ciru va wng dung CSSP hiéu qua, chi ¢ lam tbt cong
tac nay, doanh nghiép méi hy vong dua san phim tham nhap vao thi
trudng mot cach viing chic, chiém linh phan I6n nhat va gép phan dua
cong ty ngdy mét phat trién 6n dinh, 1én manh.

Gigi thiéu nhitng nét khai quat chung nhat vé Cong ty C6 phan
Dich vu cac khu cong nghiép, ngudn luc cua Cong ty va qué trinh
trién khai CSSP tai cong ty trong thoi gian qua.

Luan vin da x4c dinh viéc du tu dich vy 3n udng va cung cip
bita dn cho cong nhin trong KCN 1a mét trong nhitng yéu t6 gidp
doanh nghiép yén tim khi dau tu, timg budc hoan thién céc dich vu hd
trg trong KCN, g6p phan vao su phét trién chung cua tinh nha. Trén
co so phan tich thi trudong, dbi thu canh tranh, thi truong muc tiéu la
dia ban tinh Binh Dinh, phan tich san pham SACN hién c6, ddy manh
viéc lam thuong hiéu, nang cao chat lugng san pham, ma rong ching
loai san pham, luan vin d4 manh dan dua ra mot sé giai phap nham
hoan thién CSSP tai cong ty nhim dap tng nhu ciu cua khach hang va
phll hop vai muc tiéu phét trién cua cong ty. Hy vong voi nhiing giai
phép hoan thién d6 s& déng gop hiru ich ddi voi Cong ty JOCOSIZ dé
thyc hién myc tiéu phét trién trong thoi gian dén.



24

2. Nhirng diém han ché

Noi dung pham vi luan van cling c6 gigi han do chi phan tich
mét san pham chi yéu cua cong ty 1a SACN chir khdng phan tich toan
dién cac nganh nghé cong ty dang hoat dong.

Trong mét vai nguon sé liéu phan tich c6 sir dung phuong phap
lay y kién chuyén gia nén c6 thé cé sai léch nho do y kién chu quan.

3. Céc kién nghi vé chinh sach thu hat dau tw

- Vé wu d4i dau tu, dé nghi Uy ban nhan dan tinh Binh Binh
tiép tuc dam bao viéc thuc hién dung quy dinh cua Chinh phu trong wu
dai dau tu vé gia dat, tién thué dat, thué thu nhap doanh nghiép va cac
uu dai khac.

- V& hd trg dau tu, dé nghi Uy ban nhan dan tinh Binh Binh
tang mc hd trg chi phi ddo tao cdng nhan Ién 60%. V&i mac ho tro
t6i thiéu hién nay la 50% cho viéc dao tao cong nhan k¥ thuat, nang
cao trinh d6 chuyén mon, tay nghé cho lao dong 1a nguoi cua dia
phuong c6 hop dong dai han tai cac dy an dau tu trén dia ban tinh Ia
chua phu hop, bai hau hét lao dong khi duoc tuyén dung vao doanh
nghiép déu phai dao tao lai thi méi dap tng yéu ciu, do d6 nén ting
mirc hd tro chi phi ddo tao dé tao thuan loi cho doanh nghiép.

- V& thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh, dé nghi Uy ban
nhan dan tinh Binh Dinh tiép tuc rat ngin thoi gian thy 1y va hd tro
thu tuc hanh chinh trong I4p va trién khai du 4n dau tu ciing nhu trong
viéc cap gidy chung nhan dau tu dwoc rdt ngan hon so véi quy dinh
cua Chinh phu.

Ngoai ra, dé nghi Uy ban nhan déan tinh Binh Binh ting cudng
viéc hd tro ha tang ky thuat nhu xac dinh ngudn nugc ngam, dich vu
vién thdng, xir Iy nuéce thai ddng thoi huéng dan va cung cap mién phi
c4c thong tin can thiét dé tao thuan loi trong viéc khao sat va lap du an
cta cc nha dau tu.



