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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Sau hon 20 nam (1990-2011) thyc hién cai cach chinh sach va
quan 1y thué, Nganh thué da c6 nhiing dong gop dang ké vao viéc phat
trién kinh té xa hoi, gop phan thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu
phat trién ma Pang va Nha nuéc da dé ra. Hé théng chinh sich thué
tuong d6i hoan chinh, dam bao bao quat twong ddi day dii cac ngudn
thu hién c6 va phu hop véi nén kinh té dang chuyén déi theo co ché thi
truong va mé clra v6i bén ngoai. Cong tic quan 1y thu thué timg budc
dugc chuyén mon hod, phat huy tot vai tro, trach nhiém cua ca nhan va
tap thé trong quan 1y thu ndp thué, bao dam tinh cong khai, dan chu.

Maic du cong tac quan ly thué da duoc thuc hién theo Luat quan
1y thué va cac Quy trinh ctia Téng cuc thué; Nganh thué ciing da lién tuc
stra d6i cac quy dinh nhim hoan thién cong tic quan 1y thu thué ddi voi
cac doanh nghiép, dac biét 1a DNNQD. Tuy nhién, hién nay viéc quan 1y
dbi v6i loai hinh doanh nghiép nay van con nhiéu k& ho, dan dén con
khong it doanh nghiép trén thué. Bén canh dé, chinh sach quan 1y thu
thué van con tao ra khong it bat cap, gy kho khin cho cac doanh nghiép.

Vi vay, trong thoi gian dén viéc hoan thién cong tic quan ly
thué d6i véi DNNQD 14 diéu rat can thiét nham hudng t6i 2 muc tiéu
co ban la:

* V& phia nganh thué: Thu dung, thu du, thu kip thoi vao Ngan
sach Nha nuéc; quan 1y thué theo huéng chuyén nghiép, hién dai.

* V& phia doanh nghiép: Tao diéu kién t6t nhat cho doanh nghiép
trong viéc thuc hién nghia vu dbi véi Ngan sach Nha nudc, trach gy
phién ha va mét nhiéu thoi gian cho doanh nghiép trong cong tac thué.
Doanh nghiép duoc ty khai - ty ndp - tu chiu trach nhiém. Xuét phat tr
do, toi da chon dé tai: “Hodn thi¢n cong tic quén 1y thu thué doi véi
doanh nghiép ngoai quéc doanh trén dia ban thanh phé Pleiku, tinh
Gia Lai” 1am luan van thac si kinh té phat trién.



2. Muc tiéu nghién ciru

Heé thong hoa nhitng van dé 1y luan vé quan 1y thu thué ddi véi
DNNQD dé 1am khung 1y thuyét nghién ctru dé tai.

Phan tich, danh gia thyuc trang cong tac quan 1y thu thué ddi véi
DNNQD trén dia ban thanh phd Pleiku, chi ra nhitng thanh cong va han
ché trong cong tac nay.

Pé xuit cac giai phap nham hoan thién cong tac quan 1y thu thué
d6i voi DNNQD trén dia ban thanh phé Pleuku trong thoi gian dén.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién citu: DI tuong nghién ctru cia luan vin la
cong tac quan 1y thu thué dbi véi DNNQD trén dia ban cap thanh phd truc
thudc tinh.

Pham vi nghién ciru: Luan vin khong di siu phan tich chi tiét
timg sic thué cu thé di véi DNNQD ma chii yéu phan tich nhiing van dé
quan 1y mang tinh chung nhat lién quan dén nghia vu thué cia DNNQD.
bia ban nghién ctru dugc gidi han ¢ pham vi thanh phé Pleiku, tinh Gia
Lai, thoi gian nghién ctru cht yéu tir nim 2007 dén nay.

4. Phuong phap nghién ciru

Pé thuc hién nhiém vu nghién ctru no6i trén, luan van st dung
phuong phap thu thap thong tin, phuong phép phan tich, thong ké, so
sanh, tong hop... Pong thoi luan vin da tiép thu, ké thira c6 chon loc
két qua nghién ctru cia mot sd cong trinh lién quan di duoc cong bd.

Ngoai ra, ludn van con dua vao cac chu truong, dudng 164, quan
diém cua Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc vé phat trién kinh
té - xa hoi, vé quan 1y thué va quan 1y thu thué ¢ nudc ta trong giai
doan hién nay.

5. B cuc ciia dé tai

Ngoai phan mé dau, phan két luan, danh muc tai liéu tham
khao, ni dung chinh cta luin van duogc cAu tric thanh 3 chuong.
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Chuong 1: Co s6 1y luan vé quén 1y thu thu thué dbi voi DNNQD.

Chuwong 2: Thyc trang quan 1y thu thué dbi véi DNNQD trén
dja ban thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai.

Chuwong 3: Mot sd giai phap hoan thién cong tac quan 1y thu
thué d6i voi DNNQD trén dia ban thanh phd Pleiku trong thoi gian dén.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY THU THUE
POI VOI DNNQD

1.1. NHUNG VAN PE CHUNG VE THUE VA DOANH NGHIEP
NGOAI QUOC DOANH

1.1.1. Nhitng vin dé chung vé thué

a. Khdi niém vé thué: T\r nhiéu quan niém khac nhau va tiép
can khac nhau c6 thé khai quat - thué 1a mot khoan dong gop bét budc
tir cac thé nhan va phap nhan cho nha nudc theo mirc d6 va thoi han
dugc phap luat quy dinh nham st dung cho muyc dich céng cong.

b. Bin chit ciia thué

Thué ludn ludn gin lién voi quyén luc Nha nudce. Thué 1a nghia
vu co ban cua cong dan da dugc qui dinh trong Hién Phap; thué 1a mot
phan thu nhap cua cac ting 16p dan cu bat budc phai ndp cho Nha
nuée; thué 1a mot hinh thirc chuyén giao thu nhip khong mang tinh chit
hoan tra truc tiép.

c. Chikc néing ciia thué

Thué ludn thyc hién hai chirc nang: chirc ning huy dong ngudn
Iic tai chinh cho nha nuéc va chirc ning diéu chinh (diéu tiét).

d. Vai tro ciia thué trong nén kinh té thi truwong

Thir nhdt, thué 1 ngudn thu chii yéu ciia NSNN; Thir hai, thué 1a
cong cu quan 1y didu tiét vi mo nén kinh t&; Thit ba, thué gop phan dam
bao binh dang giita cac dbi tuong ndp thué va gop phan thyuc hién cong
béng xa hoi; Thir fu, thué 1a cong cy dé thyc hién kiém tra, kiém soat cac



hoat dong SXKD; Thit nim, thué gop phan thiic ddy SXKD phét trién.

1.1.2. Khai niém, dic diém, vai tro cia DNNQD

a. Khdi ni¢gm vé DNNQD

b. Pic diém ciia DNNOD

c. Vai tro ciia DNNQD trong nén kinh té thi truwong

1.1.3 Hai siic thué chi yéu diéu tiét ddi véi DNNQD

Thué gia tri gia ting va thué thu nhap doanh nghiép.
1.2. NOI DUNG QUAN LY THU THUE POI VOI DNNQD

1.2.1. Khai niém, muc dich, yéu ciu cia quén ly thu thué
d6i véi DNNQD

a. Khdi niém qudn Iy thu thué doi véi DNNQD

Quan 1y ndi chung 1a sy tic dong cua chii thé quan 1y vao dbi
tuong quan 1y 1a tap thé con nguoi dé khoi ngudn cac dong luc sang tao,
phéi hop va huéng hoat dong ctia hg vao thuc hién muc ti€u da xac dinh.

Quan 1y thu thué dam bao cho chinh sach thué dugc thuc thi
nghiém chinh trong thyc tién. Quan 1y tt viéc thu thué chinh 1a diéu
hanh, giam sat dé ai 1a NNT thi phai nop thué va NNT phai nop dung,
ndp du va ndp dung han sé thué phai ndp vao NSNN, nhd d6 cac vai
tro, chirc nang cua thué s& duge thue hién tot. Vi vay, c6 thé khfmg dinh
quan 1y thu thué c6 vai trd quyét dinh d6i v6i sy thanh cong cia timg
chinh sach thué.

b. Muc dich quan Iy thu thué déi véi DNNQD

Thir nhat, Thuc hién tot cong tac quan ly thu thué déi véi
DNNQD c6 vai trd rat quan trong trong viéc dam bao ngudn thu cho
Ngan sach nha nudc, tao diéu kién thuén loi cho NNT ndp dung, du,
kip thoi tién thué. Thit hai,dam bao sy canh tranh giita cic thanh phan
kinh té, thiic day t6 chuc sip xép lai SXKD nang cao chét luong kinh
té; Thir ba, & phat huy nhimng yéu t6 tich cuc va han ché, ngin ngira
biéu hién tiéu cuc trong viéc chap hanh phap luat thué.



5

c. Yéu cau quan Iy thu thué déi véi DNNQD

Mot la, bao dam thu dung, thu da cac khoan thué caa NNT
thugc DNNQD theo qui dinh cta phap luat; Hai la, quan 1y thu thué
phai dam bao gan véi cai cach tha tuc hanh chinh vé thué; Ba la, quan
ly thu thué dbi voi DNNQD phai d¢am bao hiéu qua va hiéu qua cao;
Bon la, khong ngimg hoan thién va d6i méi nham xay dung phuong phap
quan 1y thué van minh, hién dai, tiét kiém chi phi, tuan thu phap luat thué cua
NNT va chi phi quan 1y thu thué ciia co quan thué.

1.2.2. Nbi dung quén Iy thu thué déi véi DNNQD

a. Trién khai thwe hign chinh sach, phdp lut thué déi véi DNNQD

Chinh sach thué va thu NSNN dugc ap dung chung cho tat ca cac
DN, khéng c6 quy dinh cu thé riéng ddi voi DNNQD dé dam bao su binh
déng vé nghia vu ndp thué. Viéc trién khai thuc hién cac chinh sach, phéap
luat thué 13 trach nhiém chung cua tat ca cac cap, cac nganh va toan thé
nhan dan, trong d6 co quan thué cac cap 1a du mbi t6 chirc thuc hién.

Pé thyuc hién tdt cac chinh sach, phép luat thué, co quan thué
phai t6 chirc cong tac tuyén truyén, pho bién, huéng dan va cu thé hoa
cac chinh sach thué, tir cac quy dinh vé di tuong ndp thué, phuong phap
tinh thué, yéu cau vé ding ky thué, ké khai thué, nop thué, dén cac quy
dinh vé ché do mién thué, giam thué, hoan thué va xur 1y cac hanh vi vi
pham chinh sach, phép luat thué.

b. Xdy dwng va té chirc thwe hién dw todn thu thué

Duy toan thu thué 13 bang tong hop s thu du kién vé thué trong
mot thoi ky nhat dinh. Dy toan thu thué 13 mot bo phan khong thé tach
roi cua du toan NSNN.

Ddi voi timg dia phuong, du toan thu thué 1 chi tiéu quan trong dé xéc
dinh sb bd sung tir ngan sach cp trén cho ngan sach cap dudi, dic biét trong nim
dAu cta thoi ky 6n dinh ngan sach.

Ldp du todan thu thué: La viéc xac dinh céc chi tiéu du toan thu
thué va xay dung cac bién phap thyc hién cac chi tiéu da dé ra. Xét vé



mat k¥ thuét nghiép vy, 1ap du toan thu thué chinh 1a qué trinh du bao,
tinh toan mirc do va cac bién phap to chic dong vién ngudn thu thué
cho NSNN. Du toan thu thué ngén han 1a dy toan c6 thoi gian hiu luc tr
mot nam tro xuéng, bao gém: du toan ndm, du toan quy: du todn thang; td
chtre thuc hién dy toan thu thué.

c. To chire thue hién quy trinh quén Iy thu thué

Quy trinh quan 1y thu thué thé hién cic ndi dung sau: (1) Nhiém
vu, quyén han cu thé cua cac don vi va c4 nhan trong co quan thué lién
quan dén quan 1y thu thué; (2) Trinh tu, thil tuc hanh chinh cua cac budc
cong viéc nham dam bao su dong b gitta cac budc cong viée vé ndi dung
ciing nhu vé thoi gian; (3) Mbi quan hé cong tac giita cac don vi, c4 nhan
trong viéc thyc hién nhiém vy. Sy phéi hop ngang giita cac by phan trong
€O quan, gilia cac co quan trong nganh va giita cac ca nhan trong bd phan.

Quy trinh quan 1y thu thué gdm cac khau co ban sau: (1) Tuyén
truyén, hé tro NNT; (2) Quan Iy ké khai thué, ndp thué va ké todn thué; (3)
Quan Iy no' thué va cuong ché no thué (4) Kiém tra thué, thanh tra thué
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUAN LY THU THUE
POI VOI DNNQD

1.3.1. Co ché chinh sich clia nha nuée

Vé Luat thué; luat chung; cac co quan hanh phap, tu phap

1.3.2. Céc nhan té thudc co quan thué

Ba nhom yéu t6 thudc co quan thué tic dong dén quan 1y thu
thué d6i vai DN noi chung va DNNQD noi riéng, d6 1a (1) ngudn luc cua
co quan thué (2) cac hoat dong hd trg va (3) quan Iy cac hoat dong chinh
ctia quan 1y thu thué ddi voi DN. Nhing thuan lgi va han ché tir ba nhom
yéu td nay sé& tac dong rat I6n dén quan 1y thu thué dbi véi DN.

1.3.3. Nhan t6 thudc ddi twong ndp thué

Do dic diém cua céac DNNQD, céc loai hinh DNNQD duoc
xem 1a mot yéu td quan trong tac dong dén cong tac quan 1y thu thué.
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CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN LY THU THUE POI VOI
CAC DOANH NGHIEP NGOAI QUOC DOANH TREN
PIA BAN THANH PHO PLEIKU TINH GIA LAI

2.1. PIEU KIEN TU NHIEN, KINH TE, XA HOI VA TINH HiNH
PHAT TRIEN DNNQD TREN PIA BAN THANH PHO PLEIKU

2.1.1. Pic diém vé diéu kién tw nhién

2.1.2. Piéu kién kinh té - xa hi

2.1.3. Tinh hinh phat trién DNNQD trén dia ban thanh phé
Pleiku

Trong nhitng nim qua cing v&i su phat trién kinh té cua dat
nuée, kinh t& thanh phd Pkeiku ciing chuyén bién manh mé&. Cac
DNNQD trén dia ban thanh phd ra doi va phat trién mot cach nhanh
chéng, theo s lidu tai Chi cuc thué thanh phd thi sé DNNQD phat trién
qua cac nam nhu sau (hinh 2.3): Nam 2007 c6 728, nam 2008 1a 996
doanh nghi¢p, nam 2009: 1.270
doanh nghi¢p, nam 2010: 1.476
doanh nghiép va dén nim 2011 c6
1.548 doanh nghiép. Va dugc co cdu
theo hinh 2.4 nhu sau:

O Cty TNHH B Cty ¢é phin O DN tu nhan O Cong ty hop danh B Hop tic xi

0.1%

Trong d6 loai hinh céng

ty trach nhiém hiru han chiém
ty 18 16n nhat 54,9%, tiép dén
doanh nghiép tu nhan chiém 31,9%, cong ty cd phan 11,6%, hop tac xi
1,5% va cong ty hgp danh chi c6 0,1%.




2.2. THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY THU THUE POI VOI
DNNQD TREN DPIA BAN TP PLEIKU

2.2.1. Két qua thu thué ddi véi 13 ronghu  DNNQD. =4 g g h cin
DNNQD trén dia ban thanh phé ..
Pleiku

Tir hinh 2.5 ¢ thé thdy tuy xu
huéng ting giam cua tong thu can dbi va
thu thué tr DNNQD giéng nhau nhung
tbc do tang va giam thyc hién dugc tur
DNNQD nhanh hon so véi téng thu thué T e et
ctia Chi cyc thué Pleiku. Nam 2007 va 2008 ty 1¢ giao dong cua tong thu
va thu tir DNNQD 1a twong ddi bang nhau (tir 19% dén 20%). Nam 2009
s6 thu giam so voi 2008 nhung téc do giam cua s6 thu tir DNNQD vén
thap hon tng thu can ddi 1 (-3%) so véi (-11)%, dén nam 2010 lai ting
cao, trong ung 13 gan 45% va 38%. Nam 2011 vi ké hoach thu va sé thuc

(10.0)

ho| @0

(30.0)

hién giam nén toc do ting ctia tong thu va thu tir DNNQD ddng loat giam
manh, tuong ting (-13,8%) so vdi (-22%). Tuy nhién, ty trong thué thu tir
DNNQD tir 52,2% nam 2007 d3 ting dan déu qua cac nam, dén nim
2010 14 64,5%. Qua nim 2011 ty trong thu thué tir DNNQD gidm
xudng con 58,4%.

2.2.2. Thuec trang té chirc by may quan Iy thu thué

Chi cuc Thué Pleiku gdm 22 Doi thué, trong do6 tai van phong
Chi cuc c6 09 d6i thué (Doi tuyén truyén hd trg NNT; Doi kiém tra ndi
bd; Doi nghiép vu du toan; Poi ké khai ké toan thué va tin hoc; Poi
quan ly ng va cudng ché no thué; Poi kiém tra thué 1; Doi kiém tra
thué 2; Poi hanh chinh - nhén sy - tai vu - 4n chi; Pdi quéan 1y thu 18 phi
truée ba va thu khac) va 13 doi thué lién phuong/xa. Ban lanh dao Chi
cuc gdm 1 Chi cyc truong va 3 Pho chi cuc trudng.

Cong tac quan 1y d6i twong ndp thué 1a DNNQD, nhiém vu tap
trung & cac doi thudc vin phong Chi Cuc ma cha yéu 1a ¢ 2 d6i Kiém
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tra, d6i Ké khai ké toan thué va tin hoc, doi Tuyén truyén hd trg NNT,
d6i Quan ly no va cudng ché no thué.

2.2.3. Tinh hinh d9i ngii nhin vién thu thué

Trinh d¢ chuyén mén dao tao nhu sau: Trinh d6 dai hoc c6 78
nguoi chiém 56,1%; trung cip co 59 ngudi chiém 42,4 %; so cip va
khac ¢ 2 ngudi chiém 1,4% (chi yéu 1am cong tac tap vu). Mic du ty 16
CBCC c¢6 trinh d¢ dai hoc ting qua cac ndm (nam 2007 1a 43,5% dén nam
2011 tang lén 56,1%) tuy nhién nang lyc, trinh d6 chuyén mon, trinh d§ quan
I thué ctia can bo thué con nhidu bat cap, trong d6 s cong chire tt nghiép dai
hoc chinh qui, chuyén nganh kinh té, tai chinh, luat chua nhiéu. Mot bo phan
can bd thué chua duoc dio tao, boi dudng kién thic chuyén sau, chuyén
nghiép quan 1y thué hién dai, nhu kién thirc phan tich, d bao, xir Iy t& khai va
céc dir liéu thué, kién thirc ké toan, phan tich danh gi4 tai chinh doanh nghiép;
kién thirc tin hoc phu vu cho cong tac quan 1y thué.

2.2.4. Cong tic phén cip quan ly thu thué ddi véi DNNQD &
tinh Gia Lai

Trén co sd chirc nang, nhi€ém vy, va co cAu td chure b may quan ly
thu thué tai dia phuong va quy dinh cta cac ludt thué, Luat Quan 1y thué,
Luat NSNN, Cuc Thué Gia Lai d thuc hién phan cip quan 1y thu thué néi
chung, phan cap quan 1y thu thué dbi véi DNNQD ndi riéng, trén dia ban.
Cu thé nhu sau:

- Cyc Thué tryc tiép quéan 1y thu thué déi véi cac doanh nghiép 16n,
Doanh nghiép Nha nudc, Doanh nghiép ¢6 von dau tu nudc ngoai.

- Céc Chi cuc thué truc tiép quan 1y thu thué déi v6i cac doanh
nghiép tu nhan, cong ty TNHH, cong ty cd phan (goi chung la
DNNQD) ¢6 quy md nhd, cac ho SXKD ca thé.

Theo yéu cau quan 1y cia nganh thué viéc diang ky cip ma sb
thué ctia doanh nghiép do Cuc thué cap, sau d6 dugc phan cap Cuc thué
quan 1y hodc phéan cdp vé cho cac Chi cuc thué cac huyén, thi x4, thanh
phé quan 1y (vi thé s6 thué caa DN ndp vao NSNN dugc diéu tiét cho



10

ngan sach cip tinh hay huyén phy thudc vao DN d6 do Cuc thué hay
Chi Cuyc quan ly).

2.2.5. Thue trang thye hién cic ndi dung quan 1y thu thué
d6i véi DNNQD ¢ thanh phé Pleiku

a. Tinh hinh thwe hién chinh sdch, phdp ludt vé thué doi
voi DNNQD trén dia ban

Trén co s& Luat NSNN, Luat Dau tu, Luit Doanh nghiép, cac
luat thué, Luat Quan ly thué va céc chinh sach thu NSNN, cin ctr vao
tinh hinh kinh t& - x4 hoi cua dia phuong, tinh hinh SXKD va thu
NSNN trén dia ban, Cuc Thué s& hudng din, cu thé hoa cac van ban
quy pham phép luat nay cho toan nganh thué. Chi cuc cin ctr vao cac
n6i dung hudng dan, trién khai dén NNT nham dam béo thuc hién dong
bd, dung phap luat. Bén canh do, Chi cuc thué d3 trién khai kip thoi cac
n6i dung hudng dan vé thué ciia B Tai chinh, Tong cuc thué, Cuc thué
ddng thoi da tham muu véi Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh cac
quyét dinh, chi thi dam bao quan 1y chat ché cac ngudn thu, dé cao y
thirc chdp hanh nghia vu thué cia NNT va nang cao tinh than trach
nhiém cua cac cép, cac nganh trong cong tic quan 1y thu ngan sach.

b. Cong tic xdy dung va té chirc thuc hi¢gn dy todn thu thué
Bdng 2.7. Du todn thu thué doi vei DNNQD, 2007-2011

Téng du toan Du toan tir DNNQD
Nim Du tofm Tang so voi thuc Du to?m Tang so voi thuc
(triéu dong) hién nam trudc % (triéu dong) hién nam trudc %
2007 410,000 12 217,472 23
2008 523,500 14 340,560 25
2009 629,200 17 449,418 39
2010 673,500 32 448,450 44
2011 534,400 (23.8) 342,576 (24.3)

Dy toan thu thué ddi v6i DNNQD duogc Chi cuc thué xiy
dung trén co s& can cu vao sd luong DN trén dia ban; tinh hinh
SXKD, ké khai ndp thué cua DN; két qua udc thyc hién thu thué
nam bao cdo, tbc do tang thu ciia nam trudc doi véi tung sac thué,
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du bao kha ning ting truong kinh té va phat trién SXKD cua cac d6i
twong c6 nghia vu thué; danh gia anh huong cia cac yéu to tac dong
truc tiép dén két qua thyc hién dy toan thu thué, nhu céc chinh sach,
phap luat vé thué, cac yéu td kinh té - xa hoi trong nudc va cua dia
phuong... Day 14 nhitng co s& quan trong dé du bao nghia vu thué
ctia cac ddi twong va xay dung dy toan thu sat véi kha nang thuc té
ctia ting d6i tugng, ting dia ban. Dy toan thu thué d6i véi DNNQD
0 Pleiku giai doan 2007-2011 duoc thé hién & bang 2.7. Téng du
toan hang nam Cuc thué giao giai doan 2007-2010 ting trung binh
17%, va dy doén tr DNNQD ting trung binh 37%. Riéng nam 2011
téng du toan giam 23,8% so voi thuc hién nam 2010, twong ung du
toan tur DNNQD giam 24,3% so voi thyc hién nam 2010 do Cuc thué
diéu chuyén DN 16n vé Cuc quan 1y thu thué tir ké ngay 01/01/2011.
Tuy c6 nhiéu ¢ ging nhung du toan thué cua khu vuc nay ting
nhanh hon tong du toan chung va bién do 16n hon, diéu nay cé thé
trong du todn van ¢6 nhiéu vin dé nhu bién dong thuc té vé ddi
twong thanh 1ap méi; vé tinh hinh san xuat kinh doanh ctua DN la
kha 16n, thong tin vé ddi twong thué thu thap kho hon...

c. Cong tdc té chirc thwe hién quy trinh qudn Iy thu thué
déi véi DNNQOD

Trong nhiing ndm qua, Chi cuc thué Pleiku thuc hién nghiém tuc
n6i dung cac quy trinh quan 1y thu thué, dong thoi co nhiéu cai tién trong
quan 1y thu thué mang lai hiéu qua, dugc sy ddng thuén ctia doanh nghiép.

* Tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué

* Quan 1y ké khai va ké toan thué

- Vé ké khai, nop thué: Tinh dén 31/12/2011 Chi cuc thué thanh
phé Pleiku duoc phan cdp quan Iy 1.548 DN. Thuc té trong nhitng nim
qua, chét lugng thuc hién cac tha tuc ké khai thué, ndp thué caa NNT
cling ting 1én nhiéu. Theo sd liéu tong két cong tac thué cac nam 2007-
2011 cta Chi cuc thué bang 2.9, ty 1€ NNT thugoc DNNQD da ké khai
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thué trong thoi ky nay tir 95 t&i 97%, mot ty 1é kha cao va la két qua
clia cong tac tuyén truyén ciing nhu su tich cuc ciia can b nganh thué.
Ty 1 ké khai thué ding han trong thoi ky nay khoang 96% nhung ciing

can chi y nhitng ndm sau quy md ndp to khai da ting gap nhiéu lan do

vay két qua nay ciing dugce dénh gia 1a kha tét. Ty 18 hd so khai thué sai

sot trong thoi ky 2007-2011 1a 4,4% trong d6 nam 2011 ty 1€ sai sot chi

1a 1.4% la rat dang khich 1¢ khi quy m6 s luong ndp thué 1a rat 16n.
Bdng 2.9. Tinh hinh DN khai thué so voi diang ky thue

TINH HINH NOP TO KHAT TINH HINH XU LY TO
. % NNT | SO NNT [SO NNT KHAI
SONNT| R R
. | SONNT| % NNT | CHUA | NOP NOP i L
5 PHAI - o A , . . SO NNT| TY LE
Nim | _|DPANOQP|DANOP|KHONG | PUNG | QUA |SONNT o
NOPTO | . . o . _ . |KKCO| COLOI
TO KHAI|TO KHAI|NOP TO | HAN | THOI [PAXU| . | .
KHAI . i . |LOISO|SO HOC
. | THUE | THUE | KHAI | QUY HANQU] LY
THUE . HOC (%)
THUE | PINH | DPINH
2007 728 693 95 5 684 9 9 49 7.1
2008 996 954 96 4 873 81 81 41 43
2009 1,27 1,204 95 5 1,131 73 73 58 4.8
2010 1,476 1399 95 5 1,387 12 12 61 4.4
2011 1,548 1,507 97 3 1,493 14 14 21 14

(Nguon: Chi Cuc Thué thanh phé Pleiku)
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Hinh 2.8. Phin loai no thué cia DNNQD giai doan 2007-2011

- V& ké toan thué:
Qui trinh thu ndp, hach
toan theo ddi nghia vy thué
cia NNT trong mét sd
truong hop chua duoc thyuc
hién chinh xéc, kip thoi
dan dén co sai léch trong
ghi nhén theo ddi nghia vu
nop thué gitta NNT va co

quan thué.
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*Cong tac quan 1y ng thué

Quan ly ng thué 1a mot nhiém vu cia co quan thué cac cép, Ia
chi tiéu danh gia chét luong trong cong tac quan ly thué. Nhitng nim
trude dy, nganh thué méi chi tap trung moi bién phap dé to chirc thuc
hién hoan thanh va hoan thanh vuot muc chi ti€u dy toan thu duoc giao,
cong tac quan 1y no thué chua duge quan tim dung muc, dan dén con
nhiéu han ché, nhu sb thué phat sinh chua thu kip thoi vao ngan séch;
tinh trang ng thué, chiém dung tién thué dé dau tu, dé SXKD con x4y ra
phd bién; s6 ng thué chua dugce danh gia phan loai dé co bién phap xir
1y hiéu qua.

* Cong tac thanh tra, kiém tra thué
2.3. PANH GIA CHUNG VE QUAN LY THU THUE POI VOI
DNNQD O THANH PHO PLEIKU

2.3.1. Nhirng mat tich cuc

2.3.2. Nhiing ton tai

2.3.3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai

a. Nguyén nhdn chii quan

(1)Viéc phan cap quan 1y thu thué dbi véi DNNQD trén dia ban
chua that sy hop 1y. (2)Cong tac QLT thué da chuyén sang van hanh
theo md hinh quan 1y theo chiic nang, song md hinh méi nay chua hoat
dong dong bd va dung quy trinh theo ting chirc ning quan 1y. (3)Chat
luong cong tac tuyén truyén hd trg NNT ciia CQT chua cao, chua that
su doi mai ca vé ndi dung va phuong phéap. (4) Trong chi dao quan Iy
thu thué, cong tac du bao, phan tich nhimg yéu t6 anh huéng dén quan
ly thu thué ndi chung va quan 1y thu thué déi véi DNNQD néi riéng
con han ché. (5) Viéc gidm sat h so khai thué tai co quan thué va kiém
tra thué tai tru s& NNT theo qui trinh kiém tra thué chwa dugc thuc hién
ddng bd. (6) Viéc thuc hién quy trinh quan 1y no thué va cudng ché no
thué ciia co quan thué con lung ting. (7) Viéc ung dung cong nghé
thong tin trong quan 1y chwa duoc trién khai thyc hién dong b giira cac
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bd phan chtic nang. (8) Trinh dd, nang luc ctia mot bd phén cong chirc
thué van con han ché.

b. Nguyén nhdn khdach quan

(1) Hé thong luat phap, co ché, chinh sach thué hién hanh con
boc 16 han ché. (2) Mot s6 co quan chtrc ndng van con biéu hién coi
quan Iy thu thué 1a trach nhiém riéng ciia nganh thué, chua that sy quan
tam phdi hop, chi dao hoat dong ddi v&i cong tac quan 1y thué trén dia
ban. (3) Cong tac quan 1y, kiém tra, gidm sat doanh nghiép sau ding ky
kinh doanh cta co quan cip ding ky kinh doanh va cic co quan chirc
nang co lién quan thiéu chat ché. (4) bai bo phan DNNQD la DN nho
va vira nén viéc sap xép, bd tri ké toan doanh nghiép khong 6n dinh,
thuong xuyén thay thé, din dén viéc tiép can thuc hién ché do ké toan,
hach toan kinh doanh, ké khai thué con han ché.

CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
QUAN LY THU THUE POI VOI DNNQD TREN PIA
BAN THANH PHO PLEIKU TRONG THOI GIAN
PEN
3.1. PINH HUONG VA MUC TIEU HOAN THIEN QUAN LY
THUE POI VOI DOANH NGHIEP NGOAI QUOC DOANH
3.1.1. Dinh huéng
a. Dinh hwong chung
Muc tiéu tong quat theo Quyét dinh sé 732/QP-TTg ngay
17/5/2011 ciia Tha twéng Chinh phu vé viéc phé duyét chién luoc cai
céch hé théng thué giai doan 2011-2020 1a:
“Xay dyng hé thng chinh sach thué déng b, thong nhat, cong
bang, hiéu qua, phu hop voi thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa
hoi chu nghia; mirc dong vién hop 1y nham tao diéu kién thuc ddy san

xuat trong nudc va la mot trong nhiing cong cu quan 1y kinh t€ vi mo ¢o
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hi€u qua, hiéu lyc ciia Pang va Nha nudc. Xay dung nganh thué Viét
Nam hién dai, hi€u luc, hi€u qud; cong tac quan ly thué, phi va 1€ phi
théng nhat, minh bach, don gian, dé hiéu, d& thuc hién dya trén ba nén
tang co ban: thé ché chinh sach thué minh bach, quy trinh thu tuc hanh
chinh thué don gian, khoa hoc phu hop véi thong 18 qudc té; ngudn
nhan lyc c6 chat lugng, liém chinh; ing dung cong ngh¢ thong tin hién
dai, c6 tinh lién két, tich hop, tu dong hod cao.”

b. Dinh huéng cu thé

- Hoan thién khung phap 1y vé thué dap ting véi yéu cau thuc
tién su phat trién kinh té cua dat nuéc va trong qué trinh hoi nhap kinh
té quéc té .

- Giam thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh thué dé phan dau
dén nim 2015 1a mot trong nim nude dimg dau khu vuc Pong Nam A
duoc xép hang c6 mirc 6 thuan loi vé thué;

- Pam béo chinh sach thué don gian, r& rang, minh bach. gop
phan thuc day cai cach hanh chinh.

- Tao mdi truong binh dang, cong bang va hip dan thu hat dau
tu. Nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

- Pam bao ngudn thu cho NSNN trong can ddi thu chi ngan
sach trén dia ban.

- Nang cao y thirc chip hanh phap luat thué. Ngudi ndp thué thiy
rd dugc nghia vy, trach nhi¢ém cta minh trong viéc ndp thué cho Ngén sach
Nha nude.

- Nang cao ning luc quan 1y thu thué cua cong chirc nganh thué
vé nghiép vu chuyén mén ciing nhu dao dirc nghé nghiép; Pén nam 2015
Viét nam dudi kip trinh d6 Quan ly thué cua cac nudce trong khu vuc.

3.1.2. Muc tiéu

- Tang thu Ngan sach dia phuong - Phan dau dén nim 2015 thu
Ngan sach dat mbc 1.000 ty dong. Ty 1é ting 15%/nam (Nghi quyét Pai
hoi Pang Bo thanh phd pleiku 1an thi X).
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- Thué GTGT va thué TNDN db6i voi cac doanh nghiép phan
dau dén nam 2015 thu dat 700 ty dong. Ty 1¢ tang 40%/nim

- Hoan thanh vuot mirc dy toan thu ngan sadch nha nudc hang
nam.

- Giam ty 18 ng dong thué dudi 5% trén tong thu NSNN theo yéu cau.

- Tang cuong quan ly doanh nghi¢p dam bao 100% doanh
nghiép dugc cap Gidy ching nhan diang ky kinh doanh, cip mi s6 thué
phai duoc dua vao bd quan Iy thu thué va ké khai thué day du.

- Pay manh cai cach hanh chinh thué, phan ddu giam tbi da thoi
gian thyc hién thu tuc hanh chinh thué;

- Pén nam 2015 t6i thiéu co: 60% doanh nghiép s dung céc
dich vu thué dién t; 50% doanh nghiép diang ky thué, khai thué qua
mang internet; 70% ) nguoi nop thué hai long véi cac dich vu ma co
quan thué cung cap.

- Ty 18 to khai thué da nop trén tong sb to khai thué phai nop tdi
thiéu 1a 90%; ty 1¢ to khai thué ding han dat t6i thiéu 1a 85%; ty 1& to
khai thué dugc kiém tra tu dong qua phan mém ung dung cua co quan
thué dat tdi thiu 1a 95%.

- Tap trung huy dong ddy du cac ngudn thu trén dia ban vio
ngan sach nha nudc.

- Pam bao 100% can bd cong chirc thué dam dwong dugc nhiém
vu quén 1y thu thué ddi voi doanh nghiép.

- Thyc hién dung ché d6 wu d3i, mién giam thué cho cac doanh
nghiép déng trén dia ban vé thoi gian mién, giam; thué suit vu dai
nham khuyén khich doanh nghiép dau tu, phat trién san xuat kinh
doanh.

3.2. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NHAM HOAN THIEN
CONG TAC QUAN LY THU THUE POI VOI DNNQD

3.2.1. Hoan thién thé ché chinh sach, Phap luat vé thué doi

véi DNNQD
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Thir nhat, stra d6i, b sung Luat quan 1y thué va cac van ban
hudng dan thi hanh Luat, trong d6 nghién ciru, stra di quy dinh vé thoi
gian khai thué, nop thué dé giam tan suit ké khai, nop thué, chi phi cua
ngudi ndp thué, mé rong dién doanh nghiép dang ky thué, ké khai thué,
ndp thué dién tir, qua mang internet. Trudc mat can kién nghi cho ap
dung ngay ké khai va nop thué GTGT theo quy déi voi doanh nghiép co
quy md nho va vira; Thir hai, d6i voi thué gi tri gia ting: Sira doi, bd
sung theo hudng giam bét s6 luong nhom hang hoa dich vu khong chiu
thué gia tri gia ting; giam bt nhom hang hoa, dich vu chiu thué sut
5%; tién dan dén viéc ap dung théng nhit mot mac thué suit thué
GTGT 10% cho tat ca hang ho4, dich vu trir hang hoa, dich vu xuat
khau duoc 4p dung thué suit 0% Dbi v6i thué TNDN sira ddi theo
huéng giam thué suat phd thong tir 25% hién nay xudng con 20%; Thir
ba, can sém stra d6i BO luat hinh sy theo hudng tang mirc hinh phat ddi
v6i t6i danh tron thué hodc gia mao ching tr dé chiém doat tién ngan
sach nha nudc; Thit fir, bd sung mot s6 ché tai xir Iy hinh sy con thiéu
ddi véi céc toi danh méi phat sinh, nhét 13 t6i mua ban hoa don, in hoa
don gia.

3.2.2. Hoan thién va ning cao chit lwgng cong tic lap du
toan thu

Trong thoi gian tdi nganh thué can tap trung chi dao cai cach
va d6i moi cong tac phan tich va du bao thu NSNN theo hudng thu
thap, xdy dung hé thong thong tin ddy du, kip thoi hon va timg budc
hoc tap, nghién ctru, moi chuyén gia nudc ngoai tu van dé co thé tng
dung phuong phap du béo thu hién dai cta cac nude tién tién trén thé
gidi trong thoi gian tdi day. Viéc nay khong chi phuc vu riéng cho cong
tac xay dung du toan, du bao thu ngén sach ma con dap Gng cho cong
tac chi dao, diéu hanh thu, hoach dinh chinh sach trong toan nganh. Dé
¢6 thé chuyén huéng tir giao chi tiéu ké hoach thu sang du bao ciing
can phai co6 thoi ky qua do dé co thoi gian hoc tap. Tong cuc Thué can
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¢6 ké hoach t6 chirc nghién ciru kinh nghiém cta céc nudce, chuan bi
céc diéu kién can thiét khac nhu xdy dung hé thong thong tin, xay dung
cac mo hinh dy bao, dao tao can bd..., déng thoi nghién ciru trinh cac
cép c6 tham quyén xem xét sira d6i Luat NSNN cho phu hop.

3.2.3. Hoan thién cic nghiép vu quin ly DNNQD tai cac
Quy trinh quan Iy thu thué

a. Hoan thién va déi méi cong tic tuyén truyén, gido duc, tw vin
hé trg phdp ludt vé thué véi ni dung cu thé va hinh thirc da dang nham
néng cao trinh dj hiéu biét phdp ludt vé thué ciia nguoi ndp thué

Mot la, tiép tuc d6i mai ndi dung va hinh thirc tuyén truyén,
gido duc chinh sach, phap luat thué. Cong tac tuyén truyén, hd trg NNT
phai pht hop voi nhu cau ciia NNT; Hai ld, co quan thué can tiép tuc
ning cao nang luc, trinh do va k¥ ning giao tiép cho can bo thué,
huéng dén muc tidu nganh thué trod thanh co quan phuc vy, cung cép
dich vu céng cho NNT; Ba ld, cai tién phwong phap t chirc, cach thic
phuc vu cta co quan thué dbi véi cac hinh thirc tra 10i vudng méc cua
NNT vé chinh sach, phap luat thué nhu trang bi day du thiét bi, phuong
tién phuc vu cong tac tu van hd tro; phan cong, bd tri can bd co nang
luc, ky ning giao tiép tng xr t6t truc phuc vu cong tac tu van hd tro
NNT; Bén la, ting cuong va nang cao chat lwong cac 16p tap huan
huéng dan vé thué, ché d6 ké toan hoa don, chung tir cho NNT.

b. Ting cwong cong tic quan 1y doanh nghiép ding ky thué,
ké khai thué

Bo sung kip thoi quy dinh vé cap ma s6 thué déi véi DN. Theo
d6: Khi cdp mi s6 thué cho DN, co quan thué phai t6 chuc tuyén truyén
chinh sach thué, hd trg tu van thué cho ngudi dai dién theo phéap luat
cua DN.

Xay dung quy ché phéi hop trao ddi thong tin giita co quan cap
gidy ching nhan dang ky kinh doanh (s& Ké hoach dau tu) - Co quan
cip diang ky miu diu cua DN (co quan Cong an) - Co quan Thué nhim
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nim bat thong tin mot cach nhanh chéng va chinh xac cac DN méi
thanh lap.

Trién khai két ndi mang thong tin két ndi giita cac co quan c6
lién quan nham khai thac thong tin vé cac trudng hop thanh 1ap DN
méi, cac bién dong cia DN dang hoat dong nhu chia, tach, giai thé,
pha san, didu chinh nganh nghé kinh doanh...mdt cach nhanh chéng,
chinh xac.

c. Pdy manh céng tic qudn Iy thu ngp thué va qudn ly ng
thué

Tang cuong phbi hop véi cac ngan hang dé thuc hién Iénh thu
trén tai khodn khi can thiét.

Phéi hop chit ché véi cac nganh c6 lién quan dé td chic cac
dot truy thu thué va xir 1y phat cac cong ty ng dong kéo dai, chay y
trong nop thué.

d. Cong tic kiém tra, xir Iy vi pham

Xay dung, ban hanh ché d6 quy dinh vé kiém tra thué ddi véi
ngudi ndp thué trén co sd quan 1y rii ro; xay dung co so dir lidu ngudi
ndp thué, trén co sé d6 thuc hién phéan tich, danh gia rui ro, phan loai
ngudi ndp thué tai tat ca cac khau dang ky thué, khai thué, nop thué va
hoan thué; xir Iy nghiém cac truong hop vi pham phép luat thué.

Thuc hién tt viéc kiém tra ho so khai thué ngay sau khi NNT
ndp to khai thué cho co quan thué, dam bao hang thang phai kiém tra
100% ho so khai thué ctia NNT da guri.

3.2.4. Nang cao niing lwc ddi ddi ngii can bd thué va cong
tac to chirc bd may thu thué

Can tiép tuc thuc hién cong tic ra soat, bd tri can bod phu hop
véi trinh d9, nang luc, sd truong cong tac, g'fln v6i viéc hoan thién td
chte quan 1y thu thué.

Pay manh bdi dudng nghiép vu cho can bo quan 1y thu thué
nham dap g yéu cau 100% can bod thudce cac chirc nang quan 1y thu
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thué d6i véi DNNQD dugc dao tao va dao tao lai.

3.2.5. Ting cudong cdng tac quan 1y doanh thu, thué gia tri
gia ting va thué Thu nhap doanh nghiép

Thudng xuyén hudéng din doanh nghiép vé cac ché do, chinh
sach, cac nghi dinh, thong tu méi duge stra ddi bd sung dé doanh
nghiép ké khai day du chinh xac cic khoan doanh thu, thué GTGT,
TNDN theo quy dinh.

Can phai ting cudng kiém tra cac khoan chi phi dé loai trir cac
khoan chi phi khéng hop 1€, chi phi khong dugc phép tinh trir theo qui
dinh. Cac khoan thu nhap ngoai thu nhap ti SXKD cua doanh nghiép.

3.2.6. T chirc tot cong tic trao ddi, cung cip thong tin va
phdi hop giira co quan thué véi cac nganh va cac doanh nghiép

Hé théng thong tin s& dugc khai thac tir hai ngudn:

Mot la, tang cuong sy phéi hop trong ndi bo co quan thué va hé
thong thué dé trao d6i, cung cip thong tin lién quan dén NNT, bao gom
céc thong tin vé ké khai thué, mua va sir dung hoa don, cac thong tin
lién quan dén giao dich cia NNT véi cac khach hang khac thuéc pham
vi quan 1y thu thué cta co quan thué cac cap.

Hai la, xay dyng va thuc hién c6 hiéu qua cac quy ché phdi
hop, cung cap thong tin giita co quan thué véi cac nganh chirc ning dé
phuc vu cong tac quan 1y thué.

3.2.7. Nghién ctru xay dung va té chirc thwe hién mét so co
ché quan Iy thu diic thi phu hop véi didu kién cia dia phwong

Theo d6, Chi cuc thué cin nghién ctru xay dung mot sb co ché
quan ly thu dic thu dé gop phan quan 1y thu thué ¢ hiéu qua déi voi
DNNQD, cu thé:

Phdi hop vé6i cac nganh chitc niang xay dung mot sé dinh
muire kinh té k¥ thuat lam co so dé so sanh, ddi chiéu véi s lidu tu
ké khai, quyét toan, tu ndp thué cua cac doanh nghiép. Vi du: Quy
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dinh dinh mirc tiéu hao xing dau ap dung déi véi co s¢ kinh doanh
van tai; dinh muc ti€u hao chi phi cong cu, dung cu, ndng lugng cua
céc khach san, nha nghi. Xay dyng dinh mirc don gia tién lwong, loi
nhuan cho timg nganh nghé qua khao sat tinh hinh SXKD cua mot
s6 loai hinh doanh nghiép...

KET LUAN VA KIEN NGHI
1. KET LUAN

Tir két qua nghién ciru d& tai “Hoan thién quan 1y thu thué ddi
v6i DNNQD trén dia ban thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai”. Luan van rat
ra nhitng két luan sau:

1. Luan vin da hé théng hoa nhiing van dé 1y luan vé quan ly déi
v6i cac DNNQD; ndi dung quan 1y thu thué; vai tro cua doanh nghiép;
thuc tién cong tac quan 1y thué cac DNNQD, kinh nghiém quan 1y thu
thué ctia mot s6 nude trén thé gici dé lam co so giai quyét nhimg noi
dung nghién ciru ciia dé tai.

2. Tinh hinh thyc hién cong tac quan ly thu thué déi véi cac
DNNQD ctia Chi Cuyc thué Pleiku giai doan 2007-2011 d6 1a: Vé co
ban, cong tac quan ly thué da dat dugc nhitng thanh tich dang ké, timg
budc thuc hién cai cach va hién dai hoa nganh thué.

- Dy toan thu NSNN téng thé nam 2007, 2008, 2010 va 2011
hoan thanh yéu cau dit ra, ca du toan phap 1énh va du toan phan dau.
Tuy nhién dg toan nam 2009 khong dat dugc ké hoach. S& thu tir
DNNQD qua cac nim chua hoan thanh va hoan thanh & muc thip so
voi du toan nam (thu ttt DNNQD nam 2007: 238.872 trd dat 109%,
nam 2008: 322.344 trd dat 94,7%; nam 2009 thu 312.145 trd dat 69,5%,
nam 2010 thu 452.259 dat 100% va nam 2011 thu 352.971 trd dat
103%).

- Cong tac to chirc quan 1y thu thué dbi véi DNNQD tai Chi
Cuc Thué Thanh phd pleiku thyc hién md hinh “quan 1y theo chirc
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nang”, tir cong tac ké khai ding ky thué; tuyén truyén hd trg phap luat
thué dén kiém tra, thanh tra va cudng ché no thué ddi voi doanh nghiép.
Day 1a mot thach thirc 1on ddi voi Chi Cuc Thué Thanh phé pleiku boi
nhitng han ché nhét dinh vé nguén lyc (ca vé con nguoi va co s vat
chat) ciia nganh thué va y thirc ctia ngudi ndp thué.

- Tinh trang doanh nghiép dd dang ky thué nhung khong ké
khai nop thué; no dong thué kéo dai; ké khai doanh thu thap; xut hoa
don khong; trén thué con dién ra. Thiéu bién phap chéng that thu thué.

- Cong tac tuyén truyén, hudng dan ddi véi nguodi ndp thué con
chua dat dugc yéu ciu thuc té, chua co nhiéu bién phap tuyén truyén phu
hop, c6 hiéu qua.

- Cong tac kiém tra con chua hiéu qua, chua ddy manh 4p dung
k¥ thudt phan tich rui ro trong cong tac nay.

3. Trén co s& ly ludn, phan tich, danh gid thyc trang cong tac
quan 1y thué déi voi cac DNNQD tai Chi Cuc thué, luin vin dé xuit
mot s6 bién phap cu thé mang tinh dia phuong cin cir theo qui trinh
quan 1y thué va kién nghi mot s6 giai phap mang tinh vi mé nhu bd
sung, stra d6i, hoan thién quy trinh quan 1y thué cho phu hop thuc té,
diéu chinh muc thué sudt thué GTGT cho phu hop thong 1& qudc té.

Hoan thién cong tac quan ly thué ludn 1a mot van dé thoi su cla
nganh thué ca nudc nodi chung, nganh thué thanh phd Pleiku noi riéng
trong diéu kién cai cach, hién dai hoa nganh thué hién nay. Piac biét,
v6i viée ra doi Luat Quan 1y thué doi hoi co quan thué cac cap chuyén
d6i tir mo hinh quan 1y theo ddi tugng sang mé hinh quan 1y theo chirc
nang. Pay 1a mot thay doi ¢6 tinh sdu rong ca vé nghiép vu hanh thu
cling nhu vé co cau va bé tri can bo. Do d6 yéu ciu ctia cong tac quan
1y thué phai dam bao phu hop véi su thay ddi d6 1a mot didu tat yéu.

Mit khac, quan 1y thué dbi vdi cac DNNQD ludn bao ham sy
bién dong boi vi ddy 1a mot linh vuc kinh t& ning dong nhat, thuong
xuyén thay d6i dé phu hop tinh hinh bién dong cua nén kinh té - xi hoi,
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do @6 viéc quan 1y thué doi hoi ciing phai linh hoat dé bat nhip cac bién
dong nay.

Théng qua phén tich, luan vin tip trung phan tich cac yéu t6 c6
anh huong dén timg chirc ning ciia qua trinh quan 1y thué: tir cong tac
quan ly d6i tuong ndp thué, quan ly dang ky ké khai thué; cong tac
quan 1y thué GTGT; quan 1y thu nhap chiu thué va thué thu nhap doanh
nghiép; cong tac hoan thué GTGT, kiém tra thué, phan tich sau vao céac
ton tai dé tim ra nguyén nhan 1am anh huong dén cong tac quan 1y thué.

Tir cac nguyén nhan va ton tai, ludn vin dé xuét cac giai phap
chu yéu d6 1a: Can diy manh cong tac tuyén truyén, huéng dan ddi tuong
nop thué trong qua trinh thyuc hién nghia vu ndp thué théng qua cac kénh
thong tin da dang, ting cuong cong tac dich vu hd tro cho dbi tugng nop
thué, xdy dung mot chinh sach Thué don gian, phu hop, cong khai dé
moi ddi tuong ndp thué déu dé dang thyc hién nghia vu cua minh. Bén
canh d6, co quan thué ciing can phai ting cuong cong tac dao tao, bdi
dudng can bg, ap dung cong nghé quan 1y thué hién dai thong qua cac
chuong trinh tin hoc hod, tu dong hod 1a nhitng bién phap mang tinh cap
bach.

Co quan thué can nghién ctru ban hanh, diéu chinh cic quy
dinh vé quan Iy thué chua phu hop dé ap dung c6 hiéu qua hon trong
thuc té 14 nhimg bién phap mang tinh lau dai.

Noi dung cong tac quan 1y thué déi véi cac DNNQD la mot van
dé tuong ddi rong, phuc tap. Hé théng ché dg, chinh sach vé quan ly
thué thuong xuyén thay doi nén trong qua trinh thyc hién dé tai khong
thé tranh khoi nhitng thiéu sot, han ché. Tac gia rat mong nhén dugc sy
g0p ¥, chi bao cuia thay cb gido, cac ban dong nghiép dé c6 thé hoan
thanh t5t hon cong tac chuyén mén ctia minh.

2. KIEN NGHI
2.1. P6i véi Nha nuée
Dé nghi xem xét sira ddi, bd sung Luat Quan 1y thué hién hanh
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theo hudng bd sung chirc ning diéu tra hanh chinh cho co quan thué
trong qué trinh thuc thi cac luat thué nham tang thém hiéu luc cho bd
méy quan 1y thué khi thyc hién mé hinh quén 1y thué theo chirc ning.

2.2. Péi véi chinh quyén dia phwong, ban nganh lién quan

Ban hanh céc chinh sach nham kéu goi, khuyén khich doanh
nghiép phat trién san xuét kinh doanh, thu hat dau tu, ndng cao ning
luc san xuét kinh doanh trén dia ban nham duy tri, 6n dinh, khai thac
ngudn thu bén ving.

2.3. Pbi véi co quan thué

Tuyén dung CBCC thué can chu trong tip trung ning luc,
nghiép vu, dao dirc nghé nghiép.

Vin ban huéng dan chinh sach thué phai nhat quan, dong bo, rd
rang.

Day nhanh tién d¢ cai cach hanh chinh.



