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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Nudc ta ¢6 hon 622.977 doanh nghiép dang hoat dong, trong do
doanh nghiép vira va nho chiém ty 1& khoang 97% (Ngudn: Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - VCCI). Biéu nay cho thiy
vai tro caa doanh nghiép vira va nhod chiém mot vi tri quan trong va
la bo phan khong thé thiéu trong nén kinh té quc dan, gop phan thuc
hién thanh cong qué trinh cdng nghiép hoa hién dai hoa dit nudc. Hé
thdng kiém soat noi bo 1a mot cong cu quan Iy hitu hidu va hiéu qua
cac ngudn lyc kinh té ciia doanh nghiép minh nhu: con ngudi, tai
san, von... gop phan han ché téi da nhirng rui ro phat sinh trong quéa
trinh san xuit kinh doanh va lam ting mic do tin ciy ciia bao cdo tai
chinh dam bao dat dugc cac muc tiéu dé ra véi hidu qua cao nhét.

Hién nay, anh hudng ciia cong nghé thong tin ddi voi hé thong
thdng tin ké toan ngdy cang nhiéu. Piéu nay mang dén rit nhiéu
thuan lgi cho doanh nghiép trong viéc minh bach hoa cac thong tin
nhung dé ciing 1 thach thirc cho doanh nghiép trong viée kiém soat
va bao vé thong tin cia minh. Hé thong kiém soat ndi bd ciing can
phai thay doi, theo chidu huéng chiu anh huong cua viée xtr Iy dir
liéu bang dién tu.

Y thire duoc tAm quan trong va birc thiét cua van dé ndy, t6i da
chon dé tai “Nghién ciru hé thong kiém soét ndi bo trong cac doanh
nghiép vira va nhé tai tinh Binh Dinh” dé 1am luan vin tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ciru, tim hiéu, phan tich va danh gia thuc trang hé thong
kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép vira va nho tai Binh Dinh.
Pé tai tap trung nghién ciru vao cac van dé sau:

- Tim hiéu va danh gia thuc trang hé théng kiém soat nodi bo
trong cac doanh nghiép vira va nho tai Binh Binh.



2

- Xac dinh cac nguyén nhan anh huéng dén cic nhan t6 ciu
thanh nén hé thong kiém soat noi bo.

- Dé ra cic giai phap hoan thién hé thong kiém soat ndi bo
trong cac doanh nghiép vira va nho tai Binh Binh, gilp ich cho
doanh nghiép bao vé trudc cac rui ro tiém an trong kinh doanh, nim
chic thoi co phat trién.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Luan vin tap trung nghién ciru vao cac nhan tb cau thanh nén hé
thdng kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép vira va nho trén dia
ban tinh Binh Dinh: Mai trudng kiém soat, danh gia rui ro, hoat dong
kiém soat, thong tin va truyén thong, giam sat.

4. Phuwong phap nghién ciru

Lu4n vin nghién ciru dwa trén phuong phap luin khoa hoc, didu
tra khao sat va phan tich déanh gi4 thyc trang hé thdng kiém soat noi
bo. Tir d6 dua ra cac giai phap hoan thién hé thong kiém soat ndi bd
trong cac doanh nghiép vira va nho tai Binh Binh.

5. B cuc dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao va phy luc
trong luan vin gdm c6 cac chuong nhu sau :

Chuong 1: Tong quan vé hé thong kiém soat ndi bo va doanh
nghiép vtra va nho.

Chuong 2: Thuc trang hé théng kiém soat ndi bd trong céc
doanh nghiép vira va nho tai Binh Pinh.

Chuong 3: Giai phap hoan thién hé théng kiém soat ndi bo trong
cac doanh nghiép vira va nho tai Binh Dinh.

6. Tong quan tai li¢u nghién ciru

Mot s6 dé tai nghién ctru dd néu ¢ phan tong quan, ciing d4 cho
thdy dugc y nghia, tam quan trong va loi ich ctia hé thong kiém soat
noi b trong mdi truong kinh doanh canh tranh ngay nay. Cac nha
quan 1y doanh nghiép ngdy nay quan tdm nhiéu hon dén quan Iy rui
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ro va kiém soat ndi bo cho doanh nghiép minh gilp doanh nghiép
tranh duoc nhitng rui ro ngodi mong mudn, giam thiét hai va danh
tiéng doanh nghiép, dam bao viéc tuan thu cac quy dinh, chinh sach
va cac thi tuc ndi bd, gop phan duy tri béo céo tai chinh dang tin cay.

Diéu nay doi hoi, mdi doanh nghiép phai xay dung va thiét lap
hé thong kiém soat ndi bd cho phil hop véi dic diém cua mdi doanh
nghiép minh, ndng cao nang lyc canh tranh trong qua trinh hdi nhap
kinh té qudc té, dua vao 5 nhan té cau thanh hé thong kiém soat noi
bo: Méi truong kiém soat, Panh gia rui ro, Hoat dong kiém soat,
Thong tin va truyén thong, Giam sat. Pay 1 cong viéc clia ca mot
quéa trinh v6i nhidu nd luc ca vé thoi gian, tién bac va tri tué cua
doanh nghiép nhim dat duoc cac muc tiéu, chién luoc dé ra.

CHUONG 1

TONG QUAN VE HE THONG KIEM SOAT NQI BQ VA
DOANH NGHIEP VUA VA NHO

1.1. KHAI NIEM VE KIEM SOAT NQI BQ

B4o c4o COSO niam 1992 dinh nghia: Kiém soat ndi bo 1a mot
quéa trinh do nha quan ly, ban giam dbc, hoi ddng quan tri va céc
nhan vién caa don vi chi phéi, n6 dugc thiét 1ap dé cung cip mot sy
dam bao hop 1y nhim dat dugc ba muc tiéu dudi ddy:

- Bao céo tai chinh dang tin ciy

- Céc luat 1é va quy dinh dugc tuan thu

- Hoat dong htru hiéu va hiéu qua

Trong dinh nghia trén, c6 bén khai niém quan trong, d6 1a: qua
trinh, con nguoi, dam bao hop 1y va muc tidu. Chung dwgc hiéu nhu
sau:

Kiém sodt ngi bé 1a mét qud trinh: LA mot chudi cac hoat dong
hién dién rong khép trong doanh nghiép va ching két hop véi nhau
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thanh mot thé thong nhit. Kiém soat 14 phuong tién dé giap don vi
dat duoc muc tiéu.

Kiém sodt néi bo duwoc thiét ké va vin hanh boi con nguroi: Kiém
soat noi bo khong chi don thudn la nhitng thu tuc, chinh sach, biéu
MAu,... ma nd con bao gém nhirng con ngudi trong to chirc.

Dam bdo hop ly: Kiém soat noi bo chi co thé cung cép mot su
dam bao hop 1y cho ban giam dbc va nha quan 1y viéc dat duoc cac
muc tiéu cia don vi chir khong phai 1a sy dam bao chéc chin.

Cac muc tiéu cia kiém sodt néi bo: Hé thong kiém soat ndi bo
gilp doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu nhung khong co6 nghia 1a
dam bao su thanh céng ciia doanh nghiép. Doanh nghiép dat ra muc
tiéu minh can dat t6i.

1.2. CAC NHAN TO CAU THANH HE THONG KIEM SOAT
NOI BO

1.2.1. M@bi triromg kiém soat

Moi truong kiém soat tao ra sic thai chung cua mot td churc,
thdng qua viéc chi phdi ¥ thirc kiém soat cia cac thanh vién. Moi
truong kiém soat 13 nén tang cho tit ca cac thanh phan khac cua kiém
soat noi bo. Moi trudong kiém soat bao gom nhén thiec, thai do va
hanh dong ciia nguoi quan ly. Mot moi truong kiém soat tot ¢ thé
han ché phﬁn ndo su thiéu sot cua cac thu tuc kiém soat. Nhirng nhan
t6 ciia moi truong kiém soat duoc ghi nhan béi bao cao COSO 1992
gom co:

- Tinh chinh truc va céc gia tri dao duc.

- Nang lyc doi ngii nhan vién.

- Hoi ddng Quan trj va ban kiém soét.

- Triét Iy quan 1y va phong cach diéu hanh.

- Co céu to chc.

- Phan chia quyén han va trach nhiém.

- Chinh sach nhan su.



1.2.2. Panh gia rii ro

Tat ca cac hoat dong dang dién ra lién quan dén doanh nghiép
déu co thé phat sinh nhitng rui ro va kho c6 thé kiém soat tat ca. Vi
vy cac nha quan Iy can phai than trong khi xac dinh va phan tich,
danh gia rui ro. .

a. C&c logi riii ro bao gom:

- Rui ro hoat dong, Rui ro xir 1y thong tin, Rui ro ngudn lyc hé
thong

b. Pdnh gid rii ro

Noi dung cua danh gia rui ro bao gom:

- Thiét 1ap muc tiéu ciia doanh nghiép

- Nhan dang va phén tich rui ro.

- Kiém soat rui ro khi co thay ddi vé kinh té, coéng nghé, ky
thuat...

1.2.3. Hoat ddng Kkiém soat

Cac hoat déng kiém sodt thong thuong tai don vi I4:

- Phan chia trach nhiém dﬁy da: BDuogc thuc hién theo hai
nguyén tic co ban, d6 1a nguyén tic phan cong phan nhiém va
nguyén tic bat kidm nhiém. Yéu cau cia nguyén tic nay 1a khong dé
cho mét bo phan hay ca nhan ndo tham gia vao giai quyét toan bo
nghiép vu tir luc bat dau dén khi két thuc.

- Uy quyén dung dén cho cac nghiép vu va hoat dong: tit ca cac
nghiép vu déu phai dugc uy quyén cho mdt ngudi chiu trach nhiém.
Khong bét ky mot ai trong doanh nghiép c6 thé vira mua vira chi tiéu,
dung tai san.

- Béo vé tai san vat chat va thong tin:

Bao vé tai san vat chit 1a ngin chin sy mat mat, thit thoat, tham
0, lang phi hodc str dung sai muc dich, chi ngudi duoc ty quyén méi
duoc tiép can véi tai san vat chit. Thong tin ké toan dang tin ciy va
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khéng bi tiét 16 can thyc hién nhiéu hoat dong kiém soat nham kiém
tra tinh chinh xac, day du, phé chuin cac nghiép vu va phan quyén.

- Kiém tra doc 1ap: La viéc kiém tra duoc tién hanh béi c4 nhan
hoac mot bd phan khac véi ca nhan hodac mdt b phan thuc hién
nghiép vu. Kiém tra doc lap gitp giam duogc cac sai sot va gian lan..

- Phan tich ra soat: Phan tich ra soat 1a su so sanh giira hai nguon
s6 liéu khac nhau, tat ca khac biét déu can phai 1am rd.

Cdc phwong phdp phdn tich ra sodt dwoc trinh bay nhe:

+ Pinh ky dbi chiéu sd liéu tong hop va chi tiét.

+ Pdi chiéu s lidu kiém ké thuc té va ghi chép sb sach ké toan.

+ Pdi chiéu sb lidu duge ghi chép gitra don vi véi bén ngoai.

+ Ddi chiéu sb lidu ky ndy vai sb lidu ky trude.

+ Pdi chiéu sb liu giita ké hoach, dinh muc, va thuc té.

1.2.4. Thong tin va truyén théng

Théng tin va truyén thong tao ra cac bao cao chira dung cic
thdng tin can thiét cho viéc quan 1y va kiém soat don vi.

Hé thdng thong tin trong don vi gdm nhiéu phan hé, trong d6 hé
thdng thong tin ké toan 1a mot bo phan quan trong. Hé thong thong
tin ké toan xét vé mit quy trinh gébm c6 ba bd phan: ching tir, sb
sach va bao cao.

1.2.5. Giam séat

Giam sat 1a bo phan cudi cling cua kiém soat ndi bo, 1a mot qua
trinh danh gia chit luong cua hé thong kiém soat ndi bo trong sudt
thoi ki hoat dong dé co cac diéu chinh va cai tién thich hop.

1.3. HAN CHE VON CO HE THONG KIEM SOAT NQI BQ

MGt hé thong kiém soat ndi bo hiru hiéu chi co thé han ché tdi da
c4c sai pham chir khong thé dam bao rui ro, gian 1an va sai s6t khong
xay ra. Nhitng han ché vén cé cia kiém sodt néi bg, Xudit phat tur
nhitng nguyén nhan sau:
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Hé thdng kiém soat ndi bd duge thuc hién bai con ngudi: Quan
hé gitra 1gi ich va chi phi:

Hé théng kiém soat ndi bd khong bao quat dugc nhiing rui ro
khong luong trude:

Tom lai, kiém soat ndi bo cung cdp mot su dam bao hop 1y chi
khong phai bao dam tuyét dbi cac muc tiéu dugc thuc hién. Kiém
S04t noi bo chi ¢ thé ngin ngira va phét hién nhing sai sét, gian 1an
nhung khong thé dam bao 13 chiing khdng xay ra. Vi viy, mot hé
théng kiém soat ndi bd hitu hiéu dén dau cling déu ton tai nhiing rui
ro nhit dinh. Van dé 1a ngudi quan 1y dd nhan biét, danh gia va gioi
han ching trong mirc d6 chip nhan dugc.

1.4. KHAI NIEM DOANH NGHIEP VUA VA NHO

1.4.1 Trén thé giéi

Doanh nghiép vira va nho tai My, 1a mot doanh nghiép co quyén
s& hitu doc 1ap, hoat dong doc lap va khong phai 1a thanh phan noi
troi cia mot nganh cdng nghiép. Tiéu chuan cu thé ciia doanh nghiép
vira va nho cua My phu thudc vao nganh hoat dong:

- Nganh ché tao: doanh nghiép nhé néu s lugng cong nhan nho
hon hoac béng 250 nguoi, vira: néu 250 — 1000 nguoi, lon: néu trén
1000 nguoi.

- Nhirng nganh khéac thi c6 tiéu chuan khac nhu: doanh nghiép
nho 1a doanh nghiép c6 doanh s6 khong chiém qua 5% tong s
thwong vu d6i véi nhitng nganh céng nghiép, ¢ doanh sé khong qua
5 tri¢u USD hang nam.

1.4.2. O Viét Nam

Theo Nghi dinh sé 56/2009/ND — CP ngay 30/06/2009 cua
Chinh phu vé trg gitp phét trién doanh nghiép nhé va vira, néu rd:
“Doanh nghiép nho va vira 1a co s& kinh doanh dd dang ky kinh
doanh theo quy dinh phap luat, dugc chia thanh ba cip: siéu nho,
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nho, vira theo quy mé téng ngudn von hoic sé lao dong binh quan
nim (tong ngudn vén 12 tiéu chi vu tién)”.

1.4.3. Vai tro cac doanh nghig¢p vira va nhé trong nén kinh té
hién tai

Doanh nghiép vira va nho 1a loai hinh kinh té phd bién trong nén
kinh té ctia hdu hét cac qudc gia, luén chiém ty trong cao, 13 b phan
chi1 yéu tao ra tong san phdm quéc dan, gop phan giai phong va phat
trién sic san xuét, gop phan phat trién kinh té x4 hoi, ting truong
kinh té va tham gia giai quyét c6 hiéu qua cc vin dé x& hoi nhu: Tao
viéc 1am, xoa déi, giam ngheo...Nho vao hinh thirc t6 chirc nhé gon
va hoat dong linh hoat, da dang, phong phu, ning dong c6 mit ¢ hau
hét cac nganh nghé kinh doanh.

Két luan chwong 1

Chuong 1 d3 trinh bay nhitng diém co ban vé 1y thuyét Kiém
soat noi bo dé lam co s cho nhitng danh gia va phan tich vé hé
thdng kiém soat ndi bd & cac doanh nghiép vira va nho trong chuong
2.

Dung trén goc do nha quan 1y doanh nghiép, hé thong kiém soat
noi bo hiru hiéu khong phai 1a muc tiéu cia doanh nghiép ma la
phuong tién gitp doanh nghiép dat dugc muc tiéu. Hé thong kiém
s0at ndi bo & cac doanh nghiép khac nhau sé dugc xay dung khac
nhau. Tuy nhién, tit ca cac hé thong s& hiéu qua hon néu duoc to
chrc theo bao cao COSO 1992.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HE THONG KIEM SOAT NOQI BQ
TRONG CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO TAI
BINH PINH
2.1. MUC PiCH, POI TUQNG VA PHUONG PHAP KHAO
SAT THU'C TRANG

2.1.1. Muc dich khao sat

Muc dich khdo sat nhdm tim hiéu, phdn tich va dénh gia hé
thdng kiém soat ndi bd cua cac doanh nghiép dugc khao sat theo tiéu
chuan COSO nam 1992. Tur d6, dua ra cic giai phap nham hoan
thién hon cho cac doanh nghiép.

2.1.2. Poi twgng khio sat

Dén cudi ndm 2011, tinh Binh Dinh ¢6 4.312 doanh nghiép dang
hoat dong, bao gdm nhiéu loai hinh doanh nghiép tham gia nhu:
doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép c6 vén diu tu nudc ngoai,
cong ty ¢ phan, cong ty trach nhiém hitu han, doanh nghiép tu nhan.
Trong d6 ¢6 2 doanh nghiép 16n va 4.310 doanh nghiép vira va nho.
(Nguon: Cuc Thué tinh Binh Pjnh)

Pé c6 cai nhin téng quat vé hé théng kiém soat ndi bd trong cac
doanh nghiép vira va nho tai Binh Binh, tac gia chon 30 doanh
nghiép vira va nho, dang hoat dong kinh doanh trén dia ban tinh Binh
Pinh khao sat. Trong d6 co:

+ 1 doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi

+ 10 cong ty ¢ phan

+ 17 cong ty trdch nhiém hiru han

+ 2 doanh nghiép tu nhan

Quy md miu chon khao sat 1 30 doanh nghiép, chiém 0,7% trén
téng thé 1 4.310 doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh.

Bang khao sat giri dén nhitng nguoi c6 chirc vu quan trong trong
mbi cong ty, doanh nghiép nhu: Giam ddc, Pho Giam dbc, ¢é nhiéu
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nam kinh nghiém trong quan 1y, diéu hanh doanh nghiép va dugc tra
i truc tiép vao bang khao sat.

2.1.3. Phuong phap khao sat

Trong luan vin ndy, ching tdi s& sir dung nhitng cau hoi thiét ké
vai luu y 1a &p dung riéng cho c&c doanh nghiép vira va nho theo ban
gbc COSO nim 1992. Tuy nhién, bao cdo COSO dugc thiét ké chu
yéu danh cho cac doanh nghiép ciia Hoa Ky ma doanh nghiép vira va
nho ¢ Viét Nam noi chung va doanh nghiép vira va nho tai tinh Binh
Dinh noi riéng lai c6 rat nhiéu khac biét. Nén ching toi s& sir dung
cong cu danh gia 1a Bang cau hoi gdm 108 cau hoi dugc thiét ké lai
dé pht hop v6i quy mé doanh nghiép vira va nhé tai tinh Binh Dinh
va danh gi4, phan tich theo 5 nhan t ciu thanh hé théng kiém soat
noi bo.

2.2. THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOQI BQ TAI
CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO TRONG MAU KHAO
SAT

2.2.1. Mbi truomg kiém soat

Cac doanh nghiép trong mau khao sat déu c6 cé ging vao viéc
hinh thanh mai truong kiém soét tét cho doanh nghiép minh, cu thé
nhu: hiéu biét tot vé nganh nghé kinh doanh, méi truong hoat dong,
ngudn Iyc trong doanh nghiép minh va ¢6 quan diém, nhan thirc
dung dén trong viéc 4p dung nhirng nguyén tic ké toan, ching tir sb
sach ké toan, cong bd thong tin d6i véi bao cao tai chinh. Cac doanh
nghiép déu rat than trong trong cac quyét dinh kinh doanh, khong
mudn mao hiém ma ludn suy xét kha can than, tinh toan ky ludng
trude khi quyét dinh ddu tu.

Nhan su & vi tri quan 1y cip cao & cac doanh nghiép vira va nho
it c6 su thay doi. Két qua ndy cho thay sy 6n dinh trong phong cach
quan 1y, diéu hanh va nhu thé thi t6t cho cic hoat dong kiém soat
trong doanh nghiép.
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Cac doanh nghiép c¢6 co ciu to chirc phil hgp voi quy mé hoat
dong va co twong ddi ddy du cac phong ban chitic nang, cd phan dinh
quyén han va trach nhiém ciia mdi phong ban tuong ddi rd trén co so
danh gi4 ning lyc thuc té va trinh d6 chuyén mén, dao dtc ciia mdi
nhan vién.

Bén canh dé, con mot s6 nha quan 1y doanh nghiép vira va
nho it ¢ su trao d6i, ban bac véi cac nhan vién vé ké hoach, chién
lwoc kinh doanh, chi yéu 1a do quyét dinh mét chiéu tir cap 14nh dao
cao nhat va duoc chip thuan thyc thi trong toan doanh nghiép, diéu
nay anh huéng dén muc tiéu chung cia doanh nghiép.

Vé cac hanh vi khen thuong, khuyén khich nham nang cao tinh
than trach nhiém lam viéc cia nhan vién ciing d4 duoc cac nha quan
ly quan tdm nhung mic d6 quan tim chua nhidu va chwa twong
Xtng.

2.2.2. Danh gia rii ro

C6 hon 50 % doanh nghiép quan tdm dén viéc nhin dang va
phan tich rai ro hoat dong kinh doanh, s6 con lai gan 50% doanh
nghiép hau nhu it thuong xuyén quan tim dén nhan dang va phan
tich rai ro ma chii yéu dya vao kinh nghiém quan 1y diéu hanh vén
c6 va cam tinh dé danh gia va nhan dang. Panh gia rui ro vé moi
truong hoat dong, cé trén 63% doanh nghiép dugc khao sat quan tdm
dén rui ro ndy, sé con lai khong quan tim, diéu ndy s& 1am cho chinh
ho thu dong trong cac quyét dinh dau tu, hoat dong kinh doanh va
anh hudng 16n dén myc tiéu cua chinh ho.

Danh gi4 rui ro V& tang truong nhanh, ting truong nhanh dong
nghia véi rai ro 1on vi vay ¢ 60% doanh nghiép hau nhu khéng
mudn mao hiém. Cac doanh nghiép déu rit thin trong v6i chi tiéu
nay Vi tinh hinh Kkinh té trong nudc ciing nhu trén thé gigi hién nay
gap nhiéu khé khin nén it mao hiém.
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C6 50% doanh nghiép co hanh dong thay ddi kip thoi dbi véi
céc nhan t6 tac dong tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép, s6 con
lai 1a nhitg doanh nghiép it quan tim dén viéc nhan dang va phan
tich rui ro, diéu ndy anh hudng 16n va de doa dén cac muc tiéu cua
chinh doanh nghiép minh.

2.2.3. Hoat dong kiém soat

a. He thong ké todn

Két qua tra 16i cho thiy hau hét cac doanh nghiép déu sir dung
hé théng may tinh dé lap bao cao tai chinh, diéu ndy thuan loi cho
chirc ning kiém tra va giam sat thuc hién tét muc tiéu hoat dong
kiém soat ndi bo.

Hoat dong kiém soat qué trinh xir 1y thong tin va nghiép vu, két
qua cho thay hau hét cac doanh nghiép déu thuc hién kiém soat tbt tir
viéc kiém soat hé thong ké toan, chung tir, sé sach dén phé chuan
cho céc nghiép vu, cu thé nhu: c6 ching tir phan anh day du, danh sb
thir tw cdc ching tir, tudn thi quy trinh ludn chuyén chimg tir, ky
trach nhiém trén mdi ching tir, ghi chép chinh xdc, trung thuc, va
kiém tra, d6i chiéu vat chat ddi vai cac sb sach, tai san...

b. Hé thong mdy tinh

Két qua tra 101 khao sat cho thiy, c6 trén 33% doanh nghiép co
khai bao User, password trudc khi ding nhdp, phan loai d6i tugng sir
dung hé thong va phan quyén Xem, Thém, Stra, Xéa cho timg ngudi
st dung theo chtrc ning, phan hanh ké toan. S6 con lai chua thuc
hién viéc khai bao User, password trudc khi ding nhip vao hé théng,
chua phan loai d6i twong sir dung hé théng cho ting ngudi sir dung
vi hau hét cac doanh nghiép vira va nho s6 lwong nhan vién ké toan it
nén viéc phan loai ddi tuong str dung timg phan hanh ké toan cho
tirng nhan vién khong dam bao boi cac nhan vién it nén phai kiém
nhiém nhiéu phan hanh ké toan khac nhau. Piéu nay khdng tdt cho
viéc thuc hién cac muc tiéu kiém soat hoat dong.
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Hé thong thong tin ké toan chira cac tién trinh chuyén déi dir
liéu dau vao thanh béo c4o tai chinh, sb sach ké toan, phan 16n rii ro
xay ra & khau nay 1a xur Iy nghiép vu dau vao va nhap liéu, can thiét
phai giam thiéu cic rai ro ndy dé gidi han anh huong dén hé thong
thdng tin ké toan, bao dam cho hé théng hoat dong an toan, tir d6 bao
dam d¢ dang tin cay cho dir lidu..

2.2.4. Thdng tin va truyén thong

Thong tin va truyén thong la diéu kién dé hinh thanh cac béo
céo, chira dung cac thong tin can thiét cho viée quan 1y gitp dat cac
muc tiéu.

Hau hét cac doanh nghiép vira va nhé déu sir dung hé théng may
tinh phuc vu cho céng tac ké toan va quan ly. Chi c6 10% doanh
nghiép &p dung cong tac ké toan thi cong.

Vé chig tir, s6 sach ké toan: Qua két qua khao sat cho thiy,
hiu hét cac doanh nghiép déu thyuc hién tét, co ching tir, s6 sach ké
toan, bao cdo tai chinh duoc luu trit day du, bao céo tai chinh, c6 so
d6 ké toan mo ta nghiép vu kinh té phat sinh, diéu ndy thuan lgi cho
chirc niang kiém tra va giam sat.

Kénh thong tin va truyén théng ¢ cac nghiép dugc khao sat ciing
d4 thyuc hién duoc chirc ning cia minh nhu: truyén tai dugc cac quy
dinh, chinh sach, cac quy trinh nghiép vu dén moi nhan vién trong
doanh nghiép dé hiéu biét thuc thi nhiém vu cia minh va dong thoi
cung cap cac thong tin kip thoi, chinh xac, hitu ich cho nha quan 1y
dé nhan dang va phan tich.

2.2.5. Giamsat

Hoat dong giam sat thuong xuyén méi chi dugce thuc hién thong
qua Viéc tiép nhan thong tin phan hoi giita nhan vién va ban lanh dao
doanh nghiép vé y kién ciia khach hang, nha cung cap.

Két qua khao sat ciing cho thiy, hoat dong giam sat dinh ky
chua dugc cac nha quan 1y doanh nghiép chi trong nhiéu nhu: dinh
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ky chua t6 chirc hop danh gia tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh, chwa danh gia chat lwong va hiéu qua cong viéc cua ting
nhan vién; dong thoi ciing chwa c6 bo phan kiém toan ndi bo...Vay
néu c6 cac bién dong bit thuong xay ra thi khé cd thé phat hién, giai
quyét didu chinh kip thoi cho ting thoi diém, ting giai doan.

2.3. TONG HQP CAC PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG
AP DUNG KIEM SOAT NOI BQ G CAC DOANH NGHIEP
VUA VA NHO

2.3.1. Uu diém

Céac doanh nghiép vira va nho trén mau khao sat nhin chung da
6 nhitng nd Iyc 16n trong hoat dong san xuat kinh doanh, tao dyung
moi truong van héa doanh nghi€p nang cao sy chuyén nghiép, tinh
chinh truc va gia tri dao duc cua tirng nhan vién. Cac phong ban
chirc ning duoc thanh lap va c6 sy phén chia trach nhiém, quyén han
cho tirng bo phan, timg nhin vién. Bén canh d6 viéc tuyén dung nhin
vién cua doanh nghiép dugc cong khai, tuyén dung khach quan va
néu rd yéu cau vé chuyén mdn nghiép vu, kinh nghiém 1am viéc phu
hop hop vai vi tri cong tac.

Co céu to chirc trong cac doanh nghiép vira va nho 1a co ciu t6
chirc tap trung, phi hop véi quy mé, dic diém, nganh nghé kinh
doanh cua doanh nghiép giup d& dang quan 1y, kiém soat tbt cac hoat
dong dién ra hang ngay. Nhan sy & vi tri nha quan 1y trong cac doanh
nghiép vira v nho rét it c6 sy thay ddi, diéu ndy cho thiy sy 6n dinh
trong phong cach quan ly, didu hanh va tét cho cac hoat dong kiém
soat trong doanh nghiép ciing nhur thiét 1ap hé thong kiém soat ndi bo
hiéu qua.

Qua két qua khao sat ta thdy, hién nay phan 16n cac doanh
nghiép vira v nho tai tinh Binh Pinh, nhin chung déu c6 thiét 1ap hé
thdng kiém soat ndi bo va phan tich, danh gia cu thé theo 5 nhan t6
c4u thanh hé thong kiém soat noi bo: Mai truong kiém soat, danh gia
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rui ro, hoat dong kiém soat, thong tin va truyén thong, giam sat, gop
phan ngin ngira, han ché nhitng rui ro ¢ thé xay ra trong qua trinh
hoat dong san xuét kinh doanh va lam ting muc d6 tin cdy cia béo
c4o tai chinh, dam bao dat dugc cac muc tiéu doanh nghiép dé ra.

2.3.2. Han ché

Cac nha quan 1y rdt mudn quan tdm dau tu dén chinh sach phat
trién ngudn nhan lyc, vi con ngudi 12 nhan té hét sirc quan trong va
then chét. Tuy nhién vi muc tiéu loi nhuén ma cac doanh nghiép vira
va nho it quan tAm dau tu, tuyén thém lao dong, s chi phi ting cao,
diéu ndy anh huong dén muyc tiéu kiém soat chung toan doanh
nghiép.

C6 rét it doanh nghiép vira va nho quan tdm dén viéc xay dung
c4c noi quy, quy ché 1am viéc, quy tic tng xir, dao dirc nghé nghiép,
quy trinh lam viéc theo tirng khau nghiép vu chuyén mén, viéc phan
cong nhiém vu quyén han cho tirng bo phan, phong ban ciing chua cu
thé, 16 rang.

Ché d6 tién luong, tién thudng trong cac doanh nghiép vira va
nho chua dugce cac nha quan 1y doanh nghiép quan tim dang murc,
chua tra tién luong, thuong tuong ximg véi cong sirc ngudi lao dong
bo ra, diéu ndy khdng khuyén khich dugc tinh than 1am viéc cua
nhan vién.

C6 gan 50% doanh nghiép hau nhu khong quan tim dén viéc
nhan dang va phan tich rai ro hoat dong kinh doanh, rui ro vé méi
truong hoat dong, diéu ndy dé gay thiét hai va de doa dén cac muc
tiéu cuia chinh doanh nghiép, diéu ndy doi hoi cic doanh nghiép phai
thuong xuyén nhan dang va phan tich cac rui ro anh hudng dén muc
tiéu kinh doanh cua doanh nghiép. Viéc phan tich va danh gia rui ro
nhim dam bao thuc hién cac muc tiéu chung cua doanh nghiép va
muc tiéu riéng biét.
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Hoat dong kiém soét trong cac doanh nghiép ciing dugc quan
tam va dau tu. Tuy nhién, nguyén tic cin thiét cua kiém soat 13 uy
quyén va phan cong phan nhiém lai chua duoc dam bao gay anh
hudng dén cac muc tidu hoat dong kiém soat.

Mgt s6 nguyén nhan khién hé thong kiém soét ngi bg chua thit
Sw hiéu qua trong cac doanh nghiép vira va nho tai Binh Dinh:

- Mot bd phan khong nho trong cac doanh nghiép vira va nho
chua nhan thie 16 tam quan trong cuia hé théng kiém soat ndi bd
hoidc chua xdy dung riéng cho minh mot hé théng kiém soét noi bod
hitu hiéu. Pidu ndy ciing d& hiéu boi cac doanh nghiép vira va nho
hién nay dang gip rat nhiéu khé khin vé vén va dau ra san pham. Vi
vy v6i ngudn luc c6 han doanh nghiép phai gianh cho minh nhiing
uu tién hon.

- Pa phan cac doanh nghiép khong du nhan lyc dé phan chia
trach nhiém dé nhan vién ciia minh kiém nhiém giita cac chirc ning
phé chuén, thuc hién, ghi chép nghiép vu va bao vé tai san. Do do vi
pham nguyén tic bat kiém nhiém nén viéc bao vé tai san va s6 sach
ké toan khong chit chg, dé bi gian 1an, mat mat.

- Hoat dong kiém soat ddi voi hé théng may tinh chua dugc tt,
cu thé: chua phan loai ddi tuong st dung, chua khai bao cho tung
User trudc khi dang nhap hé thdng, chua phan quyén Xem, Thém,
Stra, X0a...

- Viéc bao dam an toan cho hé thoéng may tinh ciing chua dugc
quan tdm dang mirc. Nén viéc dam bao dir liéu khdng bi xam hai,
mat mat va co do tin cay cao cling chua dat. Cac thu tuc kiém soat
chua du dé giup doanh nghiép bao mat thong tin véi bén trong lan
bén ngoai doanh nghiép.

- Khi ra quyét dinh kinh doanh, cic nha quan 1y doanh nghiép
thuong dua vao théng tin tir thi truong va cam tinh, Kinh nghiém
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phéan doan c6 dugc tur thuc té hon 1a dya vao nhitng thong tin do hé
thdng ké toan cung cap.

- Cac chinh sach sir dung lao dong chua tét nén khéng tao duoc
dong luc khuyén khich nguoi lao dong nhiét tinh trong cong viéc va
gén bo lau dai véi doanh nghiép.

Két luan chwong 2

Két qua khao sat cho thdy cac doanh nghiép c6 cb ging van
dung 1y thuyét kiém soat ndi b vao thuc té dé kiém soat va quan 1y
c4c hoat dong cua doanh nghiép minh nhim dat duoc cac muc tiéu
dé ra. Tuy nhién, viéc thiét lap hé thong kiém soat ndi bo tai cac
doanh nghiép trong maiu khao sit chi mang tinh ty phat, khong hé
thong nén mirc d6 thanh coéng chua dat nhu mong mudn, Vin con
nhiéu diém khién hé théng kiém soat ndi bd chua phat huy hét hiéu
qua nhu: vé t6 chirc nhan sy, phan dinh trach nhiém, quyén han,
kiém soat hé thong may tinh, danh gia va phan tich cac rui ro &
doanh nghiép...

CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM
SOAT NOQI BQ TRONG CAC DOANH NGHIEP VUA VA
NHO TINH BINH PINH

3.1. GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT NOI
BQ TRONG CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO TAI BINH
PINH

3.1.1. Giai phap vé méi truong kiém soat

Méi truong kiém soat 12 nhan t quan trong cho cac thanh phan
khéc cua hé thong kiém soat ndi bd, dé c6 dugc mdi truong kiém
soat t6t nguoi dimg dau doanh nghiép phai thiét 1ap co ciu td chc,
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xay dung cac ndi quy, quy ché, ban hanh c4c vin ban quy dinh rd
rang dén timg bd phan, timg nhan vién dé toan thé nhan vién trong
doanh nghiép biét, nim bét va hanh dong.

Céac nha quan ly doanh nghiép vira va nho tai Binh Dinh ciing
can phai tham gia cac 16p dao tao vé& k§ ning quan ly, diéu hanh
doanh nghiép nhu khoéa dao tao vé Giam déc diéu hanh — CEO
(Chief Executive Officer), khoa dao tao vé Giam déc tai chinh —
CFO (Chief Financial Officer),...

Céc nha quan ly doanh nghiép nén dé nhan vién minh tham gia
trao ddi ban bac cho cac chién lugc kinh doanh, cac muc tiéu tai
chinh dé bam sét thyc té hon va d& dang thyc hién.

Céc nha quan 1y doanh nghiép can thé hién hanh vi img xir dang
dén va la tim guong sang cho nhan vién noi theo. Doanh nghiép vira
va nho can quan tdm xay dung cac ndi quy, quy ché lam viéc, xay
dung bd quy tic tng xir..., cu thé nhu: Xay dung mdi truong lam
viéc an toan, lanh manh, tao méi truong giao tiép trén tinh than coi
m& va chan thanh, Xay dung mdi quan hé tét véi khach hang, nha
cung cap, co dong...va ban hanh rong réi cac noi quy, quy ché trong
toan doanh nghiép dé mdi nhan vién biét va két hop véi ¥ nghia, noi
dung, tinh than ciia ndi quy, quy tic vao trong mdi hanh dong dé dat
dugc muc tiéu chung toan doanh nghiép.

Pé mdi nhan vién hiéu dugc rd rang céng viéc cua minh va
tranh bi truing lip, chong chéo véi trach nhiém va quyén han thi doi
hoi doanh nghiép can phai lap bang mé ta cong viée 16 rang co su
phan tich diy du vé yéu cau kién thuc, k§ ning, kinh nghiém cho
ting ca nhan, ting Vi tri trong doanh nghiép gitip dam bao cong tac
quan 1y hiéu qua va duogc truyén dat rong rdi trong noi bo cong ty,
dinh ky xem xét, diéu chinh pht hop.

C6 chinh séch tién luong, tién thuong théa dang, chinh sach dé
bat cu thé r6 rang. C6 nhu vy nguoi lao dong mai yén tam lam viéc,
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phét huy strc sang tao, ting ning sudt 1am viéc, gin bé lau dai voi
doanh nghigép.

3.1.2. Giai phap vé hoat dgng danh gia rii ro

Dbi véi cac doanh nghiép vira va nho tai Binh Dinh diém bét loi
I6n nhét 1a kha ning canh tranh trén thi truong do bi han ché vé vén,
ky thudt va nhan luc. Vi vy dé ton tai va phat trién cac doanh nghiép
phai tu danh gia va biét thé manh ciia minh dé phat huy va dung
virng trén thi truong.

Trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra
hang ngay, cac hoat dong d6 ludn tiém 4n nhiéu loai rui ro gy thiét
hai cho doanh nghiép dé han ché, phong ngira va giam nhe rui ro,
doanh nghiép can:

- Thiét 1ap cac muc tiéu hoat dong ciia doanh nghiép cu thé va
phd bién rong rdi trong toan doanh nghiép.

Muc tiéu nay nén duogc xdy dung tir cac cude hop va lay y kién
dong gdp ciia nhidu cap quan 1y, nha dau tu, cd dong tir d6 c6 duoc
su théng nhit, dong thuan trong todn doanh nghiép. Qua d6, phan
tich danh gia muyc tiéu téng thé ciing nhu muc tidu chi tiét dé moi
nhan vién c6 thé 1dy d6 lam co s¢ tham chiéu khi trién khai cong
viéc, han ché va giam thiéu cac rui ro trong qua trinh thuc hién cac
muc tiéu.

- Nhan dang va phan tich rai ro

Dic biét, trong giai doan khang hoang kinh té bién dong xau
nhu hién nay, cac yéu t6 bit loi da va dang xay ra nén cac doanh
nghiép can tap trung rd soat va xem xét danh gia phan tich cac loai
rui ro nhu sau:

+ Ruii ro chién lroc: Su phi hgp vé dinh hudng chién luoc khi
thi truong thay déi hodc c6 cac quy dinh khéc: Doanh nghiép nén
xem xét d4 di dung dinh hudng chién lugc chua? C6 can phai thay
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d6i nhu thu hep hay thay déi thir t wu tién cac hoat dong chién luoc
dé tranh céc rai ro 1am doanh nghiép di chéch hudng caa minh?

+ Rui ro hoat dong: Cac anh hudng cua suy giam thi truong,
tang chi phi ddu vao... Cac mang hoat dong caa doanh nghiép cé con
hoat dong hiéu qua khéng? Tai sao lai khéng hiéu qua? Doanh
nghiép d c6 quy trinh hoic chirc ning ndo phai xem lai dé duy tri
duoc hiéu qua khong?

+ Ruii ro tai chinh: Can quan Iy hiéu qua nguon tai chinh: Doanh
nghiép c6 chi dong sap xép du ngudn tai chinh cho cac dy an cua
minh khong? Ty Ié ng c6 dam bao khdng? Hé s6 kha ning thanh toan
thé nao? Viéc sir dung ngudn tai chinh c6 duogc theo ddi va giam sat
chat ch& khong?

+ Rui ro tuan thi: Trong diéu kién khung hoang, lam phét ting
cao, Nha nudc co thé s& dua ra nhidu chinh sach, quy dinh dé diéu
hanh nén kinh té hiéu qua hon. Doanh nghiép phai dam bao minh s&
dap tng duoc cac yéu cau dé nhu thé nao.

3.1.3. Giai phap vé hoat dgng Kkiém soat

- Hé thong ké todn

Hé thdng ké toan & cac doanh nghiép dugc khao sat nhin chung
duoc thuc hién kiém soat t6t nhu: co chirng tir phan anh dﬁy du cho
tat ca cac nghiép vu, danh sd thr tu cac ching tir, tuan thi quy trinh
luan chuyén chimg tir, ky trach nhiém trén mdi chimg tir, chimg tir
duogc ghi chép chinh xac, trung thuc, va kiém tra, d6i chiéu vat chat
ddi véi cac sb sach, tai san. ..

Khuyén khich khach hang thanh ton bang chuyén khoan, han
ché thanh toan bang tién mat; Kiém tra, ddi chiéu s lidu giira s6
sach va s6 liéu kiém k& thuc té, cu thé nhu: Kiém k& tién mdt tai quy
va ddi chiéu tién mat trén s6 sach; Kiém k& hang ton kho va ddi
chiéu s6 liéu trén s6 sach; Xac minh ddi chiéu cong ng phai thu, phai
tra...
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- Hé thong may tinh

Két qua khao sat cho thdy, cic doanh nghiép vira va nho déu st
dung hé théng may tinh dé hach toan nhung chua chu trong dén kiém
soat hé thong may tinh, chua thuc hién viéc khai bao User, Password
trude khi dang nhap vao hé thdng, chua phéan loai ddi twong st dung
hé thong. Vi vdy cac doanh nghiép vira va nho tai Binh Pinh cin
quan tdm dén kiém soat hé thong may tinh nhu:

Khai b4o User, Password truéc khi ding nhap vao hé thong
may tinh. Phan loai timg d6i twong str dung va phan quyén truy cip
vao hé théng trudce khi dang nhip, mdi nguoi chi duoc truy cap vao
phan dit liéu, hé thong lién quan dén chirc ning va nhiém vu ma ho
dugc cap quyén sir dung ma thdi. Thudng xuyén thay ddi mat khau
trong mot thoi gian nhat dinh cho ting di trong st dung. Sao luu va
truyén dir liéu dén noi an toan theo dinh ky, cu thé nhu 3 thang, 6
thang va 01 nam.

3.1.4. Giai phap vé thong tin va truyén thong

- Da dang hoa cdc kénh thong tin

Kénh thong tin 1a phuong tién dé nha quan 1y truyén dat mong
mudn xudng cac cAp dudi dam bao moi nhan vién cd thé thuc hién
nhiém vu va thu nhan cac y kién phan hdi.

Ngoai nhitng kénh thdng tin truyén thong nhu: qua cic cudc
hop, gip g8, trao di, bang vin ban; dai hoi ¢ déng ddi véi cong ty
c6 phan; 6i nghi khach hang... doanh nghiép nén xay dung thém
nhitng kénh thong tin mgi dé nim bt kip thoi va nhiéu chiéu hon
nhu: xay dung cong thong tin dién tir - website, dia chi email, thiét
lap s6 dién thoai duong day néng, lip dat hop thu gop Y, phiéu danh
gia ...

Céc doanh nghiép vira va nho ciing can thiét phai xay dung
mang may tinh ndi bo va phan mém quan 1y nghiép 1y nghiép cua
ting bo phan d& dang tich hop duoc véi nhau dé nguoi quan 1y c6
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thé truy cip vao cac sd lidu & ting bd phan, phong ban kiém tra dbi
chiéu

Thong tin va truyén thong phai duoc cap nhat kip thoi, hiru ich
dé cho nha quan 1y diéu hanh hiéu qua, dam bao thuc hién duoc cac
muc tiéu dé ra.

3.1.5. Giai phap vé hoat dong giam sat

- Gidm sat thirong xuyén: ngoai viéc thiét k&, van hanh hé thong
kiém soat ndi bo dé cac nhan vién thuc hién dat duoc cac muc tiéu
chung ctia doanh nghiép n6 con cd chirc ning giam sat gilra cac nhan
vién véi nhau, cac phong ban Iin nhau. Tuy nhién, nha quin ly
doanh nghiép ciing phai thuong xuyén kiém tra, giam sat cac cong
viéc hang ngay trong pham vi cua minh, qua d6 nha quan ly ciing sé
phét hién dugc nhitng diém chua hop 1y, bat cdp cia hé théng va
bién phéap diéu chinh kip thoi.

Cac nha quan Iy doanh nghiép luén luén phai quan tim dén viée
tiép nhan cac y kién phan hoi, gop y ciia khach hang, nha cung cép,
nha dau tu... dé diéu chinh dung lic, git uy tin cho doanh nghiép
minh.

- Giam sat dinh ky:

DPinh ky, cac nha quan 1y doanh nghiép tham gia xay dung hé
thong ngdi lai cung nhau phén tich, danh gi4 tinh hitu hiéu, sy phu
hop v6i diéu kién hién tai hay khong.

Dinh ky, t6 chirc cac hop danh gia tinh hinh hoat dong san xuat
kinh doanh, danh gia chét lugng va hiéu qua cong viéc cia timg nhan
vién tham gia van hanh hé thong kiém soat, kiém tra lai cac quy trinh
nghiép vu va dbi chiéu, so sanh s6 liu giira s6 sach va thyc té.

Dinh ky, moi kiém toan doc lap vé 1am viéc.
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3.2. GIAI PHAP CO SU TRQ GIUP CUA CAC QUY PINH
NHA NUOC

3.2.1. Ban hanh cic hwéng din va xay dung hé thong Iy luin
kiém soat ndi bd ciia Viét Nam

Dé hé thdng Kiém soat noi bo trong mdi doanh nghiép hoat dong
hiéu qua, tinh thuc tién cao va d& dang &p dung, tao diéu kién thuan
lgi cho cac doanh nghiép hoi nhap kinh té quéc té. Diéu nay doi hoi
cac nha nghién ctru, 1y luan, Bo, Ban nganh ma dac biét 1a Bo Tai
chinh can phai tim hiéu kinh nghiém & cic nudc ban tir d6 ban hanh
cac quy dinh hudng din vé viéc ap dung hé thong kiém soat ndi bo
va xay dung mot hé thong 1y luan kiém soat ndi bd chung sao cho
phl hop voi quy md va loai hinh doanh nghiép dé& hiéu, d& thuc hién,
phd bién rong rdi dén cac doanh nghiép, nhat la cac doanh nghiép
vira va nho.

3.2.2. Thé ché ho4 nhirng quy dinh vé luit phap

Viét Nam dé gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gigi (WTO) vi
vay méi truong kinh doanh nudc ta dang theo xu hudng toan cau hoa
nén cac quy dinh luat phap duogc cai thién, ndi 1ong dan dé hoi nhap
qudc té va dé dat duoc cac muc tiéu kinh té x& hoi ma dat nude da dé
ra thi doi hoi Nha nuée can phai co nhitng chii truong, chinh sach doi
m&i phll hgp hon nira véi diéu kién tinh hinh kinh té thé gioi va nuéce
ta hién nay tao ra moéi truong kinh doanh thuan lgi cho cic doanh
nghiép hoat dong va phat trién.
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KET LUAN

Trong xu thé kinh té dat nudc ngdy cang phat trién va thay doi
nhanh tao nén birc tranh kinh té day séng dong nhung di ciing véi d6
la sy canh tranh khoc liét. Cung vai tinh hinh kinh té thé gi6i noi
chung va Viét Nam néi riéng hién nay gap rat nhiéu kho khin anh
huong khong nho dén hoat dong san xuit kinh doanh cua nhiéu
doanh nghiép ma cu thé 1a cac doanh nghiép vira va nhé chiu anh
huong nidng né nhat. Vi vay cac doanh nghiép vira va nho can phai
chit dong, tich cuc ty hoan thién minh, thay d6i cach thirc quan 1y,
quan tdAm hon nira dén hoat dong kiém soat dé gitip doanh nghiép
minh t6i wu hoéa moi ngudn lyc dam bao cic muc tiéu chung cua
doanh nghiép, c6 nhu vdy méi dung virng trén thi truong va phat
trién.

Qua 3 chwong cta Ludn vin, voi todn bd ndi dung nhim hoan
thién hé théng kiém soat ndi bo tai cac doanh nghiép vira va nho tir
hé thong 1y luan hién dai va hoan thién vé kiém soat noi bo, luan vin
d4 dat dugc nhitng két qua nghién ciru nhat dinh. Muc dich cudi cling
cua luan vin 1a khao sat thuc trang vé kiém soat ndi b tai mot sb
doanh nghiép dién hinh trén dia ban tinh Binh Dinh va dé xuét duoc
c4c kién nghi nhim nang cao tinh hiru hiéu cta hé thong kiém soat
noi bd & cac doanh nghiép.

Mong ring nhitng giai phap dé xuét trong luan vin 1a nhing
dong gop nhat dinh trong viéc ning cao chét lugng hé thong kiém
S04t noi bo trong cac doanh nghiép vira va nho trong tuong lai.



