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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Tin dung la mét trong nhitng hoat dong thudng xuyén va cha
yéu caa ngan hang thuong mai. Kiém soét rai ro tin dung nham ngan
ngtra va xir 1y rai ro, han ché ton that 1a mot khau hét sic quan trong
trong hoat dong tin dung, dam bao kinh doanh ngan hang hiéu qua.
Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam dé va dang tirng budc thuc
hién cac noi dung cdng viéc caa quan tri rai ro tin dung. Thoi gian
qua, tai chi nhanh ngan hang TMCP Céng thuong Bic Ba Ning da
trién khai hoat dong kiém soét rui ro tin dung nhung hiéu qua caa
cong téc nay van chua dugc nhu mong doi. Chinh vi vay, em chon
van dé “Hoan thién cong téc kiém soét rui ro tin dung tai chi nhanh
ngan hang TMCP Céng thwong Bic Da Nang” 1a dé tai nghién ciu
cho luan van caaminh.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

- GOp phan hé théng hod nhitng van dé |y luan co ban vé kiém
soét rai ro tin dung cia ngan hang thirong mai

- Phan tich thuc trang cong tac kiém soét rui ro tin dung tai Chi
nhanh ngan hang TMCP Cang thuong Bic BaNing

- Pé xuét céc giai phap hoan thién cong tac kiém soét rui ro tin
dung tai Chi nhanh ngan hang TMCP Céng thuong Bic Ba Ning
trong thoi gian téi.

3. Péi tweng, pham vi va cach tiép can nghién citu

3.1. Péi tweng nghién ciru

Déi twong nghién ciru caa dé tai 1aly luan va thyc tién cong
téc kiém soét rui ro tin dung trong cho vay cua Chi nhanh ngan hang
TMCP Cong Thuong Bic BaNang.



3.2. Pham vi nghién cizu

- V& noi dung cua dé tai: Thuc trang cong tac kiém soét rui ro
tin dung trong cho vay - mét noi dung cua cong tac quan tri rai ro tin
dung - nham phong ngira va xir Iy ¢6 hiéu qua, han ché ton that cua
Chi nhanh ngan hang TM CP Céng thuong Bic BaNéng

- V& thoi gian: Dé tai nghién ctru thuc trang cong téc kiém soét
rai ro tin dung caa Chi nhanh tir nam 2009 dén nam 2011.

3.3. Céch tiép cin nghién crru

Khao sét thuc té vé cong tac kiém soét rui ro tin dung tai Chi
nhanh ngan hang TMCP Cang thuong Bic Ba Nang; d¢anh gia nhiing
thanh cong, han ché ciing nguyén nhan; tir d6 dé xuét cac giai phép,
khuyén nghi nham nang cao hiéu qua cdng t&c ndy tai chi nhanh.

4. Phwong phép nghién ciu

Pé thyc hién cc muc tiéu trén, luan van da sir dung téng hop
céc phuong phap sau:

- Phuong phép théng ké mé ta

- Phuong phép diéu tra, khao sét, phuong phép so sanh, tong
hop, pheong phép chuyén gia

- Céc phuong phép khéac.

5. B6 cuc ciia luan vin

Chuong 1: Ly luan co ban vé kiém sodt rui ro tin dung cua
ngan hang thirong mai

Chuong 2: Thuc trang cong tac kiém soét rui ro tin dung caa
Vietinbank- Bic BaNing

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong téc kiém soét rui ro tin
dung tai Vietinbank- Bic BaNéng.
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CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. TONG QUAN VE RUI RO TiN DUNG TRONG HOAT
PONG KINH DOANH CUA NHTM

1.1.1. Mgt sb khéi niém

Rai ro tin dung trong hogt dong kinh doanh ciia NHTM

Khoan 1, didu 2 Quyét dinh 493/QD-NHNN cua Thng déc
NHNNVN, d& cap khéi niém“ Rui ro tin dung trong hoat dong Ngan
hang caa to chuc tin dung lakha nang xay raton thit trong hoat dong
Ngan hang caaté chuc tin dung do khéach hang khdng thyuc hién hoac
khdng c6 kha nang thuc hién nghiavu caa minh theo cam két”.

1.1.2. Pic diém caarii ro tin dung

- Rui ro tin dung mang tinh gian tiép.

- Rui ro tin dung c6 tinh chit da dang va phic tap.

- Rui ro tin dung c6 tinh tat yéu.

1.1.3. Nguyén nhan caarii rotin dung

a. Nguyén nhan ta phia khach hang vay

Y chi vakha nang tra no c6 thé bi thay ddi do nhiéu ly do khi
khoan vay da dugc tién hanh. Mat khéc, c¢d thé do trinh do quan |y
cua khach hang yéu kém dan dén kha nang sir dung vén vay kém
hiéu qua hoac that thod vén s3 1am anh huong dén kha nang tra no
cua khéach hang. Thém nita, nhiéu khéach hang thiéu thién chi trong
viéc tra no trong khi bién phép xu |y thu hdi ng cia ngan hang kém
hiéu qua.

b. Nguyén nhan tir phia ngan hang cho vay

Chinh séch tin dung khdng hop ly; Do can bo tin dung khéng
tuan tha chinh sach tin dung, khéng chap hanh qui trinh cho vay; cén
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b6 tin dung vi pham dao dic kinh doanh; Do kha nang danh gia rui
ro tin dung khi tham dinh ho so dé nghi cip tin dung caa khéach hang
kém; Do thiéu sir kiém tra, gidm sét sau cho vay dan dén khéch hang
st dung vén vay khéng ding muc dich, khéng hiéu qua nhung ngan
hang khdng phét hién radé ngan chin kip thoi: Dinh giatai san dam
bao khéng chinh xé&c hodc khdng thuc hién du tha tuc phép |y can
thiét din dén tai san dam bao khong du kha nang thu hdi von vay.

c. Nguyén nhan tir mdi trarong kinh doanh

Nguyén nhan bat kha khang nhu céc thiét hai tir thién tai, b&o
lut, han héan, hoa hoan va dong dat; Thong tin khéng can xang; Moi
truong kinh té c6 anh huong dén sac manh tai chinh caa nguoi di
vay va thiét hai hay thanh cdng ddi véi nguoi cho vay; Chinh sach
Nha nuéc; Méi truong phdp ly; Do su canh tranh, c&c ngan hang
mong mudn c6 thi phan cho vay nhiéu hon ngan hang khac.

1.1.4. Hiju qua charui rotin dung

a. Tac dgng dén ngan hang

Khi ngan hang d6i mat voi rui ro tin dung ciing c6 nghia la
phai d6i mat véi nguy co chat luong tin dung giam- no qué han cao
dan dén hé sb vong quay vén cham, hiéu qua sir dung vén thap.
Dong thoi 1am han ché kha nang mo rong tin dung va mic do ting
truong tin dung. Rui ro tin dung s3 kéo theo d6 1a ton thit vé mat tai
chinh. Néu nhu rai ro tin dung & mic d6 nghiém trong, nguy co pha
san caangan hang larat [on.

b. Téc dgng dén neén kinh té

Sy réi loan caa c&c ngdn hang thuong mai s8 anh huong 16n
dén toan bo nén kinh té 1am cho nén kinh té bi suy thodi, gia ca tang,
sitc mua giam, that nghiép tang, khung hoang tai chinh, x& hoi mat
on dinh.
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1.1.5. Quan trirai rotin dungciaNHTM

Quan tri rai ro tin dung la qué trinh ngén hang van dung cac
phuong phép, cong cu phii hop nham nhan dang, do luong, kiém soét
vata tro rai ro tin dung nham dat duoc muc tiéu han ché tén that do
rui ro tin dung gay ratrong giéi han tu dinh.

Qua trinh quan tri rui ro tin dung bao gdbm 4 nodi dung: Nhan
dang, do luong, kiém soét, tai tro rai ro tin dung.

1.2. NQI DUNG CUA KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY CUA NHTM

1.2.1. Muc dich va yéu cau kiém soét rai rotin dung

1.2.2. Ndi dung co ban ciia kiém soét rai rotin dung

a. Hogch dinh vathgec thi chinh sach tin dung chdt ché

Chinh séch tin dung duoc x&y dung nhim lya chon khéch
hang, dbi tuong khéch hang, cac diéu kién tin dung dé dam bao loi
nhuan va phan tan rui ro. C6 bandi dung can duoc quan tAm nhit, d6
|& Mtc d6 tap trung, dam bao tin dung va bao hiém tin dung.

b. Thuc hign quy trinh tin dung chdt ché, ré rang, cu thé

- Str dung tbt két qua xép hang vaté xép hang tin dung noi bo
trong chinh sach cho vay nham lya chon khéch hang.

- Thiam dinh tin dung nhim lya chon khéch hang.

- Noi dung kiém soét rui ro trong hop ddng tin dung phai dam
bao céc diéu kién phép |y chat ché thuan loi cho ngan hang trong
viéc thu hdi no.

- Phén loai ng vatrich lap quy du phong xt ly rui ro:

Nhém 1 (No du tiéu chuan): mic trich DPRR cu thé 0%
Nhoém 2 (Ng can chi y): mic trich DPRR cuy thé 5%

Nhom 3 (No duéi tiéu chuan): mic trich DPRR cu thé 20%
Nhom 4 (No nghi ngd mat von): mirc trich DPRR cu thé 50%
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Nhom 5 (No ¢6 kha nang mat vén): mic trich DPRR cu thé 100%

Ngoai trich 1ap du phong cu thé, té chuc tin dung phai trich 1ap
du phong chung bang 0,75% tong du no tir nhém 1 dén nhom 4.

- Gidm sat ng vay, khéach hang vay, thuc hién theo déi thuong
xuyén tinh trang no, phan tich, danh gia muc do rui ro dbi véi danh
muc no, tir d6 kip thoi dwa ra nhitng diéu chinh chinh séach quan ly
no phu hop.

- S6m phét hién va xir ly no c6 van dé, chi dong tim cach xir
ly mén vay 6 van dé théng qua thuong luong hoac kién no.

c. Nhan s

Nhan sy 1am cong téc tin dung phai nim viing co ché, qui
dinh, qui trinh nghiép vu; c6 kha niang tham dinh doc Iap, thu thap,
phan tich, tong hop va xir ly théng tin lién quan dén khéach hang,
nganh hang hoat dong cia khach hang nham phuc vu cdng tac thaim
dinh; hiéu biét su vé& béo céo tai chinh, cac nghiép vu ngan hang va
céc van ban phép quy nham phuc vu cong tac thim dinh va dé xuat
tin dung.

d. Té cherc khai thac tét nguén théng tin tin dung

Céc nguon thdng tin c6 thé khai théc tir bén ngoadi gom: Théng
qua phong van khach hang va nguoi than, cac dbi tac, thong tin tir
céc co quan hiru quan, théng tin tir phuong tién dai chang, ....

Céc nguon thdng tin cd thé khai thac tir bén trong bao gom:
théng tin tir trung tAm thong tin tin dung CIC va théng tin vé lich sir
quan hé tin dung tai dit liéu luu trit tai to chic tin dung.

e. Cong ngh¢ thong tin

Déi voi céc tiéu chi an toan theo quy dinh cia ngan hang nha
nudc va co quan quan |y, mot hé thong cong nghé théng tin hign dai
s& ¢ chirc nang thuong xuyén nhic nho va theo ddi cap nhat cac
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thong tin va két qua cia cac chi tiéu ndy, gidp ban 1anh dao ngan
hang chu dong trong viéc ra céc quyét dinh lién quan nham chéo 14
ngan hang theo con dudng 6n dinh, an toan va hiéu qua nht.

1.2.3. Céc tiéu chi phan anh két qua cong tac kiém soét r i
rotin dung cia NHTM

- Sur thay d6i cor cdu dur no theo kha nang thu

- Mt giam ty 1é ng xau

- Mic giam ty 1é phét sinh ng nhém 2, ng xau binh quan

- Mirc giam ty 18 trich quy du phong rui ro/ tong du ng

- Mirc giam ty 18 du phong rii ro cu thé/ tong du no

1.2.4. Cac nhan té anh hwéng dén két qua cong tac kiém
soéat rii rotin dung

a. Nhan té bén trong: Cong tac giam sét va quan |y sau khi
cho vay chua thuc su dugc chu trong; Trinh do chuyén mén dao dic
nghé nghiép cén b tin dung; Cong tac kiém tra, kiém soét noi bo;
Su hop téc gittacdc NHTM vaNHNN

b. Nhan té bén ngoai: Sir dung vén sai muc dich, khéng c
thién chi trong viéc tra no vay; Kha nang quan ly kinh doanh kém;
Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach; Moi
truong kinh té khong on dinh; Mai truong phép |y chua thuan loi;
Hiéu qua hoat dong thanh tra ngdn hang va dam bao an toan hé théng
ciing 1am mot nhan té anh huong dén chat luong kiém soét rai ro tin
dung.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT RUI RO
TIN DUNG TAI VIETINBANK- BAC PA NANG

2.1. GIOI THIEU VE VIETINBANK- BAC PA NANG

2.1.1. Lich sir ra doi

2.1.2. Chikc ning, nhiém vu Vietinbank- CN Bic Pa Ning

a. Ban giam déc

b. Cac Phong Ban

2.1.3. Té chitc bg may va méi trwong kinh doanh cia
Vietinbank- Bic Pa Ning

a. Té chirc bép may

b. Méi trrong kinh doanh

2.1.4. Két qua hoat dong
Bdng 2.1. Két qud kinh doanh Vietinbank Bdic Pa Ning 2009-2011

PVT: Triéu dong

So sanh tang giam
N Nam Nam Nam 2010/2009 | 2011/2010
Chi tiéu -
2009 | 2010 2011 s |Tyle] SO | Tylé
SO tien

(%) | tién | (%)

Vén huy dong  [252.121 432.368| 602.713 |180.247 71,5 [170.345 39,4

Du ng chovay [385.196 818.735(1.276.944433.539112,61458.209 56,0

Loi nhuan 18.922 20.877| 20.771| 1955 10,3| -106 -0,5

(Nguon: Béo céo thurong nién Vietinbank Bic Pa Nang 2009-2011)
Nhin chung, chi nhanh kinh doanh c6 1& 6n dinh va ting

truong manh qua cac nam.

2.2. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT RUI RO TiN

DUNG CUA VIETINBANK- BAC PA NANG
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2.2.1. Muc tiéu kiém soét rai ro tin dung Vietinbank Bic
PaNing giai doan 2009-2011

Thuc hién thu ng, gidm sét khoan vay, khéng dé phét sinh no
qué han; kiém soét chat ché tirng khoan vay, khéng dé no nhém 2, ng
xau phét sinh; tich cuc thu hdi ng nhém 2, no xau; trich ddng vatrich
du quy du phong rui ro theo quy dinh cua ngan hang nha nudc; dam
bao du ngudn du phong rui ro dé bu dap rai ro tin dung.

2.2.2. Céc bi¢n phép Vietinbank-Biac Pa Niang thuc hign dé
kiém soat rai rotin dung

a. Thuc hign chinh sach tin dung theo huéng néi léng
nhung phdi an toan va hiéu qud

- Tiéu chuan, diéu kién cap gisi han tin dung, chi nhanh tuan
thi theo tiéu chuan va diéu kién caa Vietinbank. Trong nam 2011, c6
3.867 dé nghi cip tin dung cua khéch hang. Chi nhanh da thuc hién
cap tin dung cho 3.213 khéch hang (chiém ty trong 83,08%), trinh
Hoi s phé duyét cap tin dung cho 156 khéch hang (chiém ty trong
4,03%) vatir chéi 498 truong hop (chiém ty trong 12,89%).

- Chi nhanh d4 thuc hién cap gisi han tin dung toan b khéch
hang. Theo quy dinh cia Vietinbank, dau nam tai chinh Vietinbank
s3 xem xét dé nghi va cip gidi han tin dung cua khach hang va cha
dong cap gisi han tin dung cho cac khéach hang tiém nang. Viéc cap
gi6i han tin dung cho cac nganh c6 su chénh Iéch 16n, tap trung vao
mot s6 nganh vamot sd khéch hang.

- V& tham quyén phé duyét: Hoi dong tin dung dugc quyét dinh
céc khoan tin dung c6 gia tri tr 70% dén 100% mac ay quyeén
Vietinbank cip cho chi nhénh; Ban giam déc: Phé duyét cac khoan tin
dung trong muc uy quyén phén quyét Vieitinbank giao.

- Han mirc tin dung: Déi voi mot khach hang, ban 1anh dao chi
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nhanh dugc uy quyén mic phan quyét 1a 30 ty dong ddi vai to chuc
kinh té va 8 ty dong ddi véi canhan, ho gia dinh. B4 véi mot nhom
khéch hang, mic uy quyén phan quyét s3 khdng duoc virot qua 10%
du no caa chi nhanh tai thoi diém cap tin dung. Trong nam 2011, tai
chi nhanh khdng c6 viéc cap tin dung sai thim quyén va mac ay
quyén phén quyét (theo bién ban kiém tra hoat dong tin dung
Vietinbank-Bac BaNang nim 2011).

- V& dam bao tién vay: chi nhanh thyc hién cho vay c6 tai san
dam bao 1a chi yéu. Tuy nhién, ty trong cho vay khong co tai san
dam bao giao dong trén dudi 20% tong du no do chi nhanh thyc hién
cho vay dong tai tro khong ¢ tai san dam bao d6i voi cac du n cho
vay dong tai trg va cho vay tin chap déi véi mot sé cén bo nhan vién
(ty trong < 1%). Cho vay c6 dam bao bang tai san |a nha dat ludn
chiém ty trong 16n trong tong du ng, chiém trén 60%. Tiép theo laty
trong du no cho vay c6 dam bao bang phuong tién van tai. Du no co
dam bao bang tai san 1amay mac thiét bi cd ty trong nho.

- V¢ bao hiém tin dung: Vietinbank d trién khai nhiéu chuong
trinh va san pham bao hiém tin dung, thanh 1ap hai cdng ty bao hiém
|a cong ty TNHH Bao hiém nhan tho VietinbankAviva va cong ty
bao hiém phi nhan tho Bao Ngan. Theo thong ké nam 2011, chi c6
10% du no duoc mua bao hiém vat chét cho tai san dam bao bang tai
san la phuong tién van tai va khéng c6 du ng nao duoc mua bao
hiém cho dbi twong vay vén.

b. Thac hién quy trinh tin dung chgt ché, khoa hec, hep ly

- Tir ngdy 01/04/2012, chi nhanh thyc hién cho vay va kiém
soét tin dung mé hinh mai, cd su téch bach gitra chirc nang quan tri
rai ro va chirc nang cho vay. Phong nghiép vu tin dung s¢ lam cong
téc tiép xtc khéach hang. Moi cdng viéc tham dinh cip tin dung cho
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khéch hang s& chuyén cho phong quan |y rai ro vang cé van dé.

Tai chi nhanh viéc tuan tha quy trinh chua dugc thuc hién
nghiém tdc. Cé nhirng khoan vay ma viéc thuc hién céc budc cua
quy trinh tin dung bi dao 1on. Giai ngan rdi mai thuc hién tham dinh
nhu mot bién phap hoan thién hd so. Pay la diéu téi ky trong cong
tac tin dung.

- Sir dung tt két qua xép hang tin dung noi bo trong quyét
dinh cho vay: viéc chim diém xép hang tin dung tai chi nhanh van
mang tinh hinh thic, két qua xép hang tin dung chua phan anh trung
thue va khéach quan tinh trang thuc té cua khach hang. Nguyén nhan
|a do: Bo chi tiéu chim diém dung chung cho moi ddi tuong khéch
hang doanh nghiép cua chi nhanh 1a chura pht hop; Hé théng cham
diém noi bd chua cd duge mirc chuin chung vé tinh hinh tai chinh,
téc do tang truong, kha nang sinh 1oi,... cua riéng ting nganh va
dugc cap nhat thuong xuyén dé so sanh két qua chim diém caa
khéch hang trong cling nganh; Hé théng chi chiam diém, xép hang ma
chua co céc tiéu chi két luan nhu xac suat v no, ty 1& ton that khi
thanh Iy, ty 1& 16 du kién,... dé canh béo rui ro tin dung cu thé cho
tirng khoan vay; Céc chi tiéu dau vao cia khéch hang nhu béo céo tai
chinh, béo céo két qua kinh doanh, béo céo thu nhap chua chinh xéc,
minh bach, cong khai. Céc théng tin cham diém phi tai chinh thi
mang tinh chi quan caa céan b quan hé khach hang.

- Sir dung tot két qua tham dinh trong quyét dinh cho vay:
Cong tac tham dinh con boc 16 mot sb van dé nhu két qua caa quyét
dinh tin dung gan nhu phy thudc vao y kién nhan xé va dé xuit cua
bo phan thim dinh thuéc phong quan ly rai ro vang cd van dé. Tuy
nhién, bo phan ndy chu yéu phan tich dya trén hd so khach hang
cung cip va bdo céo tham dinh cua c&c phong khach hang ma thiéu
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s tiép xdc véi khéch hang va céc théng tin lién quan dén khoan vay
nén co thé duara cac y kién tham muu thiéu chinh xéc. Hién nay, bo
phan tham dinh thuoc phong quan |y rai ro vang ¢é van dé chiu sy
quan ly caa Ban gidm déc cho nén dudi &p luc canh tranh va béi
canh kinh té khé khan, déi khi két qua tham dinh con mang y chi chu
quan cia Ban 18nh dao mathiéu s doc 1ap.

- Noi dung kiém sodt rai ro trong hop dong tin dung: Tai chi
nhanh, mau céc loai hop dong da duoc soan sin, can bo tin dung chi
viéc thay ddi noi dung chinh nhu théng tin khéch hang, théng tin
khoan vay, thdng tin vé bién phédp bao dam. Thuc té, nhiéu truong
hop can bo tin dung khéng thay dbi hét cac noi dung can thiét gay
kho khan cho ngan hang khi tranh chap xay ra.

- Gidm sét no vay, khéch hang vay: Cong tac nay con mang
tinh hinh thirc do cac nguyén nhan sau: Cén bo tin dung khéng hiéu
hét y nghia ciia cong tac ndy nén thyuc hién qua loa, khdng phan anh
dang thue trang caa khach hang; Cong viéc qua nhiéu khién can bo
tin dung khong du thoi gian dé di kiém tra theo quy dinh ma chi [am
bién ban kiém tra mang tinh hinh thirc dé hoan thién ho so.

- S6m phét hién va xir 1y no ¢ van dé : Cong tac xir 1y no cd
van dé van con mot sb ton tai nhu sau: Chua co su tach bach rd rang
trong quy dinh vé trach nhiém, quyén han thuc hién cong tac xir 1y
no gitra phong quan |y rai ro va no ¢ van dé va phong quan hé
khéch hang nén thiéu s phdi hop giira hai phong nay; Thiéu si phdi
hop chat ché chiiaco quan Toa an.

c. Té chirc kiém soét rii ro tin dung

- Phan loai no: Hang quy, it nhat mot 1an, chi nhanh phai xép
hang lai c&c khoan ng cho phil hop véi tinh hinh thuc té. Viéc phan
loai no tai chi nhanh dugc thue hién thi cdng nén con sai x6t vé phan



13

nhém no (do y chi chu quan caa can bo tin dung). C6 mét vai truong
hop khéch hang vay tai nhiéu té chirc tin dung thi phai phan theo
nhém no cao nhat tai c&c to chic tin dung nhung chi nhanh khéng
thue hién phan theo quy dinh. Mot sb truong hop khéc khoan vay bi
nhay nhém 2, sau khi thu ng phai thir thach truée khi chuyén vé
nhém 1, chi nhanh cing khéng thuc hién phan nhém 2 trong thoi
gian thu théch.

- Trich 1ap quy du phong xt |y rui ro: Chi nhénh thyc hién
trich 1ap du phong rai ro. Ty 1& xir 1y rui ro so véi s6 du du phong
trong nhitng nam qua cho thay ty I¢ ton that tin dung thuc té ¢ du
ngudn du phong dé bl dip nhu sau:

Bdng 2.10: Dur phong ri ro - Vietinbank Bic Pa Ndng 2009-2011

Chi tiéu Pon vi tinhfNam 2009 |Nam 2010 |Nam 2011

Du ng Tricudong|  3g5196 | 818.735 [1.276.944
Trich du phong |Triéu dong

hang nam 4.072 9.097 12.258

Ty 1¢ XLRR/DPRR % 79,10 63,31 44 53

(Nguon: Béo céo thuong nién Vietinbank Bac Pa Nang 2009-2011)

S5 dy phong rii ro cu thé phai trich s3 bi anh huéng rat nhiéu
néu két qua phan loai ng khéng ding va gia tri téi san khong dung.
Tai chi nhanh da cd nhirng truong hop sb tién du phong cu thé ting
do can bd tin dung nhap sai giatri tai san dam bao, phan loai no sai.

- Quan ly tin dung (hd so tin dung, hop dong tin dung, tai liéu,
tai san dam bao va bao 1anh): Hién nay, chi nhanh dang sir dung tng
dung ECM véi chuong trinh quan 1y hd so tin dung dién tir duoc
trién khai trén hé théng caa Ngan hang Vietinbank. Nhung do cong
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viéc qua nhiéu, can bo tin dung khdng thé dua hd so Ién ICDOC kip
thoi phuc vu c6ng téc kiém soét rai ro tin dung.

d. Nhan s

Chi nhanh da tuyén thém nhan sy dé d4p (ing yéu cau cong tac
tin dung. Tuy nhién, nhan su bd phan quan |y rai ro chua dap ung
dugc nhirng tiéu chuan trén nén chwa dép tng duoc yéu ciu cdng viéc.
Pé khic phuc va kién toan bo méy nhan sy, chi nhanh da thuong
Xuyén té chirc tap huin, bdi dudng nghiép vu cho cén bo nhan vién.

e. Té chirc va khai thac tét nguén théng tin

Théng tin phuc vu cbng téc tin dung duoc khai thac qua phong
van tryuc tiép khach hang, qua nguoi quen va cac dbi tac, cac co quan
hiru quan, céc céng ty dai chang,.... Ngoai ra, tai chi nhanh con cé dir
liu vé lich str quan hé tin dung phuc vu cong téc tin dung va khai
théc thong tin tin dung qua trung tam thdng tin tin dung cia ngan
hang nha nuéc CIC. Thang tin phuc vu cdng téc thim dinh va kiém
soét rui ro tin dung cho tirng khoan vay thiéu vado tin cay thap.

2.2.3. Két qua dat duoc

- Trong bdi canh nén kinh té gap khé khan nhung chi nhanh
van tang truéng nhanh vé du no vaty 1é ng nhém 2, no xau giam hon
S0 VoI nhirtng nam trudc.

- Trich lap va str dung quy du phong rai ro hop ly vahiéu qua.
Két qua trich 1ap du phong rai ro cho thiy ty 18 du phong cu thé trén
du ng giam dan qua c&c nam chang to ty 18 phét sinh ng nhém 2, no
xau giam dan qua cac nam. Cong téc kiém soét rui ro tin dung tirng
budc co sy tién bo.
2.3. PANH GIA CONG TAC KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
CUA VIETINBANK- BAC PA NANG

2.3.1. Thanh cbng
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2.3.2. Han ché va nguyén nhan han ché trong cong tac kiém
soat rai rotin dung

a. Han ché trong trong cong tac kiém soét rai ro tin dung

Chinh sach khach hang chua dugc ap dung vai toan bo khéch
hang cuaa chi nhanh; Cap tin dung tap trung vao mét sb nganh nghé,
linh vuc; Xép hang tin dung noi bo dugc thuc hién qua loa, thiéu
tréch nhiém. Bo chi tiéu cua hé théng xép hang noi bd cang nhic;
Két qua tham dinh tin dung chua phan &nh ddng tinh hinh khéch
hang dé co quyét dinh tin dung ddng dén; Cong téc thim dinh va
dinh gidtai san dam bao tin dung chua dugc thuc hién nghiém tuc;
Tham dinh tin dung tap trung khéng thuc hién dugc chirc nang kiém
soét rui ro; Bao hiém tin dung chua duoc quy dinh cu thé vé déi
tuong phai mua bao hiém tin dung; Noi dung hop ddng tin dung chua
duoc kiém sodt chat ché dam bao loi ich cia chi nhanh; Thyc hign
gidm sét ng vay khong day du theo quy dinh hoic thyc hién qualoa,
udce 1&; Chua co sy téch bach ré rang trong quy dinh vé tréch nhiém,
quyén han thuc hién cong téc xur Iy no gitta phong quan 1y rai ro va
no ¢6 van dé va phong quan hé khéach hang; Thiéu su phdi hop chat
ch& véi co quan thuc thi phdp luat.

b. Nguyén nhan han ché cdng téac kiém soét rii ro tin dung

- Thiéu chién luoc kiém soét rui ro 1am khung dinh huéng cho
cac chinh sach tin dung.

- Chinh séch, quy trinh tin dung chua phan biét theo tinh chat
khéch hang, quy mo khoan tin dung dé dam bao kiém soét duoc mirc
do rui ro.

- Co ciu td chure, tham quyén bd phan quan |y rui ro chua dép
{rng nguyeén tic kiém sodt rui ro.

- Nhan s bd tri cho bd phan quan 1y rai ro tin dung khéng
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tuan thi quy dinh vi khéng dép ung diéu kién vé trinh d6, niang luc,
kinh nghiém tin dung.

- Viéc gidm sét tin dung cua Vietinbank- Bac BaNang chii yéu
tap trung vao tirng khoan tin dung ma chua c6 hé thong theo déi co
ciu va chét luong tong thé danh muc dau tu tin dung. Quy trinh quan
ly, do luong va theo ddi tin dung cha yéu van thuc hién thu cong. Bo
phan tin dung khong duoc sy ho tro cia bd phan dién toan trong viéc
cung cip céc béo céo dé giam sét no vay va céc cong viéc khac nham
rdt ngan vatiét kiém thoi gian cho can bé tin dung.

- Bo chi tiéu cham diém xép hang chung chung, khdng c6 su
phan biét trong tirng tiéu chi; bi chi phdi bai ¥ mudn chu quan trong
quatrinh chim diém.

- Nhan sy cho b phan quan hé khéach hang con mong va thiéu
SO V6i y&u cau thyc té. Sy qué tai trong cong viéc, &p luc chi tiéu ké
hoach khién nhan vién tin dung méi lo tang truong du no ma khdng
chu tdm vao cbng tac giam sét ng vay, lam cho viéc phét hién va xu
Iy no nhém 2, no xau tré nén thu dong.

- Chi nhénh chua &p dung céc phuong phép tinh toan cu thé
bang cong thic todn hoc vé chi phi co hoi khi xtr 1y rai ro tin dung.

- M6i truong kinh té caa Viét Nam chira dung nhiéu yéu to rui
ro, rui ro vé chu ky kinh doanh thuong ngan 5 —6 nam, rai ro vé méi
truong phép 1y chua hoan thién va thay d6i khéa nhanh, quyén cua
chu no chua thuc sy dugc tén trong, ngay ca khi nam giir TSBD thi
viéc xtr |y ciing rat kho khan, gay ratén that cho ngan hang.

- Chu ky phét trién kinh té téc dong dén hoat dong ngan hang
nGi chung va hoat dong tin dung ndi riéng. Khi nén kinh té tiang
truong, 6n dinh thi hoat dong tin dung s tang trudng va it rai ro hon.

- Mot mdi truong cong khai, minh bach vé tai chinh chuea duoc
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tao 1ap, thiéu nhirng thoéng tin chuan xéc dé kiém chirng, tham dinh
trong qué trinh tédc nghiép cia NHCT. Bé&o céo tai chinh doanh
nghiép con thiéu minh bach.
- Nhiéu déi téc (khéch hang) caa chi nhanh nang luc tai chinh
con mong, ¢éng nghé & mirc thap, trinh & quan |y ciing rat han ché.
- Hiéu qua cbng tac gidm sé, kiém tra hoat dong quan tri
RRTD lién quan dén vai trd caa Thanh tra NHNN con thap.

CHUONG 3
GlAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC KIEM SOAT
RUI RO TiIN DUNG TAI VIETINBANK- BAC PA NANG
3.1. PINH HUONG VA MUC TIEU KIEM SOAT RUI RO TIN
DUNG TRONG THOI GIAN TOI

3.1.1. Dy béo céc yéu td tac dong dén mic dd rii ro tin
dung cia Vietinbank- Bic ba Ning

- Méi truong kinh té x& hoi thiéu 6n dinh. Nguy co san xuat
trong nudc chiu si canh tranh 16n.

- Nhu ciu vén caa nén kinh té rat cao. Khu vuc kinh té tu nhan
sg lakhu vyc kinh té phét trién nang dong nhat trong nén kinh té, nhu
cau vbn 16n dé phét trién san xut.

- Mirc d6 canh tranh trén thi truong tai chinh tién té dién ragay
gat. Vietinbank- Biac Ba Ning s& phai d6i mat véi cac ddi thi canh
tranh hon han moi mat .

3.1.2. Pinh hwéng Vietinbank- Bic Pa Ning

Trong thoi gian t6i, Vietinbank- Bac Ba Nang s3 tiép tuc doi
maGi, nang cip cdng tac té chuc, quan tri didu hanh ddng thoi day
nhanh qué trinh ¢ phan héa. Pao tao nang cao chat luong nguén
nhan luc, diy manh dau tu va d6i méi cong nghé, nang cao chat
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lwong dich vy, kiém soét no xau. Tiép tuc kién toan bo may t6 chuc
Pang, thuc hién tét chinh sach an sinh xa hoi thé hién trach nhiém
Vietinbank véi cong dong. Muc tiéu kinh doanh dit ralatiép tuc day
manh tang truong, chiém linh thi truong trén co so dam bao an toan,
bén virng. Bong thoi can chi trong cdng tac can bo dé nang cao hiéu
qua cong téc tu van va phuc vu khéch hang.

3.1.3. Pinh hwéng va muc tiéu kiém soét rii ro tin dung
ciia Vietinbank- Bac Pa Ning trong thoi gian téi

Tiép tuc cang ¢b t6 chic bd may, nang cao nang luc quan ly
diéu hanh caalanh dao chi nhanh, 12nh dao phong ban, to nghiép vu;
Chén chinh va day manh céc hoat dong nghiép vu nham tang cudng
huy dong vén, mé rong va ndng cao chat luong tin dung, phét trién
dich vu ngan hang; T4p trung thu hdi no ngoai bang, no xau va no
nhém 2; Xay dung va thuc hién tét chinh sach khéch hang, giir viing
khach hang hién co, khdi phuc quan hé véi khach hang ci, thu hit
khéch hang maéi dong thoi ting cudng su hop téc vai khach hang dé
dat hiéu qua hon; Tang cuong cdng tac kiém tra, gidm sét nham nang
cao chit luong quan ly rai ro; Xay dung doan két noi bo, phét huy
vai trd 1anh dao caa chi bo, su phdi két hop véi ban chiap hanh cong
doan, doan thanh nién trong quan 1y diéu hanh hoat dong chi nhanh.
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC KIEM SOAT RUI
RO TiN DUNG TAIl VIETINBANK- BAC PA NANG

3.2.1. Thuc hién nghiém ngit nguyén tic phan tan rai ro
trong quan ly danh muc cho vay

- Khong tap trung cip tin dung cho mot nganh, mét linh vuc
hay mot khu vuc.

- Khéng nén don vén dau tu vao mot hoic mot sd khéch hang.

- Padang hoé cac san pham tin dung.
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3.2.2. Thuc hién nghiém tuc viéc tuan tha quy trinh tin
dung

a. Trong cong tac thu thdp va si¢ dung théng tin khach hang

Mubn cho vay dam bao duoc an toan, ngan hang phai nam day
du céc thong tin vé khéach hang dé xem xét, quyét dinh cho vay va
gidm sét sau khi vay nhu: thdng tin hd so phép Iy, tinh hinh tai chinh,
tinh trang no nan, tai san bao dam, kha nang hoan tra va céc théng tin
can thiét khéc cua khéch hang vay. Truong hop khach hang tiém
nang d& nghi mén vay lén tir trén 02 ty dong, Vietinbank- Bic Ba
Nang nén qui dinh nhat thiét phai c6 cén bd 1anh dao cap chi nhanh
cuing di thuc diathay cho 03 ty ¢ong nhu hién nay

b. Cong tac tham dinh tin dung

Pé codng téc tham dinh tin dung dat két qua tét, cin quén triét
vé6i bo phan khach hang tuyét dbi khdng giam bét diéu kién cap tin
dung khi chuyén hd so sang b phan tham dinh tin dung va bo phan
tham dinh khdng giam bot diéu kién trong tham dinh tin dung. Két
qua tham dinh caa b phan thim dinh phai phan &nh trung thuc tinh
hinh khéch hang va phai dugc [8nh dao tin tuang, sir dung vao quyét
dinh tin dung. Ngoai ra, cong t&c thim dinh phai ddng va day du céc
budc trong huéng dan tai quy trinh thdm dinh tin dung coa
Vietinbank.

3.2.3. Nghiém chinh chap hanh quy ché dam bao tién vay

Hién nay, tinh trang no qua han van con va yéu tb tai san dam
bao tai thoi diém ndy dugc xép |én hang dau. Vi vay, chi nhanh can
phai c6 quy dinh chit chd hon vé tai sin dam bao, ciing nhu tinh
chinh xé4c cua gidy to so hitu tai sin cua khéch hang dé tranh khéch
hang dung mot tai san dé thé chip vay nhiéu chd. Khi nhan tai san
can chi y kha niang pha mai tai san va kiém tra ky gidy to ching
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nhan quyén so hiru. Ngoai ra, ngan hang nén co quan hé tét voi dia
phuong tranh vuéng mac trong qua trinh xt ly tai san thé chip. Bong
thoi, ngan hang nén yéu cau tat ca céc thanh vién co lién quan dén tai
san bao dam ky vao gidy dé nghi vay vén; can han ché dén muc thap
nhat thiét hai do kha niang xay rarui ro tin dung bang hinh thirc mua
bao hiém tin dung.

3.2.4. C6 quy dinh cu thé ré rang vé déi tweng phai mua
bio hiém trong chinh sach cho vay

Chi nhanh can c6 mot quy dinh rd vé dbi tuong vay von phai
mua bao hiém nhu 1& khach hang trén 60 tudi vay tiéu ding thi phai
mua bao hiém nhan tho, c&c nganh hang c6 do rui ro cao nhu ga,
xang dau, ... phai mua bao hiém cho ddi twong vay vén, tai san thé
chap laméy méc thiét bi, phuong tién vén tai thi phai mua bao hiém
vat chét cho tai san thé chip... Pao tao can bo khéach hang nhu 1a
nhitng chuy@n vién tu vin bao hiém chuyén nghiép dé cd thé tu vén,
thuyét phuc khach hang mua bao hiém. Bén canh d6, can c6 dé nghi
vé6i cong ty TNHH bao hiém phi nhan tho Bao Ngan, cong ty TNHH
bao hiém nhan tho AVIVA tinh toan lai mic phi bao hiém phi hop
va chuyén nghiép trong viéc chi tra bao hiém.

3.2.5. Thiét 1ap méi quan h¢ tot va lau bén doi véi khach
hang

Thiét [ap mdi quan hé tét valau bén vai khach hang gitp ngan
hang co diéu kién nim virng céc thdng tin co lién quan tsi khéch
hang va c6 d6i sach thich hop dé cé thé diing virng trong mdi truong
canh tranh.

3.2.6. Duy tri vatranh thit méi quan hé hep tac gilp dé ciia cac
co’ quan chirc nang

Co quan thi hanh &n ¢6 chirc nang thuc thi phap luat. Co quan
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cdng an, Uy ban nhan dan tai dja phuong 1a noi quan |y cac van dé
vé nhan than, ho khau,... ciangudi vay. Moi di bién dong caa nguoi
vay déu duogc co quan ndy kiém soét. Vi vay, tranh tha sy ang ho cua
c&c co quan ndy trong viéc tim hiéu khach hang trong khau tham
dinh, quan ly khoan vay va thu no, xir Iy rai ro tin dung 1a hét sic
quan trong.

3.2.7. Ciing ¢b va nang cao chit lwgng nhan sir 1am cong
tac tin dungvaquan ly rii ro

a. Nang cao s dong thudn, thang nhdt hanh déng gida 1anh
dgo va nhan vién trong thec hién chinh sach tin dung

Chi nhanh thuc hién theo chinh sach tin dung do trung wong
chi dao trong tirng thoi ky. Lanh dao cdp phong can nang cao tréch
nhiém quan ly nhan vién trong phong, kip thoi phd bién céc thay
ddi vé chinh séch tin dung cho nhan vién. Gido duc va trau doi,
tham sau vao mdi can bo nhan vién caa NHCT hiéu rd cac rui ro
lién quan c6 thé xay ra, gitp ho nhan biét valatuyén dau phét hién
kiém soét rui ro, khéng che diu.

b. Nang cao pham chdt va dao ditc nghé nghiép cho can bg
l[am cbng téc tin deng va can bg qudn ly raii ro

Can quan triét véi can bo khong vi y muén chi quan ma giam
céc diéu kién vay von hoac khong lam dang quy trinh cho vay va
kiém soét rui ro tin dung. .

c. Sip xép, tuyén thém nhan sy 1am cdng tac tin dung va kiém
SO&t rai rotin dung dang théi nang cao trinh d tham dinh cho céan bg
thd@m dinh rai ro

Hién nay, sb lugng khéach hang va du ng Ion s3 khién cén bo
quan |y rai ro khéng hoan thanh cong viéc, anh husng dén cong tac
tin dung caa chi nhanh. Vi vay, can ting cuong nhan sy cho phong
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thim dinh rai ro, giam tai cdng viéc cho cén b tham dinh va quan ly
rai ro tin dung dé cdng viéc trdi chay hon.

d. Nang cao trinh @ thdm dinh tai sin dam bdo

bam bao tinh chuyén nghiép trong dinh gia tai san dam bao.
Dinh gi4 phai luong truéc duoc sy bién dong cua thi truong, dam
bao thu du no gbc va la khi phai ding tai san dé thu hoi. C6 thé 1ap
mot t6 chuyén tham dinh tai san. T ndy hoat dong doc lap vaco y
kién quyét dinh trong viéc tham dinh tai san dam bao.

e. PAo tgo kj nang tim kiém, khai thac va si¢ dung théng tin
phuc vu cdng tac tin dung va kiém soét rii ro mét cach higu qud

Can d2o tao ky nang tim kiém va phan tich théng tin cho doi
ngii nhan sy 1am cong téc tin dung va kiém soét rai ro tin dung. Bé
Xuat phong dién toan cua chi nhanh hd tro phan mém quan ly théng
tin cy thé danh muyc khéch hang, xay dung hé thdng béo céo rii ro tin
dung. Yéu ciu tit ca can bo 1am cong téc tin dung hiéu, sir dung
thanh thao cong cu trén, phuc vu cdng tac tin dung tot hon .

f. Dao tgo ban linh va ky nang xi ly ng

Cén bo tin dung 1a nguoi S8 truc tiép tiép xic véi khach hang
nén viéc xur ly no ciing can ky nang va ban linh. Khi ¢6 ng c6 van dé
phét sinh, can nhit 1a suy nghi tich cuc va sy binh tinh cua cén bo tin
dung. Pao tao can b tin dung biét kiém ché cam xdc, biét di xur an
can, lang nghe va chia s¢, dong vién, cing khéch hang ban bac
phuong phép khic phuc khé khin dé thu ng cho ngan hang.
3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Vietinbank

Nghién ciru bo chi tiéu xép hang tin dung cu thé, chi tiét, phu
hop véi céc dbi tugng khéch hang; Cho phép chi nhanh chu dong két
Xuat céc bdo céo tin dung phuc vu cong téc tai chi nhanh. Cho phép
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chi nhanh tuyén thém can bo tin dung.

3.3.2Kién nghi véi NHNN

a NHNN can phéi hop véi Bé Ta chinh hoan thién va khan
truong ban hanh hé théng ké toan theo chuan muc ké toan qudc té

b. Nang cao chat lrgng hoat dong Trung tam thdng tin tin dung

3.3.3. Kién nghi véi Chinh phi

a. Chinh phi can hoan thién quy trinh xir ly tai san dam bao,
rdt ngan thoi gian giai quyét ho so dé ngan hang nhanh thu hdi no.

b. X8y dung hé théng théng tin qubc gia cong khai.

c. Su thay d6i céc chinh séch cua Nha nuéc can dugc cong bb
rd rang va cé thoi gian can thiét dé chuyén doi.

d. Bo tai chinh can c6 bién phép gidm sét chat ché su tudn tha
ché @6 tai chinh, chuan myc ké toan ciia céc doanh nghiép va céc don
vi kinh doanh dé d¢am bao hach todn ding va diy du doanh thu, chi
phi. Bo tu phdp cin hién dai héa hé thong théng tin nham cung cip
théng tin nhanh hon va véi cac phuong thic hién dai hon dé dép ang
nhu cau thuc té hién nay.
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KET LUAN

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang hién nay, trugc béi
canh nén kinh té dang trai qua nhiéu bién dong va kho khan, cac chi
thé trong nén kinh té gap nhiéu kho khan trong hoat dong dau tu, san
xuat kinh doanh, thi trudng chirng khodn va bat dong san bién dong
bip bénh, khé luong, cdc NHTM ¢ nguy co gia ting no xau, kha
nang khéng thu hdi duoc no gia ting, chat luong tin dung ngay cang
suy giam. Vi vy, hoan thién cong tac kiém soét rui ro tin dung |a
mot nhiém vu quan trong trong cng tac quan tri cua Vietinbank-
Bac Pa Ning. Tu ban than chi nhanh can phai hoan thién cong tac
kiém soét rui ro tin dung trén co so sur hd tro cua Vietinbank, NHNN
va Chinh phu dé thic day hoat dong tin dung phét trién an toan, hiéu
qua, mac do rai ro trong gidi han cia ngan hang. Nhitng két qua
nghién ctu luan van hy vong s& gop mot phan nho trong viéc hoan
thién cong tac kiém sodt rui ro tin dung tai Vietinbank- Bic ba
Ning, dua Vietinbank - Biac Da Néng trg thanh chi nhanh dan dau
trong cong tac kiém sodt an toan rui ro tin dung trong hé théng
Vietinbank, du sirc canh tranh véi cac NHTM trong vangoai nu6c.



