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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Ngan hang |a mét trong nhitng t6 chirc téi chinh quan trong
nhat caanén kinh té. Trong céc hoat dong kinh doanh caa ngan hang,
kinh doanh tin dung phtrc tap nhét so véi c&c hoat dong kinh doanh khéc.

Cong tac kiém sodt ndi bd hoat dong tin dung tai Agribank
thoi gian qua bén canh nhitng két qua dat duoc, van con nhitng mat
han ché, chua thuc si phé huy duoc hiéu qua, chea dép ung duoc
yéu cau cta ban 1anh d¢ao ngan hang. Pic biét trong nhirng nam gan
déy, hoat déng tin dung tai Agribank ngay cang duwgc mé rong, bén
canh d6 larai ro tin dung thé hién qua no xau ngdy cang giatang. T
nhitng ly do trén, téc giai quyét dinh chon dé tai “Hoan thién cong
tac kiém soat ngi bé hoat dgng tin dung tai Ngan hang Néng nghiép
va Phét trién ndng thén Viét Nam” 1am dé tai nghién ciu.

2. Muctiéu nghién ciru

Nghién ctru noi dung kiém soét noi bo, céc tiéu chi danh gia
hiéu qua kiém sodt ndi bo hoat dong tin dung, phan tich cac nhan tb
anh huong dén cong tac kiém sodt noi bo hoat dong tin dung va dua
ramot sb giai phép, kién nghi nham hoan thién cong tac kiém soét
nodi bd hoat dong tin dung, gép phan nang cao chét lugng tin dung tai
Agribank.

3. Péi twgng va pham vi nghién ciu

- PBéi twong nghién ctru: Nghién ciru quy trinh kiém soét noi
b6 hoat dong tin dung tai Agribank.

- Pham vi nghién ciu: Luan van khao sét |y luan va thuc tién
vé kiém sodt noi bo hoat dong tin dung caa NHTM, dé xuit mot sd
giai phap nham hoan thién cong tac kiém sodt noi bo hoat dong tin
dung tai Agribank.
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4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép théng k&, tong hop, so sanh, dbi chiéu va phan
tich dé 1am sang t6 nhitng vin dé can nghién ctu.

5. B6 cuc caa dé tai

Ngoai phan mo dau, két luan va tai liéu tham khao, noi dung
chinh caaluan van duoc két ciu theo 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Nhitng van dé chung vé kiém soét noi bo hoat dong
tin dung cia ngéan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang cong téc kiém soét noi bo hoat dong tin
dung tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién néng thon Viét Nam.

Chuong 3: Giai phép hoadn thién cong tac kiém soéd noi bo
hoat dong tin dung tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién néng
thon Viét Nam.

6. Téng quan tai ligu nghién ciru

Téc gia datham khao mot sb luan vin thac si vé kiém soét noi
bo hoat dong tin dung nhu: “Hoan thién cong tac kiém tra, kiém soét
noi bo dbi véi hoat dong tin dung tai Ngan hang Thuong mai Cb
phan Quan Poi” cua tac gia Poan Vian Phl, “Hoan thién hé théng
Kiém sodt noi bo dbi véi nghiép vu tin dung trong cac ngan hang
thuong mai trén dia ban tinh Binh Duong” cia tac gia Nguyén Thi
Minh Lan,“Kiém soét ndi bd hoat dong tin dung tai NHNo& PTNT
thanh phé BaNing’ caatéc gia Nguyén Thi Bich Ngoc. Trong luan
van caa minh, t&c gia nghién ctu dé tai “Hoan thién cong tac kiém
soat ndi bo hoat dong tin dung tai Ngan hang Néng nghiép va Phét
trién néng thén Viét Nam” méi chi gigi han trong noi dung cu thé 1a
hoan thién nhitng mat con han ché cua cdng tac kiém sodt noi bo
hoat dong tin dung tai Agribank.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE KIEM SOAT NQI BQ
HOAT PONG TiN DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. TIN DUNG NGAN HANG

1.1.1. Khai niém

- Luat Céc Té chic tin dung sb 47/2010/QH12 dinh nghia cip
tin dung |a viéc thoa thuan dé té chic, ca nhan sir dung mot khoan
tién hoic cam két cho phép sir dung mot khoan tién theo nguyén tic
c6 hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét khiu, cho thué tai chinh,
bao thanh toén, bao 1anh ngdn hang va cac nghiép vu cap tin dung
khéc.

1.1.2. Chirc nang, vai tro caa tin dung ngan hang

a. Chirc nang cra tin dung ngan hang

b. Vai tro cia tin dung ngan hang

1.1.3. Nguyén tic cia tin dung ngan hang

- Nguyén tic 1: Vén vay phai c6 bao dam tién vay.

- Nguyén tic 2: Vén vay phai ¢ muc dich sir dung hop phép,
sir dung vén vay ding muc dich va hiéu qua.

- Nguyén tic 3: Vén cho vay phai dugc hoan tra ca gbc 1an 4.
1.2.KIEM SOAT NOI BO TRONG NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai niém

a. Khéi nigm kiém soét ngi bg:

Kiém soét noi bo 1a mot quatrinh bi chi phdi boi nha quan 1y,
hoi dong quan tri va cac nhan vién caa don vi, nd duoc thiét 1ap dé
cung cip mot sy dam bao hop ly nham dat dwoc cac muc tiéu: su hiru
hiéu va hiéu qua cia hoat dong; su tin cay cua béo céo ta chinh; su
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tudn thi phép luat va céc quy dinh; sy tuan tha céc chinh sach, ké
hoach, thu tuc, luat phap va céc quy dinh.

b. Khéi nigm vé hé thong kiém soét ngi bé

Hé thong kiém sodt noi bo 1a tap hop cé&c co ché, chinh sach,
quy trinh, quy dinh ndi bg, co ciu té chirc caa té chic tin dung, chi
nhanh ngén hang nuéc ngoai duoc x8y dung phu hop theo quy dinh
tai Thong tu ndy va duoc té chirc thyc hién nham bao dam phong
ngira, phét hién, xir Iy kip thoi rai ro vadat duoc yéu cu dé ra.

1.2.2. Muc tiéu cia hé théng kiém soét nai b

MJdi don vi thuong c6 c&c muc tiéu kiém soét can dat duoc dé
tr 46 xac dinh cac chién lugc can thuc hién. Co thé chia cac muc tiéu
kiém soét don vi can thiét 1ap thanh ba nhom:

- Muc tiéu hogt dong

- Myc tiéu théng tin

- Muc tiéu tuan thu

1.2.3. Nguyén tic hoat dong cia hé thng K SNB

Hoat dong cua hé thdng KSNB phai dam bao c&c nguyén tic:
Cac rui ro phai dugc nhan dang, do luong, danh gia; hoat dong ciia hé
thdng KSNB 1a mot phan khang tach roi cac hoat dong hang ngay
cua td chuc tin dung. KSNB duoc t6 chuc thyc hién ngay trong moi
quy trinh nghiép vu; phan cip ty quyén; bao dam chap hanh ché do
hach toén, ké toan theo quy dinh; hé théng thdng tin phai dugc gidm
sét, an todn; can bd, nhan vién hiéu duoc tim quan trong caa hoat
dong KSNB; thuong xuyén xem xé, danh gia vé tinh hiéu luc va
hiéu qua cia hé théng KSNB; thuang xuyén, kiém travaty kiém tra
viéc thyc hién cac quy dinh, quy trinh ndi bo; béo céo vé két qua tu
danh giavé hé thbng KSNB tai don vi minh.
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1.3. KIEM SOAT NQI BO HOAT PONG TiN DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1. Khéi niém KSNB hoat dgng tin dung

Kiém soét noi b hoat dong tin dung 1atoan bo céc chinh sach,
céc budc kiém soét va thi tuc kiém soét dbi véi hoat dong tin dung
duoc thiét 1ap trong ndi b ngan hang nham dam bao: hoat dong tin
dung an toan va hiéu qua; hé théng théng tin chinh xéc, dang tin ciy;
dam bao hoat dong tin dung tudn thu theo cac quy dinh, c&c co ché
chinh sé&ch, phép luat hién hanh.

1.3.2. Ngi dung kiém soat ndi b hoat dong tin dung

a. Kiém soét ngi b viéc té chirc, chi dgo, diéu hanh hoat
déng tin dung

- Kiém soét viéc phan cong trong ban gidm déc chi dao, diéu
hanh hoat dong tin dung

- Viéc trién khai chinh sach ché d¢ vato chuc tap huin nghiép
vu cho CBTD

- Viéc phan cong, bé tri CBTD phu tréch dia ban.

b. Kiém soét ngi bé hoat dgng tin dung

- Kiém soét bo hd so vay von cua khéch hang

- Kiém traddi chiéu véi khéach hang

1.3.3. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua KSNB hoat dgng tin
dung

a. Thwéc do sb lwong

b. Thuéc do chat lweng

¢. Thuwéc do chi phi

1.3.4. Céc nhan té anh hwéng dén KSNB hoat ddng tin
dung

a. Cac nhan té bén trong



- Nhan té con nguoi

- Chinh sach tin dung

- Quy trinh tin dung

- M6 hinh té chirc ciia hé thang kiém soét néi bo
b. Cac nhan té bén ngoai

- Cor ché tin dung

- Khéch hang vay vén

- Mdi truong phép ly

- Mdi truong kinh té

K ét luan Chuong 1

Trong Chuong 1, luan vin dé trinh bay nhirng van dé chung vé
KSNB hoat dong tin dung cia NHTM gém céc khéi niém, muc tiéu,
nguyén tic caa hé thong kiém soét noi bo trong NHTM. Trong do,
luan van datap trung lam ré ndi dung KSNB hoat dong tin dung, cac
tiéu chi danh gia KSNB hoat dong tin dung trong NHTM va cac
nhan té anh huong dén KSNB hoat dong tin dung.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC KIEM SOAT NQI BO
HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE AGRIBANK

2.1.1. Quatrinh hinh thanh va phét trién

2.1.2. Co ciu td chirc

Dén 31/12/2011, co cau t6 chic cua Agribank cu thé gom: 22
Ban, Trung tdm tai Tru so chinh; 3 Bon vi sy nghiép; 8 cdng ty con,
cdng ty ¢b phan; 2 Van phong dai dién khu vgec mién va 01 Chi
nhanh nwéc ngodi tai Campuchia; 01 So giao dich, 931 chi nhanh
(157 chi nhanh hoat dong day du, 774 chi nhanh hoat dong han ché)
va 1.393 Phong giao dich. Toan hé thdng Agribank c6 gan 42.000
can by, nhan vién.

2.1.3. Tinh hinh hoat déng kinh doanh

a. Tinh hinh huy dgng vén

Tong vén huy dong ca ngoai té quy doi VND dén 31/12/2011
dat 505.792 ty dong, ting 16,45% so véi nam 2009, ting 30.851 ty
ddng (+6,5%) so véi cubi nam 2010, dat muc tiéu ké hoach dé ra
nam 2011 (tang trudng tir 5%-7%).

b. Tinh hinh cho vay

Du no cho vay dén 31/12/2011 dat 443.476 ty dong, ting
25,24% s0 voi nam 2009 va tang 28.721 ty dong (+6,9%) so vai cudi
nam 2010, vuot chi tiéu ké hoach dé ra nam 2011 (ting truong tir
4%-6%).



c. Két qud tai chinh
Bdng 2.3: Két qud tai chinh ciia Agribank n@m 2009-2011
Pon v; tinh: ty dong

CHI TIEU NAM 2009 | NAM 2010 | NAM 2011
Tong thu nhap 50.769 61.023 82.211
Tdng chi phi 47.765 58.151 78.571
Loi nhuan trugc thué 3.875 3.651 4.740

2.2. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT NOQI BO HOAT
PONG TiN DUNG TAl AGRIBANK

2.2.1. Thuctrang rai rotin dung tai Agribank

a. Tinh hinh ng' x4u tai Agribank

Tinh hinh no xdu cua Agribank ting qua cacnam ca vé sd
turong dbi va sb tuyét di. Nam 2009, ty 18 ng xau |a 2,66% & mic
cho phép (ty 1& no xau dudi 5%). Nam 2010, ty 1&é no xau ting Ién
3,23%, dén nam 2011 14 5,01%.

Tong no xau dén 31/12/2011 |a 27.446 ty dong, chiém ty lé
6,19%/tong du no cho vay nén kinh té, tang 11.871 ty dong so Véi
nam 2010.

b. Qudn ly rai ro tin dung

2.2.2. Thuc trang cdng tdc KSNB hoat dgng tin dung tai
Agribank

a. KSNB viéc té chiic, chi dao, diéu hanh hogt déng tin dung

* Kiém soét viéc phan cdng trong ban giam déc chi dao, diéu
hanh hoat dong tin dung

- Viéc phan cong trong ban giam déc phu tréch cong téc tin
dung va trach nhiém thuc hién cac nhiém vu duoc giao duoc cu thé
bang van ban ngay tir dau nam, Chi nhanh thuc hién diéu chinh, bd
sung trong truang hop ¢é thay doi.



9

* Vigc trién khai chinh sach ché dg vaté chire tdp huan nghiép
vu cho CBTD:

Hau hét c&c vin ban di caa Agribank quy dinh vé quy trinh
nghiép vu, vin ban chi dao diéu hanh, trong d6 c6 vian ban lién
quan dén hoat dong tin dung déu dugc cap nhat kip thoi trén
chuong trinh quan ly van ban dién tir E-office. Theo @6, Tru so
chinh thyc hién cung cip user cho céc Chi nhanh dé truy cap va
trién khai thyc hién, loai trir mot sb van ban ¢ tinh biao mat.

* \/iéc phan cdng, bé tri CBTD phy tréch dia ban:

Chi nhénh phan cong, b tri CBTD phu tréch theo dia ban cu
thé va thuc hién chuyén doi vi tri cong tac va dia ban cong tac doi
v6i CBTD téi dala 18 thang theo quy dinh sd 48/NHNo-TCCB ngay
05/01/2012 cua Téng Gidm dbc Agribank.

b. Kiém soét ngi bg hoat déng tin dung

(1) So db quy trinh kiém soét ndi bd hoat dong tin dung:

Kiém _>| Tinh day du, hop 1, hop phép ciabd hd so vay vén
soét

b hd —>| Viéc danh gi4 phan loai vaxép loai khach hang

S0

vay —| Kiém soét cong t&c tham dinh, t& thim dinh
von

cua Kiém soét viéc danh gia phan loai no

khach ) A
hang —>| Kiém tratai san bao damtien vay

A 4

Kiém traviéc theo dai vaquan Iy tai san bao dam

v
Kiém
tra
doi — : —
chidu »| Kiemtraviéc sir dung tien vay
\
khach »| Kiém trathyc trang tai san bao dam no vay
hang Hinh 2.2. So' d6 quy trinh KSNB hogt déng tin dung

tai Agribank

—»| X&c nhan ng vay
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(2) Bénh gi& cong tac kiém soét ndi bo hoat dong tin dung:

KSNB hoat dong tin dung tai Agribank dugc khai quat qua
hinh 2.2. CBTD huéng din khach hang 1ap hé so vay vdn ding vadu
theo miu va dam bao rang viéc ghi chép céc yéu tb trén hd so, dac
biét 1a hd so cho vay, hd so bao dam tién vay chat chg, rd rang, bao
dam duoc quyén loi hop phép ciangan hang cho vay. Can bo KSNB
tién hanh kiém tra tinh khop dang ciaa timng hop dong tin dung so véi
sd séch ké todn vé ngdy thang nhan tién vay, thoi han tra no, sb tién
vay, du no con lai, sb 18 dong, tinh hinh xu 1y c&c khoan no...

(3) Két qua kiém soét noi bd hoat dong tin dung:

* Két qua KSNB hogt digng tin dung phan anh qua thuréc do 6 luong:

- S5 lupng cac cugc KSNB hogt déng tin dung:

S6 lugng cac cudc KSNB, dic biét 1a KSNB hoat dong tin
dung tai cac Chi nhanh Agribank c6 xu huéng tang manh. Nam
2010, sb lugng céc cudc KSNB hoat dong tin dung |a 3.380 cudc,
sang nam 2011 1& 3.475 cudc. Bén canh d6, sd lwong dé& cuong, vin
ban cia Agribank nam 2011 vé chi dao kiém tra cong tac tin dung
duoc tang cudng nhiéu hon. Diéu ndy cho thay cong tadc KSNB hoat
dong tin dung ngay cang dugc cha trong cung véi s gia tang quy
md hoat dong kinh doanh nhim kiém soét, chin chinh kip thoi cac
sal sot trong qué trinh tac nghiép.

- S5 luwpng ho sortin dung dueoc kiemtra:

S6 lwong hd so tin dung duoc kiém tra ting manh qua céc
nam. Nam 2010, sé mén dugc kiém tra |a 19.695 mén, sang nim
2011 14 68.106 mén. Piéu ndy cho thiy riang cong tac KSNB hoat
dong tin dung ngdy cang duoc chi trong, thé hién ré qua sb lwong hd
so tin dung duoc kiém tra trong nim 2011 trong todn hé théng
Agribank tang hon 3 1an so véi nam 2010.
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* Két qua KSNB hogt déng tin dung phdan anh qua thuéc do
chdt lwong:

Thuéc do chat lugng chinh 1a chi tiéu dinh tinh danh gia truc
tiép hiéu qua hoat dong KSNB hoat dong tin dung trong NHTM. Két
qua KSNB hoat dong tin dung gitp Ban diéu hanh caa Agribank va
Ban gidm déc Chi nhanh danh gia ding thuc chat tinh hinh hoat
dong tin dung dé duara quyét dinh phi hop.

Noi dung KSNB hoat dong tin dung tai Agribank tap trung cha
yéu vao kiém soét hd so vay von vaddi chiéu truc tiép khach hang.

Qua cac bién ban KSNB hoat dong tin dung, bd phan KSNB
d& phét hién ho so khoan vay con sai sot, gom céc dang nhur sau:

- Ton tai trong thiét 1ap ho so cho vay.

- Ton tai trong quy trinh tha tuc cho vay vaquan ly von vay.

* Két qua KSNB hogt déng tin dung phdan anh qua thuéc do
chi phi:

Thong tin chi phi ¢ val trd quan trong trong viéc danh gi4, so
sénh két qua hoat dong KSNB dat dugc véi ké hoach, véi ky trusc
va vai mirc trung binh chung cua nganh. Tuy nhién, hién nay trong
hé thong Agribank, chi phi cho KSNB hoat dong tin dung chua duoc
theo d6i riéng biét. Chi phi chu yéu ciia bo phan ndy la tién luong,
tién thuong, tién luong 1am thém gio, tién an giira ca, phu cip doc
hai, tién cong tac phi, trang phuc giao dich, bao ho lao dong, chi phi
trang bi tai san, cdng cu lam viéc cho d6i nga can bo lam cong tac
KSNB hoat dong tin dung...

2.3. PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG
TAC KIEM SOAT NOQI BQ HOAT PONG TiN DUNG TAl
AGRIBANK

2.3.1. Nhan té con nguoi
S6 luong can bo 1am cong téc kiém sodt noi bo 12 902/42.000
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can by, chiém ty 18 2,14%, qua thip so véi quy md hoat dong cua
Agribank. Trong khi d6, khéi lugng cong viéc nhiéu dan dén tinh
trang quatai déi véi can bo |am cong tac kiém soét noi bo.

2.3.2. Chinh sach tin dung

Céc noi dung caa chinh sach tin dung dwgc van ban hoa phu
hop vai tirng thoi ky va cé tinh xuyén sudt trong hoat dong tin dung
cua Agribank nhu Quy dinh 499A/TDNT ngdy 02/9/1993, Quyét
dinh sb 180/QP-HPQT ngay 15/12/1998, Quyét dinh s6 06/QB/
HDQT ngdy 18/01/2001, Quyét dinh sd 72/QP-HPQT-TD ngay
31/3/2002, Quyét dinh sb 666/QP- HPQT - TDHo ngdy 15/6/2010
cia HPQT NHNo&PTNT Viét Nam vé viéc ban hanh Quy dinh cho
vay ddi vai khach hang trong hé thong Agribank thay thé Quyét dinh
sb 72/QD-HPQT-TD.

2.3.3. Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung dugc can bo cua Agribank tuén tha va thuc
hién nghiém tlc, bam sét quy trinh tir khau tiép nhan ho so dén khi
giai ngan von vay, thu héi no.

2.3.4. M6 hinh to chirc bd may kiém soét ndi bd

B6 phan kiém sod noi by 1a mot bo phan ciu thanh caa hé
thdng KSNB véi chirc nang kiém soét, tham muu gip Téng Gidm
dbc chi dao diéu hanh hoat dong kinh doanh ¢6 hiéu qua.

- T6 churc b may kiém soét ngi bo

Vé t6 chirc bd méy, tai Tru s& chinh c6 Ban Kiém tra kiém
soét ndi bo truc thude Tong Gidm ddc; tai cac Chi nhanh loai 1, loai
2 ¢6 Phong Kiém tra kiém soét noi bo truc thusc Giam doc. B6 méy
gom ¢ truéng phong, phd phong va cée kiém travién. S luong bién
ché cén bo kiém soét do tirng Chi nhanh bé tri, khéng quy dinh sb
lwong cu thé.
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- Nhiém v ciia bg phdn kiém soét néi bg.

- Phéan cong trong bg phdn kiém soat ngi bg tai Agribank.

2.4. PANH GIA KET QUA PAT PUQC VA HAN CHE CUA
CONG TAC KIEM SOAT NOI BO HOAT PONG TiN DUNG
TAl AGRIBANK

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

- Thit nhat, céc chinh séch, thi tuc cho vay dugc cu thé bing
van ban, quy trinh cho vay duoc tuan thi va thuc hién nghiém tic.

- Thit hai, d& hinh thanh duoc co ciu té chac doi ngii cén bo
dam bao vé co ban thuc hién cong tdc KSNB ndi chung va KSNB
dbi voi hoat dong tin dung ndi riéng.

- Thr ba, cong téc kiém sodt noi bo hoat dong tin dung duoc
trién khai c6 ké hoach, thic hién ding quy trinh nghiép vu.

- Thet ter, Agribank da c6 nhirng hoat dong gilp cho céng tac
KSNB hoat d¢ong tin dung ngay cang hiéu qua hon nhu ban hanh, sra
ddi, bd sung céc quy ché, quy dinh nham hoan thién hé théng K SNB:
duy tri thuong xuyén viéc kiém tra cac mat hoat dong nghiép vu, dén
dbc cac Chi nhanh ngan hang co so truc thude thuc hién viéc chinh
sira, b6 sung nhitng ton tai, thiéu st theo kién nghi cua cac doan
Thanh tra, kiém travatu kiém tracaa Chi nhanh.

2.4.2. Nhirng han ché

- Ther nhdt, sb legng can bo 1am cong téc KSNB 1a 902/42.000
can by, chiém ty 1& 2,14%, qué thip so véi quy md hoat dong cia
Agribank. Trong khi d6, khéi lwong cong viéc nhiéu dan dén tinh
trang quatai d6i véi can bo lam cong tac KSNB.

- Thet hai, hoat dong kiém tra, kiém soét noi bo tin dung chua
dép ung yéu ciu cua kiém tra, KSNB hién dai, con nang vé hoat
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dong kiém tra lai, chua danh gia duoc rai ro trong hoat dong tin
dung.

- Thir ba, hoat dong cua bd phan kiém tra, KSNB tai Chi
nhanh chura dam bao tinh doc lap.

- Thir tw, viéc to chuc thuc hién cac dé cuong kiém tra do
Agribank ban hanh tai mot sd Chi nhanh con mang tinh hinh thic,
chat luong han ché, sai st phét hién it.

- Thix nam, phan 16n céc sai sot phét hién qua kiém tra la
nhirng sai sot lap lai.

K ét luan Chuong 2

Trén co s ly thuyét caa Chuong 1, Chuong 2 dé khéd quét
tinh hinh chung cua Agribank va di su nghién ciru thyc trang cong
téc KSNB hoat dong tin dung tai Agribank, danh gia nhitng két qua
dat duoc, ciing nhu nhitng han ché trong cong tac KSNB hoat dong
tin dung caa Agribank.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC KIEM SOAT
NOI BQ HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM

3.1. CO SO PE PE XUAT GIAl PHAP

3.1.1. VAn dé dit ra tir thuc trang kiém soat ndi b hoat
dong tin dung tai Agribank

Cong tac kiém sodt noi bo ddi voi hoat dong tin dung tai
Agribank chua dép tng duoc yéu ciu KSNB hoat dong tin dung.
Trong khi d6, chat luogng tin dung con thip, no xau cé xu huéng phét
sinh tang do tin dung duoc mo rong. Pidu ndy dit ra van dé trinh do
can bo 1am cong téc KSNB chua theo kip sy phét trién cia nén kinh
té - x& hoi.

Dé hoat dong tin dung thuc hién theo ding dinh huéng va muc
tiéu caa Agribank theo huéng on dinh va bén viing, dam bao chat
lwong tin dung thi viéc hoan thién céng tdc KSNB hoat dong tin
dung tai Agribank dang lavan dé dat ra

3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu phét trién hoat déng tin
dung cia Agribank giai doan 2010-2020

Muc tiéu phan dau:

- V& tang truang ngudn von: binh quan 16 - 18 %/ nam.

- V& du no tin dung: binh quan 14 - 16 %/nam.

- Du no trung, dai han chiém ty trong t6i da 40% tong du no.

- No xau dudi 5%/ tong du no.

Vi y8u cau tang cuong huy dong vén, mé rong quy mé tin
dung nhu trén, d& xay rarui ro, do d6 y&u cau trong thoi gian dén can
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phai hoan thién cong tdc KSNB hoat dong ngan hang néi chung va
KSNB hoat dong tin dung néi riéng.

3.1.3. Nhigm vu cia cong tac kiém soat ngi by hoat dong
tin dung cia Agribank trong thai gian dén

- Mt 13, tang cuong cong tac kiém tra, kiém soét, nang cao
chat lugng tin dung, han ché rai ro phét sinh.

- Hai 13, cdng téac kiém tra, kiém soét noi bd ngodi cong tac
thuc hién kiém soét tudn thi con chd y canh béo dbi vaéi hanh vi vi
pham céc quy dinh, quy trinh nghiép vu.

- Ba 13, Ban Kiém tra KSNB thuc hién xay dung ké hoach dé
kiém tra lai c&c khoan vay tai c&c Chi nhéanh c6 xay ra sai pham da
dugc canh béo.

- Bon 13, c&c du an cho vay nang quyén phéan quyét, vuot
quyén phan quyét can duoc kiém tra 100% dé han ché rui ro.

3.2. MQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC KIEM
SOAT NOQI BO HOAT PONG TiN DUNG TAI AGRIBANK

3.2.1. Nang cao chat lweng déi ngii can bd lam cong tac
kiém soét ndi b hoat dong tin dung

Chéat luong doi ngii cén bo 1am cong tac KSNB hoat dong tin
dung anh huong rat [on dén hiéu qua cong tac KSNB.

Ngoai nhing tiéu chuan chung caa can b vién chirc trong hé
théng Agribank theo quy dinh, can b 1am cong tac KSNB néi chung
va KSNB hoat dong tin dung néi riéng phai hiéu biét phap luat,
théng thao nghiép vu ma minh dam nhan; c6 bing dai hoc vé& ngan
hang hoac kinh té, ké toan, tai chinh va kinh nghiém cong téc tbi
thiéu 1a 3 nam. Co6 trinh do tin hoc van phong va trinh d6 ngoai ngir
Anh vin B trg |@n; dat y&u cau trong céc ky thi nghiép vu hang nam
do Agribank t6 chac. Trén co so @6, Chi nhanh t6 chirc bdi dudng
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cho d6i ngii can bo 1am cong téc kiém soét noi bo hoat dong tin dung
dé cd thé d4p ang yéu cau phan tich, canh béo rui ro dwa trén di liéu
khai théc tir hé thong giao dich IPCAS.

3.2.2. Ban hanh cim nang hwéng dan khai thac dir liéu
trén hé théng IPCAS phuc vu cho cong tac K SNB hoat déng tin
dung

Tru so chinh can phdi hop véi Trung tm Cong nghé théng tin
x8y dung va ban hanh cam nang hudng dan khai théc dir liéu trén hé
thong IPCAS phuc vu cho cong tdc KSNB hoat dong tin dung dé can
bo kiém soét cd thé kiém tra trén hé thong nham phét hién kip thoi,
ngan chan cac sai sot phét sinh.

Viéc kiém tra truc tiép chi thuc hién déi vai mot sd théng tin,
hoic phan viéc khdng thé thyc hién qua hé théng. Cam nang hudng
dan can néu rd quy trinh vachi tiét thir ty man hinh dé nguoi sir dung
dé dang thao téc, tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua cua cong
tac KSNB.

3.2.3. Giam sét tir xa déi véi hoat dong tin dung cia cac
Chi nhanh

Cén bo KSNB cua Try s chinh va cac Van phong dai dién
dugc Trung tdm Cong nghé théng tin cip USER dé ding nhap va
khai théc dit liéu trén hé thong IPCAS. Trén co so do, can bo kiém
soét c6 thé gidm sét tir xa nham phét hién va ngan chan kip thoi cac
sal ot phét sinh bang céch canh béo bang van ban déi véi nhiing
truong hop ¢ kha niang xay ra rai ro déi véi Ngan hang. Sau khi
nhan dugc canh b&o, Chi nhanh s3 kiém tra lai théng tin da dang
nhap vao hé thong vathyc hién chan chinh néu nhan thiy canh béo 1a
chinh xéc.

Véi kha nang cua hé thong IPCAS cho phép b phan kiém
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sodt noi by co thé gidm sét tir xa mot cach thuong xuyén, lién tuc va
tire thoi ddi voi moi hoat dong caa cac Chi nhanh.

3.2.4. Xay dung vatrién khai mé hinh kiém soat ndi bd tap
trung déi véi cac chi nhanh thudc cac Vin phong dai dién
quan ly

Thuce hién tap trung cac Phong Kiém tra, kiém soét noi bo caa
céc Chi nhénh trong khu vire vé tryc thuoe Van phong dai dién quan ly
theo md hinh “tap trung phan tan”, nghiala can bo kiém tra, kiém soét
ndi bo do Vin phong dai dién quan ly tap trung nhung bd tri phan tén
tai c&c Chi nhanh dé thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Viéc trién khai md hinh KSNB tap trung gip hoan thién
cong téc KSNB hoat dong tin dung thé hién quaviéc:

+ Nang cao trach nhiém va tinh chuyén mén hoéa cua can bo
kiém tratrong viéc kiém tra, kiém soét hoat dong tin dung.

+ Bao dam tinh doc l1ap, khach quan, trung thuc trong hoat
dong kiém tra, kiém soét ndi bo.

+ Cung ¢b, nang cao hiéu luc, hiéu qua caa cong tac kiém tra,
kiém sodt noi bo: phét hién, ngan ngira va kip thoi kién nghi xu ly
nhirng ton tai, sai pham trong moi hoat dong tin dung nham ting
cuong Y thirc tudn tha phép luat, cac quy ché, quy trinh, quy dinh ndi
bo cia Agribank tai c&c Chi nhanh, dong thoi, cling véi co so kién
nghi céc bién phép théo g& kip thoi nhitng kho khan, vuéng mac
trong qué trinh tac nghiép nham gdép phan hoan thién hé théng kiém
tra, kiém soét noi bo caa Agribank.

+ T4p trung cho viéc gidm sét tir xa déi véi hoat dong cua cac
Chi nhanh trong khu vuc théng qua viéc kha thac dir liéu trén
IPCAS.
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3.2.5. Ban hanh quy trinh kiém soat ndi b ap dung théng
nhét trong toan hé théng Agribank

Agribank can ban hanh chinh thirc quy trinh KSNB dé 4p dung
théng nhit trong toan hé théng dé can bo lam cong téc KSNB hoat
dong tin dung ndam virng quy trinh. Quy trinh nhu sau:

a. Chudn bj dé cwong kiém tra

b. Quyét dinh thanh lgp doan, té kiém tra

c. Té chikc thyc hign

d. Thuc hién kiém tra

e. Ldp va giri béo céo kiem tra

f. Giam sét viéc thurc hién céc kién nghi sau kiém soét néi bg

3.2.6. Tiang cwdng kiém tra, phic tra hoat déng tin dung
tai Chi nhanh

Try sd chinh ting cuong kiém tra chuyén d tin dung tai céc
Chi nhanh theo ké hoach da dugc phé duyét. Binh ky hoac dot xuat
t6 chirc kiém tra viéc chinh sira cac kién nghi cua cac doan kiém tra,
kiém toan tai cac Chi nhanh.

Sau céc dot kiém tra, Agribank can c6 van ban chi dao cong
téc khic phuc stra sai d6i véi tirng Chi nhanh, tirng bo phan. Noi
dung van ban chi dao cong téac khic phuc sira sai phai quy dinh cu
thé thoi gian hoan thanh viéc khic phuc sai sét dbi vai ting cén bo
tac nghiép.

Can cir két qua stra sai, béo céo sira sai cua don vi duoc kiém
tra, phong kiém tra KSNB hang nam phai t6 chac phuc tra két qua
sirasai sau kiém tra.

3.2.7. Té chitc giao ban dinh ky cong tac kiém tra kiém
soat ngi b hoat dong tin dung

Tru s& chinh va céc Vian phong dai dién to chirc giao ban dinh
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ky cho c&c Chi nhanh c6 diéu kién kinh té va dic thu kinh doanh
turong dong trong cting khu vuc dé trao doi kinh nghiém trong cong
tac KSNB hoat dong tin dung.

Diéu ndy tao diéu kién cho cén bo 1am cong tac KSNB nim
bat vaxu ly théng tin kip thoi, dic biét [a nhirng thdng tin vé gian 1an
tin dung mang tinh phirc tap vatinh vi xay ra ¢ Chi nhanh khéc. T
d6, can bo kiém tra, kiém soét co thé trao ddi kinh nghiém, c6 co hoi
hoc hoi 1an nhau. Hon nira, nhitng sai s6t, nhirng rui ro tiém an tai
modi Chi nhanh 1a khéc nhau nén thdng qua cudc giao ban nay,
Truong bo phan KSNB caa cac Chi nhanh nam bit tinh hinh, c6 céi
nhin téng quét trén toan hé théng vé nhirng vu viéc 16n, nghiém
trong xay ra dé tir do rat kinh nghiém va c6 bién phdp phong ngira
rai ro som. Ngoai ra, tai cudc giao ban ndy cac can bo kiém tra, kiém
sodt o thé co nhitng dé xuat, kién nghi Ién cip trén vé nhitng kho
khin, vudéng méc trong thuc tidn cong tac. Trén co s d6, Tru so
chinh c6 s quan tam kip thoi vaduarabién phép khic phuc dé nang
cao hiéu qua, chit luong cong tac KSNB hoat dong tin dung.

3.3. PE XUAT, KIEN NGHI

3.3.1. P6i véi NHNN Viét Nam

Thez nhat, NHNN Viét Nam can quy dinh cu thé c&c co ché, chinh
séch dé tao 1ap mot khung phép 1y hoan thién cho hoat dong tin dung.

The hai, nang cao chat lwong va hiéu qua cong téc thdng tin
rai ro caia NHNN Viét Nam va NHTM, chi dao céc t6 chic tin dung
thue hién tét cong téc thdng tin tin dung kip thoi, chinh x&c.

Thi ba, NHNN cin nghién ctru dé duaramé hinh cia bo méy
kiém sodt noi bo chuyén tréch phi hop véi diéu kién cu thé cua
NHTM vira pht hop véi thdng 1& quéc té.
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3.3.2. Pbi véi Agribank

Thiz nhat, sém hoan thién quy ché vé té chuc va hoat dong
kiém sodt noi bo trong toan hé théng Agribank.

Ngay 16/8/2012, Chu tich HDTV Agribank d& ban hanh quyét
dinh s 1575/QD-HDTV-KTNB vé Quy ché té chic va hoat dong
Phong Kiém tra, KSNB khu vyc Ha Noi. Bén nay, Agribank van
chua ban hanh chinh thirc quy ché vé t6 chirc va hoat dong KSNB dé
&p dung trong toan hé thng.

Trén co so Thong tu sb 44/201UTT-NHNN ngdy 29/12/2011
cia Thong dé¢c Ngan hang Nha nudc, Agribank cain som ban hanh
quy ché vé t6 chirc va hoat dong K SNB.

Trong d6 quy dinh cu thé vé to chic va hoat dong cua hé
thong KSNB nhu: viéc thiét 1ap va duy tri hoat dong cia hé thong
KSNB; céc yéu té cau thanh hé théng KSNB Agribank; nguyén tic
hoat dong caa hé théng KSNB; hoat dong ty kiém tra dé danh gia vé
hé théng KSNB; quy dinh vé viéc chiu sy kiém tra, danh gia doc 1ap
tir bén ngoai.

Ngoai ra, quy ché can quy dinh cu thé tréch nhiém kiém soét
cuia cac Ban, Trung tam tai Tru so chinh; viéc thiét 1ap cong tac kiém
soat trong tirng quy trinh nghiép vu tai Chi nhanh, don vi; quy trinh
KSNB cua hé théng KSNB, cia bo phan KSNB chuyén tréch; quy
dinh viéc bd tri bo phan KSNB chuyén tréch; chirc danh, tiéu chuin
cua can bo tai bo phan KSNB chuyén trach tai Tru s& chinh, tai Chi
nhanh loai 1, loai 2, Van phong dai dién va cac cbng ty truc thudc;
dong thoi quy dinh nhiém vuy, quyén han, tréch nhiém va phan cong
trong bd phan KSNB chuyén tréch; trach nhiém caa céc cap, cac don
vi thuoc Agribank ddi voi hé théng KSNB.

Ther hai, hién nay Agribank da c6 Truong Dao tao can bd va
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céc co s d3 tao truc thudc, do vay nén chi trong t6 chirc cic khoa
d&o tao, bdi dudng cho doi ngii can bd 1am cong tdc KSNB hoat
dong tin dung nhim nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, dao
durc nghé nghiép ciing nhu nhitng kién thirc phép luat.

Ther ba, ndng cao nang lwc doi nga can bo tin dung.

Nang luc doi ngii cén bo tin dung bao gdm ca dao duc nghé
nghiép va kha niang vé chuyén mdn nghiép vu, |a van dé then chbt
anh huong dén chat lugng tin dung tai Agribank. Agribank can:

- C6 ké hoach d&o tao va dao tao lai doi ngii can bo tin dung
vé6i hinh thirc d2o tao pht hop véi thuc té cua ngdn hang dé mang lai
hiéu qua. Tang cudng cac [op tap huin bdi dudng dé cén bo cap nhat
kién thirc, am hiéu sau rong vé nghiép vu. Khuyén khich tinh than tu
hoc cia mdi cén bo tin dung dé khéng ngirng nang cao trinh do
nghiép vu, d&p (rng y&u cau ngay cang cao caa cdng Viéc.

- B6 tri sip xép doi ngii ¢an bo tin dung ddng nguoi, ddng viéc,
bao dam sir dung hiéu qua ngudn nhan luc. Tang cudng quan ly, kiém
tragiam sét phét huy tinh tu gidc, nang dong caamdi can bo. Hang nam
6 ké hoach luan chuyén can bo tin dung nham trénh tinh trang bi lam
dung tin nhiém, thdng dong véi khéch hang vay von dé lira ¢ao ngan
hang, trénh rai ro dao duc xay ra.

- Thuong xuyén gido duc pham chat dao dirc nghé nghiép cho
céc bo tin dung. Co chinh séch thuong phat nghiém minh dé nang
cao tréch nhiém di véi can bo tin dung. Nhirng can bo vi pham co
ché, quy trinh nghiép vu tin dung phai duoc xir 1y nghiém khic gin
v6i tréch nhiém bdi thuong vat chat. B4i véi nhitng cén bo tin dung
tha hoa dao dirc nghé nghiép, c6 hanh vi tiéu cuc, ¢6 y khdng chip
hanh quy trinh nghiép vu dan dén ton that nghiém trong cho ngan
hang déu phai duoc xir |y nghiém minh.
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Thi tur, trén co s nén tang cdng nghé théng tin hién dai, cac
Ban c6 lién quan tai Tru s& chinh phdi hop cling Trung tam cong
nghé thdng tin nhanh chéng ban hanh tai liéu huéng dan khai théc dit
liéu trén hé thong IPCAS nham gitp cén bd 1am cong tac KSNB hoat
dong tin dung phét hién ranhitng diéu bat hop 1y ciing nhu dién bién
bat thuong trong hoat dong tin dung.

K ét luan Chuong 3
Trén co so phéan tich, danh gié thuc trang va dua ra nhitng
nhan xé vé wu diém, han ché cia KSNB hoat dong tin dung tai
Agribank. Tur thuc trang ndy két hop véi nhitng vin dé chung vé
KSNB hoat dong tin dung, Chuong 3 téc gia dd néu duoc co so dé dé
XUt giai phdp va duara mot sd giai phap nham hoan thién cong tac
KSNB hoat dong tin dung tai Agribank.
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KET LUAN

Trong nhitng nam qua, hé thbng ngan hang Viét Nam da doi
ma&i mdt cach cin ban vé md hinh té chirc, co ché diéu hanh va
nghiép vu. CO thé néi hoat dong caa hé théng ngan hang d4 c6 nhitng
dong gop dang keé trong sy nghiép doi maéi va phét trién kinh té dat
nuéc. Bé dap ing yéu cau kinh doanh trong tién trinh hoi nhap, céc
linh vire kinh t& néi chung va ngan hang thuong mai néi riéng, trong
d6 c6 Agribank dang ra sirc chuan bi cac diéu kién t6t nhat dé cung
dat nudc hoi nhap vao nén kinh té thé giéi. Khi d6, méi truong canh
tranh caa hé thong ngan hang khéng chi gidi han trong pham vi lanh
thé qudc gia ma mo rong ra toan cau. Sy hoi nhap ndy vira tao ra
nhitng co hoi nhung ciing dem dén nhiéu théach thirc cho hoat dong
ngan hang.

Trén co sd muc tiéu va pham vi nghién ciru cia dé tai, dé tai
d co ban thuc hién dugc nhitng noi dung cha yéu sau:

- Hé théng héa dugc nhitng vin dé chung vé kiém soét noi bo
hoat déng tin dung cua ngan hang thuong mai.

- Phan tich, danh gid thyuc trang cong tac kiém soét noi bo hoat
dong tin dung tai Agribank trong giai doan tir nim 2009 dén nam
2011, tir d6 dé xuét giai phép co tinh thiét thyc nham hoan thién cong
téc kiém sodt ndi bo hoat dong tin dung trong thoi gian dén.



