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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Doanh nghiép 1a mot luc luong 16n cua nén kinh té, dong gop dang
ké vao téng san lugng va tao viéc lam va co nhiéu tiém nang phat trién.
Ngan hang thwong mai xac dinh doanh nghiép 1a dbi twong khach hang
tiém nang, dem lai nhiéu loi nhuan cling nhu céc san phém ban chéo
cho ngén hang, tuy nhién mdi quan hé gitra NHTM va DN hién van gip
nhiéu han ché.

Qua4 trinh phat trién ctua ngan hang Nam Viét dwa phan 16n vao
chién luoc phat trién tin dung khach hang doanh nghiép v6i muc tiéu
tao ra nén tang khach hang on dinh, c6 thé ban chéo san phém, tao ra
lgi nhuén lon. Tuy chién lugc 1a phu hop véi thue té Nam Viét, trong
do c6 Chi Nhanh NH TMCP Nam Viét tai Pa N?mg da dat duogc thanh
cong nhét dinh nhung phuong phap thuc hién con nhiéu bat cap, ngudn
Iwc con han ché, nén da dan dén nhiéu kho khin trong viéc thuc hién.
Nghién curu hoat dong tin dung doanh nghiép giai doan 2009 — 2011
nham rat ra nhitng kinh nghiém va tim giai phap, 4p dung trong hoat
dong thuc té cia Chi nhanh ngan hang TMCP Nam Viét tai Da Néng
céc nam tiép theo, t6i di chon dé tai: “Phat trién tin dung doanh nghiép
tai Chi nhdnh ngan hang TMCP Nam Viét tai Pa Ning” lam dé tai
nghién ctru luan vin tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Lam 13 nhiing 1y luan co ban ciia hoat dong phét trién tin dung
doanh nghiép tai cic NHTM.

- Phan tich thuc trang hoat dong tin dung doanh nghiép tai Chi
nhanh Ngan Hang TMCP Nam Viét tai Da Ning



- Bé xuat nhiing giai phap phat trién tin dung doanh nghiép cin ct
vao nhing han ché va cac nguyén nhan tim ra trong qua trinh phén tich
thuc trang.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

- P6i tugng nghién ciru: Nghién ciru nhiing van dé 1y luan va thuc
tién lién quan dén phat trién tin dung doanh nghiép tai Chi nhanh Ngan
hang TMCP Nam Viét tai Pa Nang.

- Pham vi nghién ctru:

+ Noi dung: Dé tai chi d& cap mot s6 vin dé vé tin dung ngan hang
cho doanh nghiép. Trong khuén kho dé tai chi tap trung nghién ciru cac
loai hinh tin dung doanh nghiép phd bién nhat tai Nam Viét Pa Ning 1a
cho vay, bao lanh, va thu tin dung (L/C).

+ Khong gian: Dé tai phan tich thuc trang phat trién tin dung doanh
nghiép trong pham vi Chi nhanh Ngan hang TMCP Nam Viét tai Da
Nang.

+ Thoi gian: Thoi gian nghién ctru thyc trang hoat dong phat trién
tin dung doanh nghiép 1a giai doan 2009-2011 va cac giai phap dinh
huéng cho thoi gian dén.

4. Phuong phap nghién ciru

Pé dat duoc muc tiéu nghién ciru trén day, trén co sé phuong phap
luan cua chu nghia duy vat bién ching, duy vat lich si, luan van st
dung cac phuong phap nghién ctu:

- Piéu tra thyc té két hop truy cép thong tin trén mang dé thu thap
dir liu

- Phuong phép théng ké, phuong phap toan va cac phuong phap
khac.

5. B6 cuc dé tai
Ngoai phﬁn mé& dau va két luan, muc luc, danh muc bang biéu va

tai liéu tham khao, dé tai duoc trinh bay trong ba chuong:



Chuong 1: Nhimg van dé co ban vé phat trién tin dung doanh
nghiép cuia ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang phat trién tin dung doanh nghiép tai Chi
nhanh ngan hang TMCP Nam Viét tai Da Ning.

Chuong 3: Giai phap phat trién tin dung doanh nghiép tai Chi
nhanh Ngan haing TMCP Nam Viét tai Da Ning.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Vé deé tai nghién ctru cua luan van, tur trude dén nay cac khia canh
riéng 1¢ da dugc dé cap, & cac mirc do va qui mo khac nhau. Mot sé dé
tai lién quan dén phat trién tin dung doanh nghiép ma t6i da c6 tim hiéu
khi thuc hién d tai nay:

- Luan van thac si “M6 rong tin dung tai ngan hang NN&PTNT
huyén Phudc Son tinh Quing Nam” ctia Nguyén Tién Nam — Pai Hoc
Kinh Té Pa Ning.

- Luén vin thac si “M& rong tin dung ngan hang ddi véi cac doanh
nghiép thudc khu vue kinh té tw nhan tai ngan hang coéng thuong thanh
phé Pa Néng” cua Hoc vién V5 Thi Thu Hién — Pai Hoc Kinh Té Pa
Ning.

- Luén van thac si “Phat trién hoat dong bao lanh tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam” ciia hoc vién Tran Ha Minh Thing —
Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.

- Luén van thac si “Han ché rui ro cho vay DN tai Ngin hang
NN&PTNN Chi nhanh Pa Ning” ctia hoc vién Nguyén Thanh Hoa —
Pai Hoc Kinh Té Pa Néng.

Qua viéc tham khao cac ludn van trén, hoc tap nhiing mat tich cuc
va khic phuc nhitng han ché ma cac luan vin con ton tai gitip ich cho

toi rat nhiéu trong viéc thuc hién luan van cia minh.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE PHAT TRIEN TiN DUNG

DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. TONG QUAN VE TiN DUNG DOANH NGHIEP CUA NHTM

1.1.1. Khai niém va phén loai tin dung cia NHTM

Khai niém tin dung cia NHTM

Ngan hang thuong mai 1a loai hinh ngan hang duoc thuc hién tat
ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéc theo quy
dinh ctia Ludt niy nham muc tiéu loi nhuan.

Tin dung ngan hang 1a quan hé chuyén nhuong quyén st dung
vbn tir ngén hang toi khach hang theo nhing diéu kién rang budc nhat
dinh.

Tin dung ngan hang chtrta dung ba ni dung:

- C6 su chuyén nhuong quyén st dung von tir ngudi so hiru sang
cho ngudi st dung.

-Su chuyén nhuong nay co6 thoi han cu thé.

- Su chuyén nhugng nay c6 kém theo chi phi.

Phan logi tin dung

Phén loai tin dung theo d6i tugng khach hang:

Phan loai tin dung theo thoi gian cho vay:

1.1.2. Pic diém ciia tin dung doanh nghiép

- Chui thé kinh t& duogc cip tin dung rit phong phu vé loai hinh té
chte, vé trinh d6 phat trién, hoat dong ¢ moi nganh nghé. S6 lugng
mén vay nhiéu nén da tao ra ngudn thu kha 16n cho ngén hang, dong
thoi qua do cling phan tan dugc rai ro. Khach hang la DN phan tan trén
nhing khu vuc thi truong khac nhau. Nhu cau ctia DN rat da dang ca vé
quy md von tin dung mong mudn, hinh thirc tin dung mong mudn va
thoi diém ¢ nhu cau vén tin dung.

Vai tro cua tin dung doanh nghiép:



- Tin dung ngén hang b sung mot phan vén con thiéu dé duy tri
qua trinh san xudt va dap (mg nhu cau phat trién cua DN. Tin dung
ngan hang 1a don bay manh mé hd tro su ra doi va phat trién ctia DN .
Tin dung ngén hang tao diéu kién cho DN hoi nhap kinh t& qudc té, mo
rong thi truong nudc ngoai. Thong qua cac hinh thic tin dung cac ngan
hang hd trg doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh, giam thiéu cac
rui ro tranh cho cac doanh nghiép bi lira déo.

1.2. PHAT TRIEN TiN DUNG DOANH NGHIEP CUA NHTM

1.2.1. Noi dung phat trién tin dung doanh nghiép:

a. Tang trwong quy mé tin dung doanh nghiép.

b. Tiang truwéng ty trong dw ng tin dung doanh nghiép trén tong
dw ng

c. Thay déi két ciu tin dung doanh nghiép phit hop véi nhu
cdu ciia doanh nghigp trén dia ban

d. Da dang héa phwong thivc cip tin dung.

e. Bio dim chit liwong dich vu tin dung doanh nghiép.

f- Tang trwong thu nhdp tin dung doanh nghiép.

g. Kiém sodt riii ro tin dung doanh nghiép.

1.2.2. Chi tiéu danh gia viéc phat trién tin dung doanh nghiép
cia ngan hang

a. Nhom chi tiéu danh gia ting truwong quy mé tin dung doanh
nghiép

- Tang trudng du no tin dung doanh nghiép

Du ng DN ky [t] — Dung DN ky [t-1]

Téc d6 tang du no doanh nghiép =
Du no DN ky [t-1]

- Tang truong s6 luong doanh nghiép vay vén
- Tang truéng du no tin dung binh quan mét doanh nghiép
Du ng DN

Du ng b.quan 1 DN —
S6 lugng DN vay von
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b. Ting truwéng 1y trong dw no tin dung doanh nghiép/tong dw
ng

D DN x 100
Ty trong du ng DN/ _ oo * (%)

tong du ng Téng du no

c. Nhém chi tiéu phin dnh bién dpng két ciu dw ng doanh
nghiép:

- Bién dong két cdu du ng doanh nghiép theo ky han

- Bién dong két cdu du no doanh nghiép chia theo nganh kinh té

- Bién dong két cu du no doanh nghi€p chia theo loai hinh
doanh nghiép

d. Pa dang hod phwong thirc cip tin dung

e. Pdam bdo chit lwong dich vu tin dung doanh nghiép

f- Tang truwong thu tir ldi ciia nhom khdch hang doanh nghiép

g. Nhom chi tiéu danh gid tinh hinh kiém sodt riii ro tin dung
doanh nghiép

- Ty 1& ng x4u cta doanh nghiép:

Du ng xau cua DN

Ty 1€ ng xductaDN = N (%)
Tong du no tin dung doanh nghiép

- Ty I¢ x6a ng rong ctia doanh nghiép:

Céc khoan x6a ng rong cua DN

Tyl¢ x6ang rong DN = )
Tong du ng cho vay DN

- Ty 1€ trich 1ap du phong rti ro:
Ty 1& trich lap S tién da trich 1ap du phong cia DN

= ‘, x100
du phong DN Tong du ng DN




1.2.3. Cac nhan t chii yéu dnh huéng dén viéc phat trién tin
dung doanh nghiép cia NHTM

a. Cic nhan té bén ngoai ngin hang

- Nhém nhan t6 tir méi truong kinh t& xa hoi

+ Nhan t6 kinh té
+ Nhan t6 xa hoi
+ Nhén t6 thudc vé mdi truong phap 1y

- Nhom nhén t6 tir phia doanh nghiép:

+ Nhu ciu vay v6n cta doanh nghiép
+ Nhu cau vay v6n ciia doanh nghiép
+ Nang lyc tai chinh cia DN

b. Cdc nhén té bén trong ngin hang

- Chinh sach tin dung ctia ngin hang, chinh sich tin dung cua
ngan hang, bién phap bao dam tin dung, nang lyuc tai chinh, 13i suat cho
vay, d0i ngii can bg tin dung, mang ludi diém giao dich.

- Ngoai nhitng nhan t6 trén thi b may t6 chirc, hé thong thong tin
tin dung, trang thiét bi hién dai, ning lyc marketing ctia ngan hang
trong timg thoi ky, quy mo von didu 1& va ngudn von huy dong... viéc
nam bat thong tin ...déu c6 tac dung nhét dinh dén muc tiéu phat trién
tin dung cua ngan hang.

KET LUAN CHUONG 1



CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN TiN DUNG DOANH
NGHIEP TAI CHI NHANH NGAN HANG TMCP NAM VIET
TAI PA NANG

2.1. TONG QUAN VE CHI NHANH NGAN HANG TMCP NAM
VIET TAI PA NANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tién than ciia NAVIBANK Il Ngan hang TMCP ndng thon Song
Kién thudc tinh Kién giang. Pugc thanh 1ap tir ndm 1995, trai qua 16
nim hoat déng, ngan hang TMCP Nam Viét (NAVIBANK) di khang
dinh duoc vi tri ctia minh trén thi trudng tai chinh — tién té thé hién qua
sy phat trién nhanh chong va 6n dinh ca vé qui mé tong tai san, von
diéu 1é 1an két qua kinh doanh.

2.1.2. Khai quat vé tinh hinh hoat dong kinh doanh

a. Hoat dpng huy déng vén

Téng gia tri ngudn vén huy dong ludn dao dong quanh mirc 1000
ty trong 2 ndm gan ddy, 1a mot trong s it chi nhanh ngan hang thuong
mai dam bao t6t vin d& thanh khoan trong thoi diém kho khan giita
nam 2011 cta ca hé thong ngan hang, dic biét 1a cic ngan hang quy mo
nho.

b. Hoat dong tin dung

Xét téng thé giai doan 2009-2011, téng du ng Nam Viét ba
Ning dat dugc mirc ting truéng nhanh chéng. Du ng Tin Dung thoi
diém 31/12/2010 dat hon 860 ty, ting trén 23% so vé&i thoi diém
31/12/2009. Pay 1a su ting truong rat manh cia Naibank Pa Ning
trong giai doan dau hoat dong

Giai doan 2010-2011 tiép tuc ching t6 strc ting truong manh mé
cia hoat dong tin dung cua Nam Viét Pa Nang, du n¢ tin dung
31/12/2011 dat 761 ty.



c. Cdc sdn phim, dich vu khdc
2.2. PHAN TiCH THUC TRANG PHAT TRIEN TiN DUNG
DOANH NGHIEP TAI CHI NHANH NGAN HANG TMCP NAM
VIET TAI PA NANG

2.2.1 Phén tich tinh hinh ting trwéng quy mé tin dung doanh
nghiép

a. Tinh hinh tang truwong dw ng tin dung doanh nght;ép

Bang 2.2: Hoat dfng tin dung ciia Nam Viét Da Nang trong
giai doan 2009 - 2011.

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2009 | Nim 2010 Nim 2011
1. Téng du no 612.887 891.545 779.947
- Toc do tang (%) 45,47 12,52
2. Du no khdi DN 404.946 618.300 578.101
- Toc do tang (%) 52,68 -6,5
Cho vay DN 398.117 598.684 537.015
Bdo ldnh 5.619 16.090 37.189
L/C 1.210 3.526 3.897
3. Ty trong du ng 66,07 69,35 74,12
khéi DN /Téng Du

ng(%)

(Nguon: Chi nhanh ngdan hang TMCP Nam Viét tai Pa Nang, Bdo
cdo tong két hoat dong kinh doanh cdc nam 2009 - 2011)
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Du ng tin dung doanh nghi€p chi nhanh ting nhanh trong ndm
2010 tang 52,69 % so v&i 2009; ndm 2011 mac du do chinh sach thét
chat tin dung cia NHNN, du ng doanh nghiép tuy c6 gidm nhung
khéng nhiéu -6,5% va van gip 1,27 1an so véi nam 2009.

Du no bao lanh cua chi nhanh cé su ting trudng rat tot, ting tir
5,6 ty nam 2009 1én 37,18 ty nam 2011, dem lai ngudn thu hoat dong
bao lanh 16n cho chi nhanh. Doanh sb phat hanh L/C dat tir 1,2 ty ndm
2009 1én 3,8 ty vao nam 2011 va dem lai nguén thu phi dich vu cao cho
chi nhanh.

b. Tinh hinh ting trwéong sé lwong doanh nghiép vay von

S6 lugng doanh nghiép c6 quan hé tin dung véi Nam Viét Da
Néng di tang tir 201 nim 2009 1én 241 nim 2011. Xét co ciu Doanh
nghiép theo loai hinh thi cha yéu 1a DNNQD (khoang 89%). Diéu nay
1a phu hop v6i co cdu phat trién cua doanh nghiép trong ving va dinh
huéng chung ciia Nam Viét.

c. Tang truwong dw ng tin dung binh quin mgt doanh nghiép

Du n¢ binh quan mot khach hang doanh nghiép ctia chi nhanh
cling c6 su bién dong, nim 2010 ting 30,6% so voi 2009, nam 2011
giam so voi 8,8% so véi 2010. Sy sut giam vé du no 1an du no binh
quan mot doanh nghiép ctia nim 2011 mic du khong nhiéu nhung cho
thy tinh hinh phat trién tin dung doanh nghiép budc vao giai doan kho
khin do tac dong cua khing hoang kinh té va chinh sach thét chit tin
dung ciia NHNN phat huy tac dung.

2.2.2. Tang truéng ty trong dw ng tin dung doanh nghiép trén
tong du no

Ty trong du ng tin dung tai chi nhdnh qua ba nam c6 sy tang
truong kha on dinh, dat muc 66,07% nam 2009, nam 2010 dat 69,35%,
tang 4,96% so véi nam 2009, nam 2011 dat ty 1¢ 74,12% tang 6,87% so

v6i1 nam 2010.
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2.2.3. Phan tich tinh hinh bién déng két ciu du n¢ doanh
nghié¢p

a. Bién dpng két ciu duw no theo ky han

Ty trong du ng ngin han con chiém ty 18 kha thap, chi khoang
27% trén tong du ng doanh nghiép trong khi du no trung han doanh
nghiép luon chiém ty 1¢ rat cao, 42,57 -56,89% trong téng du ng trung
han cua cua doanh nghié€p tai Chi nhanh. Ty trong du no dai han cta
doanh nghiép cling c6 su tang truong tir 42,58% nadm 2009 1én 63,72%
nam 2011.

b. Bién dpng két ciu duw no theo nganh kinh té

Hai nganh miii nhon 1a thuong mai - dich vu va cong nghiép -
xdy dung va ludn chiém ty trong cao trong du ng khdi DN trong giai
doan 2009 - 2011. Trong d6 Nganh thwong mai dich vy luén chiém ty
trong cao nhat tir 56% - 59%, diéu nay phu hgp voi chi truong day
manh hoat dong ngan hang ban 1¢ cia Nam Viét. Cac nganh khac bao
gém giao duc, van tai, hoat dong tai chinh, y té, thuy san... chiém ty
trong kha thip tir 1,72% - 6,36% trong tong du no doanh nghiép.

c. Bién dong két ciu dw ng theo loai hinh doanh nghiép

Du ng ciia cac doanh nghiép nha nude co ty trong thap trong tong
du ng DN, ty trong nay c6 mic giam tuong doi tir 20,34% - 15,1%
trong giai doan 2009 — 2011. Trong khi d6, doanh nghiép 1a cidc doanh
nghiép ngoai qudc doanh bao gdm cong ty c6 phan khong chiu sy chi
phéi ctia nha nudc, cac cong ty TNHH co bude ting truéong nhanh
chong va luén dat muc cao vé du no & ca tri sd tuyét ddi cling nhu ty
trong trén tong du no binh quéan cua ca khbi doanh nghiép, co mic ting
truong manh tr 79,66% nam 2009 1én 84,9% nam 2011.

2.2.4. Tinh hinh da dang héa phwong thirc cip tin dung cho
doanh nghiép
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Cho vay van luén 14 loai hinh chii chét trong hoat dong tin dung
cua chi nhanh véi ty trong cao, nam 2009 chiém ty trong 98,31%, ndm
2010 tang 50,38% va chiém ty trong 96,83%, nam 2011 dat 92,89%.
Hoat dong bao lanh tai chi nhanh c6 mirc ting trudng tot, nim 2009 dat
5,619 ty ddng, chiém 1,39% trong tong du ng doanh nghiép, ndm 2010
dat 16,09 ty, ting 186,35% so v6i nam 2009 va chiém ty trong 2,6%,
sang nam 2011 du ng¢ bao lanh dat 37,189 ty déng, tang 131,13% so voi
nam 2009, chiém ty trong 6,43% trén téng du no tin dung doanh
nghiép,

2.2.5 Tinh hinh bio dam chit lwgng dich vu tin dung doanh
nghiép

a. Thue trang bio dim chit lwong dich vu tin dung doanh
nghiép

Hién tai ban lanh dao chi nhanh c6 sy quan tdm cao dén nang cao
chét luong dich vu tin dung thé hién qua ndm yéu td gém do Tin cay,
dap mg, ning luc phuc vy, ddng cam va phwong tién hiru hinh. Nho d6
chét lugng dich vu cta chi nhanh dugc dam bao dap ung nhitng nhu
ciu ctia doanh nghiép gop phin ning cao do hai 1ong cua khach hang
doanh nghiép khi sir dung cic san pham tin dung tai chi nhanh.

b. Khdo sdt tinh hinh dim bdo chit lwong dich vu tin dung
doanh nghiép tai Chi nhanh Ngdn hang TMCP Nam Viét tai Da
chng

Tién hanh khéo sat trén 100 doanh nghiép dang hoat dong trén
dja ban thanh phd Pa Ning c6 quan hé tin dung v6i Nam Viét Pa Néing
nham thu thap thong tin vé thuc trang ddm bao chét luong dich vu tin
dung tai Chi nhanh ngan hang TMCP Nam Viét tai Da Nang.

Két qua khao sat:

Piém sd trung binh cua cac thanh phﬁn thé hién chét lugng dich

vu tin dung doanh nghiép: Thanh phan Tin cay: 3,1735, thanh phan
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Pap ung: 3,0378, thanh phan Nang luc phuc vu: 3,3076, phan dong
cam: 2,7388, thanh ph?m phuong tién hitu hinh: 3,1558.

Két qua khao sat cho théy chét lugng tin dung dich vu tai chi
nhanh tuy c6 nhiéu nd lyc cai thién nhung hién nay vin & mirc trung
binh, dé nang cao chét lugng dich vu chi nhanh can cb nhiing nd luc
vugt bac trong viéc xay dung cac chinh sach vé tiép thi, dao tao hudn
luyén d6i ngli nhan vién, hoan thién quy trinh va chinh sach tin dung,
diu tu co s vat chat, thiét bi cong nghé dé dua chat lugng dich vu tin
dung tai chi nhanh dat t&i mtrc hoan thién.

2.2.6. Tinh hinh ting truémg thu nhip tir hoat djong tin dung
d6i véi doanh nghiép

Nam 2009, dat 62,48 ty déng, nam 2010 dat 101,212 ty, tang
61,99% so véi nam 2009, nam 2011 dat 149,658 ty tang 47.86% so voi
nam 2010. Ty trong thu nhap tr hoat dong tin dung doanh doanh
nghiép trén téng thu tir hoat dong tin dung ciing lién tuc tang tir 64,74%
- 71,9% qua 3 nam 2009 — 2011.

2.2.7. Phan tich tinh hinh kiém soat rii ro tin dung doanh
nghiép

a. Thuc trang hoat dong kiém sodt rii ro tin dung doanh
nghigp tai Chi nhanh ngin hang TMCP Nam Viét tai Da Ning

Quy trinh cho vay hién tai cua Nam Viét da c6é sy doc lap gitra
chirc ning ban hang, tac nghiép va quan 1y rii ro trong mé hinh t6 chic
tin dung. Piéu nay gitip dam bao yéu t§ khach quan trong cong tac
tham dinh va kiém soat tin dung.

Viéc danh gia chét lugng tin dung tai Nam Viét hién nay van bam
sat theo quy dinh 493/QP-2005 ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc ban
hanh Quy dinh vé& phan loai no, trich 1ap va st dung du phong dé xir ly
rtii ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua té chirc tin dung

b. Mikc gidm 1y ¢ ng xdu ciia doanh nghiép
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Ty 1& no xau ciia DN trong cac nam ludn dugc duy tri & mirc
thép, dudi 0,31%, trong nam 2010 va 2011, ty 1€ ng x4u cua doanh
nghiép ciing da duoc xir Iy thip hon so vai ty 1& ng xau tai Chi nhanh.

¢. Mirc giam ty I¢ xoa ng rong ciia doanh nghiép

Nhin chung, x6a ng rong néi chung ciing nhur x6a ng rong khdi
doanh nghiép tai chi nhanh luén dat mic thap ca vé sb tuyét d6i 1an ty
trong so voi téng du ng, trong 3 ndm ludn < 1%, nam 2009 x04 ng rong
doanh nghiép chiém ty trong 0,22%, nam 2010 chiém 0,12%, nam 2011
chiém ty trong 0,12%.

d. Mrc gidam ty 1¢ trich ldp dw phong rii ro cia doanh nghiép

Ty 1¢ trich lap du phong rui ro khdi DN tai chi nhanh 1a thap ca
vé s tuyét dbi 14n ty 1& trén tong du no, tuy nhién, nim 2010 va 2011
ty 1& trich 1ap du phong ting dang ké so véi 2009.

2.3. PANH GIA CHUNG THUC TRANG PHAT TRIEN TIN
DUNG DOANH NGHIEP TAI CHI NHANH NGAN HANG
TMCP NAM VIET TAI PA NANG

2.3.1. Két qua

- Du no tin dung doanh nghiép ¢ su ting truong tét, ca vé& sd
tuyét dbi va tuong doi.

- S6 lugng khach hang ting truéng on dinh. Du ng tin dung binh
quan 1 doanh nghiép ciing c6 tc do ting 6n dinh.

- Co céu tin dung doanh nghiép duoc diéu chinh hop 1y qua ting
nam

- Hoat dong phat trién doanh s cac san pham tin dung khac cho
vay nhu bao lanh, L/C tuy con khiém t6n nhung budc dau di co nhiing
két qua tot.

- Cong tac kiém soét rui ro duge thue hién tot thé hién qua cac
chi tiéu ty 1€ no xAu, ty 1€ x0a ng rong va trich 1ap dy phong rui ro luén

O muc rat thap.
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2.3.2. Han ché

- Du ng tin dung doanh nghiép ciia chi nhanh van chi & muc
trung binh ctia mot chi nhanh trong dia ban. Kha ning cung cép tdi da
du no tin dyung ciing nhu cac dich vu khac cho 1 khach hang con thap.

- Du ng bao lanh, L/C mac du dang trén da phat trién nhung van
chiém ty trong rat thip trong téng du ng doanh nghiép.

- Cép tin dung con phu thudc qua nhiéu vio tai san dam bao.
Céng téc du béo rii ro tai Chi nhanh tin con nhiéu han ché.

- Quy trinh kiém tra qua trinh str dung von ciia khach hang (kiém
tra sau) chua dap Gmg dugc yéu cau thuc té.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

a. Nguyén nhdn bén trong ngin hang

- Chinh sach tin dung con thiéu nhay bén véi dién bién cua thi
truong.

- Lai suét diéu hanh chua linh hoat, 13i suit cho vay trong mot sb
thoi diém con ¢ mire cao so voi cac ngan hang thuong mai trén dia ban.

- Quy trinh, thu tuc tin dung doanh nghiép va viéc phan quyén
phé duyét chua thyc sy phu hop.

- Viéc phan quyén phan quyét ddi v6i Chi nhanh Pa Ning rat
thap.

- Cong tac bao cao thong ké con nhidu bat cap, sd lidu bao cio
khong kip thoi.

- Hoat dong Marketing ctia ngan hang con kém hiéu qua.

b. Nguyén nhdn bén ngoai ngin hang

- Mbi truong kinh té ludn bién dong, canh tranh giita cac t6 chuc
tin dung ludn dién ra gay gat.

- Moi trudng kinh té xa hoi trong giai doan hién nay gip nhimng
bién dong phuc tap, kho luong, dan dén hoat dong tin dung ciia ngin

hang an chira rat nhiéu rui ro tiém an kho du bao.
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- Trong giai doan khiing hoang kinh té tai chinh toan cau tir 2008
dén nay cac doanh nghiép di gip rat nhiéu khé khan don tich lai, nhiéu
doanh nghiép khong dép tmg duogc cac didu kién vay von ctia NH.

- Ning luc quan tri diéu hanh, trinh d6 hiéu biét phap luét cia cac
doanh nghiép con nhiéu han ché, thiéu thong tin vé thi truong.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN TiN DUNG DOANH NGHIEP TAI
CHI NHANH NGAN HANG TMCP NAM VIET TAI PA NANG
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN TiN DUNG DOANH NGHIEP
TAI CHI NHANH NGAN HANG TMCP NAM VIET TAI PA
NANG

Trong 03 nam gan ddy, Ngan hang TMCP Nam Viét da c6 nhiing
budc phat trién nhanh va manh, 1a mot ngan hang TMCP ¢6 quy md
tang trudng tdt va hoat dong hiéu qua tai Viét Nam. Muc tiéu hoat dong
tin dung cho khdi khach hang doanh nghiép ma ban diéu hanh Nam
Viét huéng dén trong 5 ndm t6i 1a: Huéng dén cac khach hang myc tiéu
1a cac doanh nghiép truc thudc tp doan Pau Tu Sai Gon (SGI) va cac
nha thau SGI, cac doanh nghiép c6 uy tin va thuong hiéu da duoc
khang dinh trén thi truong. Véi dinh hudng nay, muc tiéu cy thé dén
nam 2015 ciia Nam Viét Pa Néang 1a: Téng du no tin dung ctia khdi
doanh nghiép 1a: 2000 ty, chiém 60% tong du no va 50% tong tai san.
3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN TiN DUNG DOANH NGHIEP TAI
CHI NHANH NGAN HANG TMCP NAM VIET TAI PA NANG

3.2.1. Da dang hoa loai hinh tin dung doanh nghiép

Pua ra nhiing loai hinh tin dung phu hop véi timg yéu ciu cua
khach hang. Tang cuong tiép can cac dy an dau tu, bd sung loai hinh
cho thué tai san d6i véi DN.

Pay manh hoat dong bao 1anh va phat hanh L/C cho cac doanh
nghiép xuét nhép khau di ddi voi viée nang cao chét lugng dich vu. .
Dua ty trong du ng bao lanh dat 20% téng du ng, doanh sé mé L/C dat
ty trong 10% so v&i tong du ng tin dung.

Nang cao chat lugng san pham bao gdm nang cao quy trinh cong
nghé cung mg san pham cho khach hang, cai tién quy trinh cho vay ddi

véi tung san pham, trén co s nang cao k¥ nang, trinh d6 va cung cach
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phuc vu cta ddi ngli cdn bd tin dung, tao thudn lgi cho khach hang
nhung van dam bao diing quy dinh.

3.2.2. Pa dang héa dbi twong khach hang doanh nghiép

Chua dong cho vay da nganh nghé dé phan tan rui ro, tip trung
tiép can va cap tin dung cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
san xudt kinh doanh.

DPa dang hoa loai hinh doanh nghi€p cho vay trén c& s¢ chi trong
dén loai hinh cong ty cd phan va trach nhiém hiru han.

C6 su linh hoat ddi véi timg loai hinh doanh nghiép vé 13i suat,
diéu kién vay von, phuong thirc cho vay.

3.2.3. Ap dung li suét va phi tin dung linh hoat ddi véi doanh
nghiép

Uu dai 131 sudt d6i v6i cac doanh nghiép khach hang than thiét,
¢6 lich sir tin dung tt. Chi nhanh c6 thé sir dung thdm quyén phan
quyét vé 14i sut va phi tin dung va phi dé giam i suat va phi theo quy
dinh cua hoi sé dbi voi cac khach hang tot tai chi nhanh dé giir va thu
hut khach hang,

Pa dang hoa cac loai hinh 1ai sut tao diéu kién phu hop voéi chu
ky san xuat kinh doanh cta khach hang. Dya vao ting loai 13i suat va
ting ky han, khach hang c¢6 nhiéu co hdi lya chon khoan vay thich hop
dam bao cho hoat dong kinh doanh cua ho dat hiéu qua cao, ddm bao
tra no ngan hang dung han.

3.2.4. Ap dung linh hoat cAc hinh thirc ddm béo tién vay dbi
véi khach hang doanh nghiép

Xay dung hé thong xép hang doanh nghiép noi b, tir d6 danh gia
rtii ro ctia khoan vay dua trén gia tri tai san thé chap bang phuong phap

tinh diém tin dung, tir 46 xép hang doanh nghiép.
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Diéu can quan tdm nhét van 1a hidu qua hoat dong kinh doanh
(nguén trd ng) va murc do tin nhiém cia khach hang trong viéc hoan tra
khoan vay.

Chap nhan phuong an dinh gi4 ctia bén thi ba, ngan hang chi nén
xem xét dén kha ning thanh khoan cia tai san dam bao, dbi véi cac tai
san chiu sy danh gia ciia ngan hang, cdn xem xét dén yéu t6 thi truong
khi dinh gia.

3.2.5. Nang cao hiéu qua cong tac kiém soat rii ro tin dung
doanh nghiép

a. Hodn thién hoat dong tham dinh tin dung doanh nghiép

* Ve thu thdp thong tin:

- Can b tin dung phai thu thap thong tin tir nhiéu kénh, ngudn
khéc nhau, c6 kha nang chon loc cac thong tin c6 hi¢u qua.

- Xem xét thong tin tir phong van nguoi vay, tir sd sach ngan
hang dé duogc thdy quan hé vay tra ctia khach hang.

- Ngoai cac thong tin tir bdo cdo tai chinh, can bo tin dung can
phai chi dong di khao sat tinh hinh tao co sé cia cac doanh nghiép.

* Vé phan tich va danh gid khach hang:

- Khach hang phai co diy du cac diéu kién vay vén theo quy dinh
cu thé dbi véi timg khach hang, timg loai cho vay dé dam bao thu hoi
no géc, 1ai dung han.

- Phén tich danh gia khach hang phai dap ung du cac diu kién
theo quy dinh nhu nang lyc, hanh vi, phap 1y, uy tin...

- Thong qua viéc phan tich tinh hinh thuc trang cta khach hang
can bo tin dung phai dua ra duoc danh gia chung vé thuc trang kinh
doanh, tinh hop 1y ctia nhu ciu vay vén.

b. Tang cwong kiém tra giam sdt hoat dpng cip tin dung cho
doanh nghiép
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Mo rong tin dung phai gin lién v6i viée kiém soat rii ro, ning
cao chét lugng tin dung bang cach nghiém tic thuc hién cac ndi dung:

Thuc hién ky khau kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay, cac
bd phan cho vay can thiét lap ké hoach kiém tra theo quy dinh.

Kiém tra va dinh gia tai san dam bao hang nim, dinh ky thuc hién
kiém tra tai san dam béo cia timg khoan vay ciing nhu tién hanh dinh
gia lai tai sdn ddm bdo ng vay.

3.2.6. Pay manh hoat ddng quang cio tiép thi hwéng dén cac
doanh nghiép

X4y dung va trién khai hoat dong Marketing trong dé trong tim
1a chinh sach khach hiang doanh nghiép. Ngan hang cin ting cudng
quang ba, tiép thi vé cac san pham ngan hang noi chung va san pham
tin dung ndi riéng dén tan cac DN. Trén co s& chién lugc kinh doanh,
xéc dinh chién lugc tiép thi truc tiép van 1a chi yéu trong cong tac tiép
thi cua chi nhanh.

3.2.7. Nhém giai phap b tro

a. Rut ngin quy trinh xiv Iy cdc giao dich c6 lién quan dén
khach hang

Giam thoi gian cép tin dung dbi v6i cac mon vay nhé xudng con
1-2 ngdy; cac mon vay 16n ngin han trong 1 tudn lam viéc va cac du an
trong 1 thang. Cai tién thu tuc giao dich va quy trinh nghiép vu thanh
toan theo hudng don gian hda, dam bao an toan tai san va thuan lgi cho
DN.

b. Pdy manh huy dong von dip teng nhu ciu tin dung ciia
doanh nghiép
Néng cin c6 nhiing bién phap nham thu hut luong vén trung va dai han
tao co so, diéu kién cho viéc mé rong cho vay trung dai han ddi voi

doanh nghiép. Phai tich cuc coi trong cong tac huy dong von, quan triét
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dén toan thé doi ngii can bo nhan vién vé vai tro cia ngudn vén huy
dong dbi véi qua trinh ting trudng va mo rong hoat dong tin dung.

c. Nang cao nang luc chuyén mon ciia nhdn vién ¢ cdc linh vuc

Poi ngil can bo tin dung can thiét dugc chia thanh hai nhom
chuyén trach: nhom quan 1y doanh nghiép, nhom tham dinh dy 4n. B6
tri va sir dung doi ngili can b tin dung mot cach hop ly, giao dung
ngudi, ding viée. Xay dung co ché luan chuyén can bo dé tranh sy tri
tré va dé phong cac mdi quan hé khong lanh manh phat sinh giita can
bd tin dung véi khéach hang.

d. Hign dai héa va khai thic nguéon lyc cong nghé ngan hang

Trang bi may mdc, thiét bi hién dai, ung dung tin hoc vao cong
nghé ngan hang, cai dit cac phan mém can thiét dé mé rong pham vi va
cai thién hé thong thanh toan cua ngan hang. Cai thién chat luong cua
hé théng cong nghé tmg dung va khong ngimg nang cap dé c6 thé cung
cép cac dich vu médi. Tung budc hién dai hod cac phuong tién thanh
toan khong dung tién. Nang cp cac phuong tién, thiét bi tin hoc lam
viéc ciia ngan hang.
3.3.MQT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi hdi s¢' Ngan hang TMCP Nam Viét

Ra so4t, sira d6i cac quy trinh, ho so, thi tuc vay von va quy trinh
giao dich cho pht hop. Pua ra hé théng chdm diém tin dung mai dé co
thé dam bao dugc viéc phan loai khach hang ngay tir giai doan dau.

Tang cuong t6 chic cac 10p dao tao can bo nhim nang cao chat
luong doi ngii can bd. Tao diéu kién vé co s& vat chat dé tung budc
hién dai hoé cong nghé, ung dung triét dé cong nghé thong tin vao hoat
dong quan tri va diéu hanh ngan hang. Ting cudng cong tac kiém tra,
kiém soat nham kip thoi phat hién nhiing sai pham.

3.3.2. Kién nghi véi cac doanh nghi¢p khach hang ciia ngin
hang
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Phai c6 chién lugc kinh doanh pht hop va ¢ tdm nhin dai han.
Nang cao trinh d§ cua ddi ngii quan 1y trong doanh nghiép. Co6 cac bién
phéap nang cao trinh d¢ d¢i ngii lao dong, dic biét la nhitng can bd giao
dich véi ngan hang. Can dic biét quan tam dén viéc tim hiéu nhitng co
hoi va thach thirc do qua trinh hoi nhap kinh té qudc té mang lai.

3.3.3. Kién nghi véi cac bd, nganh, dia phuong

Hoan thién hé thong vian ban phap luat c6 lién quan dén hoat
dong ngan hang va doanh nghiép.

Cén stra d6i, bo sung thué thu nhap doanh nghiép theo huéng mo
rong d6i twong chiu thué, don gian hoa phuwong phap va cin clr tinh
thué. Nha nudc can tao didu kién, moi truong, khuyén khich phat trién
thi truong dich vu.

HOb trg thong tin, thi truong, xuét khau va dao tao nguén nhan
luc, Nang cao hi¢u qua cac chuong trinh hé trg doanh nghiép. Thuc
hién kiém toén bat budc ddi véi cac DN.

3.3.4. Kién nghi dbi véi Ngan hang Nha nwéc thanh phd Pa
Ning

Hoan thién hé thong vin ban, quy ché tin dung, thong nhét, binh
dang, tranh tinh trang phén biét gitra cic loai hinh doanh nghiép.

Nang cao vai trd gidm sat ctia thanh tra ngin hang, Cong tic
thanh tra phai c6 co ché giam sat chit ché va khoa hoc.

Hoan thién va ning cao chét lugng cta hé thong thong tin tin
dung dé giup cho céac viéc tham dinh thong tin khach hang dwoc chinh
xac thuan loi.

Ngan hang Nha nudce can c6 chi dao chat ché cac NHTM trén dia
ban wu tién vén dau tu cho doanh nghiép, gan két ngan hang voi doanh
nghiép.

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Doanh nghiép déng vai tro rit quan trong trong viéc thuc hién
muc tiéu kinh té-xa hoi cua dit nudc, dic biét 1a trong viée giai quyét
cong an, viéc lam. Nén kinh té khong thé ting truong phat trién nhanh
va bén virng néu khong c6 su phat trién cua cac DN.

Doanh nghiép véi nhitng wu thé va han ché nhit dinh nén kho co
thé phat trién nhanh va bén viing néu thiéu sy hd tro cua Nha nude. Vi
vay, dé phat huy vai tro tich cuc cua DN trong nén kinh té thi truong
nhit thiét phai co sy dinh hudng, hd tro trong qua trinh phat trién.
Trong cac chinh sach hd tro thi chinh sich, co ché tai chinh ma trong
d6 tin dung ngdn hang la mot trong nhitng céng cu quan trong va cd
hiéu qua dé khuyén khich, dinh hudng va hd tro phat trién DN.

Trong diéu kién phat trién cta thi truong tai chinh va thi truong
ching khodn con nhiéu kho khin nhat 1a trong giai doan khing hoang
kinh té hién nay thi viéc st dung cac giai phap phat trién tin dung
doanh nghiép ciia Ngan Hang c6 ¥ nghia rat to 16n dbi véi viéc phat
trién kinh té dia phuong noi chung, ngan hang thuong mai Nam Viét tai
DPa Ning va ban than cidc DN khach hang cia Nam Viét trén dia ban
thanh phd néi riéng.

Thong qua hoat dong Phat trién mang ludi, phat trién danh muc
khach hang bao gdm ca ca nhan va doanh nghiép, Chi nhanh ngan hang
TMCP Nam Viét tai Pa Néng da c6 nhitng thanh cong dang ké trong 3
nam tré lai day. Dé tiép tuc phat trién manh mé& va bén vimg hon trong
thoi gian téi, Chi nhanh ngan hang TMCP Nam Viét tai Pa Nang can
phai nd luc rat 16n trong viéc thyc hién nhiéu hon céac giai phap va kién

nghi d& xut trong bai viét nay, nham khic phuc cac nhuoc diém, phat
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huy thé manh dé huéng tit ca hoat dong dén véi muc tiéu duy nhét:
phuc vu va lam hai 1ong khach hang. Lam duoc diéu nay, trong thoi
gian t6i Nam Viét c6 thé huéng dén 4 nhom gia tri co ban 1am nén sy
thanh coéng cua bat ky to chire kinh té nao: t6i da hoa gia tri cua khach
hang; tdi da hoa gia tri cla cd dong; tdi da hoa gia tri cho nhan vién va
tbi da hoa gia tri dong gbp cho cong ddng.

“Phat trién tin dung doanh nghiép tai Chi nhanh Ngan hang
TMCP Nam Viét tai Pa Nang” 1a van dé quan trong, phuc tap ddi voi
sy tOn tai va phat trién cia Chi nhanh Nam Viét tai Da Néng noi riéng
va hé thong Nam Viét noi chung. Hon nita voi thoi gian va kha ning
nghién ciru con han ché, luan van s& khong tranh khoi nhitng khuyét
diém nhét dinh. Rat mong nhan duoc gop ¥, chi din, gitp d& cua thay
c0, cac ban quan tam dé tiép tuc nghién ctru va hoan thién hon nira cho

de tai.



