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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Hé thong kénh phan phdi 1a cau ndi gitra doanh nghiép véi
ngudi tiéu ding. N6 nhu huyét mach ciia mot co thé séng, néu thiéu
hé thong kénh phan phbi thi doanh nghiép kho c6 thé ton tai va phat
trién. Viéc xay dung va hoan thién hé thdng kénh phan phdi gitip
doanh nghiép tao lap va duy tri dugc loi thé canh tranh dai han trén
thi trudng. Vi vy, Cong ty c¢b phan hoa chit vat liéu Pién Pa Néng
cling di va dang phat trién mot hé thong kénh phan phdi cho céc san
pham hudng dén su hiéu qua ting kha ning canh tranh ciia cong ty
trén thi truong. Xuat phat tir tAm quan trong cta kénh phan phdi va
tinh cap thiét ciia vn d& nay dbi véi cong ty, t6i d chon nghién ctru
dé tai: “Hoan thién cong tac quan tri kénh phin phoi tai Cong ty
6 phin héa chit vat li¢u Pién Pa Ning”.

2. Muc tiéu nghién ciru

Phan tich, danh gia thuc trang cong tic quan tri hé théng kénh
phan phdi san phdm hat nhya ctia cong ty trong thoi gian qua. Tir do,
trén co so 1y luan vé kénh phan phdi ma dua ra cic giai phap nham
hoan thién kénh phan phéi san phim hat nhya cong ty.

3. Poi twgng nghién ciru va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: Nghién ciru cong tic quan tri kénh
phan phdi tai Cong ty c6 phan hoa chat vat liéu Dién Pa Néng.

Pham vi nghién cuu: Toi di sdu vao nghién ciru cong tdc quan
tri kénh phan phéi cua san phém hat nhya. S&¢ di ¢6 sy gidi han nay
1a do hat nhwa 1a san pham chinh ma cong ty kinh doanh va doanh
thu tir viéc kinh doanh san pham nay ciing déng gép phan 16n cho

téng doanh thu ciia cong ty.



4. Phwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung két hop cac phuong phap nghién ciru khac nhau
nhu phuong phap thu thap, tong hop va phén tich dir liéu; phuong
phap thdng ké, phuong phap khai quat ho4; hé thong hod, phuong
phép so sanh va du bao trong nghién ctru.

5. B6 cuc ciia dé tai

Chuong 1: Co 6 li luan vé kénh phéan phdi

Chuong 2: Thyc trang cong tic quan tri kénh phan phdi san
pham hat nhua ctia Cong ty cd phan hoa chat vat liéu Pién Da Néng

Chuong 3: Gidi phap hoan thién cong tdc quan tri kénh phan
tai Cong ty ¢ phan hoa chét vat liéu Dién Pa Ning.

6. Tong quan tai li¢u nghién ctru

Qua tim hiéu, tham khao cac dé tai nghién ctru khoa hoc trong
cac nganh thuong mai, nguoi viét nhan thiy vin dé quan tri kénh
phan phéi chua duoc nghién ciru chuyén sau. Nham gitp cho noi
dung nghién ciru sat véi thuc té, tic gia da két hop nhiéu phuong
phap nghién ctru thu thap, doc tai lidu va tong hop, s dung phuong
phap phan tich, phuong phap so sanh. Sau ddy din chimg mot sé bai
viét:

- “Hoan thién hé théng quan tri kénh phan phdi — mot tit yéu
khach quan” trén trang web http://doanhnhan360.com.

- “Hoan thién cong tac to chirc hé thong phan phdi” trén trang

web http://marketing.com.

- "Quan tri kénh phdn phoi san pham thép xdy dung tai Cong
ty Cé phan Thép Viét - Nhdt" ciia Nguyén Tén Vian nim 2007.

- “Quan tri hé thong phdn phéi ciia cong ty LiOA tai khu viec
Mién Trung” cia HO Nhu Khoa nam 2010.

Nhin chung, cac dé tai nghién ctru chi d& cap dén phan phan


http://doanhnhan360.com
http://marketing.com

tich thuc trang chwa that sy chi trong dén giai phap, cic giai phap
con qua chung chung, chi tap chung vao mét vai khia canh cua cong
tac quan tri kénh phan phdi. Pé khic phuc dugc tinh trang néu trén
tac gia luan van phai cin cr vao muc tiéu cta cong ty va sy bién
dong ciia mdi truong trong mdi thoi ky & cong ty dé viéc hoan thanh

cong tac quan tri kénh phan phdi thiét thyc hon.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KENH PHAN PHOI
1.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA KENH PHAN PHOI

1.1.1. Khai niém kénh phan phéi

Kénh phan phéi 1a tap hop cic ca nhan hay cong ty tuy ganh
vac hay gitip d& chuyén giao cho mét ai d6 quyén sé hitu dbi véi mot
hang hoa cu thé hay mét dich vu trén con dudng tir nha san xuét dén
nguoi tiéu dung. (Philip Kotler).

1.1.2. Vai tro ciia kénh phan phéi trong hoat dong kinh doanh

1.1.3. Chikc niing co ban ciia kénh phén phdi

1.1.4. Cac dong luu chuyén trong h¢ théng phéan phéi

- Dong thong tin: Giira cac thanh vién trong kénh vo6i nhau
phai trao ddi thong tin v6i nhau vé khdi luong, chat lugng, gia san
phém, thoi gian va dia diém giao nhan, thanh toan...

- Dong dam phan: Cac thanh vién trong kénh tac dong qua lai
1an nhau dé phén chia cac cong viéc phan phdi ciing nhu trach nhiém
va quyén lgi cta timg thanh vién.

- Dong san pham: Pay 1a sy di chuyén hang hoa vat pham that
su trong khong gian va tir dia diém san xudt dén dia diém tiéu ding
qua hé thdng kho hang va phuong tién van tai.

- Dong s6 hitu: M6 ta viéc chuyén quyén s¢ hitu san pham tur



thanh vién nay sang thanh vién khac trong kénh.

- Dong xiic tién: Mb ta nhimg hoat dong xtc tién hdn hop hd
trg 1dn nhau giita cac thanh vién trong kénh.

Ngoai ra, con c6 dong thanh todn, dong dat hang, dong chia sé
riii ro, dong tai chinh, dong thu hoi, tdi sir dung lai bao goi.
1.2. CAU TRUC KENH PHAN PHOI

1.2.1. Khai niém cAu triic kénh phan phoi

Céu tric kénh 12 mot nhom cac thanh vién cta kénh ma tap
hop céc cong viéc phan phbi dugce phan chia cho hot ™,

1.2.2. Céc thanh vién ctia kénh

Nhitng ngudi tham gia dam phan phan chia cong viéc phan
phéi cta kénh, duoc ndi v6i nhau boi cac dong dam phan va sé hitu
duoc coi la thanh vién chinh thirc cia kénh. Co6 ba loai thanh vién co
ban ciia kénh phan phdi: Nguoi san xuit, nguoi trung gian va nguoi
tiéu dung cudi cung.

1.2.3. Cac cip bac ciia hé thong kénh phan phoi

a. Kénh cip 0 ( kénh truc tiép): Doanh nghiép thuong mai
khong sir dung ngudi mua trung gian dé phan phdi hang hoa.

b. Kénh cip 1: Doanh nghiép sir dung 1 trung gian dé phan
phdi hang hoa.

c. Kénh cdp 2: Doanh nghiép st dung 2 trung gian dé phan
phéi hang hoéa.

d. Kénh cdp 3: Doanh nghiép sir dung 2 trung gian dé phan
phdi hang hoa.

1.2.4. Thiét ké h¢ thong kénh phan phdi

a. Nhin dang nhu cau phdi thiét ké h¢ thong kénh phén phoi

Mot s6 truong hop can phai thiét ké kénh 1a: Phat trién dong

san pham ma&i hoac dong san pham moi, cé su thay doi co ban trong



mdt s bién sb marketing — mix, thay d6i kha ning sin sang va hiéu
qua kinh doanh ctia cac loai trung gian thuong mai cu thé...

b. Nji dung thiét ké kénh phin phoi

Céc bude thiét ké kénh phan phdi bao gdm: Xac dinh va phdi
hop céac muyc tiéu phan phdi, phan loai cac cong viéc phan phdi, phan
tich cac bién sé anh hudng dén céu tric kénh phan phdi, xac dinh cac
cAu tric kénh co thé thay thé, Iya chon céu trac kénh hiéu qua nhét,
Iwra chon kiéu t6 chirc kénh phan phdi, lya chon cac thanh vién kénh
phan phdi.

1.3. QUAN TRI KENH PHAN PHOI

1.3.1. Bin chit ciia quan tri kénh

a. Khai niém qudn trj kénh

Quan tri kénh phan phéi 14 toan bo cac cong viée quan 1y diéu
hanh hoat dong cua hé théng kénh, nhim dam bao cho su hop tac
gan bo giira cac thanh vién cta kénh dé thyuc hién cac muyc tiéu phan
phéi ciia doanh nghiép. [16, tr. 95]

b. Nhitng néi dung va dic diém co bin ciia quan tri kénh

Pham vi quan tri kénh phan phdi 1a bao trim toan bd hoat
dong cua kénh, lién quan dén tat ca moi thanh vién trong kénh tir nha
san xuat dén nguoi tiéu ding cudi cing.

Quan trj kénh phan phdi 14 quan tri toan bd cac dong chay trong
kénh. Mot hé théng kénh hoat dong co6 hi¢u qua hay khong la phu thudc
vao cac dong chay ciia no c6 duoc didu hanh thong sudt khong.

1.3.2. Nhan dién tiém tang va thue tai xung dot kénh

a. Nhitng nguyén nhan tiém tang gdy xung dot trong kénh

Xung dot do sy khac biét vé muc dich.

Xung d6t do vai trd va quyén han khong 13 rang.

Xung dot do nhiing khac biét vé nhan thiec.
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Xung d6t do nhirng nguoi trung gian phu thudc qué nhiéu vao
nguoi san xuat.

b. Cic kiéu xung dpt thuc tai trong kénh

* Xung dot doc cua kénh

Xung d6t doc ciia kénh nay sinh khi c6 mau thudn giita cac
cap khéac nhau trong ciing mot kénh.

- Xung dot doc giita nha san xuét v6i nhitg ngudi ban si.

- Xung dot giita nha san xut voi nguoi ban 16 hang tidu ding
dong goi.

* Xung dot ngang cia kénh: Xung dot ngang cua kénh ton tai
khi ¢ mau thuan giita cac thanh vién & ciing mét cap ctia kénh.

* Xung dot da kénh: Xung dot da kénh ton tai khi nha san xuét
da thiét 1ap hai hay nhiéu kénh canh tranh v6i nhau trong viéc ban
hang trén cung mét thi truong.

1.3.3. Panh gia thanh vién va diéu chinh hé thong kénh
phan phéi

a. Cic nhdn t6 anh hwong téi pham vi va tin sudt ciia cdc
danh gia

Bon nhén tb chinh gdm: Mirc d6 kiém soat ctia ngudi san xuét
dbi voi cac thanh vién, tim quan trong tuong d6i cua cac thanh vién,
ban chat va sb luong cac thanh vién kénh.

b. Kiém tra hoat dpng ciia cdc thanh vién kénh

* Phat trién cdc tiéu chudn

Hau hét cac nha san xuat déu dua ra cac tiéu chudn trén co s&
két hop cac yéu t6: Két qua hoat dong ban cua cac thanh vién, ning
luc hoat dong ciia cac thanh vién hé thong phan phdi, thai d6 cua cac
thanh vién, cac biéu hién canh tranh cua thanh vién, tuong lai ting

truong cua thanh vién kénh.
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* Danh gid thanh vién theo cdc tiéu chudn

1.3.4. Hoat dong xiic tién thwong mai trong quan tri kénh
phan phéi

Hoat dong xuc tién bao gém hai loai: Chién luoc kéo va chién
lugc day.

1.3.5. Pong vién khuyén khich cac thanh vién trong kénh
phan phdi

Nha quén tri kénh phai xem xét nhiing van dé co ban sau:

- Tim ra nhu ciu va tré ngai ctia cac thanh vién trong kénh.

- Pua ra su trg giup cac thanh vién trong kénh.

- Lanh dao kénh thong qua viéc s dung quyén luc mét cach
hi€u qua.

KET LUAN CHUONG 1

Trén day 1a so s& 1y luan vé viéce t chirc va quan tri kénh phéan
phdi va s& 1a nén tang va co so 1y luan cho viéc tiép can, phan tich
thuc trang va dé xudt cac giai phap nham hoan thién kénh cong tac
quan tri kénh phan phdi tai cong ty C6 Phan Hoa Chat Vit Liéu Pién
P4 Nang sau nay.

CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC QUAN TRI KENH
PHAN PHOI CUA CONG TY CO PHAN HOA CHAT
VAT LIEU PIEN PA NANG

2.1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN HOA CHAT VAT
LIEU PIEN PA NANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty c6 phan Hoéa chat vat liéu Dién Pa Ning dugc thanh
1ap theo quyét dinh s6 567/VT-QD ngay 13/06/1976 cua Bo Thuong

mai.
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Tén giao dich quéc té: DANANG CHEMICAL AND
ELECTRICAL MATERIALS JOINT STOCK COMPANY.

Tén viét tit CEMACO Da Néng

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu

2.1.3. Co ciu td chirc va b may quan Iy

2.1.4. Ngudn nhan Iyc

2.1.5. Co s& vt chit ky thuit
2.2. THUC TRANG CAU TRUC KENH PHAN PHOI TAI
CONG TY CO PHAN HOA CHAT VAT LIEU PIEN PA NANG

2.2.1. Thue trang viéc xac dinh va phdi hop cic muc tiéu
phan phéi

Cong ty dd xac dinh muc tiéu phan phdi cho san phim hat
nhya d6 1a khong ngung gia ting muc d0 bao phu thi truong cua hé
thong kénh phan phdi san pham hat nhya, ciing nhu thic day viéc
phan phéi truc tiép san pham hat nhya dén cac khach hang 13 nguoi
st dung cong nghiép.

2.2.2. Thuec trang phan loai cic cong viéc phan phdi

Nhiing cong viéc phan phdi chinh dugc chia thanh: Nhap
hang, dy trit ton kho, thuc hién quy trinh dat hang, van chuyén hat
nhua, giai quyét vin dé giao hang va thanh toan, cung cap tin dung.

2.2.3. Thuc trang phan tich cdc bién s6 anh hwéng dén ciu
tric kénh

a. Phan tich dic diém ciia thi truong muc tiéu

Cong ty kinh doanh hat nhya trén ca 3 mién: mién Béc, mién
Trung va mién Nam. Trong d6, mién Trung ludn c6 doanh s6 tiéu thy
dung dau.

b. Phan tich ddc tinh sin pham hat nhwa

Hat nhya 1a sdn pham dugc san xuat tr dau mo va khi dot, né
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phuc vu cho coéng nghiép san xuit nhwa tiéu dung va nhya cong
nghi¢p. Cong ty dang kinh doanh cac loai hat sau day: PE, PP, PS,
PVC, Polyester, Acrylic, PU, Alkyd...

c. Phén tich cdc yéu té moi truwong

* Moi truong vi mo

- Khach hang: Cac nha may san XuAt nhya, cac co san xuét
hang tiéu dung, san xuét bao bi. Vi du: Cong ty c6 phan Nhya Pa
Néng, cong ty c6 phan Nhya Quy Nhon, cong ty ¢ phian hoa chét
Tién Hoang, cong ty cd phan hoa chat Quang Ngai.. .

- Nha cung cap: Cong ty TPC Vina, cong ty TNHH nhya va
cong ty hoa chat LG Vina, va nhap khau tir cac nuéc nhu My, An
Do, Malaysia, Singapore, A Rap, Indonesia, Thai Lan...

- Péi tha canh tranh: Cac cong ty hay tdp doan nudc ngoai co
van phong dai dién tai Viét Nam nhu Sabic, Sumitomo,
Mitshubishi... Cac cong ty trong nudc nhu Tan Dai Hung, Cong ty
c¢6 phan nhya Viét Nam (VINAPLAST), Cong ty Co Phian Nhua Viét
Phudec...

Hé thong phdn phéi ciia doi thii canh tranh:

+ Cac cong ty hay tap doan nudc ngoai kinh doanh tai Viét
Nam: Hé thng kénh phan phéi ciia ho hau hét duoc to chirc theo
kiéu lién két doc hop dong.

+ Cac doanh nghiép trong nuéc: Hé thong kénh phan phdi
duoc hinh thanh mot cach tu phat.

2.2.4. Céu tric kénh phan phdi da dwoc cong ty lwa chon

a. Chiéu dai ciia kénh

Cong ty dang td chtrc phan phdi truc tiép hodc 13 kénh cép 1.

b. Chiéu rjng ciia kénh

- Kénh tryc tiép: chi nhanh tai thanh phé H5 Chi Minh va tai
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Ha N&i, 2 trung tdm kinh doanh hoa chit nhya tai Pa Ning.

- Kénh cép 1: SO luong trung gian tham gia vao kénh hoan
toan ndm ngoai tim kiém soat cuia cong ty.

c. Cac logi trung gian tham gia vao kénh

Do sy thiéu rang budc ciia cong ty dbi v6i cac trung gian cho
nén ho co thé ty do tham gia vao kénh ciing nhu tu do huy bo mdi
quan hé mua ban véi cong ty mot cach dé dang.

2.2.5. Kiéu ciu tric kénh dugc Ira chon

M&i quan hé méi chi tép trung & quan hé giita cong ty va véi
cac dai 1y phan phdi 16n hodc giita cac dai 1y phan phdi voi cac
khach hang 16n ma chua c6 sy lién két chic ché trong toan hé théng
kénh phan phéi.

2.2.6. Thuc trang lwa chon cac thanh vién trong kénh phén
phdi

Cong tac Iya chon thanh vién cho kénh cip 1 trong hé thong
kénh phan phéi khong dugc cong ty thuc hién ma né dién ra ngiu
nhién.
2.3. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI KENH PHAN
PHOI CUA CONG TY CO PHAN HOA CHAT VAT LIEU
PIEN PA NANG

2.3.1. Nhan dién tiém tang va thwc tai xung ddt trong hé
thong kénh phan phdi

a. Nhitng nguyén nhdn gdy xung dot

Nguyén nhédn chinh giy xung dot trong hé thong kénh phan
phéi cta cong ty hién nay bao gdm: Su khac biét v& muc dich, xung
dot do vai tro va quyén han khong rd rang, xung dot do nhan thiec.
Nhung thuc chat nhimg xung dot ndy xudt phat tir viéc quan trj cac

dong chay trong kénh chua tét.Cuy thé:
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- Dong chuyén quyén so hitu: San phdm thuong phai trai qua
nhiéu 1an chuyén quyén s¢ hiru va c¢6 nhiéu lan chuyén quyén so hiru
thira qua nhiéu trung gian thwong mai, dic biét 1a trong kénh cap 1.

- Dong dam phéan: Viéc dam phan cha yéu dién ra giita cac
thanh vién ké tiép nhau trong kénh phéan phoi.

- Dong van dong vat chit cia san phdm: San phim dugc van
chuyén dén cac khu vuc thi truong chi dya trén cac hop déng mua
ban don 1¢, theo timg khau phan phdi, qué trinh van chuyén ngit
doan, qua nhiéu 1an bdc d& da 1am ting chi phi phan phéi.

Bén canh d6, cong tac luu kho va du trit cia cong ty van chua
hiéu qua, luong du trir ton kho binh quéan qua cao.

- Dong thong tin: Cong ty chi quan tdm quan 1y nhiing thong
tin d& chi dao hoat dong phan phdi hing ngay. Tbc do truyén tin con
cham, chua kip thoi, chinh xéac, cac thong tin ciing bi ngéit doan theo
tung khau luu thong.

- Dong thanh toan: Thanh toan chu yéu bang tién mit.

- Dong xtc tién hdn hop: Cong ty chu yéu thuc hién cac nd luc
“marketing kéo” nhu quan hé cong ching, quang céo, khuyén mai
cho khéach hang truyén thong cuia cong ty.

- Dong tai chinh: Cong ty khong quan ly duoc cac hoat dong
tao va hd trg von.

- Dong chia sé rui ro: Rui ro vé ton kho va du bao nhu ciu
thi truong do cong ty chiu.

- Dong dat hang: Cong ty chua c6 dong dit hang duoc thiét
ké va quan 1y khoa hoc.

b. Cic xung dpt thuc tai trong hé thong phén phéi hi¢n nay

* Xung dot doc ciia hé thong phan phéi

- Céc trung gian phan phdi khong hiang hai kich thich tiéu thu
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hang hoa ctia cong ty ma chi hanh dong nhu nhimng ngudi tiép nhan
don dat hang.

- Cac trung gian khong dam bao du hang tén kho do d6 khong
dap tng kip nhu cau khach hang.

- Céc trung gian khong cung cip thong tin cap nhat vé thi
truong va tinh hinh canh tranh cho cong ty.

* Xung dot ngang ciia hé thong phin phoi

- Céc trung gian thuong mai ctia cong ty & cung cip do tinh
chat doc 1ap véi nhau nén trong mét sb truong hop da thuc hién cac
chinh sach quang cdo va dinh gia canh tranh 13n nhau.

- Mot s6 dai 1y/ban si trién khai khong dung dén nguoi ban 1é/
khach hang cac chuong trinh khuyén mai ciia cua cong ty gay anh
hudng dén uy tin cta cac trung gian thuong mai cung cap khac.

* Xung dot da kénh

Cong ty van dang thiét 1ap hai hay nhiéu hé thong phan phdi
canh tranh v6i nhau trong viéc ban hang trén cung mot thi trudong,
v6i cung loai khach hang.

2.3.2. Thue trang cac hoat dong xic tién thwong mai trong
quan tri kénh phan phéi tai cong ty

Co6 dén 70% doanh thu hat nhua dugc tao ra béi viée phan
phéi truc tiép cho cac khach hang truyén thong. Nhung nhitng nim
qua cong ty chi danh khoang 0,02% doanh thu cho hoat dong xuc
tién

2.3.3. Chinh sich dong vién khuyén Kkhich cac thanh vién
trong kénh phén phéi hién nay ciia cong ty

Cong ty chi c6 mot s6 vu ddi nho dbi véi chi nhanh va cac
trung tAm phan phéi hoa chit nhya cta cong ty, cac dai Iy 16m, khach

hang 16n.
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Chinh sdach ban tin dung: Chi cho phép cac dai Iy phan phdi
16n, cac khach hang 16n dugc no gbi dau trong thoi gian 15-30 ngay.

2.3.4. Nguyén nhin ciia nhirng han ché trong cong tac
quan tri kénh phan phdi tai cong ty

a. Nguyén nhdn khdach quan

- Su phat trién cua cac khu vuc thi truong khong dong déu,
mirc 6 do thi hoa con thap.

- Nhiéu yéu t6 méi truong kinh doanh bién dong khong ngimg
gy nén nhiing kho khin va thach thic 16n cho cong ty trong to chirc
va quan trj kénh phan phéi.

b. Nguyén nhdn chii quan

- Cong ty duoc td chirc voi quy mo nho.

- Poi ngil can by quan tri cong ty ndi chung chua quan tam
dén cong tac to chirc va quan tri kénh phéan phdi.

- Hién tai cong ty van chua td chire duge bd phan marketing
riéng biét va dac biét 1a b phan quan tri kénh phan phéi..

- Cong ty van chua xac dinh duoc muc tiéu va chién lugc phan
phéi 13 rang dé 1am co s& cho t6 chirc va quan tri kénh phan phdi.

KET LUAN CHUONG 2

Qua phan tich khach quan dya trén s6 liéu thuc té luan van da
néu lén thyc trang, nhitng dic diém cua kénh phan phdi va anh
hudng cia timg dic diém d6 toi kénh phan phdi ciia cong ty cd phan
hoa chét vat liéu Dién Pa N?mg. Va cling chi ra nhiing han ché ma
kénh phan phbi cua cong ty can khic phuc, chu yéu tap trung vao

van de to chiric va quan tri kénh phén phoi.
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CHUONG 3
HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI
KENH PHAN PHOI TAI CONG TY CO PHAN
HOA CHAT VAT LIEU PIEN PA NANG

3.1. CO SO CHO VIEC PE XUAT CAC GIAI PHAP

3.1.1. Muc tiéu chung ciia cong ty

Muc tiéu cy thé trong nam 2013 1a:

- Tang doanh s6 trong nim t6i 1én dén 125% so véi vira qua,
nham ting loi nhuan va kha nang sinh 16i 1én 10% - 15%.

- Tang nang suat 1én 30% / nim ( bao gém: ning suat lao
dong, ning sut san xuat, ning suat ban hang).

- Tang thi phan cta cong ty 1én 20% so v&i thi phan hién c6
nham ting vi thé canh tranh trén thi truong.

- Thyc hanh tiét kiém, giam thiéu chi phi ban hang, phat huy

noi luc tao ra strc manh téng thé cua cong ty.

- Tao quan hé tét dep giita cong nhan vién trong toan cong ty.

- Xay dung mdi quan hé lau dai giira cong ty va khach hang,
dap g ngay cang tt hon nhu ciu cua khach hang.

- Nang cao hon nira trinh d¢ chuyén mon ctia can bg cong
nhan vién.

- Xay dung duogc uy tin, hinh anh cda cong ty trén thi truong

trong va ngoai nudc.

3.1.2. Muc tiéu phan phdi ciia cong ty

- Khong ngimg ning cao mirc do bao phu cia hé thong kénh
trén thi truong.

- Pay manh viéc phan phdi tryc tiép cac san pham cho cic
khach hang cong nghiép.

- Phat trién hé thong kénh phan phbi mot cach khoa hoc vimng
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chic ca vé chiéu rong 13n chiu siu.
3.2. HOAN THIEN CAU TRUC KENH PHAN PHOI TAI
CONG TY CO PHAN HOA CHAT VAT LIEU PIEN PA NANG

Méi itz i md : mii bodng chink e vh huit phip, vin Wa xihdi cah trad...

Hoat déng kich Whitme thay 451 Hhiim thay 85 trong
do.srh b tad tiemg hinth vi HTD céhn trte thitratme
e
| Brinh gid vé nw tidu dimg
¥
Mt manh va mit Cic thi rimg Cic chifn b e chidn haoe
i cla cing ty me i thich clung ciia DN marketing
v
| R ——— |
L3
| Ko ik e v tifn cia vk |
¥
_.| Fhit trién chidn hoe kénh |
¥
4.| Wde divk ode cd trie kénh of th thaythi |
¥
i Erirlh gid ede o trie kénk o thé thay th |
¥
| Liya chon cin tréic kérh |
¥

Ligt ké rir thinh vign kéh of the thaythé

_ L] : Cén nhintd by
‘ Branh z14 v brachom cacthinh vién kévh oy thé }._ chiom fhinb vidn

54 Ligw va bio
a0 hogt dfng

e———|  Hoat dme ob thd clitidnling |

| s

—| lin thay @5i kénh phin phidi vt chit khéng ‘

So d6 3.1: M6 hinh quy trinh thiét ké va cai tién kénh
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3.2.1. Xic dinh va phdi hop cic muc tiéu phin phéi

- Phat trién hé thdng kénh phan phdi mot cach khoa hoc viing
chic ca vé chiéu rong 13n chiéu sau.

- Khong ngiing nang cao murc dd bao phu thi trudng ciing nhu
mirc d6 kiém soat ctia cong ty dbi véi hé thong kénh phan phdi.

- Tang cuong hgp tac vdi cac thanh vién kénh.

- Thic ddy viéc phan phdi truc tiép cac san pham cho céac
khach hang cong nghiép.

- Tang cudng cong tac tiép thi, marketing.

3.2.2. Phan loai cic cong viéc phan phoi

Cong viéc phan phdi dugc phéan loai nhu sau: Nhap hang, thu
nhén thong tin vé thi truong, du tri tdn kho, thong tin, canh tranh,
thuc hién quy trinh dit hang, dap Gmg don dit hang, van chuyén, giai
quyét van dé giao hang va thanh toan, cung cip tin dung.

3.2.3. Phén tich cdc bién s6 anh hwéng dén ciu tric kénh
phan phéi tai cong ty

a. Phan tich dic diém ciia thi truong muc tiéu

* Pia ly thi truong:

- Thi truong Mién Bdc: Céac khach hang cong nghiép trén thi
trudng ndy tap trung phan 16n tai cac khu cong nghiép, & Hai Duong
va Thai Nguyén.

- Thi truong Mién Trung: Day 1a mot trong hai thi truong chu
dao cua cong ty, tdp trung nhiéu co s san xuit nhya 16n va nho tai
cac khu cong nghiép lan can nhu Phi Bai (Hué), Hoa Khanh (Pa
Ning), Pién Nam - Dién Ngoc (Quang Nam)...

- Thi triong Mién Nam: Khach hang muyc tiéu ctia cong ty chu
yéu tap trung tip thanh phd H6 Chi Minh va cac khu cong nghiép 16n
& Pdng Nai, Binh Duong, Ba Ria Viing Tau. ..
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* Quy mo thi truong
Béang 3.1 : Quy mé thi trwong

N SO lugng khach han SO lugng khach han,
Tén khu vye ' higén co ¢ ‘éié?n nang ¢
Mién Bic 12 119
Mién Trung 38 57
Mién Nam 29 186

Nguon: Phong kinh doanh xudt nhdp khau

* Hanh vi thi trieong: Thuc chat 13 viéc tra 161 cac cu hoi:
Mua khi nao? Mua & dau? Ai mua? Mua nhu thé nao?

b. Phan tich dic tinh ciia sin phim

Hat nhuya 1a hang hoa cong nghiép, c6 trong luong va thé tich
rat nho, nén thuong duoc dat hang voi khéi lugng 16n. Tir day ta thay
chi phi van chuyén chiém phan 16n trong chi phi ban hang va cung
cép dich vu. Giam chi phi van chuyén s& gitip giam thiéu chi phi, gop
phan nang cao ning luc canh tranh cua cong ty.

c. Phén tich dic diém ciia cong ty

- Kha niang tai chinh: Vén diéu 1¢ ciia cong ty 1 2.950.000.000
dong twong dwong 29.000 ¢ phiéu, mdi cd phiéu tri gia 100.000
ddng dugc ban 100% cho nguoi lao dong.

- Kinh nghiém quan tri: Cong ty c6 ddi ngli can bd lanh dao,
d6i ngii nhan vién véi trinh d6 cao va ddi dao kinh nghiém.

d. Phan tich dic diém ciia cdc trung gian thwong mai

Loai trung gian phu hop vai viée thuc hién cac cong viéc phan
phéi 12 dai 1y hoa hong.

e. Phén tich cdc yéu to vi mo

* Méi truong kinh té: Nganh nhya Viét Nam phat trién kha
nhanh véi téc do ting truong hing nim dat tir 15% dén 25%. Hang
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nam, nganh nhua phai nhap khau tir 2 triéu dén 2,5 tridu tdn cic dong
nguyén liéu khac nhu: PE, PP, ABS, PC, PS...

* S on dinh cua tién té: Nguén nguyén vét liéu nhya chu yéu
dugc nhap khau tir nude ngoai, do d6 tinh hinh bién dong cua ty gia
hién nay anh hudng rat 16n dén tinh hinh kinh doanh cta cong ty.

* M6i truong canh tranh: Sy canh tranh ngdy cang quyét liét
cé trén thi trudng trong nudc 13n thi trudong thé gidi..

* Moi truong cong nghé: Viéc ap dung nhiing thanh tyu cua
khoa hoc cong nghé da gop phan cai tién hé thong phan phdi.

3.2.4. Xac dinh ciu tric kénh phan phéi hiéu qua

a. Chiéu dai ciia kénh: Cong ty nén phan phdi két hop ca 2
cép d6 1a phan phéi truc tiép va phan phbi gian tiép.

b. Cdc logi trung gian tham gia vao kénh

Kénh cip 1: Loai trung gian phil hop véi viéc dam nhan cac
cong viéc phan phdi san pham hat nhua 1a dai 1y hoa hong.

c. Chiéu réng ciia kénh

Bang 3.4: S6 hrong trung gian trén cac khu vue thi truong

Khu vyc thi S6 luong trung gian
truong Dai 1y hoa hong Chi nhénh Trung tdm kinh doanh
Mién Bic 2 1 0
Mién Trung 0 0 2
Mién Nam 2 1 0

3.2.5. Lwa chon thanh vién cho kénh phan phéi cdp 1 cia
san phim hat nhya

a. Tim kiém cdc thanh vién kénh cé khd néing

Tir ngudn dir liéu cta cong ty, toi liét ké ra cac nha ban budn
truyén théng hién c¢ tai cac khu vuc dia ly can tuyén chon nhu sau:
Tinh Hai Duong: Cong ty TNHH Hop Tién, cong ty TNHH Kim
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Hogp Thanh. Tinh Thai Nguyén: Cong ty TNHH Van Nam, cong ty
TNHH Tan Phat, DNTN Thanh Dat. Tinh Dong Nai: Cong ty TNHH
Minh Dtrc, DNTN Quang Man. Tinh Binh Duong: Cong ty TNHH

An MY, cong ty TNHH Ngoc Phong, DNTN Xuan Mai.

b. Cdc tiéu chudn dé lwa chon thanh vién kénh

Bang 3.6: CAc tiéu chuin dé Iya chon thanh vién kénh

Céc tiéu chuin dé lwa chon thanh vién kénh HE 50 quan
trong (0-1)
(1) Quan h¢ lau dai 1.0
(2) Cach thirc t6 chirc kénh phéan phdi hidu qua 0.7
(3) Danh tiéng ctia dbi tac dbi voi khach hang cta ho 0.8
(4) Nhing san pham ma ddi tac dang kinh doanh 0.4
(5) Tinh hinh tai chinh 0.6
(6) Quy mo va cac phuong tién kinh doanh 0.8
(7) Su 6n dinh ciia mirc gia ban ra 0.9
(8) Co6 lyc luong ban hang trén cac vung khu cong 1.0
nghiép lan can
(9) Thyc hién cac hoat dong xtic tién 0.6

c. Ddanh gid cdac thanh vién kénh co kha ning

Can clr vao bang cac tiéu chuan dé danh gia cac thanh vién co

kha nang va lya chon ra cic tng vién tai cac khu vuc voi vai tro la

céc dai Iy hoa hong ctia cong ty:

- Tai tinh Hai Dwong, cong ty TNHH Hop Tién.
- Tai tinh Thai Nguyén, cong ty TNHH Tén Phat.

- Tai tinh Pdng Nai, céng ty TNHH Minh Buc.

- Tai tinh Binh Duong, cng ty TNHH Ngoc Phong.

d. Thuyét phuc cdc thanh vién tham gia kénh

- Pam bao rang dong san pham ma cong ty dang kinh doanh s&
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mang lai 1gi nhuan tot.

- Gitip d& céac dai Iy hoa hong vé cac hoat dong quang céo va
xuc tién.

- Giup d& ho vé cong tac quan tri

- Pam bao rang chinh sach ban budn ciia cong ty 1a cong bang
va quan hé hitu nghi.

- Pic biét 1a quyét dinh mtrc hoa hdng hip din ddi véi cac
cong ty dugc tuyén chon nay.

3.3. HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI KENH PHAN
PHOI TAI CONG TY CO PHAN HOA CHAT VAT LIEU PIEN
DA NANG

3.3.1. Nhan dién tiém tang va giii quyét xung dot trong hé

thong kénh phén phéi
a.Gidi quyét mau thudn theo chiéu ngang

- X4y dung hé thong thong tin hoan chinh trong kénh, dam bao
thong tin thong sudt tir cong ty cho dén nguoi tiéu dung cudi clng.

- Cong ty can str dung sirc manh chu thé phan phdi giai thich
va diéu tiét thong qua gia ban va chiét khiu cho ting khu vuc dia 1y
va ting muc san lugng. Va chép nhén sy ty thanh lgc trong hé théng.

- Cong ty phai sir dung strc manh thira nhan, phai dé cac thanh
vién nhén thdy rang mirc vu dii cao hay thip la tuy thudc su cong
hién ctia ho. Cong ty chi dua ra mirc do sau khi di danh gia hiéu qua
hoat dong ctia mdi thanh vién & ky trudc do.

b. Gidi quyét méau thudn theo chiéu doc

- Chién lugc su dung dé dat dugc muc tiéu trén 1 sir dung
chién luoc Pay. Tap trung toan bd ngin sach dé dau tu vao chinh
sach khuyén mai, khen thuong cho céc trung gian va dau tir phat

trién nhan su ban hang cua cong ty ca vé chat va lugng.
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- Xay dung cac chuong trinh truyén thong, quang cdo nhu tap
chi chuyén nganh, pand, to roi va catalogue.

- Pam bao chat lugng dich vu & murc cao, giao hang kip thoi
ké ca trong truong hop dot xuat, tu van diy manh ban hang, hd tro
quan ly hang dy trtr...

- Sur dung sttc manh uy tin, stc manh phap ly, sttc manh thong
tin nghé nghiép, sitc manh khen thuong tranh st dung sitc manh
cudng ché.

- HJ tro nhitng ngudi ban 1é truyén thng va tich cuc phat
trién phwong 4n ban 1é nhu: Bén tai kho, ban cho nguoi budn ban c6
chiét khau hodc marketing truc tiép.

Ngoai ra cong ty st dung cac sttc manh cta minh dé giai quyét
mau thudn nhu: Strc manh tuéng thuéng, stc manh cudng ché. Nén
c6 su két hop khéo 1éo giira strc manh tudng thuéng véi sitc manh
cudng ché, cac strc manh nay phai duoc sir dung thuong xuyén.

c. Gidgi quyét mau thudn da kénh

Cong ty can phai 1am rd voi ting trung gian vé dia ban phan
phéi, chinh sach chiét khiu, chinh sach hd trg ban hang ciing nhu cac
ché tai trong viéc vi pham cac quy dinh cuia cong ty.

- Hoan thién hoat dong xuc tién thwong mai trong quan tri
kénh phan phdi: Thuc hién marketing tryc tiép, t6 chirc ban hang
tryc tiép bang luc lugng ban cua cong ty, tham gia cac hoi cho
chuyén nganh.

- Hoan thién cac chinh sach dong vién, khuyén khich cac
thanh vién trong kénh bang cach hd tro ban hang, dwa ra cic chinh
sach hd trg tai chinh, ton kho...; ¢ chinh sach thuéng phat 16 rang

duoc dua ra vao dau nam, thuc hién vao cudi nam tai chinh.
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3.3.2. Hoan thi¢én hoat dong xiic tién thwong mai trong
quan tri kénh phan phéi

Cong ty nén diy manh hon nita cac hoat dong xuc tién thuong
mai, ngan sach danh cho xtic tién can dugc gia ting 1én 0,07% tong
doanh thu.

Cong cu xtc tién tt nhdt ma cong ty nén ap dung do 1a:
Marketing truc tiép (giri thu truc tiép, dién thoai), ban hang truc tiép,
ham gia cac hoi chg chuyén nganh.

3.3.3. Hoan thién chinh sach ddng vién khuyén khich cac
thanh vién

a. Chinh sich khuyén khich cdc thanh vién trong hé thong
phin phoi

- Tang cuong cac bién phap kich thich sy nang dong cua cac
thanh vién.

+ Cir nguoi kiém tra hang tén kho, van chuyén giao hang dén

noi.

+ Ctr nguoi dién thuyét gidi thiéu san pham.

+ Dao tao nhén vién ban hang

+ HJ tro chi phi cho cac hoat dong khuyéch truong, hop tac
quang cio.

+ Hb tro ban hang bang luc lwong nhan sy cta cong ty lam
nhiém vu x4y dung lich ban hang giup ting thanh vién trong kénh
phan phdi hoat dong t6i wru nhat.

- Khuyén khich cac thanh vién trong hé thong phan phdi

+ Tang cudng hd tro cac thanh vién: Chinh sich hd trg va
phuong tién ban hang. Pdi véi dai 1y 16n: Can ¢t vao quy md ban
budn, cong ty hd tro ban hang: Dong phuc nhan vién ban hang, chi

phi mat bang dbi véi cira hang chuyén, hd trg mot phan chi phi van
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chuyén, bdc xép hang hoa. D4i voi clra hang ban 1&: Cong ty hd tro
vé phuong tién ban hang nhu catalogue, bang miu, hang mau.

+ Hb tro trung gian chon, dao tao, huan luyén nhén vién ban
hang

b. Xay dung chinh sach danh gid va thuong phat thanh vién

- Kiém tra dinh ky bang cac dot kiém ké cudi thang vé thuc

trang hang ban, ton kho, di chiéu voi hé thong chimg tir dé danh gia
vé céc chi tiéu: Doanh s6 ban, ton kho, thanh toan, kiém tra dot xuét.

* Hoan thién cong tac khen thuéng, dong vién:

- Thuong theo muc doanh thu nam.

Bang 3.11: Bang dé xuat mirc thuwéng
nim theo két qua kinh doanh

Mirc san luong thyuc té/ky | Mirc thuong (% doanh thu nim hién
vong tai)
Dudi 80% 0,3%
80% - 100% 0,5%
100% - 120% 0,75%
Trén 120% 1,00%

Ngoai cac hinh thirc khen thudng trén, cong ty can dua ra
thém cac hinh thic thuong nhu: Ghi nhéan sy ¢b gang, thuong cho su
hop tac lau dai,thé hién sy coi trong.

KET LUAN CHUONG 3

Qua trén co s¢ nghién ctru co s6 1y luan, két hop phan tich va
danh gia thuc trang kénh phan phdi ¢ chuong 2, tir d6 dua ra nhiing
giai phap nham hoan thién hon nita cong tic quan tri kénh phan phdi

tai Cong ty Cong ty ¢ phan hoa chét vat liéu Dién Da Ning.
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KET LUAN

Trai qua hon 30 nim ra doi va phat trién, cong ty C6 Phan
Hoa Chét Vat Liéu Pién Pa Ning di phan nao khang dinh tim quan
trong cua cong ty ddi v6i nén kinh té cing nhu cong cudc xdy dung
dat nudce. O timg thoi ky, v6i cac chién luge va muc tiéu kinh té khac
nhau, cong ty C6 Phan Hoa Chat Vit Liéu Dién Pa Ning xtmg dang 1a
mot trong nhing con chim dau dan trong nganh hoa chat va cac vat
lidu dién cta nudc ta n6i chung va khu vuee Mién Trung néi riéng.

Hoat dong trong nén nén kinh té véi co ché thi truong tu do
vira 13 co hoi va vira 1a thach thae ddi véi cong ty. Ho da nhan ra
rang: “Khong con con dudng nao khac, mudn ton tai va phat trién
doanh nghiép phai khong ngimg tim kiém thi truong, thim do thi
truomg dé tir d6 phat hién ra nhu ciu cua khach hang va thoa man n6
t6t hon cac ddi thii canh tranh”. Mot trong nhimg cong cu gop phan
vao su thanh cong cua chién lugc trén 1a hé théng kénh phan phdi
san pham. Thay rd dugc tdm quan trong ciia nd, van dung 1y thuyét
vao thuc té, toi da di sdu nghién ciru hé thong kénh phan phdi san
phém hat nhya cua cong ty Co6 Phan Hoéa Chit Vat Liéu Pién Pa
Néng dé tim nhitng han ché can khic phuc va tir d6 dwa ra mot sb
giai phap cho hé thong kénh phan phdi. Téi hy vong ring nhiing
dong gép nho bé clia minh s& gop phan 1am cho hé thong phan phdi
clia cong ty trén thi trudng duoc hoan thién hon nham nang cao kha
nang canh tranh cua cong ty trén thi truong.

Ngoai ra, luan van con 1a tai liéu tham khao rat bd ich ddi véi

cac doanh nghiép kinh doanh nganh hat nhya.



