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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong nhitng nam gan day, hé thong tai chinh ngan hang Viét
Nam d& phét trién nhanh va c6 nhiéu thay déi tich cuc cung véi sy
tang truong cua nén kinh té. Bé dam bao ngudn vén phuc vu cho
hoat d¢ong kinh doanh, bén canh nguén vén ty c6 cua mdi ngan hang
thi huy dong vén tir bén ngoai 1a mot nghiép vu vo cling can thiét va
quan trong. Nghiép vu huy dong vén tir bén ngodi phai théng qua
nhiéu phuong thirc, hoat dong khéc nhau va hoat dong marketing
trong huy dong vén 1a mot hoat dong déng vai trd quan trong va dic
biét cd y nghia.

Nhan thdy dugc tm quan trong caa van dé trén, bang kién thic
duoc hoc va théng qua hoat dong thuc tién trong nganh ngan hang,
téc gia chon dé tai: “Hoan thién hoat dong marketing trong huy dong
vbn tai Ngan hang TMCP Cang thuong Viét Nam — Chi nhanh Binh
Dinh” @ nghién ctru vaviét luan van tot nghiép.

2. Muctiéu nghién cau

- Hé théng hoa céc khéai niém va kién thic vé marketing trong
ngan hang, phan tich va danh gia thuc trang hoat déng marketing
trong huy dong vdn tai VietinBank Binh Binh.

- Nghién ctu céc tién dé va dé& xuit céc giai phép hoan thién
hoat dong marketing trong huy dong vén dé cung cip dich vu tét hon
cho khéch hang, duy tri vaphét trién thi phan trong huy dong vén.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién cizu: Gigi han nghién cu nhirng van dé
lién quan dén hoat dong marketing trong huy dong vén.

- Phagm vi nghién cieu: Nghién ciru hoat dong marketing trong
huy dong vén tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi



nhanh Binh Binh trong giai doan 2009 — 2011.
4. Phwong phép nghién ciu

Xuit phét tir nén tang co s& ly luan va thuc tidn vé hoat dong
marketing trong huy dong vén, luan van d& sir dung c&c phuong phép
théng k&, phan tich, quan sét, diéu tra, phong van dé tong hop va xu
ly céc théng tin thu thap dugc.

5. B6 cuc deé tai

Ngoai phin mé dau va két luan, luan van bao gdm 3 chuong
nhu sau:

Chuong 1. Nhirng van dé ly luan vé marketing huy dong vén
trong ngan hang thuong mai.

Chuong 2. Thuc trang hoat dong marketing trong huy dong vén
tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi nhanh Binh
binh.

Chuong 3. Hoan thién hoat dong marketing trong huy dong vén
tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam — Chi nhanh Binh
binh.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Trong qua trinh thuc hién nghién ciru dé tai ndy, tac gia datham
khao phuong phép nghién ciru cia mot sb bai viét cua céc Tién s
trén céc dién dan kinh té, tap chi khoa hoc va cac bai luan vian Thac
Si da thuc hién tai cac truong dai hoc dua trén nén tang ly thuyét
duoc tham khao tir mot sb ngudn tai liéu, séch tham khao duoc bién
soan méi nhat vé marketing va huy dong vén. Tir d6, tac gia da chon
loc 1am co so ly luan va tim ra nén tang dé tién hanh nghién ctu va
hoan thanh dé tai nay.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE MARKETING
HUY PONG VON TRONG NGAN HANG THUONG MAI

1.1. TONG QUAN VE MARKETING HUY DPONG VON
TRONG NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. NHTM va huy dong vén caa NHTM

a. Ngan hang thuwong mai

NHTM la mét t6 chirc trung gian tai chinh thuc hién cac chuc
nang trung gian giita hai hay nhiéu bén trong mot hoat dong tai chinh
nht dinh,

b. Huy déng vén ciia NHTM

Mot trong nhitng hoat dong cha yéu cua NHTM 1& huy dong
vén dé cho vay. Huy dong von chinh la viéc nhan tién gui caa moi
khach hang.

1.1.2. Marketing ngan hang

a. Khéi niégm co bdn

Marketing ngan hang 1a mot hé théng té chirc quan 1y caa mot
ngan hang dé dat duoc muc tiéu dat ra cua ngdn hang la thoa méan tot
nhat nhu cau vé vén, ciing nhu céc dich vu khéc caa ngan hang déi
v6i nhém khéch hang lua chon bing céc chinh sach, cé&c bién phép
hudng t6i muc tiéu cudi cung 1ati dahdalgi nhuan.

b. Pégc diém ciia marketing ngan hang

- Marketing ngan hang laloai marketing dich vu tai chinh.

- Marketing ngan hang laloai hinh marketing huéng noi.

- Marketing ngan hang thuoc loai marketing quan hé.

1.1.3. Hoat dgng marketing trong huy déng vén cia NHTM

a. Qué trinh #ng dung marketing trong huy déng vén cia
ngan hang thuwong mai
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Hoat dong marketing huy dong vén trong NHTM duoc phét
trién manh mé khi nén kinh té - xa hoi dat téi md hinh san xuat vaxa
hoi tiéu ding hang loat d& thic day canh tranh tao ra nhiéu co hoi
cung tng dich vu valoi nhuan hon cho NHTM.

b. Muc tiéu ciia hoat déng marketing trong huy déng vén ciia
NHTM

- Pép ung tot nhit nhu cau mong mudn cua khéch hang.

- Téc dong vao ca mdi trudng tinh than cia con ngudi.

- Thich &ng véi sy thay d6i ciaméi truong vathi treong.

c. Vai tro ciia marketing trong huy déng vén déi véi NHTM

Mot 13, xé&c dinh duoc loai san pham dich vu huy dong von ma
ngan hang can cung ang rathi truong.

Hai 13, t6 chic tét qua trinh cung ttng san pham dich vu huy
dong von caa ngén hang.

Ba |, giai quyét hai hoa cac mdi quan hé loi ich gitta khéach
hang, nhan vién va ban giam dc ngan hang.

1.1.4. Céc nhan té anh hwéng dén hoat dong marketing
trong huy déng vén cia NHTM

a. Nhan té khach quan

- Méi triong kinh té: Tinh trang phét trién caanén kinh té c6 tac
dong truc tiép dén hoat dong huy dong vén cia NHTM. Trong diéu
kién nén kinh té phét trién tang truong va o6n dinh, thu nhap cia
nguoi dan duoc dam bao thi nhu cau tich luy cao hon, tir d6 luong
tién giri vao ngan hang tang |én va nguoc lai.

- Méi truong x& hgi: Céc théng tin vé sb luong dan cu, trinh do
vin hda, van dé thu nhap, y thie tiét kiém caanguoi dan, thoi vu tiéu
dung,... 1a céc thdng tin quan trong dé bo phan marketing trong ngan
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hang xé&c dinh co ciu nhu cau ¢ ting thoi ky, du dodn mirc bién dong
cho tirng giai doan trong tuong lai.

- Méi truong phép ludgt: Moi hoat dong kinh doanh cia ngan
hang déu phai chiu sy diéu chinh cua phép luat. Trong su rang budc
cua phép luat, cac yéu té cua nghiép vu HPV thay ddi 1am thay doi
quy mé va chat luong hoat dong HBV.

b. Nhan té chi quan

- Thirong hiéu, uy tin ciza ngan hang: Trén co sd thyuc té sin c6,
mdi ngan hang d&, dang va sé tao dugc hinh anh riéng ciia minh trén
thi treong. Khi c&c ngan hang x&y dung duoc thuong hiéu manh, cé
uy tin s& c6 lgi thé hon trong céc hoat dong ngédn hang néi chung va
hoat dong HBV nai riéng.

- Chién lugc kinh doanh ciza ngan hang: Ngan hang phai xay
dung cho minh mét chién luoc kinh doanh phii hop. Trong d6, ngan
hang phai quyét dinh s3 mé rong hodc thu hep quy md HPV, thay
d6i ty trong c&c nguon von trong tong ngudn vén, ..

- Chinh séch 14 suat: Chinh séch 14 suat & mot trong nhirng
chinh s&ch quan trong nhét trong sb cac chinh sach bb trg cho cong
téc huy dong vén cua ngan hang. Ngan hang sir dung hé thng 14
suit nhu 1a mét cdng cu quan trong trong viéc huy dong va thay doi
quy mo ngudn vén thu hit vao ngan hang.

- Co o' vt chdt, cdng nghé hg tang: Cong nghé mang lai cho
ngan hang nhiéu co hoi va hang loat nhitng théach thirc mai. Cong
nghé mai cho phép ngan hang d6i méi quy trinh nghiép vu, céch
thirc phan phéi san pham, phét trién san pham mai,...

- C4c san pham dich v do ngan hang cung #ng: San pham dich
vu phai phong phu, da dang, ngdy cang nang cao, cai thién cac chat
lwong dich vy dé cung cap cho khéch hang.
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1.2. NOI DUNG HOAT PONG MARKETING TRONG HUY
PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Nghién ciru va lwa chon thij truwong muc tiéu

a. Po lwong va dir bdo nhu cau cia thi truong

Viéc do ludong va du béo nhu cau thi trudng dugc tién hanh
nham dam bao tinh kha thi cua cac nd luc marketing. Bé xay dung
céc phuong an chién lugc marketing thich hop, can phai tién hanh dy
b&o mot cach kha toan dién cac van dé lién quan dén thi truong, xu
huéng tiéu dung, tinh hinh canh tranh,...

b. Phén dogn thi truong

Co sd phéan doan thi treong: Marketing s dung 4 co s& chinh
dé phan doan thi truong:

- Phan doan thj truong theo yéu t6 dially.

- Phan doan thj trueang yéu té nhan khau hoc.

- Phan doan thj trueong theo yéu t tam 1y hoc.

- Phan doan thi truong theo hanh vi.

C. Lwa chon thi trwrong muc tiéu

Dé co quyét dinh vé cac doan thi truong duoc lva chon, bo phan
marketing huy dong von can thuc hién hai nhém cong viéc chi yéu
d6 |a danh gia sirc hip dan caa doan thi truong va lya chon nhitng
doan thi truong macac NHTM sé phuc vu.

1.2.2. Binh vi san pham dich vu

Dé 1am cho viéc dinh vi tré nén sic bén, bo phan marketing
HBV can tap trung vao mot sd hoat dong chinh sau:

- Tao duoc hinh anh cho san phim HBV, thuong hiéu caa ngan
hang trong tam tri khach hang ¢ thi truong muc tiéu.

- Lya chon vi thé cua san phdm huy dong vén, cia ngan hang
trén thi truong muc tiéu.
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- Tao duoc su khéc biét cho san pham, thuong hiéu.

- Lwa chon va khuéch truong diém khéc biét c6 y nghia.

1.2.3. Phéi thirc marketing trong huy dgng von cia NHTM

a. Sin pham dich vu (Product)

San pham ngan hang ton tai dudi dang dich vu mang ban chat
tai chinh. Mot dich vu ngan hang chi ton tai khi tao ra dugc niémtin
vauy tin vai khach hang.

Theo truyén thong, san phim ngan hang chia thanh 3 cap do
sau: San pham co ban; San pham thyc; San pham giatang.

Tuy nhién, theo P. Kotler — mot chuyén gia marketing hang dau
thé gigi lai cho rang mot san pham ngod 3 cip do ndi trén co thé bd
sung thém 2 cip do nirala san pham ky vong va san pham tiém ning.

b. Gia dich vu (Price)

Gia cua san pham, dich vu ngan hang cé thé xuit hién dudi
nhiéu vo boc khéc nhau 1am cho nhan thirc caa khéach hang vé nhiing
gi phai tra cho c&c ngan hang tro nén khé khan hon.

c. Phan phaéi ( Place)

Phuong thire phan phéi truyén thong 1a st dung hé thong mang
lui chi nhénh va cac phong/diém giao dich.

Hién nay, céc kénh phan phdi méi ¢d sir dung céc cong nghé
tién tién xuat hién khdng don thuan & nhitng kénh b trog cho mang
ludi chi nhénh ma duoc xem 1a co thé de doa twong lai cia mang
ludi chi nhanh hitu hinh.

d. Xdc tién (Promotion)

Céc ngan hang thuong quan tam hang dau dén céc chinh sich
xUc tién — truyén thdng, nham tao ra hinh anh caa ngan hang, tao ra
su tin tuong cua khach hang dbi véi ngan hang. Xc tién — truyén
thong tot s8 bao vé loi ich cua ngan hang.
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e. Con nguwoi trong dich vu (People)

Dich vu ¢6 tinh khong thé tach roi va con nguoi 1a nhan té quan
trong trong qua trinh hinh thanh va chuyén giao céc dich vu.

f. Quatrinh dich vu (Process of services)

Céc hoat dong cua qua trinh dich vu gdm viéc thiét ké, sang tao
va thr nghiém céc dich vu theo mét thu tuc, md hinh nhat dinh dé
x&c dinh quéa trinh hoat dong hé théng dich vy, co ché va céach thic
cuadich vy dé tao radich vu va chuyén giao cho khéch hang.

0. Dich vu khéch hang (Provision of customer sevices)

Dich vu khé&ch hang |a hoat dong lam cho dich vu caa ngan
hang phu hop t6i muc cao nhit va riéng biét dbi véi ting khéch
hang, luén tim hiéu, giai quyét va cang cb phét trién mdi quan hé
gittatd chuc vating khach hang théng qua viéc khao sét sy hai 1ong,
giai quyét khiéu nai.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay nhitng kién thirc co ban vé marketing huy
dong vén trong ngan hang thuong mai bao gom khéi niém co ban vé
marketing ngdn hang, hoat dong marketing trong huy dong vén cua
NHTM, cé&c nhan té anh huong dén hoat dong marketing trong huy
dong vén cua ngan hang thueong mai. Bén canh do, chuong 1 con dé
cap dén céc ndi dung marketing trong huy dong von cia NHTM nhur
nghién ctu va lya chon thi trudng muc tiéu, dinh vi san pham dich
vu va phéi thirc marketing trong huy dong vén caa NHTM.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG MARKETING
TRONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM —CHI NHANH BiNH PINH

2.1. GIOI THIEU KHAlI QUAT VE NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM —CHI NHANH BiNH PINH

2.1.1. Khéi quéat vé Ngan hang TM CP Céng Thwong Viét Nam

Ngéan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) dugc
thanh 14ap tir nam 1988 sau khi téch ra tir Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam. C6 hé thong mang luai trén toan qudc véi 01 S giao dich, 150
chi nhéanh vatrén 1000 PGD/Quy tiét kiém.

2.1.2. Khéi quét vé Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét
Nam — Chi nhanh Binh Binh

NHCT Binh binh ra doi va di vao hoat déng vao ngay
08/02/1991 theo Quyét dinh sd 12/NHCT ciia Ngan hang Cong
thuong Viét Nam. Hién nay, Chi nhanh cé 01 Hoi s va 09 phong
giao dich nam trén dja ban TP. Quy Nhon — Binh Binh.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh tir nim 2009 dén nam
2011 tai VietinBank Binh Binh

a. Két qud hoat dgng chung

Bang 2.1. Két qua hoat dong cua VietinBank Binh Binh

tir nam 2009 dén nam 2011
PVT: Triéu dong
TT Chi tiéu 2009 2010 2011
| | Tong doanh thu 109.341| 211.280 504.202
1 | Thulé chovay 100.672| 198.069 335.263
2 | Thu vé kinh doanh ngoai té 125 326 251
3 | Thudich vu ngan hang 5.404 10.458 8.701
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4 | Thulai tién gtri tai NHNN 1.045 1542 | 153.564
5 | Thukhéc 2.095 885 6.423
Il | Tong chi phi 93478 | 187.771 | 476.348
1 | Tralai tién gui khéch hang 32.681| 70.778 | 128.218
2 | Chi dich vu ngan hang 0 0 56
3 | Chi kinh doanh ngoai té 50 110 40
4 | Chi thuétai san 0 0 0
5 | Chi quanly VP vadao tao 0 220 110
6 | Chi cho CBNV 9.790 17.189 17.609
7 | Chi dy phong 8.496 12.065 14.302
8 | Chi khac (thué, I€ phi) 865 17.343 2978
9 | Chitralai vay NHCT VN 41.596 70.066 | 313.035
11| Lgi nhuan trugce thué 15.863 23.509 27.854
IV | Du ng cho vay 1.088.608 | 1.590.956 | 1.799.130
V | Huy dong vén 463.759 | 751.652 | 1.032.291

(Nguon: Té Téng hop — VietinBank Binh Hjnh)

b. Két qua hoat dgng huy dgng von

Qua cong téc HPV, CN c6 thém ngudn vén gid ré dé cung ung

cho hoat dong tin dung, giam chi phi muavén tir TSC.
Bang 2.2. Tong nguon vén huy dong caa VietinBank Binh Binh

PVT: Triéu dong

Chi tiéu 31/12/2009 | 31/12/2010 (31/12/2011

Tbng ngudn vén 1.227.034 | 1.885.750| 1.880.776

Tong ngudn vén huy dong 463.759 751.652 | 1.032.291

I. Huy dong tur lién ngén hang 0 0 0

1. Huy dong tir nén kinh té 463.759 | 752.652| 1.032.291

1. Tién gui coa TCKT 136.048| 230.662| 273.256

2. TK vaky phiéu, tréi phiéu 327.711| 521.990| 759.035

Huy dong/tong ngudn 37,80% 39,91%| 54,89%

(Nguon: Té Tong hop — VietinBank Binh Dinh)
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2.2. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN HOAT PONG
MARKETING TRONG HUY DONG VON TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH BINH
PINH

2.2.1. Cac nhan té khach quan

a. Mdi triong kinh té

Trong nhitng nam qua, kinh té tinh Binh Binh khdng ngirng
phét trién. Kinh té thé gisi va trong nuéc dign bién phirc tap dalam
cho san xuat, kinh doanh gap kho khin, anh huong dén doi song cia
nhéan dan trong tinh.

b. M6i trrong xa hgi

Véi mdi truong xa hoi, Binh Dinh c6 dic diém dan sb tré trong
d6 tudi lao dong chiém phan 16n, phan b tir thanh thi dén ndng thon.
Dan sb thanh thi chiém gan 30% dan sb toan tinh.

c. Méi trwong phap ly

Vi viéc Viét Nam gia nhap WTO, hé thong céc luat lién quan
dén hoat dong kinh té d& duogc sira ddi, thay thé phu hop véi yéu cau
cuaatinh hinh mai.

2.2.2. C4c nhan t6 chii quan

a. Thwong hiéu uy tin ngan hang

Thuong hiéu VietinBank d4, dang tao dugc diu an va ban sic
riéng trong céc ddi twong khéch hang. Hién tai, thi truong Binh Binh
xuat hién nhiéu ngan hang TMCP méi. CN phai c6 céc bién phap dé
tang thi phan vakha nang canh tranh.

b. Chién lwgc kinh doanh, 13i sudt ciia ngan hang

Trong nhitng nam qua, CN chua thuc sy hoach dinh nhirng
chinh s&ch cu thé cho céc phan khic thi truong khéc nhau. Céc hoat
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dong kinh doanh tap trung tai thanh phé Quy Nhon. Viéc xay dung
chinh sach lam cho CN kho khin trong canh tranh.

2.3. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TRONG
HUY PONG VON TAI VIETINBANK BiNH PINH

2.3.1. Thuc trang vé viéc xac dinh muc tiéu, nhiém vu hoat
dong marketing trong huy déng vén tai VietinBank Binh Pinh tir
nam 2009 dén nam 2011

Cong tac xac dinh muc tiéu, nhiém vu hoat dong HBV cua CN
chi mang tinh chit chung chung, chua thiy duoc tim quan trong caa
hoat dong ndy trong cong tac HPV. Do do, két qua hoat dong HBV
chua teong xing véi thi truong hoat dong.

2.3.2. Thuc trang vé phan doan thi trwong, lwa chon thi
trweong muc tiéu va dinh vi san pham dich vu cia VietinBank
Binh Pinh trong nhirng nim gan day

a. Vé vigc phan dogn va lwa chen thj trirong muc tiéu

Thi truong nguon von tai dia phuong da dang véi nhiéu nhom
khéch hang khac nhau. Thi truong duoc phan chiatrong hai nhém la
khéch hang c& nhan va khach hang TCKT. Qua trinh phan doan thi
truong chua khéi quét duoc dic diém, hanh vi cu thé caa cac nhdm
khach hang khac nhau.

b. Pinh vi sdén pham dich vu

Tai thi truong Binh Binh, c&c san phiam, DV cua VietinBank
chua thue sy tao duoc ddu an va chua dugc khéch hang biét dén
nhiéu, dic biét 1a san pham, dich vu huy dong vén. Do do, thi phan
huy dong von chi dat 5% trén thi truong.

2.3.3. Phan tich thuc trang viéc trién khai cac phdi thic
mar keting trong huy dgng vén

a. Céc sin phdm, dich v huy dgng vén
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Céc san pham HDPV cua VietinBank Binh Binh so véi céc doi
thi canh tranh truc tiép dang ngay cang kho co sy khéc biét lon khi
cdng nghé ngan hang ngay cang phét trién.

b. Gia cd ciia cac sin pham huy dgng vén

Viéc quyét dinh 14 suit huy dong dau vao anh huang 16n dén
két qua kinh doanh cia CN. L& suat huy dong dau vao cia CN kha
canh tranh véi c&c TCTD khéc trén dia ban da gitp CN c6 loi thé
nhét dinh khi tiép can moi ddi trong khéch hang trong qué trinh cung
{rng c&c san pham dich vu tién gui.

c. Hoat dgng phan phéi sin pham dich ve huy déng vén

K énh phan phéi san pham HPV tai CN bao gom 2 kénh:

- Kénh phan phéi truc tiép phu thudc phan 16n vao mang ludi
cac phong quan hé khach hang va mang luéi cac PGD.

- Kénh phan phdi gian tiép nhu hé thong cac may ATM, POS,
OBU, INTERNET BANKING, SMS BANKING, ...

d. C4c hogt dgng xuc tién, truyen thdng

Hoat dong xuc tién cua VietinBank Binh Binh chu yéu tap trung
vao cong tac tuyén truyén, quang céo théng qua céc bang rén, &p
phich, to roi dat tai hdi s chinh, PGD ctia Chi nhanh. Tuy nhién, cac
phuong thie truyén théng chua that sy méi dé thu hit khéach hang.

e. Chinh sach nguén nhan luc

Doi ngii cén bo tai CN dang kiém nhiém nhiéu cong tac va chua
chuy@n mén héa trong cong tac HBV. Biéu d6 da lam cho cong tac
marketing trong HBV chua duoc thuc hién mot cach chuyén nghiép
vaduy tri thuong xuyén.

f. Chinh sach gia tri hizu hinh, co’ s¢' it chat

Tir khi NHCTVN chuyén sang mé hinh ngan hang béan 18, viéc
thay d6i co s vat chét tai CN chua duoc thuc hién dong bo. Céc
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PGD c6 khong gian nho, mat tién hep va & cac vi tri chua thuan loi
cho khéch hang dén giao dich tai ngan hang.

g. Qua trinh dich vu

Doi ngit nhan vién lubn nhiét tinh va phuc vu chu déo da lam
hai 1ong khach hang khi sir dung dich vu. Tuy nhién, sb lwong can bo
& mot sb PGD con kiém nhiém nhiéu nhiém vu da gy &ch tic trong
guatrinh phuc vu khach hang.

2.3.4. Nhan xé chung vé tinh hinh trién khai c4c hoat déng
mar keting trong huy déng von tai VietinBank Binh Binh tir nim
2009 dén nam 2011

a. Nhézng thanh tuu dat dwec

- Céc san pham huy dong vén da dang, nhiéu tién ich.

- L& suat, phi va céc dich vu di kém luén canh tranh.

- Mang luéi phét trién gitp tiép can vai nhiéu khach hang.

- Hoat dong xdc tién, quang céo duoc |am tét tai tru s5.

- Poi ngii ¢én bo tré, co trinh d6 va nang luc cd thé dam nhiém
nhiéu cong téc khéc nhau.

- Tai tru s& chinh, co so vat chit phuc vu cho hoat dong ngan
hang ban [é dugc trang bi hién dai, chuyén nghiép.

- Qua trinh phuc vu khach hang nhanh chéng, an toan, hiéu qua
vatuan thi dang quy trinh thuc hién giao dich.

b. Nhing ton tai

- Cbng tac phan khic thi treong, lva chon thi treong muc tiéu
chua duoc thuc hién mot céch cu thé, ré rang.

- L& suét tién gi huy dong lién quan dén chueong trinh mua béan
vbn noi bd nén viéc quyét dinh 13i suat chualinh hoat.

- Hé théng mang luéi tuy tap trung trong dia ban nho hep,
khoang céch giita cac PGD vatry si chinh kha gan nhau.
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- Chi nhénh chua thuc si quan tam va tan dung hét cac kénh
truyén théng sin c6 nhu béo, dai truyén hinh dia phuong.
- Chua c6 doi ngii chuyén mén hda trong huy dong vén.
- Co so vt chat tai cac phong giao dich chua dép tng duoc viéc
trién khai md hinh ngan hang ban é.
- Viéc nhan vién dang kiém nhiém nhiéu nghiép vu da gy &ch
tac trong qua trinh cham soc, phuc vu khéch hang.
c. Nguyén nhan ciia nhigng ton tai
- Nguyén nhén khéch quan:
+ Mai truong kinh té —xahoi c6 nhiéu bién dong.
+ Thu nhip caa nguoi dan ciing bi giam sGt.
+ Hé théng phép luat con bat cap, thiéu nhat quan.
+ Céc chinh sach marketing do VietinBank x&y dung duoc
&p dung chung cho toan hé théng.
- Nguyén nhan chu quan:
+ Chi nhanh chua co chién lugc kinh doanh cu thé.
+ Hé théng mang luéi PGD phan bé chua phi hop.
+ Chi phi cho hoat dong xuc tién — truyén thong thap.
+ Hé théng CNTT chua duoc trng dung manh.
+Doi gt nhan vién chua c6 nhiéu kinh nghiém.
KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 gisi thiéu mot céch tong quét vé VietinBank Binh
Dinh va két qua hoat dong kinh doanh cua VietinBank Binh Dinh
qua c&c nam gan day. Bén canh d6, ni dung chinh caa chuong 2 1a
danh gia két qua dat dugc va nhitng han ché con ton tai théng qua
phan tich thuc trang hoat dong marketing trong huy dong vén tai Chi
nhanh trong thoi gian vira qua.
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CHUONG 3
HOAN THIEN HOAT PONG MARKETING TRONG HUY
PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM —CHI NHANH BiNH PINH

3.1. MUC TIEU PHAT TRIEN, MUC TIEU MARKETING
TRONG HUY PONG VON TAl NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM — CHI NHANH BINH PINH PEN NAM
2015

3.1.1. Tam nhin chién lwec

VietinBank Binh Pinh s3 tré thanh ngan hang bén ¢ hang dau
tai khu vuc tinh Binh Binh va c¢6 kha nang canh tranh véi cac ngan
hang trén dia ban.

3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién

- Phét huy noi lyc va tiém ning sin c6 dé nang cao uy tin, tim
voc cua VietinBank Binh Dinh trén dia ban.

- Thyc hién dinh vi céc san pham dang c6 phu hop voéi ting doi
tuong khach hang.

- Xé&y dung chién lugc gia phi hop véi tirng nhom khéch hang
nham nang cao cong tac tiép thi va cham sdc khach hang.

- Mo rong mang ludi hudng téi nhitng ddi twong khéach hang
tiém nang véi myc tiéu giam thiéu chi phi.

- Hoan thién héa mé hinh ngan hang bén Ié va p dung hiéu qua
tai VietinBank Binh Binh.

- Tiéu chuan hda nguén nhan lyuc, ting cudng dao tao nang cao
nang luc trinh d6 caacan bo.
3.2.PIEU TRA, PHAN TiCH PAC PIEM SU DUNG VA PANH
GIA CUA KHACH HANG VE CAC SAN PHAM DICH VU
HUY PONG VON CUA VIETINBANK BINH PINH
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3.3.1. Muctiéu didu tra

Trong phan ndy, t&c gia tién hanh khao sét dé do luong va déanh
gid nhu cau, mong mudn caa khach hang trong viéc sir dung dich vu
ciing nhu chat lwong dich vy tién gui tai VietinBank Binh Binh. Qua
trinh khao sét duatrén két qua khao sét va khéch hang duoc lua chon
ngau nhién.

3.3.2. Néi dung diéu tra

a. Péi twgng, pham vi, ngi dung diéu tra

- Péi tuwong: Céc khéch hang 1a canhan va TCKT.

- Phgm vi: Khéch hang d& va dang sir dung céc san pham dich
vu tién giri, huy dong von tai VietinBank Binh Dinh.

- Ngi dung: Tham do y kién cua khéch hang déi véi hoat dong
marketing trong huy dong vén tai VietinBank Binh Binh.

b. Thu thap di ligu

- Mdu nghién cizu: Phét ra 150 phiéu hoi.

- Phurong phép thu thap théng tin: Phong van viét thong qua guri
phiéu diéu tratruc tiép dén khéch hang.

- Thoi gian tién hanh: Tur 23/08/2012 dén 07/09/2012.

c. Két qud nghién ciru

- V& |4 suat, phi, khuyén méai: Ba phan khach hang cho rang véi
|& suat cac san pham tién gui cao, canh tranh, hip din va rit quan
tam dén cac chuong trinh khuyén méi tir ngan hang.

- V& su thuan tién: Phan [6n khéch hang wu tién cho céc ngan
hang quen thudc, gan véi noi & hoic tru so cong téc.

- V¢ chét luong cung cip dich vu cianhan vién: Khéch hang va
thich nhan vién ngan hang chao moi, thuyét phuc nhiét tinh. Khéng
gian lam viéc, tiép xuc khéch hang hop ly, hién dai.
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- V& hinh anh caa ngan hang: Pai da sé khach hang quan tam
dén nhitng ngan hang c6 try so 1am viéc 16n, chuyén nghiép, hién dai
vai doi ngli nhan vién cé trang phuc wa nhin.

- V& sy tin cay: Khéch hang danh gia cao viéc giir bi mat théng
tin cia ngan hang va ngan hang c¢6 tinh hinh tai chinh lanh manh, c6
uy tin trén thi treong thi s2 ¢6 su tin ciy cao hon.

- V& céc tac dong bén ngodi anh huong dén viéc sir dung san
pham dich vuy tién giri, HPV tai ngan hang: S6 déng cho rang céc
yéu té nhu ban bé, ngudi than, gia dinh va cac mdi quan hé 1a yéu té
quan trong trong viéc thu hat khéch hang giri tién. Bén canh do,
théng tin tir béo chi, truyén hinh, internet ciing 1a yéu té tac dong dén
viéc gui tién cua khéch hang.

- Céc truong hop duoc khéch hang danh gia kha nang chuyén

sang gui tién khi khong d&p (g diéu kién: Lai suét tiét kiém thap,
kém canh tranh; Céach tinh phi khong r6 rang/khéng cong
bang/khdng hop ly, tinh phi, 14 suat nham Ian, tinh sai; Ngan hang
cO van dé/vu viéc vé uy tin hay céc van dé khac du khéng anh
huang/lién quan dén tién gui...
3.3. PHAN POAN THI TRUONG, LUA CHON THI TRUONG
MUC TIEU VA PINH VI SAN PHAM TREN THI TRUONG
MUC TIEU

3.3.1. Phan doan thij trwong

- Nhém khéch hang 1até chire kinh té:

+ Cé&c s6, ban, nganh, co quan hanh chinh sy nghiép.
+ TCKT c6 vén s hitu nha nuée tai tinh Binh Binh.
+ DNTN tai diaban tinh Binh Dinh.

+ Cong ty TNHH ¢6 von diéu Ié dén 10 ty dong.

+ Cong ty TNHH ¢6 von diéu Ié trén 10 ty dong.
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+ Cong ty c6 phan trén dia ban tinh Binh Dinh.
- Nhém khéch hang |a ca nhan:
+ Céc khach hang ca nhén, ho gia dinh san xuét kinh doanh,
chuyén bén buén, kinh doanh tap héa,...
+ Cbng nhéan vién chirc, gido vién, cbng an, quan dai,...
+ Doanh nhan, chu doanh nghiép hodc ndm gitr c&c chirc vu
guan trong trong cac cong ty, DNTN.
+ Nhitng nguoi c6 ché do lwong huu, trg cip x& hoi.
3.3.2. Lwa chon thi trwong muc tiéu
Qua trinh quyét dinh lya chon thj truong muc tiéu dwa vao bang
danh gia duoc xay dung véi cac tiéu chi quy md va téc do ting
truong caa ting doan thi truong, tiém nang phét trién san pham dich
vu huy dong vén, kha nang xam nhap, tiép can thi truong vathi phan
hién tai caa CN dé thuc hién chdm diém danh gia va chon nhiing
doan thj trudng chdm diém cao nhit.
3.3.3. Pinh vi san pham
Thi treong muc tiéu hién tai c6 CN cia cdc NHTM dang cung
hoat dong véi quy md khéc nhau. Trong sd d6, BIDV Binh binh,
VCB Quy Nhon, ACB Binh Pinh |a c4c d6i thu c6 tiém luc va canh
tranh manh trong qué trinh cung (rng c&c san pham dich vu HBV. Do
d6, VietinBank Binh Binh bén canh nhirng diém manh con c6 kha
nhiéu diém can khic phuc vatao sy khéc biét dé cd thé tao nén vi thé
canh tranh trén thi truong.
3.4. HOAN THIEN HOAT PONG MARKETING TRONG HUY
PONG VON CHO CAC THI TRUONG MUC TIEU TAI NGAN
HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH
BINH PINH
3.4.1. Hoan thig¢n hoat dgng san pham
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Céc san pham cua VietinBank rt da dang va pht hop véi nhiéu
d6i twong khéch hang khéac nhau, nhung dé khach hang nim bit san
pham nao that sy phl hop véi nhu cau minh dang can lamot viéc v
cung can thiét. Do d6, Chi nhanh can phai c6 nhiing dé xuat voi
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam xay dung cac san pham
dich vu HBV dé tao ra sy khéc biét véi cac ddi tha canh tranh ciing
nganh ciing nhu ndng cao uy tin, diu 4n thuong hiéu VietinBank trén
tirng san phim nham phuc vy t6i damoi nhu cau caa khéch hang.

- Béi vai thi truong muyc tiéu 1A DNTN va cac cong ty TNHH
vira va nho, Chi nhanh Binh Dinh can chi trong dén viéc xay dung
tén goi cua san pham gin kém di twong khéch hang cu thé.

- Déi véi thi truong muc tiéu 1a ca nhan, ho gia dinh san xuat
kinh doanh, chuyé&n ban buén, kinh doanh tap héa, Chi nhanh cin
x8y dung mot san pham tién gui tiét kiém két hop chuyén déi thoi
han linh hoat véi 13 suat khéng doi, san pham tién gui tiét kiém két
hop véi c&c san pham dau tu nhu bao hiém, chirng khoén.

- Bi véi nhdm khéch hang 1a cong nhan vién chuc, gido vién,
nhan vién ngan hang, cong an, quan doi vai sb luong rat déng, ludn
6 nhu cau g tién tiét kiém véi thoi han kha dai va on dinh thi cac
san pham tién gui tiét kiém tich liy véi 14 suét tha noi 1a pht hop.

3.4.2. Hoan thién hoat dgng gia ca

- Trudce khi quyét dinh vé gid, VietinBank Binh Binh nén tham
khao gid tai mot sb to chuc tin dung khéc trén dia ban dé cé thé dua
radugc mac gid canh tranh va phu hop vai minh.

- Khi quyét dinh gia can phan nhém céc di tuong khéch hang
khéch nhau dé dwa ramirc gia phl hop.

- Khi quyét dinh gia can nghién ciu dbi tuong cd kha ning ra
quyét dinh sir dung san pham caa khéch hang la ai, ho can loi ich gi.
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- Khi dinh gia can phai xay dung danh muc khach hang tién giri,
danh giamirc do tap trung vé gid, vé loi ich caa céc khéach hang.

3.4.3. Hoan thig¢n hoat dgng phan phdi

Xem xét viec mé mang ludi tai cac dia ban kha phét trién ngoai
khu vuc thanh phé Quy Nhon nham gia tang sic anh huéng caa Chi
nhanh trén dia ban, néng cao uy tin ciing nhu kha nang quan ly caa
Chi nhanh.

Xem xét mg céc diém giao dich nho tai céc vi tri khéch hang co
mat d6 giao dich déng nhung khd ma phong giao dich, két hop voi
cdng t&c an ninh, an toan kho quy tét dé tao thuan tién cho khéch
hang giao dich.

3.4.4. Hoan thién hoat ddng xuc tién, truyén théng

VietinBank Binh Binh can gia ting cong tac truyén théng trén
cac phuong tién théng tin dai ching. Hoat dong ndy nham tao an
tuong thuong xuyén, lau dai cua khéch hang vé thuong hiéu, san
pham, hinh anh VietinBank Binh Binh.

3.4.5. Hoan thién hoat dong nhan sw

- Xay dung doi ngii cong tac vién vé huy dong von véi kha nang
giao tiép tt, ndm bat duoc dic diém san pham dich vu.

- Nang cao trinh d6 quan ly caalanh dao vé kha ning giao tiép,
kha nang tiép can khéch hang.

- X&y dyung ché do thuong phat hop ly nham khuyén khich toan
thé can bo cong nhan vién clng tham gia cong téc huy dong von,
ddng thoi gan lién tréch nhiém cua lanh dao phong, 18nh dao Chi
nhanh trong cbng tac nay.

3.4.6. Hoan thién hoat dgng quan tri twong tac dich vu

- Hoan thién mé hinh bén I¢é tai cac phong giao dich.
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- Hudng téi viéc tim kiém céc tru s6 méi cho céc phong giao
dich hién tai pht hop véi mo hinh ban 1é.

3.4.7. Hoan thién méi trwong vat chat

- X8y dung md hinh vai viéc téch bd phan téc nghiép hach toan
ké toan khong tiép xdc truc tiép voi khéch hang.

- Pua ra dé an dé nghj VietinBank nghién ctu va &p dung hé

théng cong nghé théng tin, bang khai bé&o théng tin khach hang tu
dong théng qua cac man hinh cam (ng.
35 KIEM TRA VIEC THUC HIEN HOAT DONG
MARKETING TRONG HUY DONG VON TAlI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH BINH
PINH

VietinBank Binh Binh cin dwara céc tiéu chi kiém tra, gidm séat
két qua hoat dong marketing trong huy dong vén tai Chi nhanh dé co
thé danh gia hiéu qua ciaviéc &p dung céc chinh séch marketing dén
céc chi tiéu tang truong, loi nhuan.

3.6. NGAN SACH CHO HOAT PONG MARKETING TRONG
HUY PONG VON TAlI NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM — CHI NHANH BiNH DINH

Qué trinh thyc hién hoat dong marketing trong huy dong vén
ludn gan lién véi thay d6i md hinh méi cua toan thé Chi nhanh. Chi
phi dé thyc hién cho quétrinh ndy bao gom:

- Chi phi dao tao, chi phi x8y dung co so vat chat, nang cap hé
théng phong giao dich dé thuc hién md hinh méi phu thudc vao
ngudn, ngan séch va sy quyét dinh caatodn hé thong VietinBank.

- Chi phi vé chiéu thi, quang céo, khuyén ma khéng vuot qua
5% chi phi hoat dong theo diing quy dinh caa nha nuéc.
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- Chi phi vé gig, vé ché d6 thuong — phat, vé tién luong dé tuyén
dung bd sung thém can bd cong téc vién huy dong vén phu thudc
nhiéu vao ngudn loi nhuan git lai caa Chi nhanh.

3.7. KIEN NGHI

3.7.1. P6i véi Nha nuéc

- Tiép tuc xay dung va hoan thién co ché chinh séch.

- Hoan thién mdi truong phép ly.

- Nang cao cdng tac phan tich va du béo kinh té tién té.

3.7.2. Péi véi Ngan hang Nha nwéc

- Nang cao hiéu qua cia céc cong cu diéu hanh chinh sach.

- Tang ceong vai tro thanh tra, gidm sat ngan hang.

- Xay dung hé théng thdng tin tai chinh hién dai.

KET LUAN CHUONG 3

Qua nghién ctru co so ly luan & chuong 1 va danh giathuc trang
hoat dong marketing trong huy dong von tai VietinBank Binh Binh,
chuong 3 d& néu ra mot sb giai phap cho VietinBank Binh Dinh dé
hoan thién hoat dong marketing trong huy dong véon tai Chi nhanh.
Noi dung chuong 3 con bao gom néi dung phan tich cac nhan té anh
huéng dén hoat dong marketing trong huy dong vén tai Chi nhanh va
diéu tra, phan tich dac diém sir dung c&c san pham dich vu huy dong
vén cua khéch hang, sy dénh gia cua khéach hang vé dich vu huy
dong vén cua ngan hang. Trén co so d6, két hop voi muc tiéu cu thé
ciia Chi nhanh, tién hanh phan doan thi trudng va lwa chon thi trudng
muc tiéu cho Chi nhanh.
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KET LUAN

Trong thoi gian qua, tuy c&c ngan hang thuong mai qudc doanh
Viét Nam d gitr duoc thé manh vé ngudn vén, song véi quy mé von
ndy nhu hién nay so voi yéu cau cia qué trinh cong nghiép ho, hién
dai hod dat nuéc, con qua it. Va ngan hang thuong mai nha nuéc
phai 1& ngdn hang di dau trong viéc cung cap vén cho céc du an 16n,
cho céc nganh va céc t6 chac kinh té miii nhon caa ca nudc. Vi vy,
viéc tang cudng thé manh vé ngudn vén trong tuong lai 1a didu kién
tién quyét dé cac ngan hang thuong mai nha nuéc mubn gitr duoc vi
thé chi dao ¢ Viét Nam trong nén kinh té thi trudng, mé ctra va hoi
nhap.

Marketing trong ngan hang véi cac chinh sach va giai phép
ddng bo s3 gop phan vao tang truong ngudn vén huy dong gidp céc
ngan hang thuong mai nha nudc dat duoc tdi wu hoa trong viéc huy
dong va sir dung von kinh doanh, khéi phuc kinh té dat nuge va phuc
vu quatrinh d6i méi coa dat nuac.

Viéc 8p dung cac nguyén |y marketing hién dai vao hoat dong
kinh doanh 1a can thiét va dding dan, gép phan xay dung vi thé canh
tranh bén vitng cho don vi. Vi muc dich nhu vay, t6i d& chon dé tai
hoan thién hoat dong marketing trong huy dong vén véi mong muén
gop mot phan nho qua viéc d& xuat nhirng giai phép dé hoat dong
marketing trong huy dong vén thyc sy trg thanh cong cu dic luc gop
phan vao viéc tdi da hda loi nhuan cho ngan hang théng qua viéc
hoan thién hoat dong marketing trong huy dong vén dam bao hoat
dong bén virng.



