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(1) He thong héa va phat trién thém nhiing van dé 1y luan co ban vé cic
LHTCBL v phit trién cdc LHTCBLVMHD. Qua d6, gép phin 1am rd nhitng luan
gidi mang tinh khoa hoc dé bé sung nhan thitc vé LHTCBL va tinh da dang clia
cac LHTCBL néi chung ciing nhu LHTCBLVMHD néi riéng.

(2) Khdi quédt dua ra nhitng nét chung nhat vé khai niém, dac diém phd
bién clia cdc LHTCBLVMHD; téng hop rit ra mot s6 xu huéng phat trién chung
clia nganh bdn 1é va cdc LHTCBLVMHD trén thé gidi ciing nhu xu huéng dang
dién ra trong su phaét trién clia cdc LHTCBL nay & Viét Nam.

(3) Téng hop, phan tich 1am rd c4c yéu t6 tdc dong dén su phat trién cla
cdc LHTCBLVMHD ciing nhu su can thiét, cic diéu kién, co hoi va thach thic
trong sy phat trién cdc LHTCBL nay & Viét Nam.

(4) Khéi quét rit ra mot s6 kinh nghiém cho Viét Nam (ca phia Nha nudc
va DN) trén co s& phan tich, lam 16 mot s6 chinh sich, kinh nghiém nuéc ngoai
vé phat trién cic LHTCBLVMHD.

(5) Déng thoi vé6i viéc tdng hop, phan tich 1am 16 nhitng dic diém c6 tinh
khai quit vé phét trién theo phan ky va ddnh gid thuc trang phat trién cic
LHTCBLVMHD & Viét Nam theo cdc nhém noi dung véi céc tiéu chi, chi tiéu cu
thé dé xudt & phan 1y luan, luan 4n da hé théng héa va danh gid mot cich toan
dién trén céc khia canh c6 lién quan v€ cong tic quan 1y nha nudc doi véi cac
LHTCBL nay & Viét Nam; lam rd nhiing két qua, han ché, bat cap va nguyén
nhan anh hudng dén sy phat trién ctia LHTCBLVMHD & Viét Nam. Tir d6, rit ra
nhitng van dé can gidi quyét trong su phat trién va quéan 1y nha nudc doi véi
cdc LHTCBLVMHD & Viét Nam.

(6) Trén co s6 luan giai vé tinh van minh, hién dai cia LHTCBL va dé xuat
khdi niém va céc nhém tiéu chi tdng hgp dé xéc dinh LHTCBLVMHD ciing nhu
diéu kién dac thu cta Viét Nam, luan 4n da trién khai 1am 16 céc noi dung cu
thé ctia ting nhém tiéu chi x4c dinh lam co s& cho viéc xay dung va ddnh gid
cdc LHTCBLVMHD & Viét Nam.

(7) Tur nhitng két quéa nghién ctu trén day, luan d4n da dé xuat hé thong 10
nhém giai phap vi mo (d6i v6i DN ban 1&) va 7 nhém giai phdp vi mo (d6i voi
Nha nuéc) vé phat trién cdc LHTCBLVMHP & Viét Nam trén co s cdc quan
diém, muc tiéu, tiéu chi va dinh huéng phat trién dugc tdc gia dinh hinh trong
toan bo qua trinh nghién ctu vé cdc LHTCBL nay./.

MG PAU
1. Ly do chon dé tai

T khi thuc hién chinh sdch déi méi, cudc song clia ngudi Viét Nam da va
dang c6 nhitng cdi thién dang ké. Hién tai, tuy mdc song chung con thép,
nhung & khu vuc do thi, nhét 1a & cdc thanh phd 16n, stc tiéu ding cd nhan ma
trung tam 1a cla tang I6p c6 thu nhap tir trung binh kh4 trd 1én dang ting manh
va doi hoi ngay cang cao va da dang déi vé6i hang héa, dich vu. Thém nita, s6
lugng nguoi nude ngodi va Viét ki€u dén Viét Nam du lich va dau tu, 1am an
ngay mot nhiéu. Vi vay, viéc dap tng nhu cdu cua cac ting 16p khach hang nay
bing c4c loai hinh té chifc ban 1é van minh, hién dai (LHTCBLVMHD) dang tr&
nén cén thiét. Mat khac, do nép séng cong nghiép dang dan hinh thanh & cdc
khu cong nghiép va do thi cing vdi ty 1€ phu nit di 1am cao nén thoi gian danh
cho mua sim ngay thudng sé it hon; va trai ngugc véi tdc dong nay 1a viéc thuc
hién ché& do tudn lam viéc 40 gid nén thoi gian danh cho mua sdm v[ giai trf s&
nhiéu hon... Tét c4 nhitng téc dong, thay déi ndy doi hoi loai hinh té chiic ban
1é phai da dang, phong phd, tién dung hon, dan xen cling tén tai nham thoa
man dugc moi nhu cdu: ca doi tuong va thoi gian mua sam.

Khoang 15 niam tr4 lai day, mot s6 loai hinh t6 chiic bén 1é (LHTCBL) theo
mo hinh clia cdc nudc tién tién da xuat hién & Viét Nam, cht yéu & mot s6
thanh phé 16n. Tuy quy mo con nhd, s6 lugng chua nhiéu, nhung cdc LHTCBL
ndy di va dang ddp ung dugc phdn ndo nhu cdu mua sim, tieu ding va c6
nhiing tac dong tich cuc dén tién trinh cai cich cdc LHTCBL & Viét Nam. Mac
dil vay, nhin trén téng thé, so v6i cdc nudc tién tién va ngay ca so véi mot s6
nude trong khu vuc thi nganh bdn 1€ Viét Nam van con nhiéu bat cap. Su ra
doi, phét trién ctia mot s6 LHTCBLVMHD trong thoi gian dai hdu nhu déu do tu
ban than cdc doanh nghiép (DN), cd nhan kinh doanh thuc hién, mang ning
tinh tu phdt; cd Nha nuéc va DN con thi€u nhiing gidi phdp dong bo, phu hop
v6i diéu kién Viét Nam. Nhan thiic, hiéu biét vé dic diém loai hinh, mé hinh
vdn doanh', phan loai, tén goilJ cha timg LHTCBL nay con khong it bat cap va
khéc biét trong gi6i chuyén mon, hoc thuat cling nhu DN va ngudi tiéu dung
(NTD)... Diéu d6 xudt phat tir nhiéu nguyén nhan, trong d6 ¢c6 mot nguyén nhan

khong kém phéin quan trong 1a do chiing ta con thi€u nhitng nghién cttu, téng

! Trong t6m tit luan 4n nay, “van doanh” 1a tlr dé chi viéc: quan 1y (hodc té chic, quan 1y), van hanh
(hay diéu hanh) kinh doanh (hoac hoat dong kinh doanh).
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két mang tinh toan dién, khoa hoc (ca ly luan va thuc tién) vé cdc
LHTCBLVMHD lam co s& cho viéc dé ra cdc dinh huéng va gidi phéap phat trién
cdc LHTCBL nay & Viét Nam.

Véi nhan thdc va nhitng yéu cdu néu trén, da thoi thiic tdc gia chon dé tai
nghién ctu: (Gidi phdp phat trién cdc loai hinh t6 chitc bdn lé vdin minh,
hién dai ¢ Viét Nam[, v6i hy vong s& lam sang to va déng gép phan nao vao
viéc gidi quyét nhitng van dé dang va s€ dat ra.

2. Tinh hinh nghién ctu trong va ngoai nuéc: O trong nude, di c6 mot s
luan van t6t nghiép dai hoc, dé tai nghién ctu khoa hoc cap bo, cap co s61] vé
va lién quan dén siéu thi (ST), ctra hang (CH) tién loi, siéu thi aolJ, nhung ban
than chua giap mot cong trinh nao mang tinh tdng hop, toan dién dé cap ca vé
1y luan va thuc tién vé cdc LHTCBLVMHD. O ngoai nudc, cdc LHTCBLVMHD da
ra doi va phét trién cdch day nhiéu thap ky. Hién c6 mot so tai lieu lién quan
thu thap dugc qua hoc tap, nghién cdu, khao sit thuc t&€ vé cdc LHTCBL nay
nhung con rai ric..., rit can duoc hé théng héa va chon loc dé van dung vao
diéu kién Viét Nam thong qua céc dé tai nghién ctu vé van dé nay.

3. Muc dich nghién citu ciia luan an: ® Hé thong héa va phét trién thém
nhitng van dé 1y luan co ban vé cdc LHTCBL va phét trién LHTCBLVMHD; 1am
rd cdc yéu t6 tac dong, su can thiét va diéu kién phat trién cdc LHTCBLVMHD &
Viét Nam; @ Téng hop, khai quét héa vé diac diém cua timg LHTCBLVMHD va
xu huéng phat trién clia cdc LHTCBL nay trén thé giéi; ® Phan tich thuc trang
phat trién, 1am rd két qua, chuyén bién; chi ra nhitng dic thu, khac biét, nhitng
han ché, bat cap va nguyén nhan anh huéng dén su phat trién cla céc
LHTCBLVMHD & Viét Nam; va @ Dé xudt cdc quan diém, muc tiéu, tiéu chi,
dinh huéng phét trién; cac tieu chi xdc dinh va gidi phdp phét trién céc
LHTCBLVMHD & Viét Nam.

4. Doi tuong nghién ciu cta luan an 1a cic LHTCBLVMHD trong nganh dich
vu phan phéi hang tiéu ding, bao gébm dic diém loai hinh va cédc yéu t6 tac
dong t6i su phét trién cdc LHTCBL nay. Cic LHTCBLVMHD dugc nghién citu
bao gém cic loai hinh CH? bdn Ié VMHD va céc loai hinh chudi CH, trung tam
mua sam (TTMS) 1a hinh thitc t6 chiic, vdn doanh cla cic loai hinh CH ban 18.
5. Pham vi nghién ctru cta luan an: © Logi hinh CH bdn Ié VMHP c6 nhiéu
dang t6 chiic khdc nhau, luan 4n tap trung nghién ctiu vao cac loai hinh CH ban

2 Trong tém tit luan 4n, nhiéu trudng hop tir “cira hang” (CH) 1a dé chi chung cho ca céc loai hinh siéu
thi, trong d6 c6 ca dai siéu thi.
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ddi méi, phat trién cédc co sd ban 1é VMHD; t6 chiic, van doanh cdc CH theo mo
hinh chubi; thu hiit cdc CH doc 1ap vao 1am CH chudi thanh vién; phat trién loai
hinh CH bdn gid ré; lien két, hop tic trong dau tu phdt trién cic
LHTCBLVMHD...; ddu tu nghién ctu va tng dung cic thanh tuu khoa hoc va
cong nghé lién quan dén bdn 1é hién dai, nhat 12 phat trién chudi CH; nhuong
quyén va/hodc ddu tu xay dung co s& bdn 1€ mang thuong hiéu clia DN trong
nudc & nu6c ngoai... PE nhitng chinh sach khuyén khich nhu mot dinh huéng
trén nhanh chéng thanh hién thuc, luan 4n da phan tich va dé xudt céc noi dung
cu thé c6 lién quan tap trung vao: ® Gidi phdp vé dat dai va ddu tu xay dung;
@ Giai phép thu hut von dau tu; va @ Cac giai phdp c6 lién quan khdc.
3.6.2.4. H6 tro DN ban 1é trong tao nguon hang néng san thuc pham va
giip nong dan ban dugc san phdm lam ra thong qua cic LHTCBLVMHD:
Giai phap nay duoc tich biét va nhian manh la do & Viét Nam, hién loai hang
tiéu dung cht yéu nay it dugc ban qua cac LHTCBLVMHDP va do vay, tdc dong
trd lai d6i v6i viéc té chifc sdn xuat va ché bién mat hang nay bi han ché. Luan
4n da téng hop dé xuat mot s6 bién phap cu thé lién quan dén viéc thuc hién
giai phap nay.
3.6.2.5. Tang cuong cong tac nghién ciu, tuyén truyén, gido duc, dao tao
vé cac LHTCBLVMHPD: dé nang cao nhan thifc, hiéu biét clia toan xa hoi vé
cdc LHTCBLVMHD va su can thiét phat trién cdc LHTCBL ndy, luan 4n da dé
xudt cu thé vé noi dung, déi tuong, hinh thitc va bién phap thuc hién céc cong
tic nay; va xac dinh day 1a giai phap cin phai vu tién thuc hién trudc.
3.6.2.6. Khuyén khich phat trién va tang cuong vai tro ciia hoi: Phat trién
hoi vé tiing LHTCBLVMHD nhu hoi ST, hoi CH chuyén doanh, hoi CH tién loi,
hoi TTMS, hoi chubi CH va nhuong quyén thuong mai... nhim 1am c4u n6i giita
cic DN van doanh timg LHTCBL nay véi cac doi tac cung cap hang hoa hoac
vé6i cdc co quan quan 1y nha nudec. Qua hoi dé cé diéu kién t6 chic nhiéu hoat
dong chung duoc thuan lgi va cé hiéu qua hon...
3.6.2.7. P6i méi, tang cuong cong tac thanh, kiém tra va cac giai phap
khac ¢6 lién quan nhu: xay dung quy ch€ xét tang Danh hiéu “ctra hang dat
chuén vin minh, hién dai”; hoan thién céc tiéu thic va ché do bao cdo thong ké
c6 lién quan dén cdc LHTCBLVMHD; quy dinh ché do téng diéu tra dinh ky
nhim lam rd thyc trang cla timg LHTCBLVMHD & Viét Nam...
KET LUAN

Trén co s xac dinh rd muc tiéu, ndi dung nghién cidu cla dé tai va van
dung téng hop c4c phuong phdp nghién citu, luan 4n da hoan thanh va dat duoc
cac két qua mdéi sau:
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hanh, gidi quyét khi€u nai...; con phong cdch riéng thé hién & logo riéng trén
bang hiéu hay trén 4n phdm quéng céo, tii dung hang, & cach bai tri CH, trang
phuc nhan vién va nhitng dich vu hap dan khach hang...
3.6.1.10. Xay dung hinh anh dep vé CH va cic giai phap lién quan khac:
DN cén chi y dén cac yéu t6 tao ra “hinh anh CH” (nhu vi trf CH, hang héa kinh
doanh, dich vu kém theo va bau khong khi CH). Ngoai ra, trong qud trinh tim
dia diém, thiét k&, xay dung va van doanh CH, DN bén Ié con cin phai chd y
dén c4c van dé nhu: kha niang bé sung, thay thé mat hang, dich vu kinh doanh;
luan xa ban 1¢; cdc tién bo cong nghé trong bén 1&; cdc tiéu chudn va dac tinh
clia CH lién quan dén quyét dinh mua hang va lua chon CH; xéc dinh d6i tugng
khach hang va diém t6i han vé khach hang ctia CH; thiét k& xay dung CH...
3.6.2. Nhom mot s6 giai phap vi mo
3.6.2.1. Hoan thién moi truong phap ly diéu chinh su phat trién va quan Iy
hoat dong ctia cic LHTCBLVMHD, bao gom @ Quy dinh vé tiéu chuén loai
hinh, quy hoach phdt trién va tiéu chudn thiét k& timg loai hinh co s& ban 1é
VMHD; @ Dinh mifc va tiéu chuin huéng din xac dinh vi tri va khoang céch
giffa céc co s& ban 1& VMHD...; @ Quy dinh dé diéu chinh viéc quy hoach va
xay dung cdc co s6 ban 1€, nhit 1a co s& quy mo 16n; @ Thanh 1ap va dua ra
céc quy dinh vé tiéu chudn thanh vién, quy ché hoat dong clia co quan chuyén
vé xem xét, danh gia tac dong va phé chuin cdc du 4n xay dung co s ban 1é
méi; ® Quy dinh vé quan 1y hoat dong cla tit ca cac LHTCBLVMHD, tién tdi
nghién citu xay dung mot van ban quy pham phdp luat (luat hoac phdp 1énh) c6
tinh chuyén biét diéu chinh toan dién hoat dong béan 1& va sy phat trién clia c4c
LHTCBL, trong d6 c6 LHTCBLVMHD.
3.6.2.2. Thu hit di doi véi kiém soat dau tu nuée ngoai vao linh vuc phan
phéi ban 18 va giam sat su phat trién thai qua ctia cac co s¢ ban 1é quy mo
16n: Dua ra “dinh lugng” thu hit ddu tu nude ngoai phit hop céa vé thdi gian,
doi tuong va s6 luong dé vira c6 thé lam doi trong, tao su canh tranh nhim ddy
nhanh qu4 trinh hién dai héa nganh ban 1€, vira khong dé phét sinh cdc van dé
x4 hoi va de doa dén chti quyén quéc gia; wru dai cu thé hon dé thu hiit va phat
huy manh mé& nguén luc ctia Viét kiéu; ban hanh cic quy dinh dé diéu chinh,
kiém soat dau tu nudc ngoai; cu thé héa céc tiéu chi dé kiém tra nhu ciu kinh
t€ khi xem xét, chap thuan cho phép nha dau tu nudc ngoai thanh 1ap co s& béan
1é ngoai co s& thit nhét... va cdc quy dinh vé quy hoach, ddnh gid tic dong,
hiép thuong trong viéc md co s& ban 1€ quy mo 16n...
3.6.2.3. Xay dung chinh siach khuyén khich va giai phap hé tr¢ phat trién
cac LHTCBLVMHD: Céc chinh sach khuyén khich can tap trung vao: dau tu
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1& tiéu biéu nhu ST céc loai; CH tién lgi; CH chuyén doanh; CH bach héa® va CH
béan gid ré. Luan an coi loai hinh ban 1& khong qua CH (nhu ban hang qua: ti-vi,
buu dién, dién thoai, ban hang truc tuyén va ban hang bang mdy ban hang tu
dong) 1a nhitng hinh thifc ban hang ma nha ban 1¢ sir dung dé bd sung hay két
hgp nham ting hiéu qua kinh doanh clia CH hién hitu. @ Vé ddanh gid thuc
trang phdt trién, luan 4n chl yéu tap trung vao cic LHTCBLVMHD mdi ra doi &
Viét Nam tir cudi nira dau thap nién 1990 trd lai day. Tuy nhién, do giGi han
bdi muc dich nghién citu cling nhu khuon khé cia luan 4n va nhiing han ché
trong thu thap dit liéu... nén luan 4n chl yéu tap trung danh gid su phat trién
clia cdc LHTCBLVMHD thong qua mitc do hoan thién vé diac diém loai hinh
theo cac tiéu chi xac dinh cic LHTCBLVMHD.
6. Phuong phap nghién ctru: Trén co s& van dung phuong phép luan chung 1a
phuong phdp duy vat bién chitng va duy vat lich s, tir cu thé dén khéi quat, két
hop logic va lich str, luan 4n da st dung céc phuong phép cu thé nhu phan tich,
so sdnh, téng hgp, mo hinh héa, khio sét thuc t&, thong ké todn hoc vao viéc
nghién cttu va trién khai thuc hién dé tai.
7. Y nghia khoa hoc ciia luan an: @ Gitp céc nha nghién citu, giang day
chuyén mon ¢6 mot céi nhin méi va toan dién hon vé cdc LHTCBL néi chung va
LHTCBLVMHD néi riéng, qua d6 gép phin bé sung nhan thitc va hoan thién
hon nhitng van dé 1y luan co ban vé ban 1& va phit trién cic LHTCBLVMHD; @
Tao 1ap co s6 khoa hoc gitip cdc nha hoach dinh chinh sich vi moé va DN ban
1¢* Viet Nam c6 mot céi nhin toan dién va cu thé trong viéc xay dung cic quy
dinh vé tiéu chuén loai hinh, quy hoach phét trién, tiéu chuén thiét ké... céc
LHTCBLVMHD ciing nhu x4y dung co ché, chinh sich phat trién, thiét lap va
tién hanh cic ké hoach, chién lugc phét trién cdc LHTCBL ndy, qua dé gép
phan nang cao hiéu lyc quéan 1y ctia Nha nudc vé linh vuc bdn 1é va hiéu qua
kinh doanh ctia DN bén 1é Viét Nam.
8. Nhiing déng gép méi vé khoa hoc ctia luan an: © B6 sung, lam 18 mot s6
noi dung co ban mang tinh khoa hoc vé LHTCBL va tinh da dang cta né; luan
gidi dua ra khéi niém, dong thdi rdt ra 9 tiéu chi xdc dinh LHTCBL va dé xuét 6
nhém tiéu chi nhan dang LHTCBLVMHD; @ Khdi quat rit ra nhiing nét chung

3 CH béch héa (department store) dé cap trong tém tat luan 4n 1 loai CH bach héa hién dai & c4c nuéc
phdt trién chit khong phdi 1a dang “CH bdch héa téng hgp” ton tai & mién Bic Viet Nam thoi bao cap.
Nhiéu trudng hgp, CH bach héa (department store) quy mo 16n trong giong nhu TTMS dang khép kin.

4 Trong tém tét luan 4n nay, “DN ban 1é” 1a cum tir dé chi chung cho DN chuyén vé ban 1& hoac DN cé
kiém chiic nang bén 1é hang tiéu dung.
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nhat vé khai niém va dic diém phd bién clia cdc LHTCBLVMHD tiéu biéu trén
thé gidi; @ Téng hop dua ra khdi niém phat trién cd4c LHTCBLVMHDP, dé xuit 3
nhém tiéu chi d4nh gi4 su phat trién ctia cdc LHTCBL nay; @ Tir kinh nghiém
thuc t€ nude ngoai, khai quét rit ra 9 kinh nghiém lam bai hoc cho Viét Nam
vé phat trién cic LHTCBLVMHD; ® Xéc dinh va 1am rd 6 nhém yéu t6 tac dong
va 3 1y do vé su can thiét phat trién cic LHTCBLVMHD & Viét Nam ciing nhu
céc diéu kién, co hoi va thach thic d6i vé6i su phat trién cdc LHTCBL ndy & Viét
Nam; ® Phan tich rit ra 7 xu huéng phdt trién clia nganh ban 1& va cic
LHTCBLVMHD trén thé gi6i cing 5 xu huéng dang dién ra trong sy phat trién
clia cdc LHTCBL nay & Viét Nam; @ Dé xuat noi dung cu thé clia 6 nhém tiéu
chi 1am co s& cho viéc xay dung va danh gia cic LHTCBLVMHD & Viét Nam;
Chi 16 nhitng két qud, han ché, bat cap, nguyén nhan va nhitng van dé can
giai quyét trong sy phdt trién va quan 1y nha nuéc déi v6i cdc LHTCBLVMHD &
Viét Nam; gidi thiéu cdc LHTCBLVMHDP tiéu biéu (tuong tng v6i mo hinh,
thuong hiéu cu thé) phu hop véi diéu kién Viét Nam; @ Dé xuét 6 quan diém,
3 muc tiéu, 5 tiéu chi va dinh huéng vé 4 khia canh c6 lién quan cung hé thong
10 nhém giai phdp d6i v6i DN va 7 nhém giai phdp vi mo vé phit trién cic
LHTCBLVMHD & Viét Nam.
9. Két cau cta luan an: Luéan 4n dai 189 trang, bao gom 3 chuong (chuong 1:
63 trang, chuong 2: 53 trang, chuong 3: 66 trang), Phadn m& dau dai 5 trang va
Keét luan dai 2 trang. Tai liéu tham khao dai 5 trang v6i 80 danh muc (trong do,
ti€ng Viét 39, ti€ng Anh 22, ti€ng Nhat Ban 18 va tiéng Trung Quoc 01); Phu
luc dai 26 trang. Luan dn c6 14 bang, 10 hinh, 01 hop va 01 mau bdo céo.
Chuong 1

MOT & VAN DE LY LUAN CO BAN VE LOAI HINH TG CHUC BAN LE VA
PHAT TRIEN LOAI HINH TG CHUC BAN LE VAN MINH, HIEN DAI

1.1. LOAI HINH TO CHUC BAN LE VA LOAI HINH TO CHUC BAN LE VAN MINH,
HIEN DAI

1.1.1. Loai hinh t6 chirc ban 1é va tinh da dang cia né

LHTCBL la loai hinh CH bdn 1€ va hinh thiic t6 chiic, qudn Iy, vdn hanh
hoat déng kinh doanh ciia né (hay tém lugc hon, c6 thé goi: LHTCBL la loai
hinh CH bdn 1é va hinh thitc t6 chiic, vdn doanh ciia né). Véi noi ham 1a logi
hinh CH bdn ¢ (tiic 12 tdng hop hay hén hop céc chién luge kinh doanh ma nha
ban 1é 4p dung & CH 1a noi thuc hanh bén 1& cu thé), LHTCBL bao gém cac loai
hinh CH ban 1€ hién dai chu yéu nhu: ST, CH tién lgi, CH chuyén doanh, CH
bach héa, CH ban gia ré. Két hop v6i nodi ham 1a hinh thiic t6 chiic, vdn doanh
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tao dugc cam gidc mdi la, tang hiéu qua thu hadt va kich thich khach mua hang.
Vé chinh sdch gid cd: thy dac diém loai hinh CH, DN cén tinh to4n dé 4p dung
mot chinh sach gia hop 1y, nhat 1a trong diéu kién thi trudng Viét Nam hién
nay, gid vin dang 1a yéu t6 canh tranh hang ddu. Bang cdc bién phdp tiét giam
chi phi, DN bé4n 1é phai phan ddu dé dua ra mic gid khong ré hon thi ciing
ngang bing véi thi trudng, két hop véi dich vu t6t, chat lugng hang héa cao,
cung v6i nhitng vu diém vuot troi khdc cia LHTCBLVMHD s& 14 hip luc kéo huit
khéch hang... Vé phuong thitc ban hang: do chi phi nhan cong cta Viét Nam
dang vao loai 1é, nén bén canh “tu phuc vu” (thuén tdy), DN béan 1€ can luu ¥ dp
dung phuong thitc “tu phuc vu” c6 trg gitp clia ngudi ban hang vé6i cdc mitc do
khac nhau tuy ting loai hinh CH va khong loai trit ngay ca doi véi loai hinh
ST... V€ hinh thitc ban hang: ngoai ban hang tai CH, dé bat kip véi su phat trién
nhanh chéng ctia hoat dong thuong mai vé ca thdi gian 1an khong gian, cdc DN
cin ddy nhanh viéc nghién citu, két hgp 4p dung c6 chon loc cic hinh thitc ban
hang khong qua CH, nhat 12 ban hang truc tuyén dé vira xic tién viéc quang b
thuong hiéu, vira ¢6 thém co hoi tang khach hang va hiéu qua kinh doanh. Vé
khuyén mai: cic co s& (DN) bdn 1& cin chil dong lap ké hoach va t6 chitc cic
dot khuyén mai giam gid 16n va van dong cédc nha cung cip ciing tham gia...
3.6.1.6. Nghién citu ap dung chinh sach thong linh trong viéc phat trién
chuoi CH tién loi (m& nhiéu CH & mot khu vuc): Cha yéu 4p dung trong trién
khai phét trién chubi CH tién 1¢i theo phuong thitc nhugng quyén.
3.6.1.7. Ap dung cac bién phap tiét giam chi phi xay dung va van doanh
CH: Tiéu chudn héa vé quy mo CH, thiét k€, trang tri CH, quy trinh van
doanh...; m& CH & vi tri c6 gia dat, chi phi xay dung va van doanh CH thap; su
dung vat lieu xay dung, trang thiét bi don gian, ré tién; lién két hop tic mua
hang, quing cdo; dé nghi nha cung cap cho ban hang tra cham...
3.6.1.8. Nam ro dac diém van doanh, thuc hién tiéu chuin héa nhan su,
phoi hop va 1am tot cong tac dao tao, boi duéng: Dic diém van doanh cdc
LHTCBLVMHD, nhit 1 van doanh chudi CH mang nang tinh “chuyén mon k§y
thuat” hon 12 “kinh nghiém”, vi vay, cdn phai tiéu chuin héa nhan vién theo
timg chitc danh cong tac lam co s& cho cong tac tuyén dung, dao tao; ph6i hop
tot véi cdc td chifc trong cong tdc dao tao, thong tin, hoc tap, trao déi kién
thic, kinh nghiém phat trién cdc LHTCBLVMHD (ké ca trong va ngoai nudc)...
3.6.1.9. Xay dung, tang cuong tinh chuyén nghiép va phong cach riéng
trong van doanh ciac LHTCBLVMHP: Tinh chuyén nghiép thé hién trong tat
cé céc hoat dong ctia CH hay chudi CH, tir & khau thu mua (b6 tri nhan vién
mua hang chuyén nghiép...), thanh todn (vé6i su hd trg ctia cdc thiét bi chuyén
dung...) dén céac hoat dong dich vu khdch hang nhu tu van, huéng dan, bao
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ST) va CH bdn gid ré (nhu CH dang nha kho va CH hoi vién dang nha kho) phuc
vu dong dao doi tugng NTD véi cac mat hang trung binh thiét yéu trong cudc
song thudng nhat; @ CH tién lgi phuc vu cho timg khu vuc dan cu trong ban
kinh hep v6i nhu cdu mua sdm nhanh cdc mat hang thiét yéu; va ® TTMS
(trong d6 c¢6 TTMS két hop v6i cho ban 1€ truyén théng) hay CH bach héa phuc
vu cho céc do6i tugng c6 kha ning mua sdm hang cao cédp, khdch du lich, gin
lién vdi cdc dich vu giai trf, lam dep...
3.6.1.3. Xay dung mé hinh chuéi CH: Pé thuc hién viéc md va van doanh
hang loat CH mot cach ¢6 hiéu qua, chudi CH phai dat dugc cac yéu cau sau: ©
Mua hang vdéi s6 lugng 16n; @ Tao ra su khéc biét héa hoac vu thé vé gid ban
so vGi DN ban 1é khac; ® Thiét lap hé thong logistics va thong tin riéng; @
Thuc hién phuong cham “ban hang nhiéu ma thu 1ai {t”; ® Thuc hién quang
cdo trén cdc phuong tién truyén thong dai ching ¢6 mic do anh hudng rong;
® Tiéu chuin héa viéc thiét k& va thi cong xay dung CH, trang thiét bi, bai tr{
trong va ngoai CH[J; @ Ldy tiéu chuén héa don gian héa, chuyén mon héa va
tap trung héa cdc nghiép vu lam [Iconcept[] cta CH chudi... Luan dn di dua ra
mo hinh vé co cau van doanh chudi CH dé c4c DN ban I nghién cttu van dung.
3.6.1.4. Xay dung hé théng dich vu logistics phuc vu hoat dong cua toan
chuéi CH: Dé van doanh cdc CH bén 18 theo chudi (nhit 14 chudi cé nhiéu CH)
doi hoi mot hé thong logistics chuyén nghiép riéng, trong dé, véi vai trdo nong
cOt, trung tam phan phoi s& gidp nang cao quyén luc thi trudng cha toan chudi
CH thong qua viéc mua hang tap trung véi khai lugng 16n, truc tié€p tir nha cung
cdp do d6 s& giam duoc chi phi mua hang. Ngoai ra, con mang lai nhiéu lgi ich
cho toan chubi va cdc CH thanh vién nhu: @ s& doc chiém vé gid khi nha cung
cdp c6 chuong trinh khuyén mai, hoac khi thi truong c6 bién dong @ gitip CH
gidm dién tich kho, dé tang dién tich trung bay; va ® giam b6t dp luc cong
viéc dé cdc CH tap trung vao viéc ban hang va cham séc khach hang...
3.6.1.5. Xay dung chinh sach mit hang, gia ca, phuong thic va hinh thic
ban hang, Khuyén mai: Vé cong tdc tao nguén hang: mua hang tap trung qua
trung tam phan phoi; tang cudng vai trd, trach nhiém clha ngudi mua hang
trong viéc lua chon nha cung cdp ddp ting tot nhét yéu ciu ctia DN. V¢ co cdu
hang héa, dich vu: xay dung chién lugc vé hang héa kinh doanh, theo d6, méi
CH hay rong hon 12 méi chudi CH ban 1& cén tap trung vao mot phé mit hang
nhat dinh, trong d6 xé4c dinh c6t 18i cia phé mat hang va kha niang md rong
dén nhitng hang hoa khac nhim thoéa man t6i da su Iya chon cua khach hang
muc tiéu; va v€ lau dai, DN bdn 1& phai tao dugc nhitng mat hang dac trung
mang thuong hiéu ctia DN... Vé trung bay, sdp xép hang héa: chi y dén nghé
thuat trung bay, sap xép hang héa két hop véi thiét k&, bo tri 4nh sdng dé luon
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cta cdc loai hinh CH bdn I¢, LHTCBL cdn bao gém céc loai hinh chudi CH (nhu
chubi CH thong thudng, chudi CH nhuong quyén, chudi CH tu nguyén, chudi
CH phtic hop) va TTMS.

Cach xdc dinh LHTCBL dua trén 9 tiéu chi sau: @ Vi tri quy hoach co s&
ban 1¢%; @ Pham vi thi trudng va khich hang muc tiéu; @ Quy mo dién tich
kinh doanh; @ Hang héa, dich vu kinh doanh; ® Miic gid ban 1é van dung; ®
Mic do dich vu khich hang; @ Phuong thitc ban hang, thanh todn; ® Miic do
4p dung cong nghé thong tin; @ Hinh thic t6 chiic, van doanh (co s& bén 1&
ditng doc 1ap hay ndm trong TTMS va/hoic duoc van doanh dua vao loai hinh
chudi CH ndo).

LHTCBL la rat da dang va bién déi khong ngiing, nhung xa hoi & méi thoi
ky, LHTCBL thudng thé hién tap trung & mot s loai hinh tiéu biéu. Tuy nhién,
c6 nhiéu trudng hop, ranh giéi gitta cdc LHTCBL ciing khé c6 thé phan biét o
rang dugc. C6 3 nguyén nhdn chinh 1am nay sinh tinh da dang cia LHTCBL: O
su khdc nhau va thay déi vé cdch séng, mic thu nhap ciing nhu quan niém vé
gid tri... clia NTD...; @ su da dang ctia chinh DN ban I€...; va ® su thay déi clia
diéu kién - hoan canh c6 tinh chat lich stt, xa hoi, kinh té... trong nhiing thoi ky
nhit dinh & mot xa hoi nhat dinh tdc dong dén cdc DN bén 1€ thuong vGi mic
do khong déu nhau...

1.1.2. Loai hinh t6 chirc ban 1é van minh, hién dai: Trén co s& tém lugc cdc
quan diém phan biét vé tinh “truyén thong” va tinh “hién dai” clia hinh thitc
ban hang va CH bén I¢€ cling nhu luan giai vé tinh “van minh” va tinh “hién
dai” cha LHTCBL, luan 4n da thong nhat lam ro: © Khdi niém va cdc tiéu chi
phan biét CH bdn 1€ truyén thong va CH bén 1€ hién dai, @ Tinh “van minh,
hién dai” clia LHTCBL; va ® Dua ra khai niém vé LHTCBLVMHD va 6 nhém
tiéu chi xdc dinh LHTCBL nay. Trong d6, LHTCBLVMHP la LHTCBL c¢ cdc ddc
diém co bdn phi hop véi ddc diém phd bién theo cdc cdp loai khdc nhau ciia
tiung LHTCBL tuong ting ciing nhu phu hop voi cdc loai quy hoach lién quan va
ddic thit ciia dia phuong, c6 tinh chuyén nghiép cao trong té chic, qudn 1y, vdn
hanh kinh doanh, dp dung cong nghé va nghé thudt marketing trong bdn lé
ciing nhu trong giao tiép, phuc vu nhdm théa man nhu cdu mua sdm va tiéu
ding da dang va luén thay doi cuia tdp khdch hang trén thi truong muc tiéu.
1.1.3. Mot sé thuyét, gia thuyét vé dong thai clia loai hinh té chitc ban 1é
va chinh sach théng linh trong trién khai chudi cira hang

5 Cum tir “co s& ban 16” 12 dé goi chung cho céc loai hinh: CH (gém ca ST), TTMS (gém ca TTTM véi
nghia la TTMS).
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- Luan 4n da tém tat trinh bay mot s6 thuyét va gia thuyét vé dong luc ra
doi, bién ddi va xu huéng phét trién clia cdc LHTCBL nhu: Ly thuyét “Luan xa
ban 18” clia gido su Malcolm.P. McNair, Ly thuyét “vong doi ctra hang” cta
gido su Marc Dupuis va Gia thuyét cta O. Nielsen véi muc dich 1am rd hon co
s& khoa hoc vé tinh da dang cia LHTCBL.

- Chinh sdch thong linh (dominant policy) st dung trong linh vuc ban 1& dé
chi giai phdp trién khai m& CH theo chubi 1a chli yéu. Theo do, khi trién khai
mo CH, thay vi rai déu viéc m& CH ra nhiéu dia ban, DN ban 1€ chi tap trung md
CH vao mot khu vuc, day ph6 nhét dinh dé thuc hién ké hoach va chién lugc
m& CH v6i ¥ d6 nang cao thi phan so vé6i cdc CH ciia doi thu canh tranh dé tién
t6i doc chiém thi truong. Chinh sach nay cho phép ting cudng hiéu qua vé cit
giam chi phi, xic tién ban hang, thu 1gi nhuan doc quyén, quan 1y lao dong, va
ngan chan sy tham gia cua doi thu mdi...

1.2. TIEU CHI DAN]! GIA SUPHAT TRIEN CUA CAC LOAI HINH TO CHUC BAN LE

VAN MINH, HIEN PAI

Phdt trién cdc LHTCBLVMHDP duoc hiéu la qud trinh tdng tién vé moi mdit
cua cdc LHTCBLVMHD, dé la su két hop chdt ché qud trinh tdng trudng vé so
luong, quy mo, da dang héa vé loai hinh véi qua trinh hoan thién vé ddc diém
loai hinh cia cdc LHTCBLVMHP dé théa mdn nhu cdu mua sdm, tiéu dung da
dang cua cdc doi tuong khdch hang trén thi truong muc tiéu va bdo ddm hiéu
qud hoat dong kinh doanh ctia DN bdn ¢ ciing nhu ddp ting duoc cdc yéu cdu
Vvé qudn [y va muc tiéu phdt trién.

Pé danh gid mot cdch toan dién su phat trién clia cic LHTCBLVMHD phai
xem xét trén nhiéu géc do va khia canh khdc nhau clia sy phdt trién véi céc
tiéu chi, chi tiéu theo cdc ndi dung danh gid chi y&u sau: ® Panh gid mic do
tdng trudng (s6 lugng co sd, thi phan...), dic diém phan bs va mat do co s&; co
cdu va mitc do da dang héa vé loai hinh cia LHTCBLVMHD; @ Danh gid miic
do hoan thién vé dic diém loai hinh clia cdc LHTCBLVMHD theo céc tiéu chi
xac dinh (nhan dang) cac LHTCBL nay; va ® Danh gid viéc thuc hién muc tiéu
phét trién va nhiing tdc dong clia cdc LHTCBLVMHD dugc thé hién qua: mic do
théa mén nhu cau va lam thay déi théi quen mua sim, tiéu dung; mitc do déng
g6p vao viéc thuc hién muc tiéu quan 1y, dao tao nhan luc, déi méi va phat
trién nganh ban 1¢; mic do bdo ddm hiéu qua hoat dong clia DN; miic do dong
g6p vao viéc thiic ddy san xuat phat trién va giai quyét viec lam...

1.3. KHAI QUAT VE QUA TRINH HINH THANH, PHAT TRIEN CUA LOAI HINH TO

CHUC BAN LE VAN MINH, HIEN DAI

Tuy theo su bi€n héa ciing véi moéi thdi dai va phu thudce vao tiing nuée ma
qud trinh van dong, phat trién clia cdc LHTCBL c¢6 su khdc nhau. Luan 4n da
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thi cao vé dp dung cong nghé bén 1é; ® Thuan lg¢i trong viéc huy dong von ddu
tu, ¢6 hita hen doanh s6 ban cao va dat hiéu qua kinh t€ cao; @ C6 nhiéu c6ng
hién cho su nghiép hién dai héa nganh bén 1€, dap tng nhu cdu va nang cao doi
song cong dong, hudng hoat dong mua sim, tiéu ding t6i VMHD ciing nhu
dinh huéng va thic ddy san xuat, xuat kh4u phat trién; va ® Bao didm tinh hé
thong cia LHTCBL va qud trinh hoat dong kinh doanh khong gay ra cdc vin
dé va tdc dong x4u t6i sy phat trién bén vitng & Viét Nam.
3.4.3. Dinh huéng phat trién: Luan 4n di dua ra nhiéu noi dung cu thé cua 4
dinh huéng vé céc mat c6 lién quan dén phdt trién cdc LHTCBLVMHD & Viét
Nam, d6 1a @ Dinh huéng phét trién vé loai hinh, quy hoach va dia ban; @
Pinh huéng vé cht thé dau tu xay dung v van doanh; ® Dinh huéng trong
xay dung ha tdng clia céc co s& ban 1é; va @ Dinh hudng trong cong tdc quan
1y nha nuGc d6i véi cdc LHTCBLVMHD.
3.5. TIEU CHI XAC PINH CAC LHTCBLVMHP O VIET NAM

Luan 4n da dé xuat noi dung cu thé clia 6 nhém tiéu chi 1am co s cho viéc
xay dung va danh gid cdc LHTCBLVMHD & Viét Nam, d6 1a @ Vi tri quy
hoach; quy mo6 dién tich kinh doanh, thiét k&, xay dung, trang thiét bi nodi
ngoai thdt va tién nghi phuc vu; @ Hang héa, dich vu kinh doanh va chinh
sach gia ca; @ Dich vu khach hang; @ Phuong thic ban hang, thanh toan, hinh
thiic t8 chitc, van doanh; ® Ap dung cong nghé thong tin trong ban 1&; va ®
Cén b6 quan 1y, nhan vién CH, viéc chap hanh phap luat va céc yéu cdu khac.
3.6. PE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN CAC LOAI HINH TO CHUC BAN LE VAN

MINH, HIEN PAI G VIET NAM
3.6.1. Nh6m mot so giai phap vi mo
3.6.1.1. Xay dung quy hoach, k& hoach phat trién, phuong 4n trién khai va
giai phap thuc hién cu thé, khoa hoc: Bao gom k& hoach ngén han va dai han
vé phat trién LHTCBLVMHD vdi cdc chi tiéu va bién phdp thuc hién cu thé theo
timg phan ky (phlt hop vé6i nguén luc clia DN); phuong 4n thuc hién phai gén
v6i dia diém du dinh thanh 1ap co s& ban 1é méi va duoc x4y dung trén co s& s6
liéu diéu tra, nghién cttu c4c van dé lién quan trong pham vi thi trudng cé thé
thu hit khach hang; Iva chon giai phap kha thi dé thuc hién...
3.6.1.2. Nhan dién dac diém loai hinh va co hoi huéng t6i su lua chon loai
hinh co s¢ ban 1é ctia ngudi mua hang dé dinh huéng phat trién vao mot
$6 LHTCBLVMHD phu hop: Luan 4n da dua ra mot s6 goi ¥ ¢6 tinh chét dinh
huéng vé quy mo dién tich, pham vi thi trudong va doi tugng khach hang, phd
mat hang, dia diém m& CH... dé cdc DN bdn 1é nghién ctu van dung vao viéc
phét trién mot s6 loai hinh co s& ban 1€ phd bién nhu: @ STTH (trong d6 c6 dai
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3.4. QUAN PIEM, MUC TIEU, TIEU CHI VA PINH HUGNG PHAT TRIEN CAC
LHTCBLVMHD G VIET NAM

3.4.1. Quan diém phat trién: @ Phai phii hop véi xu huéng phat trién ctia cac
LHTCBLVMHD trén th€ gidi; vira thich tng véi diéu kién kinh t€-xa hoi, véi tap
quan, théi quen mua sim, tiéu dung, thu nhap va miic s6ng ctia NTD & ting dia
phuong, timg khu vuc (thanh thi, nong thon), vira huéng hoat dong mua sam,
tiéu dung cua ngudi Viét Nam t6i VMHD; @ Phai dua trén su da dang, dong bo
ca vé loai hinh t3 chifc, vé quy mo, phuong thiic hoat dong cling nhu vé hinh
thitc s hitu va thanh phan kinh t&€ tham gia ddu tu xay dung, van doanh; dong
thdi phai bao dam tinh hé thong cta ban than cdc LHTCBL nay; quan tam phat
trién céc co s& ban 1€ VMHD quy mo nhé va vira, dong thoi thic ddy phat trién
cdc co s& ban 1é VMHD quy mo 16n va chudi CH bén 1¢; khuyén khich phat
trién cdc LHTCBLVMHD, nhung phai bdo didm su phat trién hai hoa, canh tranh
lanh manh giita cic LHTCBL ciling nhu trong timg LHTCBLVMHD; @ Phai phu
hop v6i 10 trinh cam két qudc t€ vé md clra thi trudng béan 1€; @ Phai trén co s&
dong vién, khuyén khich nham huy dong t6i da va phan bd hop 1y cdc nguén
luc déu tu trong nudc cling nhu thu hit ¢6 chon loc cdc nguén luc dau tu tix
nudc ngoai; ® Trong dau tu xay dung cédc co sd ban 1€ quy mo 16n phai tinh
dén su phil hop clia timg co s& ndy véi qué trinh d6i mdi, hién dai héa trang
thiét bi va/hoac gia tang nhu cau khai théac, sit dung co s d6 trong timg giai
doan phat trién; va ® Phai dua trén co s& va di doi vé6i viec hoan thién cdc tiéu
chuén loai hinh, quy hoach phét trién, tiéu chudn thiét k& va co ché quan 1y,
van doanh cdc LHTCBL ndy nhim bao dam hiéu lyc quan 1y ctia Nha nude va
tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh cua DN...

3.4.2. Muc tiéu va tiéu chi phat trién

3.4.2.1. Muc tiéu phat trién: @ Phat trién méi di doi véi nang cép trang bi,
déi méi cong nghé van doanh dé vira tang nhanh s6 luong co s, vira nang din
quy mo vé dién tich kinh doanh cla cdc co s& bdan 16 VMHD; @ Tang cudng
quy mé chudi CH ctia cic DN bén 1é trong nuéc dé nang din mic do tap trung
O thi trudng ban 1€ Viét Nam; va ® Dua ty trong ban 1é hang héa qua
LHTCBLVMHD dat 40% téng miic ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu
dung ca nudc vao nam 2020, ting budc dwa LHTCBL nay trd thanh xuong séng
clia hé théng phan phéi ban 1& & Viét Nam... bdo ddm dé moi NTD Viét Nam
déu it nhiéu c6 co hoi tiép xtic va c6 thé duge thu hudng nhitng loi ich ma
LHTCBL nay mang lai.

3.4.2.2. Tiéu chi phat trién: Viéc phét trién cdc LHTCBLVMHD phai dua trén 5
tieu chf co ban: ® Phai 1a LHTCBLVMHD hiia hen c6 kha nang phét trién & Viét
Nam, tdc 1a s& dugc NTD va cédc nha ban 1é Viét Nam dén nhan; @ C6 tinh kha
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khdi qudt vé qud trinh hinh thanh, phat trién clia cdc LHTCBLVMHD & M§ va
Nhat Ban (12 2 nudc c6 nén kinh t€ thi truong rat phat trién va lai 12 noi san
sinh ra ctia hdu hét cdc LHTCBLVMHD; v6i Nhat Ban con 1a nude & chau A c6
mot s6 nét tuong dong véi Vit Nam). Truée hét, c6 thé néi My 1a noi ra doi va
phit trién ctia dai bo phan cdc LHTCBLVMHD kiéu Au-My. Trong d6, su xuat
hién cua ST (supermarket) dau tién vao nam 1930 & My cing véi su ra doi clia
phuong thic tu phuc vu (self service) thuc su 1a mot cudc cdch mang trong linh
vuc ban 1&. Con véi Nhat Ban ciing 1a nuéc dién hinh trong viéc hoc tap, dp
dung kinh nghiém, “chau A héa” moé hinh ban 1& cta cdc nuéc tién tién Au-
My, trong d6 c¢6 moét s6 loai hinh CH dp dung vao Nhat da va dang duoc hoan
thién, phat trién hon ca My va Tay Au (nhu loai hinh CH tién 1gi). Dong thoi,
ban than Nhat Ban ciing sdng tao ra mot s6 LHTCBL mang tinh chat dac thu...
Va ngay nay, trong viéc dp dung cong nghé thong tin vao linh vuc bén 1€, ¢
mot s§ sang tao mé6i, Nhat Ban con vuot Ién trude cid My va Tay Au.
1.4. PAC PIEM CUA CAC LOAI HINH TO CHUC BAN LE VAN MINH, HIEN DAI

Do tinh da dang héa nén cling mot LHTCBL, tuy c6 dic diém chung phd
bién theo céc tiéu chi xac dinh LHTCBL la tuong d6i gidong nhau, nhung quy
mo va tham chi ca quan niém, tén goi loai hinh gitta cdc nudc (c6 khi gitta cc
DN) khéc nhau, ciing khong phai déu giong nhau. Trén co s& nghién citu vé cdc
LHTCBLVMHBD, cht yéu la ctia My, Nhat Ban, Trung Quéc va mot s6 nudc &
chau Au, luan 4n di khdi qudt dua ra nhiing nét chung nhét vé khai niém
va/hodc dic diém ctia 5 loai hinh CH ban 1€ tiéu biéu, 5 loai hinh TTMS va 4
loai hinh chudi CH.
1.4.1. Loai hinh ctra hang ban 1é: Viéc phan loai va xdc dinh dic diém cla
loai hinh CH ban 1¢ dua vao t6 hop 9 tiéu chi: ® Vi tri quy hoach CH; @ Pham
vi thi trudng va khdch hang muc tiéu; ® Téng dién tich kinh doanh; ® Co cdu
hang hoéa kinh doanh; ® Mic gid ban 1é van dung; ® Mic do dich vu khach
hang; @ Phuong thiic ban hang, thanh todn; ® Mic do ap dung cong nghé
thong tin; vd @ Hinh thifc té chic, van doanh. Theo d6, loai hinh CH bdn Ié
VMHD duoc chia thanh 5 loai hinh CH chinh, trong d6 c6 dé cap dén mot s6
loai hinh CH tiéu biéu la: @ ST gém ST téng hop (STTH, trong d6 c6 dai ST) va
ST chuyén doanh (STCD, trong d6 c6 ST thuc phdm); @ CH tién loi; ® CH
chuyén doanh; @ CH bach héa; va ® CH ban gia ré (trong d6 c6 CH dang nha
kho, CH hoi vién dang nha kho). Pic diém chung cua timg loai hinh CH theo
céc tiéu chi trén duoc tdng hop & Bang 1.5 (gém 6 trang) clia luan 4n chinh.
Ngoai ra, trong luan 4n cling nhu phan Phu luc c6 dé cap dén mot s6 bién thé
v6i cdc tén goi khac nhau mang tinh dac thii clia cdc loai hinh CH trén.
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1.4.2. Loai hinh trung tAm mua sim: Viéc phan loai va x4c dinh dac diém
clia loai hinh TTMS dua vao t6 hop 5 tiéu chi: @ Vi tri quy hoach TTMS; @
Pham vi thi trudng (vé dia 1y va nhan khiu); ® Quy mo dién tich (gém dién
tich xay dung va dién tich danh cho ban 18); @ S6 lugng, co cdu CH va loai
hinh CH chinh; va ® Cic tiéu chi khic (nhu dung lugng noi d6 xe chung, hinh
thic kién trdc va hinh dang TTMS...). Theo d6, TTMS dugc chia thanh 5 loai: @
TTMS tién loi; @ TTMS lan can; @ TTMS cong dong; @ TTMS ving; va ® Siéu
TTIMS ving. Pic diém chung cla ting loai hinh TTMS nay theo cdc tiéu chi trén
duoc téng hop & Bang 1.8 (gébm 2 trang) cha luan 4n chinh. Ngoai ra, trong
luan 4n ciing nhu phin Phu luc c6 dé cap dén mot s6 bién thé mang tinh dic
thil cta loai hinh TTMS nhu trung tdm bdn hang ctia nha san xuat/phan phdi,
TTMS dang “power center”’/cong vién ban 18...
1.4.3. Loai hinh chuéi cira hang ban 1é: Cuing v6i viéc t6ng hgp dua ra khdi
niém vé chudi CH va dac diém cta phuong thicOvdn doanh CH theo chudill
cling nhu chiic nang, nhiém vu cta DN chudi me, trung tdm phdn phéi va cdc
CH thanh vién 1a 3 thanh phéan cau tao chinh ciia mét chudi CH, luan 4n da
phan loai va téng hgp lam 18 dic diém ctia 4 loai hinh chudi CH la: chudi CH
thong thudng (regular chain), chudi CH nhuong quyén (franchise chain), chudi
CH tu nguyén (voluntary chain) va chudi CH phtc hop.
1.5. KINH NGHIEM NUGC NGOAI VE PHAT TRIEN CAC LHTCBLVMHD

Trén co s& tom luge mot s6 chinh sach va kinh nghiém cua cac nudc, nhat
12 ctia Trung Quéc va Thai Lan (12 2 nu6c ¢6 hoan canh phat trién twong tu, tap
quén, théi quen tiéu ding khd gan giii v6i Viét Nam), luan 4n da rit ra 9 kinh
nghiém lam bai hoc cho Viét Nam vé phdt trién cdc LHTCBLVMHD c6 lién
quan dén cdc vdn dé nhu: tinh tdt yéu va sy cin thi€t phdt trién cdc
LHTCBLVMHD ciing nhu bdo dam su phat trién hai hoa giita cdc loai hinh ban
18; céc yéu t6 tic dong dén su phat trién; kinh nghiém 4p dung thir nghiém va
lra chon mo hinh pht hop; kinh nghiém trong thu hiit v kiém sodt ddu tu nuéc
ngoai vao Iinh vue ban 1€ va gidm sdt sy phat trién thdi qui clia cdc co s& ban
1é quy mo 16n; nhan thic vé vai trd tién quyét ctia chudi CH trong viéc thic day
phét trién céc loai hinh CH ban 1& VMHD; kinh nghiém trong xay dung quy
hoach mang lu6i ban I¢; kinh nghiém trong gido duc, tuyén truyén nham tao su
quan tam va nang cao nhan thic cta cdc tang 16p x4 hoi vé cdc LHTCBLVMHD;
va mot s6 kinh nghiém khéc trong viéc tao diéu kién hé tro dé phat trién cic
DN ban 1€ trong nudc va duy tri moi trudng canh tranh céng bang phi hop véi
cac cam két qudc té...
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nhitng 1oi thé kinh t€ nhd quy mo 14 co hoi phét trién clia cdc co s& béan 1& quy
mo 16n va dac biét 1a xu hudéng md rong chudi CH (ting s6 lugng CH trong
chubi); va @ Di cling véi cdc xu hudng trén 1a viec khong ngling cai tién, ing
dung cong nghé tién ti€n, hién dai trong ban I¢é...
3.2.2. Xu huéng phat trién cia cAc LHTCBLVMHP & Viét Nam: Bao gém
mot s6 xu huéng chinh sau: ® Xu huéng tang toc do diu tu phat trién co s&
bén 1é va chubi CH, nhat 1a chudi CH quy mo nhd; @ Xu huéng chuyén doanh
héa va da dang héa mit hang, loai hinh CH ban 1¢; ® Xu hudng nha san xuat
ddu tu xay dung CH, m& rong mang ludi tu ban san phdm clia minh; DN Iinh
vuc khic diu tu vao hé thong ban 1é; @ Xu hudng lién két trén pham vi quoc
gia clia cdc DN bdn 1€ trong nudc; va ® Xu hudng tang dau tu nuGe ngoai vao
nganh ban 1é Viét Nam theo 10 trinh cam két m& ctra dich vu phan phdi.
3.3. CO HOI VA THACH THUC POI VOI SU PHAT TRIEN CAC LOAI HINH TO

CHUC BAN LE VAN MINH, HIEN PAI G VIET NAM
3.3.1. Co hoi: Co hoi phdt trién, mic do hap din va nhu cdu vé ddu tu phat
trién cdc LHTCBLVMHD & Viét Nam 1 rat 16n béi c4c 1y do: kinh t€ Viet Nam
lién tuc phét trién, thu nhap binh quan ddu ngudi tang cao; nhu cdu mua sam,
tiéu dung con rat 16n, trong khi s6 lugng va mat do cac co s ban 1é vMHD lai
rdt thap; dan s6 va quy mo thi trudng Viét Nam vao loai 16n so véi cac nude
trén th€ gidi; co cau dan so tré, nang dong, thich mua sdm & cdc co s bdn 1é
VMHBD; su thay déi phan b6 dan cu theo huéng do thi héa va cong nghiép hoa;
tiém nang phat trién chudi CH nhuogng quyén & Viét Nam 12 rat 16n; khong it
DN bén 1€ trong nudc da tich liy dugc it nhiéu kién thic, kinh nghiém vé phat
trién cdc LHTCBLVMHD; moi truong phdp 1y c6é lien quan dén cédc
LHTCBLVMHD ngay cang hoan thién... Bén canh d6, ban than NTD Viét Nam
ciing da va dang rat mong muén va chd dgi mot su thay déi 16n vé ban 1€ theo
huéng van minh, hién dai.
3.3.2. Thach thitc: Da s6 cdc DN bdn 1¢ trong nuGc déu c6 quy mo nhd, ngudn
tai chinh han ché lai yéu trong lién két, hop tac; trinh do quan ly, kinh doanh
thép, lai thi€u dao tao chuyén nghép, dac biét la rat thi€u kinh nghiém trong
xay dung va van doanh cdc co s6 ban 1é quy mo 16n ciing nhu thiét 1ap, van
doanh chudi CH, trong khi phai canh tranh khong can siic véi cc tap doan béan
1¢ 16n da va s€ vao Viét Nam theo 10 trinh cam két m& clra thi trudng ban 18;
nhan thifc, hiéu biét vé cdc LHTCBLVMHD ciing con nhiéu han ché. Ngoai ra,
céc quy dinh vé tiéu chudn loai hinh, tiéu chuén thiét k&, xay dung, quy hoach,
chinh sdch khuyén khich, hé trg c6 lién quan dén cdc LHTCBLVMHD... cham
duoc ban hanh, thuc hién ciing 1a mot kho khan va thach thitc 16n d6i véi cac
DN bén 1€ va su phét trién clia cdc LHTCBLVMHD & Viét Nam.
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chg bén 1€ truyén thong...; V& chuéi CH tuong ting 12 mo hinh chudi clia cdc
thuong hiéu CH nhu néu trén, trong dé dién hinh 12 mo hinh chubi ST
Co.opMart ctia Saigon Co.op.

3.1.2. Piéu kién hinh thanh va phat trién cAc LHTCBLVMHD trong thoi
gian t6i: Cing véi viéc chi ra nhitng diéu kién tién dé hién hitu, luan 4n da
phan tich, 1am rd nhitng noi dung cén bd sung va tiép tuc hoan thién theo céc
nhém diéu kién hinh thanh va phat trién cic LHTCBLVMHP & Viét Nam trong
thoi gian t6i 1a: Trude hét, cAn c6 nhdn thirc ding din vé su cin thiét phat trién
cdc LHTCBLVMHD & Viét Nam; Thit hai, phdi c6 su tich liiy va chudn bi vé
nguon vdt luc, bao gom cdc diéu kién vé tdi chinh, vé mat bang dat dai, vé
trang thiét bi va cong nghé..., va cic diéu kién vé co s& ha ting cong cong nhu
giao thong, dién nudc, thong tin...; Thi ba, phéai c¢é nguon nhdn luc dap Gng
dugc cdc yéu cdu cta viéc xay dung va van doanh cdc LHTCBLVMHD; Thit tu,
v€& moi truong thé ché, phai hinh thanh va duy tri dugc mot hé thong luat phéap
dé quan 1y, mot hé thong chinh sich dé ho trg, khuyén khich su phét trién clia
cdc LHTCBLVMHD; va Thit nam, ban than cdc DN ban 1€ phai ti€p tuc va khong
ngung hoan thién tinh van minh, hién dai cia LHTCBL ma minh van doanh.

3.2. XU HUGNG PHAT TRIEN CUA NGANH BAN LE VA CAC LOAI HINH TO CHUC
BAN LE VAN MINH, HIEN DAI

3.2.1. Xu huéng phat trién cia nganh ban 1é va cic LHTCBLVMHD trén thé
gi¢i: Luan 4n da khdi quit héa dua ra 23 diém vé xu huéng phit trién chung
cua nganh ban 1€ va cdc LHTCBL trén th€ gidi, dong thoi rit ra cdc xu hudng
phat trién c6 lién quan truc ti€p dén cdc LHTCBLVMHD. Theo dé, ca biét héa
moi trudng ban 1& dé€ phit hop v6i nhu cdu clia timg nhém d6i tuong khich
hang va yéu cau quan ly trong diéu kién déi méi va dp dung cong nghé ban 18
hién dai, dic biét la cong nghé thong tin trong ban 1€ dang 1a xu huéng bao
trum, téng quét hién nay. Qua d6, su phét trién clia nganh ban 1é the gidi va
cdc LHTCBLVMHD dang dién ra theo céc xu hudng sau: @ Két hop kinh doanh
téng hop, da dang nhiéu loai hang héa va dich vu (co hoi phat trién clia dai ST,
siéu CH, CH phitc hgp, CH bach héa va TTMS...); @ Chuyén kinh doanh loai
hang héa dic thii va cung cap dich vu chuyén nghiép (co hoi phdt trién clia loai
hinh CH chuyén doanh); ® Bén cic san phdm dai ching véi gid ré (co hoi phat
trién cla cdc loai hinh CH bén gid 1é); @ Vi su tién loi cho NTD (co hoi phét
trién clia loai hinh CH tién loi); ® Tiét kiém chi phi, thoi gian mua hang clia
khach hang va thich ting v6i su phét trién ctia cong nghé thong tin... 1a co hoi
cho su phét trién ctia cdc hinh thic ban hang khong qua CH, dic biét 1a ban
hang truc tuyén; ® Tang cudng tinh chuyén nghiép cling nhu hiéu qua st dung
cdc co s vat chat k§ thuat, gidm thiéu céc chi phi hoat dong va phdt huy
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1.6. YEU TO TAC PONG VA SU CAN THIET PHAT TRIEN CAC LOAI HINH TO
CHUC BAN LE VAN MINH, HIEN PAI G VIET NAM

1.6.1. Yéu té tac dong dén su phat trién ciia cAc LHTCBLVMHD: Ciing nhu
c4c LHTCBL khéc, su phat trién clia LHTCBLVMHBD chiu tidc dong bdi nhiéu yéu
t6, c6 yéu to thudc vé moi trudng phat trién nhu: diéu kién tu nhién-xa hoi (dia
hinh, vi tri dia 1y, diéu kién giao thong, ngudn cung cp va thi truong tiéu thu)
va co sO ha tang, cong nghé (trong d6 c6 cong nghé thong tin 4p dung trong
bdn 18); trinh do phat trién cla sdn xuat va tiéu dung (bao gém ca tap quén,
thoi quen, xu huéng mua sim, tiéu ding); hoi nhap kinh t€ quéc t€; canh tranh;
cdc chinh sdch, quy dinh ctia Nha nudc; va ¢ yéu t6 thudc vé nang luc noi tai
cuia nha diu tu xay dung va van doanh cic LHTCBLVMHD.
1.6.2. Su can thiét phat trién cac LHTCBLVMHD 6 Viét Nam: Sau khi dé cap
dén nhitng noi dung c6 lién quan dén su doi hoi ciia nhu cdu xd hoi va yéu cdu
ciia tién trinh hoi nhdp doi véi viéc phét trién cdc LHTCBLVMHD, luan 4n da
phan tich 1am r3 su c4n thiét clia viéc phat trién cdc LHTCBLVMHD xuét phat tir
chinh loi ich ciia cdc LHTCBL nay d6i véi san xudt va tiéu dung ciing nhu doi
véi viéc thuc hién dudng 16i CNH, HPH va té chic lai nganh ban 1& Viét Nam
theo huéng van minh, hién dai; dac biét, trong dé da néu bat lgi th€ cta hinh
thitc van doanh CH theo chudi so véi cdc CH, co s& ban 1€ hoat dong doc 1ap...
Chuong 2
THUC TRANG PHAT TRIEN VA QUAN LY NHA NUSC D61 VSI CAC LOAI HINH T8
CHUC BAN LE VAN MINH, HIEN DAI & VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE SU PHAT TRIEN CUA NGANH BAN LE VA CAC LOAI HINH

TO CHUC BAN LE G VIET NAM

Luan 4n da tong hop dua ra nhitng nét khai quat vé su phét trién clia nganh
bén 1é va cdc LHTCBL & Viét Nam chu yéu trong giai doan 10 nam trd lai day.
Trong d6 c6 dé cap dén: toc do tang trudng tdng muc ban 1€ hang héa...; su
bién déi vé co cdu cuia nganh ban 1é Viét Nam; su phét trién da dang héa theo
céc hinh thitc, phuong thifc ban hang va loai hinh ban 1& nhu su phat trién clia
chg va CH bdn 1€ truyén thong, dac biét 1a su ra doi va phat trién cha cac
LHTCBLVMHD. Déng thoi, luan 4n cling chi ra ring, xét trén nhiéu khia canh,
ca quy mo doanh s6 va dién tich ban 1é hang tiéu dung trén dau nguoi, nhat 1a
ban 1€ qua cdc LHTCBLVMHD & Viét Nam véin con rét thap va nho bé so véi
cdc nudc phat trién va nhiéu nudc dang phat trién & chau A.
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN CUA CAC LHTCBLVMHDP G VIET NAM
2.2.1. Khai quat vé su hinh thanh va phat trién ctia cac loai hinh té chic
ban 1é van minh, hién dai & Viét Nam: Trén co s phan tich, téng hop cdc dit
lieu thu thap dugc, luan 4n da dua ra cdc phan ky va khai quét nhitng dic diém
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chinh véi s6 liéu minh ching cu thé vé su hinh thanh va phdt trién clia cdc
LHTCBLVMHD & Viét Nam qua céac giai doan va thoi gian sau: @ Giai doan
trudc 1995; @ Giai doan 1996 - 2000; @ Giai doan 2001 - 2005; va @ Thoi
gian tr 2006 dén nay. Téng hop chung vé s6 luong cic co s& cua
LHTCBLVMHD duoc thanh 14p qua céc giai doan duoc thé hién & Bang 2.2 nhu
sau:

Bang 2.2. S6 luong co s6 cia mot s6 LHTCBLVMHD dugc thanh lap qua cac
giai doan ¢ Viét Nam

N Ton Tw 1995 | 1996 - | 2001 -

T Loai hinh S(‘)'g véruge | 2000 | 2005 | 0%
I | Tong so 435 10 86 283 56
1 | ST tdng hop 207 6 58 118 25
2 | ST chuyén doanh 166 1 17 128 20
3 | TTTM-TTMS* 55 3 11 31 10
4 | CH hoi vién dang nha kho 7 0 0 6 1

So6 tinh/thanh phé c6 co
u s6 cia LHTCBLVMHD 42 6 12 35 15

2.2.2. Panh gia thuc trang phat trién ciia cAc LHTCBLVMHP & Viét Nam

2.2.2.1. Panh gia mic do tang trudéng, mat doé co s va co cau loai hinh cua
ciac LHTCBLVMHD: Trong ndi dung dénh gid chli y&u vé lugng nay, luan 4n
tap trung vao mot s chi tiéu va khia canh sau: ® Mic d¢ tang trudng so luong
co s6, thi phan cia LHTCBLVMHD qua céc giai doan (nhu da dé cap); @ Miic
do tap trung va quy mo chudi CH clia cdc LHTCBLVMHD; @ Dic diém phan b6
va mat do co s clia LHTCBLVMHD; @ Co céu loai hinh va mic d6 da dang
héa vé loai hinh ciia cdc LHTCBLVMHD; va ® Co céu loai hinh DN va nguén
von ddu tu phét trién cdc LHTCBLVMHP. Qua d6 cho thdy, cing véi sy ra tang
trudng v€ s6 lugng co s, doanh s6 ban qua cic LHTCBLVMHD ciing tang theo
ty 1& thuan va chi€m thi phan ngay cang cao; mot s6 DN da va dang hinh thanh
duogc chudi véi so lugng CH ngay cang ting va hoat dong ngiy cang chuyén
nghiép hon; da va dang xudt hién su hop tic, lién doanh, lién két trong viéc
phat trién cdc LHTCBLVMHD; loai hinh DN van doanh cdc LHTCBLVMHD &
Viét Nam 1a da dang va thé hién 16 két qua cla tién trinh ¢d phan héa DN nha
nudc va mé clra thu hiit ddu tu nude ngoai... Tuy nhién, mdc do tap trung cla
cdc LHTCBLVMHD 6 thi truong ndi dia Viét Nam la rat thap; phan bd chung
céc co s6 clia LHTCBLVMHD trén pham vi cd nudc 1a khong dong déu (xem
Bang 2.4), chli yéu ndm & cdc do thi 16n; s6 lugng va mat do co s& ban 1é

¢ Trung tam thuong mai (TTTM) theo quy dinh va théng ké & Viét Nam chinh 1a TTMS. D€ trdnh xung
dot vé vin dé nay, tém tat luan 4n xin dugc sit dung cum tir viét tat “TTTM-TTMS” dé chi cho c4 hai
loai hinh trén véi nghia 1a TTMS theo quan niém cua thé gidi va thudc pham vi nghién ctu cua luan dn.
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quan dén phat trién cdc LHTCBLVMHD va cung véi thoi gian, sy dinh hinh
trong chinh sich ny ngay cang rd nét va cu thé hon; nho thuc hién chinh sdch
déi méi, m& clra va thi diém thu hdt dau tu nuéc ngoai.. md mot s6
LHTCBLVMHD theo mo hinh cla cidc nudc tién ti€n di xuit hién ngay cang
nhiéu & mot s6 do thi 16n ctia Viét Nam; viéc ban hanh Quy ché ST, TTTM da
budc ddu tao ra co s& phdp 1y chuyén biét 4p dung cho ST va TTTM la 2
LHTCBLVMHD chtl yéu dang c6 mat & Viét Nam...

2.3.2.2. Mot s6 han ché, nguyén nhan va van dé dat ra trong cong tac quan
Iy nha nuée doi v6i cic LHTCBLVMHD: Trong thoi gian dai, con cham tré
va/hodc chua quan tam ding muc t6i cong tdc quy hoach, ban hanh chinh sach
khuyén khich, hé trg dau tu xay dung ciing nhu dong vién, thu hut va huy dong
céc nguén luc xa hoi vio viéc phat trién cdc LHTCBLVMHD; chura c6 nhitng hd
trg, can thiép cu thé dé thao gd nhiing trd ngai nham ddy manh tiéu thu hang
nong san, thuc pham tuoi séng qua cdc LHTCBLVMHD; con ling ting va cham
tré trong viéc nghién ctu, ban hanh quy dinh vé tiéu chuén loai hinh va tiéu
chuén thiét k& ting LHTCBLVMHD; mot s6 quy dinh vé ST, TTTM con mang
tinh khdi quat qué cao va khong it khic biét so véi dic diém phé bién clia cc
LHTCBL nay trén thé gi6i; viéc nghién ctu, tdng két 1y luan va hoc tap, 4p dung
kinh nghiém nu6c ngoai vé phét trién cdc LHTCBLVMHD chua duoc quan tam
diing mtic va phd bién rong rdi... Nguyén nhan chinh 1a do nhan thic, kién
thitc, kinh nghiém ctia Viét Nam vé cdc LHTCBLVMHD con han ché... Vi vay,
dong thoi va dé khic phuc nhitng han ché nhu néu trén, van dé dat ra la can
sém lam rd trach nhiém va c¢6 co ché€ hé trg, khuyén khich cic co sd dao tao,
truyén thong, cic DN, cdc té chiic va co quan lién quan... trong viéc b3 sung
va/hodc tang cudng cic hoat dong nay...

Chuong 3
DINH HUSNG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN CAC LOAI HINH T8 CHUC BAN LE VAN
MINH, HIEN DAl O VIET NAM
3.1. PIEU KIEN HINH THANH VA PHAT TRIEN CAC LOAI HINH TO CHUC BAN LE
VAN MINH, HIEN PAI G VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

3.1.1. Cac LHTCBLVMHPD phu hop véi diéu kién Viét Nam: V€ STTH 1a mo
hinh Co.opMart, Citimart, Maximark (6 mién Nam); Intimex, Fivimart (&6 mién
Bic); Vé STCD 1a mo hinh ciia Vinatex Mart... (vé thoi trang); cta do gb Dai
Loan, Nha xinh, Nha dep... (vé hang noi that); ciia Nguyén Kim, HC (Home
Center), Best Carring, Cho Lén, Pico Plaza...(vé hang dién may)...; V€ dai ST
12 mo6 hinh Big C; vé CH hoi vién dang nha kho 1a m6 hinh Metro cash &
carry; vé CH tién lgi 12 mo hinh CH Co.op (ctia Saigon Co.op)...; V& TTTM-
TTMS la mo6 hinh TTTM Vincom, Thuong x4 Tax, Parkson, TTTM két hop véi
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phét trién, wu dai, hé trg vé mat bing, vé von dau tu, vé thué chua cé; hé thoéng
luat phép, céc tiéu chuén, quy chuén vé loai hinh, vé kién triic xay dung co s& va
trang thiét bi... c6 lién quan dén cdic LHTCBLVMHD cham dugc nghién ctu xay
dung va ban hanh; tap quén va théi quen mua sim, tiéu ding ton tai tir 1au doi chua
kip thay déi; nguén nhan luc con nhiéu khiém khuyét; cuéi ciing, nguyén nhan
khdi ddu cua nhitng nguyén nhan nay 1a trong thoi gian dai trudc khi Viét Nam gia
nhap WTO, cdc DN ban 1€ trong nudc ciing nhu cc co quan quéan 1y va cic t6 chiic
lién quan chua thuc sy quan tim ddu tu nghién cttu thdu ddo moi mat vé céc
LHTCBLVMHD, chua thay hét duoc vai trd va su can thiét phat trién cdc LHTCBL
nay & Viét Nam, nhét vai tro tién quyét clia chudi CH trong viéc thic ddy phat trién
céc loai hinh CH b4n 1¢ VMHD dé tir d6 tim ra céc gidi phdp hitu hiéu cho viéc phat
trién cdc LHTCBLVMHD & Viét Nam.
2.2.2.5. Van dé dat ra trong viéc phat trién cac LHTCBLVMHD & Viét Nam:
D6 1a 1am thé ndo dé vira ting nhanh s6 lugng co sd, vira ting quy mo CH va
quy mo chudi CH; hodc trong viéc hoan thién nhing bat cap vé dac diém loai
hinh ctia cic LHTCBLVMHD & Viét Nam phai vira tuan thi theo cdc tiéu chi
chung, phd bién vé dic diém loai hinh clia cdc LHTCBLVMHD trén thé gidi, vira
phéi phlt hop véi diéu kién Viét Nam va xu huéng phat trién chung cla cdc
LHTCBL nay; doéng thdi phai bao dam tinh hé théng clia LHTCBL; ngoai ra 1a
nhitng van dé thuoc vé diéu kién phat trién nhu khic phuc han ché vé nang luc
tai chinh va trinh do chuyén nghiép, khé khan vé ti€p can céc nguon luc dau tu
va tim ki€m mat bang hay khic phuc nhiing khi€ém khuyét, bat cap trong nhan
thic, hiéu biét vé cdc LHTCBLVMHD...
2.3. THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC POI VOI CAC LOAI HINH TO CHUC BAN

LE VAN MINH, HIEN PAI O VIET NAM
2.3.1. Khai quat vé cong tac quan 1y nha nuée déi véi cac LHTCBLVMHD:
Phan nay, luan 4n dé cap dén nhiing ndi dung sau: @ Cdc quy dinh c6 tinh
phép 1y lién quan dén viéc cho phép thanh 1ap va di€u chinh hoat dong kinh
doanh ciia LHTCBLVMHD & Viét Nam; @ Co ché, chinh sach hd trg, khuyén
khich clia Nha nuéc d6i v6i viéc phét trién cdc LHTCBLVMHD; ® DPinh huéng
chién lugc, quan diém, muc tiéu phat trién va giai phép té chiic thuc hién doi
v6i viéc phit trién cdc LHTCBLVMHD; @ Cong tdc quy hoach phat trién cic
LHTCBLVMHD; ® Cong tic dao tao nang cao chat luong nguén nhan luc; va ®
Cong téc thanh kiém tra, xit 1y vi pham déi v6i cdc LHTCBLVMHD.
2.3.2. Danh gia chung va nhiing van dé dat ra trong cong tac quan ly nha
nuéc doi véi LHTCBLVMHP 6 Viét Nam
2.3.2.1. Két qua dat duogc: Tir gitta thap ky 1990, Dang va Nha nudc da quin
triét quan diém va dé ra mot s6 chi truong, dinh huéng vé chinh sach c6 lién
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VMHD la rat thap; mot s loai hinh CH ban 1& VMHD chiém ty trong thdp (nhu
ST thuyc phdm) hay con chua xuét hién & Viét Nam (nhu cdc loai hinh CH ban
gid ré...)[]
Bang 2.4. Phan bo co s6 cia mot s6 LHTCBLVMHDP 6 cac tinh, thanh pho cta
Viét Nam tai thoi diém cuéi nam 2006

Tén dia phuong/ Ton: ST ST | TTTM | CHHV
T néi d[:mg ¢ VT s0 ¢ TH CD TTMS | DNK*
| Tongsotaidatinh, | oy | 435 | 297 | 166 | 55 | 7
thanh pho
1| Ha Noi nt | 126 | 67 | 48 10 1
2 Tp. HCM nt 159 59 77 20 3
3 Hai Phong nt 17 8 7 1 1
4 | ba Ning nt 9 3 3 2 1
5 | Binh Duong nt 16 8 3 5
6 Can Tho 9 3 4 1 1
II | Téng so 6 tinh, th. pho nt 336 148 142 39 7
So véi tdng s6 ci nudc % | 77,2 | 71,5 | 85,5 70,9 100,0
I | Téngs6 36 tinhconlai | CH | 99 59 24 16
So véi tdng s6 ca nudc % 22,8 | 28,5 | 14,5 29,1

* CHHVDNK: CH hoi vién dang nha kho
2.2.2.2. Panh gia mic do hoan thién vé dac diém loai hinh cha cac
LHTCBLVMHD ¢ Viét Nam: Dé tranh trung l4p, trong phan ndy, luan 4n chi
dé cap dén nhiing diém c6 tinh chat dic thil, khdc biét ma phan nhiéu la nhitng
han ché, bat cap (bao gém ca nguyén nhan) vé dac diém loai hinh cla céc
LHTCBLVMHD & Viét Nam ma khong néu lai nhitng diém giong véi diac diém
von c6 va phd bién theo céc tiéu chi xdc dinh dac diém clia cic LHTCBLVMHD.
Trong do, tiiy theo mdc do can thiét, & nhiéu tiéu chi, luan 4n da dé cap dén
dac diém cla timg loai hinh CH bdn 1& VMHD, TTTM-TTMS va chudi CH... Theo
dé, nhitng han ché, bat cap vé dac diém loai hinh clia cdc LHTCBLVMHD & Viét
Nam (chli yéu & co s& clia DN ban 1é trong nudc) dugc thé hién & hau hét céac
tiéu chi, ti: vi 1ri quy hoach co sd (b6 tri chua hop 1Y...); doi tuong khdch hang
(mot s6 con dang dinh hinh...); dién tich kinh doanh (da s6 c¢6 quy mo nho...)
(xem Bang 2.6); xdy dung co sd, trang thiét bi phuc vu (con thiéu tinh dong bo
ngay trong mot co s& va tinh dong nhat trong mot chubi...); chudn bi ngudn
hang (chua c6 chién luge bai ban, co ciu ngudn hang thi€u hop 1y...), trung
bay hang héa (mot s6 con tly tién, thi€u thim m§...); chinh sdch gid cd (chua
linh hoat, thdi gian dai theo dudi chinh sich gid ban cao...); dich vu khdch
hang (chua quan tam ding muc...); dp dung céng nghé thong tin (chua chd y
ddu tu, mic do 4p dung thdp...); hinh thiic t6 chiic, van doanh (quy mo chudi
han ché, s6 luong CH it, chua thuc sy hinh thanh va van doanh CH theo chudi,
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miic do chuyén mon héa va tinh dong nhét giita cdc CH thanh vién chua cao...);
lao dong (chua chuyén nghiép vé trinh do, tdc phong, cung céch phuc vu...; s6
lao dong tuong (ing trén mot don vi dién tich ban hang con nhiéu...) dén viéc
chdp hanh phdp ludt (mot s6 co s& bi xtt 1y vi ¢6 hanh vi gian 1an...). Ngoai ra,
& phin nay, luan 4n cling dé cap dén su khdc biét vé dac diém clia mot so
LHTCBLVMHD & Viét Nam so véi cdc nuée, chu yéu lién quan dén loai hinh
ST, CH tién 10i va TTMS...

Bang 2.6. So luong co s6 ciia mot s6 LHTCBLVMHD & Viét Nam tai thoi diém
cuéi nam 2006 (theo quy mo dién tich kinh doanh)

Loai hinh/hang PVT Téngsé | STTH | STCD | TTTM-TTMS
T(;ng S0 Co s& 435 214 166 55
Hang 1 Co so 9 31" 60 3

’ % 21,6 14,5 36,2 55
Hang 2 Co so 89 40 44 5

: % 20,5 18,7 26,5 9,1
Hang 3 Co so 197 112 55 30

: % 45,3 52,3 33,1 54,5
Hang 4 Co so 55 31 7 17

: % 12,6 14,5 4,2 30,9

* Bao gobm ca 7 CH hoi vién dang nha kho; ** ST, TTTM-TTMS hang 4 1a loai c6 quy
mo dién tich kinh doanh nho hon so vé6i quy dinh tai Quy ché ST, TTTM (STTH 1a tir 250
dén dué6i 500 m?, STCD 1a tir 150 dén dudi 250 m? con TTTM-TTMS la tir 1.000 dén dusi
10.000 m?).

2.2.2.3. Panh gia viéc thuc hién muc tiéu phat trién va nhimg tic dong cia
cac LHTCBLVMHD ¢ Viét Nam: Trong ndi dung nay, luan dn chu yéu tap
trung vao cdc khia canh nhu: @ Mic do thda man nhu cdu va 17m thay déi
théi quen mua sim, tiéu ding clia ngudi Viét Nam; @ Mitc do déng gop vao
viéc thuc hién muc tiéu quan 1y, dio tao nhan luc, thic ddy DN ban 1é trong
nudc déi méi va phat trién chudi CH; @ Mic do bdo dam hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua DN ban 1é van doanh LHTCBLVMHD; va @ Mic do déng gép
vio viéc thiic ddy san xudt phat trién va gidi quyét viec 1am. Theo dé, céc
LHTCBLVMHD da phan nao ddp tng dugc nhu cAu mua sidm, tiéu dung da dang
va doi hoi ngay cang cao cua cac doi tugng tiéu dung & Viét Nam, nhat 1a cu
dan & khu vuc do thi; cing v6i qud trinh phdt trién, cdc LHTCBL nay da dan
lam thay d6i va tao théi quen mua sam, tiéu ding clia ngudi dan theo huéng
van minh, hién dai; gép phan han ché su phét trién ciia chg céc, chg tam, ban
hang rong..., gitip cho viéc thuc thi phdp luat vé quan ly thi trudng - gid ca, thu
thué, quan 1y chat lugng hang héa va VSATTP dugc thuén 1gi va hiéu qua hon;
g6p phin dao tao, nang cép trinh do, tao buéc chuyén bién trong nhan thiic va
thuc hién ddi méi, hién héa nganh ban 1é Viét Nam... Ngodi ra, su phdt trién
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clia cdc LHTCBLVMHD con gép phan thiic ddy san xudt trong nuéc phdt trién,
g6p phan gay dung va quang ba thuong hiéu cho hang Viét Nam, gilip nong
dan, cdc co s& san xuat nhd va ngay cd DN san xudt 16n trong nu6c thay ddi
cung cdch san xudt, tiéu thu san phdm...; qua do, gidn ti€p tao ra nhiéu cong an
viéc lam... Tuy nhién, do s6 lugng co s& ciia cic LHTCBLVMHD & Viét Nam
cdn qud it, tham chi c6 loai hinh con chua xuéat hién... da han ché rat nhiéu dén
viéc ddp ung nhu cdu cua NTD Viét Nam, nhit 1a & ving nong thon va do thi
nho...; & mot s6 khu vuc, su xuat hién cta cic co s6 ban 1¢ VMHD quy mo 16n
cling dang gay ap luc canh tranh d6i v6i cho va CH bén 1€ truyén thong... VE
khia canh bdo dam hiéu qua kinh doanh, nhin chung, chat lugng va hiéu qua
kinh doanh hién tai ctia nhiéu co s& ban 1€ VMHD, nhat 1a cdc co s& con hoat
dong doc lap 1a chua cao va khong én dinh; tham chi, mot s6 dang chiu 16 do
nhiéu nguyén nhan nhu quy moé chudi chua da 16n dé c6 thé giam chi phi mua
hang, phé mit hang nghéo nan, gi4 ban cao..., trong khi luoén gip phdi canh
tranh tir chg, hang rong va mang luéi day dac cac CH nho 1€ ctia ho gia dinh...

2.2.2.4. Nguyén nhan han ché su phat trién clia cAc LHTCBLVMHD & Viét
Nam: Ngoai nguyén nhan sau xa xudt phat tir trinh d6 san xuét va tiéu ding
cung nhiing bét cap 1a nguyén nhan va nguyén nhan dan dén bat cap nhu da
phan tich trong c4c noi dung dénh gi thuc trang phat trién cdc LHTCBLVMHD
& Viét Nam, con c6 mot s6 nguyén nhan chung han ché su phét trién cta cdc
LHTCBLVMHD ¢ Viét Nam. D6 1a: nhiéu DN bén 1€ trong nudc chua chd trong
dau tu nghién citu xay dung quy hoach, k& hoach, phuong dn va giai phép thuc
hién cu thé, khoa hoc vé pht trién LHTCBLVMHD ma minh dang van doanh va
du dinh phat trién; chua chd y két hop van doanh céc loai hinh CH khdc nhau
dé c6 thé bé hoan va khai thac ¢ hiéu qua co s vat chat sdn c6; chua thuc su
quan tam va dau tu thich ddng hodc con cham tré trong viéc cap nhat nim bt
thi hi€u, xu huéng tiéu ding mdi va co hoi phét trién cdc LHTCBLVMHD; nhiéu
CH (DN) ban 1 quy mo6 nho hoat dong doc 1ap chua sin sang hop tdc, lién két
v6i nhau ciing nhu v6i DN dang van doanh chudi CH dé hinh thanh chudi CH
méi hay tang cudng quy mo chudi CH hién c6; mot s6 DN con trién khai chudi
CH theo tu duy tu phat, chua dua trén co s& hoc tap kién thitc va kinh nghiém
diic rit dugc cta th€ gidi vé chudi CH, cdn s¢ rui ro; chua thuc sy quan tam
nghién ctu va dp dung céc bién phép tiét giam chi phi xay dung va van doanh
CH; dac biét la nang lyc tai chinh (von) ctia hdu hét DN ban 1é trong nudc con rat
han ché, viéc tim ki€ém mit bing dé phat trién CH la rit khé khan, trong d6 c6
nguyén nhan 1a do gid thué, mua mat bang & Viét Nam, nhét 1a c4c thanh phd 16n
lai dang rét cao, trong khi quy hoach, dinh huéng phét trién cdc LHTCBLVMHD
cham dugc xay dung va cu thé héa; ngoai ra, cic co ché, chinh sach khuyén khich



