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1
MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Su ton tai va phat trién ctia mot doanh nghiép phu thudc rat
16m vao viéc khai thac va sir dung c6 hiéu qua cac nguén luc: vén, co
s& vat chat, tién bo khoa hoc ky thudt, ngudi lao dong, cac yéu td nay
c6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau va tac dong lai véi nhau. Trong
d6, Con ngudi dong vai trd quan trong nhat trong tit ca cac hoat
dong cua t6 chire. La yéu t6 quyét dinh cho sy thanh cong cta cac to
chtrc va 1a mot trong cac hinh thirc co ban dé tao ra ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép. Tuy nhién van dé dat ra la: Lam sao dé phat
huy hiéu qua ngudn lyc nay? Mot trong nhimng cau tra 10i quan trong
can phai duoc giai dap 1a danh gia thanh tich nhan vién ctia minh nhu
thé nao dé giup cho ho tré thanh ngudn luc co ban, diéu nay cuc ky
kho khan, phurc tap

Dbi v6i Chi nhanh Viettel Kon Tum, mic du méi thanh 14p nim
2004, véi tam nhin chién lugc va cach lam doc déo cia Viettel, Chi
nhanh di nhanh chong phat trién dé trd thanh don vi chiém thi phan
16n trén dia ban. Trong cong tac danh gia thanh tich, tuy don vi da c6
ging xiy dung duoc cac tiéu chi d& danh gia thanh tich nhan vién,
phuc vu dic luc cho cong tic quan tri ngudn nhan lyc ctia Chi nhanh,
song cong tac danh gia thanh tich vin con nhidu nhugc diém, chip va.
Nguyén nhan co ban cua ton tai trén 1 do chwa xay dung hé thdng tiéu
chuin danh gié thanh tich nhan vién, dac biét la ddi voi doi ngill cong
nhan lam viée tryc tiép. Tl viée danh gia thanh tich nhan vién khong
chinh xac, da anh hudng hang loat van dé lién quan dén quan tri ngudn
nhéan Iyc ma Chi nhanh tong két va Tap doan di xac dinh trong nim
2010 d6 1a co ché luong, khoan, danh gia, sip xép con nguoi con

nhiéu bat cap... Véi cac 1y do trén, t6i da chon dé tai luan van t6t



nghiép cua minh 13: “M@gt sé gidi phdp hoan thién céng tic dinh gid
thanh tich nhén vién tai Tip doan Vién thong quén d@i - Chi nhdinh
Viettel Kon Tum" dudi day goi tat 1a Chi nhanh Viettel Kon Tum.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Muc tiéu ciia dé tai 1a 1am rd mot s6 khai niém vé danh gia
thanh tich nhan vién; tiéu chuén; ndi dung; tién trinh; cac qui téc xay
dung hé théng danh gia cong bang va cac phuong phap danh gia thuc
hién cong viéc.

Phan tich thuc trang vé tinh hinh cong tic danh gia thanh tich
nhan vién Chi nhanh Viettel Kon Tum.

Dé xuét cac giai phap hoan thién cong tac danh gia thanh tich
nhan vién Chi nhanh Viettel Kon Tum trong thoi gian dén.

3. POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN CU'U

- Déi tugng: Poi ngii nhan vién tai Chi nhanh Viettel Kon Tum.

- Pham vi nghién ctru: DPanh gid thanh tich nhan vién tai Chi
nhéanh Viettel Kon Tum trong 3 ndm 2008 -2010.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé tai tai sir dung phuong phap: Phuong phap thong ké tong
hop dé tong hop s lidu, dir liéu; Phuong phap chuyén gia va phan
tich sb hoc, so sanh, phuong phéap diéu tra bing bang cu hoi nham
danh gia thuc trang va du bao don gian dé giai quyét van dé.

5.BO CUC PE TAI

Ngoai phan m¢ dau, ndi dung nghién ciru ciia dé tai sé& duoc
trinh bay thanh ba chuong:

Chuong 1: Co s 1y ludn vé danh gia thanh tich nhan vién

Chuong 2: Thyc trang cong tac danh gia thanh tich nhan vién
tai Chi nhanh Viettel Kon Tum



Chuong 3: M6t sb giai phap nham hoan thién cong tac danh
gia thanh tich nhén vién tai Chi nhanh Viettel Kon Tum

6. TONG QUAN TAI LIEU NGHIEN CcUU

Vén dé danh gia thanh tich nhan vién 1a mang dé tai duoc sy
quan tim cia rat nhiéu giéi nghién ctru. Co rat nhiéu dé tai va céc tac
pham, cac bai béo, tap chi tip trung nghién ciru vin dé nay, dé phuc
vu cho viéc nghién ciu dé tai, t6i da chon, tham khéo céc tai liéu :

6.1. Cac tai liéu nghién cuu:

Gido trinh “Quan tri nguén Nhan luc” ciia cac tac gia: Nguyén
Quéc Tuin, Poan Gia Diing, Pao Hiru Hoa, Nguyén Thi Loan,
Nguyén Thi Bich Thu, Nguyén Phiic Nguyén, do Nha Xuit ban
Théng ké, Thanh phé Hd Chi Minh xuit ban nim 2006; Gi4o trinh
“Quan tri nhan lyc” - BO mon Quan tri nhan luc, Khoa Kinh té lao
dong va dan $6, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan, do Nha xuét ban
lao dong - Xa hdi Ha Noi xudt ban nam 2005, cia cac tic gia:
PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan & Ths. Nguyén Vin Piém; Gido trinh
“Quan tri nguén nhan luc” cta PGS. TS. Tran Thi Kim Dung, do
Nha Xuét ban Théng ké xuit ban nam 2009; tai liéu “Quan tri ngudn
nhan luc” ciia TS. Nguyén Thanh Hoi, Khoa Quan tri kinh doanh,
Truong Pai hoc kinh té thanh phd HO Chi Minh; tai liéu Quan tri
chién luoc, Lé Thé Gidi, Nguyén Thanh Liém, Tran Hitu Hai (2007),
Nha Xuat Thong k&, Thanh phd Ho Chi Minh.

6.2. Tém tat nhitng vin dé can nghién ciru:

V& co ban, cac tai liéu nay da néu bat tam quan trong chién
lugc ctia danh gia thanh tich nhu cong cu diéu chinh hanh vi phii hop
v6i van hoa va chién luge cua to chuc, cac tiéu chuin cho mot hé
thong danh gia tot, tién trinh danh gi4, quan tri thanh tich va nang

cao hiéu qua cong tdc danh gia. Cac tac gid da dua ra khai niém:
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“Panh gi4 thanh tich 1a tién trinh danh gi4 nhitng dong gop ctia nhan
vién cho t6 chirc trong mét giai doan... Hau hét cac nghién ctru vé
danh gia thanh tich déu cb ging tra 10i cac cau hoi: danh gia cai gi,
danh gia nhu thé nao, ai danh gia, danh gia khi nao, muc d6 thudng
xuyén ma dénh gia can thuc hién va muc tiéu nio ma thong tin danh
gia thanh tich dugc sir dung”.

PGS. TS. Tran Thi Kim Dung dua ra mdt céi nhin tong hop vé
nhitng vin dé danh gi4 ning luc thuc hién cong viéc ctia nhan vién,
vé muc dich cia danh gia thanh tich, mo ta ndi dung, trinh tu thuc
hién quy trinh danh gié thanh tich; cac phuong phéap, ndi dung chinh
trong danh gia thanh tich; biét cach nang cao chat luong két qua danh
gia thanh tich va cach thyc hién danh gia cac phong, ban, bg phan.

TS. Nguyén Thanh Héi, Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai
hoc kinh té thanh phd Hd Chi Minh cho ring: “Pénh gia thanh tich 1a
tién trinh xac dinh, do luong, danh gia nhitng dong gdp clia nhan vién
cho 6 chirc bang cach so sanh tiéu chuan dit ra, sau d6 truyén thong
dén nhan vién két qua danh gia”. Panh gia ning lyc thuc hién cong
viéc cuia nhan vién dugc st dung cho cac myc dich: Giup nhan vién so
sanh thanh quéa ctia minh v&i tiéu chuan doanh nghiép dé ra va véi cac
nhan vién khac, tir d6 chinh stra, duy tri, phat trién ning luc clia minh;
cung cap thong tin dé xay dung chién luoc dao tao, huan luyén, ning
lwong, khen thudng, thuyén chuyén, bb tri cong tac.

Cho dén thoi diém hién nay, chua c6 cong trinh ndo tip trung
nghién ctru chuyén sdu mdt cach c6 hé théng vé mit 1y luén va thyc
tién vé “Hoan thi¢n cong tic dinh gid thanh tich nhén vién tai Chi
nhdnh Viettel Kon Tum”.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN

1.1. KHAI NIEM PANH GIA THANH TiCH

Panh gia thanh tich nhan vién 1a tién trinh danh gia muc do
hoan thanh cong viéc cia nhan vién theo muc ti€u da dat ra trong
mot giai doan nao d6. Thong tin phan hoi tir danh gia nhan vién s&
gitp nhan vién biét dugc muc dd hoan thanh cong viéc cua ho khi so
sanh v&i tiéu chudn, muc tiéu ma td chuc dé ra.
1.2. TAM QUAN TRONG CONG TAC CUA PANH GIA
THANH TiCH

1.2.1 Dbi véi to chire

1.2.2 Pdi véi ca nhan nhén vién
1.3. NOI DUNG TIEN TRINH PANH GIA

1.3.1. Xéac dinh muc tiéu ctia cong tac danh gia thanh tich nhan

a. Nham ddanh gid két qua thue hién cong vigc
b. Ddnh gid thanh tich nham phidt trién nhén vién
¢. Xdc dinh phdt trién nghé nghiép:
d. Danh gid thanh tich lam co sé ra cdc quyét dinh hanh
chinh
1.3.2. Thiét lap tiéu chuin danh gia thanh tich nhan vién
a. Cin civ dé xdy dwng tiéu chudn dinh gid
b. Cdc yéu cdu doi véi tiéu chudn dinh gid
c. Ngi dung tiéu chudn dinh gid
- Danh gia dva trén cac 16 chat dac diém:
- Cac hanh vi:

- Két qua thuc hién cong viéc: .



- Nang lyc:

1.3.3. Pdi twong va phwong phip dinh gia

a. Déi twong thuwe hign ddnh gid thanh tich

Bang 1.2 Cac ddi twong thue hién danh gia thanh tich

Doi twgng

Uu diém

Nhuoc diém

Tw danh gia: 1a Nhan
vién ty danh gia thanh

tich cua minh.

Nhan vién s€ tham gia vao
tién trinh danh gia. Nhéan
vién tu nhin nhan duoc vu
diém, han ché cua ho dé

tiép tuc sira chira.

Thudng bi 18i bao dung,
dé cao minh. Khong ai
mubn dé moi ngudi thiy

nhuoc diém cia minh.

Cip trén truc tidp
ddinh gid: Cip trén
tryc tiép danh gia
thanh tich cip duéi

Dbanh gia chinh xac mtc do
hoan thanh coéng viéc cua
cap dudi néu bam vao muc

tiéu, tiéu chi da thong nhét.

C6 thé danh gia sai 1éch.
Dé bi cam xtic va ky
vong chi quan cua
ngudi danh gia; dé nham
lin danh gia pham chat

va danh gia cong viéc.

Dong nghiép dinh
gia:
cung cdp thuc hién
danh gia thanh tich

Cac nhan vién

Céch nay c6 hiéu qua nhét
khi tinh chat cong viéc
tuong ddng, cac nhan vién
c6 thé nam bat cong viéc

cua nhau.

Dé bi 16i bao dung.

Cap dwoi danh gia:
nhan vién cap dudi
danh gia cong viéc cua

nhan vién cap trén.

Két qua rat dang tin ciy

Dé c6 khuynh hudng
xué x0a, binh dan hoa va
dé dai voi cap dudi dé
lam wvwra long ho va
nguoc lai cép dudi so

cap trén.

Khdach hang ddanh
gia:

Cung cap thong tin vé nhan

vién cho nha quén ly

Kho thu thap va ton thoi

gian.




Ddnh gid 360" : Danh|Xem xét thanh tich cua|Thuyc hién cing luc
gia thanh tich tir cép|nhan vién ¢ nhiéu khia|nhiéu hinh thirc thu thap
dudi, ddng nghiép, |canh. thong tin nén tén nhidu

nguoi giam sat va kinh phi.

chinh nhan vién

b. Phwong phap danh gida thanh tich cong viéc

- Panh gia khach quan. La danh gia thanh tich dudi goc do
cac con s6: Pdnh gid s6 heong san xudt; Doanh s6 ban ra; Dir liéu
cd nhan; Trdc nghiém thanh tich; Panh gia don vi kinh doanh.

- Danh gia chi quan. Dugc sir dung khi nhan vién khong tao
ra san pham vat chit. Gom: Phwrong phdp xép hang; Phwong phdp
Thang diém danh gid; Liét ké kiém tra; Ky thudt sw kién dién hinh;
Thang diém danh gic hanh vi; Thang quan sdt hanh vi.

- Phwong phap phéan tich dinh lwgng

Buwée 1: Xac dinh cac yéu cau chii yéu khi thyc hién cong viéc

Buwérc 2: Phan logi mirc do thod man yéu cau khi thue hién cong viéc

Bude 3: Pdanh gid tam quan trong ciia moi nhém yéu cau doi
voi hiéu qua thuc hién cong viéc cua nhan vién

Budéc 4: Pdnh gid tong hop vé ndng luc thire hién cong viéc
cua nhdn vién

1.3.4. Lya chon thoi diém danh gia

1.3.5. Thio luin va sir dung két qua danh gia thanh tich

a. Théo ludn két qua danh gid thanh tich

b. Sir dung két qua ddnh gid thanh tich

- Tra lvong va khen thuong

- Dé bat, b6 nhiém va phan cong viéc cho nhan vién.

- Xay dung chinh sdch ddo tao va phdt trién nhén vién.

- Tuyén dung va ky két hop dong lao dong:




CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN
VIEN TAI CHI NHANH VIETTEL KON TUM

2.1. KHAI QUAT VE CHI NHANH VIETTEL KON TUM

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Chi nhanh Viettel Kon Tum c¢6 tru s& chinh dat tai 202 Lé
Hong Phong phuong Quyét Thing, thanh phé Kon Tum, tinh Kon
Tum. La Doanh nghiép thudc Tap doan vién thong quan doi voi
nhiém vu vira 1am kinh té vira phuc vu muc dich an ninh quéc phong
trén mot dia ban rong gan 10 nghin km?, dia hinh cha yéu 1a ddi nui.

Chi nhanh vién théong Kon Tum duoc thanh lip ngay
13/12/2005 v6i 3 tram phat séng dau tién dit tai trung tim thanh phd
Kon Tum. Pén nay, pham vi pht song cta chi nhanh di dat duoc
90% dién tich khu dan cu, véi 517 tram thu phat song (Mobiphon
Kon Tum la doanh nghiép thanh lap trudc nhung chi c6 102 tram ) &
8 huyén va thanh phé thudc tinh Kon Tum, trong d6 c6 15 tram nam
doc theo tuyén bién gi6i véi Lao va Campuchia, dai 280 km. Tong
thué bao di dong hién nay cua chi nhanh Viettel Kon Tum da la
200.000 thué bao luy ké, trong d6 c6 khoang 115.000 thué bao hoat
dong binh thuong, chiém 55% thi phﬁn vién thong & tinh Kon Tum.
Bén canh d6, chi nhanh con c6 trén 20.000 thué bao dién thoai cb
dinh khong day, 1.000 thué bao dién thoai ¢ dinh ¢6 day va hon
1.000 thué bao internet.

2.1.2. Pic diém nganh nghé kinh doanh

La mdt doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cung cép dich

vién thong, phat trién cac san pham phan mém trong linh vuc dién tir,



vién thong, cong nghé thong tin, Internet; khao sat, 1ap du an cong
trinh vién thong, cong nghé thong tin.
L6 g6 Chi nhanh: La 16 gb cia Tap doan Vién thong Quan ddi.
waETT1Te=a

Hay ndi theo céch cla ban

2.1.3. Co cAu tb chirc ciia Chi nhanh Viettel Kontum

PGD kinh doanh

PGD ky thuat
Nguy&n Van Thing

Phong,
Ban hang [ -|-

-

Quan hé truc tuyén

. —. - » Quan hé gian tuyén

Hinh 2.1 So' d0 t6 chirc Chi nhanh viettel Kon Tum.

Hién tai, Chi nhanh c6 7 phong va 9 trung tam kinh doanh truc
thudc tai cac huyén thanh phé. Co so ha tﬁng duogc du tu co ban.
Chi nhanh c¢6 178 nhén vién, nhung c¢6 152 nhén vién truc tiép (
chiém 86% trong tong s6 nhan vién).

2.1.4. Tinh hinh sin xuét kinh doanh tai Chi nhanh Viettel
Kon Tum thoi ky 2008 — 2010

Ttr nhitng cach 1am sang tao ciia nguoi linh, su két hop triét 1y
kinh doanh Dong — T4y cho nén mic du tinh hinh kinh té thé gisi va
trong nudc gip nhiéu kho khin do lam phat va thi truong vién thong

gan nhu bio hoa nhung cing v&i su phat trién ciia ha ting, doanh thu
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hing nam cua Viettel Kon Tum vén ting nhanh: nim 2008 1 144 ty
ddng, ndm 2009 1a 169 ty dong va nam 2010 dat 223 ty dong.
Bang 2.1: Tinh hinh san xuit kinh doanh giai doan 2008-2010

DVT: dong
Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010

Doanh thu thudn 44.103.415.594 169.533.430.111 223.420.179.128
Gi v6n hang ban 33.171.065.912 39.024.783.426 67.492.164.508
Loi nhufn gdp 110.932.349.682 130.508.646.685 155.928.014.620
Chi phi ban hang 7.026.339.051 8.266.281.236 8.937.944.972
Chi phi quan ly DN 8.955.600 10.536.000 12.816.800
Loi nhuan tir HDKD 103.897.055.032 122.231.829.449 146.977.252.848
Thu nhéap khac 28.448.546 33.468.878 158.874.193
Chi phi khac - - -
Loi nhudn khéc 28.448.546 33.468.878 158.874.193
Téng loi nhuan ké 103.925.503.578 122.265.298.327 147.136.127.041
todn trude thué

Thué thu nhap DN 25.981.375.894 30.566.324.582 36.784.031.760
Loi nhuan sau thué 77.944.127.683 91.698.973.745 110.352.095.281

Nguon: Bdo cdo TCKH chi nhanh 2008 -2010.

2.1.5. Pic diém nguon nhén lyc

vé nguén nhan luc, dén cudi nam 2010, Chi nhanh c6 178
can bd cong nhan vién, tdng 170 nhan vién so véi nam 2006 va co6 co
cAu cu thé:

a. Co cdu nguon nhan luc Theo dp tudi

Tudi doi binh quan ciia can bd cong nhan vién toan chi
nhanh tir 18 — 30 chién 62%, tir 31 - 40 chiém 34.

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Co chulao djng S Ty S6 Ty S6 Ty
theo d§ tudi hrgng| 1§ Iwgng 1 lwgng 1§
Tong lao dong 112 100 159 100 178 100
Tir 18 dén 30 72 64 100 63 107 60

Tir 31 dén 40 37 33 53 33 62 35
Tir41 dén 50 3 3 6 4 9 5

Trén 50 0 0 0 0 0 0

Hinh 2.2. S5 lwgng, co cAu lao ddng theo df tudi
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b. Co ciu lao dpng theo gidi tinh
Qua sb liéu cho the‘iy, sb lao dong nam chiém da sb (gﬁn

79%) .

Hinh 2.3. S lugng, co cdu lao dong theo gi6i tinh

c. Co ciu lao dpng theo
chirc nang:

Ty 1 lao dong gian tiép tai
Chi nhanh chiém 14%, trong khi d6
ty 18 lao dong truc tiép chiém dén

2 £ R sulil e
86% tong so lao dong. R

Hinh 2.4. S5 lugng, co ciu lao djng theo chirc

d. Co ciu lao dpng theo trinh dp chuyén mon
Chi nhanh co6 nguén nhan luc cé trinh d6 cao so voi mit
béng chung cuda tinh. Nam 2010 s6 nhéan vién c6 trinh dé cao dfmg,

dai hoc chiém 52% téng s6 lao dong Chi nhanh Viettel Kon Tum.

Chitiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Co chu tao ding
| | e o | o | w
theo chuyén mon N 5

Baiboc 2 20 3 27

Cao ding 20 18 4 26 20

‘Trung cip 55 9 63 40

‘Cang ahan &y thudt a > ™ %

Tao dong pho thong 7 G 2

Hinh 2.5: S lwgng co' céiu ngudn nhan lyc theo trinh d§ chuyén

moén. "
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2.2. THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN TAI CHI NHANH VIETTEL KON TUM

2.2.1. Nhan thirc vé tim quan trong ciia viéc danh gia nhan
vién

Nhin chung, céng tdc danh gid thanh tich tai Chi nhanh da
duoc quan tAm va c6 tac dong hd trg cho hoat dong kinh doanh. Tuy
vdy, nhan thtrc v& ddi trong danh gia cua nhan vién Chi nhanh con bi
sai léch, c6 dén gin 60% nhan vién cho ring chi can cip trén va dong
nghiép danh gia thanh tich nhan vién la duogc.

2.2.2. Muc tiéu cong tac danh gia thanh tich

Chi nhanh x4c dinh muc tiéu cua céng tac danh gia thanh tich
tap trung cao vao 2 muc tiéu tra lvong, thuong va cong tac thuyén
chuyén, dé bat va sa thai nhan vién.

2.2.3. Viéc xay dung céc tiéu chuin danh gia nhan vién

a. Cin civ xdy dwng tiéu chudn dinh gid thanh tich

Hién tai, Chi nhanh 4p dung ban mod ta cong viéc chung cua
Cong ty Vién thong Viettel thuoc Tap doan Vién thong Quan doi.
Ban md ta vé& nhiém vu ctia nhan vién co thé 1am can cir dé danh gia
thanh tich nhan vién.

b. Nji dung tiéu chuén ddnh gid thanh tich

Trén co s& chi tiéu doanh thu va cac tiéu chi chung Chi nhanh
xdy dung nhiing chi tiéu danh gia nhu: Hoan thanh khdi lugng cong
viéc dugc giao; Chat lugng cong viéc dugc giao; Chép hanh noi quy,
quy ché, ky luat lao dong; Co sang tao, dé xudt, sang kién.

Hang thang, Quan 1y cac phong, ban, bo phan tién hanh danh
gi4 xép loai phong, ban va nhan vién tryc thudc minh rdi giri két qua
vé Chi nhanh. Chi nhanh chia thanh tich nhan vién lam 5 loai
A,B,C,D, E, cung v6i co sO chi s Ki ( chi sb thanh tich cua phong,
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ban, trung tim kinh doanh) dé xem xét theo dinh mic: Loai A, dinh
mirc 5%; Loai B, dinh mirc 25%; Loai C, dinh mic 50%; Loai D,
dinh mtrc 15%; Loai E, dinh muc 5%.[18],[19] Viéc dat ra dinh
muc nay s€ han ché duoc viéc binh xét thi dua tran lan - di hoa vi
qui, moi nguoi déu binh cho nhau déu dat loai xuét sic, tuy nhién
dinh mrc lam cho viéc binh xét tré nén khoé tim ra dugc nhan vién
thuc su xudt sic, thuong mdi phong duoc vai ngudi xuat sic va
khong ai khac ngoai nguoi quan 1y.

Qua khao sat cho thiy, ndi dung co tinh hop 1y nhung tinh cu
thé cua chi tiéu van chua thuc su rd rang, ty 1& dong ¥ chua cao
(49%); tuong tu, kha nang do luong dugc van chua dugc su théng
nhit cao cta nhin vién (49%). Nhu vay, nhin chung cong tic danh
gia thanh tich cua Chi nhanh Viettel Kon Tum chua dugc nhan vién
danh gia cao.

Bang 2.3 Két qua diéu tra vé thue trang tiéu chuin danh

gia thanh tich nhan vién tai Chi nhanh

Tiéu chuin H‘l):;::ﬁ:;an Iihéng Tl:ung })(‘A)'ng Hoéin to:im
d(‘ﬁng ¢ dongy | binh y dong y
Cu thé 8% 35% 8% | 34% 15%
C6 thé do luong dugce 10% 34% 7% | 35% 14%
C6 thé dat dugc 9% 31% 9% | 30% 21%
Hop 1y (bao quat vé noi 7% 29% 10% | 43% 11%
dung)

2.2.4. Pbi twong danh gia thanh tich nhin vién tai Chi
nhanh

Poi twong danh gid: Cap trén truc tiép. Giam dbc Chi nhanh
danh gia cac pho giam doc; cac pho giam ddc danh gia trudng, pho

phong, ctra hang trudng; truong, pho phong, ctra hang trudng danh gia
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phong ban minh va danh gia nhan vién thudc quyén quan ly. Cac dbi
twong nhu: khach hang, cip dudi... chua duge Chi nhanh 4p dung.

2.2.5. Phuong phap danh gia nhan vién tai Chi nhanh.

Chi nhanh st dung phuong phap thang diém dé dénh gia thanh
tich. Hang thang, timg bd phén tién hanh hop dénh gia thanh tich trén
co s& dbi chiéu véi cac quy dinh ctua Chi nhanh dé xép loai. Sau khi
cac phong ban, bd phan cin cir quy ding ciia Chi nhanh dé danh gia
xép loai xong bao cao két qua vé phong td chuc chinh trj tong hop
két qua toan Chi nhénh, trinh Chi bg, BGD.

2.2.6. Thio luan va sir dung két qua danh gia thanh tich.
a. Théo ludn két qua ddnh gid thanh tich

Chi nhanh khéng t6 chuc thao luan gitta nha quan Iy va nhan
vién vé két qua danh gia thanh tich trong ky va chi thong bao két qua
cho cac bd phén cé trach nhiém trong Chi nhanh va cd nhén nhan
vién . . . 1am cin clr dé tinh luong hang thang va xét thi dua khen
thudng, hodc deé nghi sa thai...

b. Si dung két qua ddanh gid thanh tich

- Két qua danh gia dugc sir dung cho muc dich tra luong:
Hang nim can ctr vao két qua san xuét kinh doanh Chi nhanh xay
dung hé s lwong binh quan chung trong toan Cong ty dé 1am co s&
trd luong.

Két qua danh gia thanh tich s& xép loai nhan vién theo murc do
thanh tich 1a A,B,C,D,E.

Loai A: ¢6 hé sb (Ki) = 1,09

Loai B: ¢6 hé s6 (Ki) = 1,05

Loai C: ¢6 hé s6 (Ki) = 1,00

Loai D: ¢6 hé s6 (Ki) = 0,95

Loai E: ¢6 hé s6 (Ki) = 0,85
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Nhu véy, hang thiang nhan vién s& dugc nhan khoan tién luong
tinh theo cong thurc:
Luong Hé s6 luong Hé s6 lwong Hé s6 thanh
[binh quéan chung + binh quan chung x tich A,B,C,D,E ]
X Miuc luong téi thidu chung + Céc khoan
{ quy dinh cho doanh nghiép phu cép (néu c())}

Truong hgp nhan vién lam tang ca dugc tinh lam thém gio,

Nhan vién=

mot ndm khong qua 200 gio.

Luong thém gio = Mirc luong theo gio x sd gid lam thém x
150% (néu lam thém ngay thudng) x 200 % (néu lam thém vao ngay
nghi hang tuan) x 300% (néu lam thém vao ngay 18 tét)

- Khen thuong: Cudi ndm Chi nhanh cin ctr vao két qua téng
hop thanh tich nhan vién hang thang & cac bd phan dé lam co s
khen thuéng dbi véi ting nhan vién. Tiéu chuan phan loai thanh tich
dé khen thuong thé hién tai bang 2.10

Bang 2.5 Tiéu chuian phan loai thanh tich dé khen
thuéng

Mirc thanh tich nim Loai
Trong ndm c6 tr 11-12 thang loai A A
Trong nam cé tir 09-10 thang loai A hodc co6 tu 11 thang loai A B
va 01 thang loai D
Trong nam c6 tir 07-08 thang loai A hoac c¢6 tir 07-08 thang loai C
A nhung c6 tu 01-02 thang loai D
Trong ndm c6 tir 07-08 thang loai A nhung c6 02-03 thang loai D
D hoic ¢6 tir 6 thang tro xudng loai A
Trong nam c6 tir dudi 7 thang loai A nhung c6 03 thang loai D E
hoic c6 tir 5 thang trg xudng loai A

Két qua danh gia phan loai dugc st dung cho muc dich khen
thudng dudi hinh thire trao tdng cac danh hi¢u va kém theo céc danh

hiéu 1a mot mirc thuong bang tién.
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Céc ca nhan ¢ thanh tich twong rng vadi loai A,B thi dugc xét
khen thuong. Sau khi xét khen thuong Chi nhanh tién hanh thong
bao danh sach nhan vién dugc khen thudng va trao cac phan thuong.

Tuy nhién, qua s6 liéu tong hop ty 1& khen thudng qua 3 nim
thé hién, két qua danh gia thanh tich chi 1a hinh thic va chi thuong
tap trung cho ddi twong lanh dao quan 1y.

Ngoai viéc khen thuong, Chi nhanh da dua ra mot s6 quy dinh
vé ky luat dbi voi nhan vién pham 18i trong qua trinh thuc hién
nhiém vu. Tai Quy ché danh gi4, xép loai can bo cong nhéan vién chi
nhanh Viettel Kon Tum” cta Chi nhanh néu truong hop vira ving
khong c6 1y do vira vi pham mot trong cac ndi dung quy dinh tai
“Noi quy lao dong” cia Chi nhanh thi cong ty hoan tat hd so trinh ra
Hoi dong ky luat xem xét xir y. Tuy nhién trong giai doan 2008 -2010
chua ¢6 nhan vién nao bi xt 1y ky luat

- Xét nang, ha luong; chuyén ngach; bau chién si thi dua;

- Pé nghi ky két hodc cham dut hop dong lao dong.

Tai Quy ché tra lwong tam thoi ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 2433/QD-VTQD-TCNL ngay 17/11/2011 cua Téng Giam dbc
Tap doan Vién thong Quan doi quy dinh.

Déi v6i cong viée ¢6 tinh chat thuong xuyén, dai han: true khi
ky HDLD, nguoi lao dong dugc thur viéc, két thic thoi gian thir viéc Chi
nhanh danh gia nhan vién d6 c6 hoan thanh t6t cong viéc hay khong,
két qua danh gia tot nhan vién s& duge Chi nhanh ky HPLD c6 thoi han
12 thang, sau khi hét han HDLD néu nhan vién dugc danh gia hoan
thanh t6t cong viéc ctia minh s& duoc Chi nhanh ky tiép HDLD c6 thoi
han 36 thang va sau d6 ky HDLD khong xac dinh thoi han.

Dbi voi cong viée co tinh chat thoi vy, ngin han: trudce khi ky

HDLD, nguoi lao dong duge thir viée 03 ngay, két thiic thoi gian thir
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viéc Chi nhanh danh gia mirc d¢ hoan thanh cong viéc cliia ca nhan
d6 va tién hanh ky két HDLD. Trong thoi gian lam viéc tai Chi
nhanh nhéan vién duoc theo ddi va dénh gia két qua lam viéc néu
nhén vién nao dat két qua tdt thi thoi vu giai doan tiép theo s€ duoc
ky HPLD.

Tuy nhién, quy dinh nay mang tinh hinh thirc, thyc té 100%
lao dong sau khi thir viéc déu duge nhan xét hoan thanh tbt cong viéc
va dugc ky két HPLD. Hién trong nam 2012 thi dudi ap luc cong
viéc, ap luc vé chi tiéu giao kha 16n nén mot sd nhan vién roi bo chi
nhanh sang lam viéc cho cac chi nhanh Mobifone, Vinaphone, day la
van dé kha quan trong ma chi nhanh can sém khac phuc. Qua thoi
gian thir viéc cach thirc danh gia thanh tich néu trén khong phan anh
dugc nhéan vién c6 nhimng wu diém nao cin phat huy, nhitng han ché
nao can khic phuc, phai c6 ké hoach dao tao bdi dudng nhu thé nao
dé dap mg nhu ciu cong viée
2.3. NHAN XET CHUNG VE CONG TAC PANH GIA THANH
TiCH NHAN VIEN

2.3.1. Uu diém

- Nhan vién trong Chi nhanh Viettel Kon Tum luén d& cao tinh
than doan két va dic biét 1a tinh than tap thé, tinh ky luat quan doi.

- Chi nhanh Viettel Kon Tum c6 st dung két qua binh xét ciia
cac to chirc Cong doan va Poan thanh nién vao trong két qua danh gia.

- Chi nhanh Viettel Kon Tum da dua ra cac ti€u chi trong quy
ché danh gia xép loai cuia Chi nhanh 1am co s& danh gia thanh tich.
Pay ciing 1 cac muc tiéu dé nhan vién chu dong trong viéc thi dua

hoan thanh nhiém vu.
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- Pinh ky danh gid ngin dam bao bam sat muyc tiéu cua Chi
nhanh va y nghia cac gia tri phan thuéng, dong thoi tao didu kién
thuan 1gi cho viéc diéu chinh ky danh gia tiép theo.

2.3.2 Han ché

Nhin chung cong tac danh gid thanh tich nhan vién cua Chi
nhanh chua dat nhu mong mudn nhu muc tiéu dit ra. Cu thé:

- Chua x4y dung ndi dung tiéu chuan danh gia thanh tich nhan vién
g'fln két voi muc tiéu va nhiém vu truc tiép ctia khdi nhan vién va phong
thudc khdi hanh chinh. Thang diém danh gia con kha chung giita cac bd
phén voi nhimg dac thu khac nhau, cach danh gia chi yéu dua trén quan
diém clia nguoi quén 1y true tiép va ndi quy quy dinh vé chap hanh gior gidc,
thoi gian lam viéc ctia nhan vién, dan dén két qua danh gia thiéu chinh xac.

- Chua xac dinh ding tAm quan trong cua cong tac danh gia
thanh tich nhan vién trong Chi nhanh, cu thé viéc danh gia van con
hoi hot, ca né. Viée dao tao, bdi dudng, phat trién sau danh gia van
chua dugc chu trong. Trong thuc tién, Chi nhanh thuong dao tao kiéu
kém viéc, nguoi biét kém ngudi chua biét.

- Viéc danh gia thanh tich con theo chiéu hudng chap nhan
mot phia, tham chi lanh dao phong la duong nhién, con nhan vién
dudng nhu chip nhan thuéng luan phién, tir d6 chua 16i cudn duoc
nhan vién tham gia s&u vao qua trinh danh gia thanh tich.

- Panh gia thanh tich duoc thyuc hién hang thang, quy 1a diéu
kién thudn lgi gitp cho nhan vién nhén ra dugc minh hoan thanh
nhiém vy & muc d0 ndo, nhitng ndi dung chua hoan thanh. Tuy
nhién, do phwong phap danh gia con cing nhic nén viéc ndy van
chua thyc hién tdt tai Chi nhanh.
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CHUONG 3
HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN
VIEN TAI CHI NHANH VIETTEL KON TUM
3.1. CO SO TIEN PE CHO VIEC NGHIEN CUU, PE XUAT
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA THANH
TICH NHAN VIEN TAI CHI NHANH VIETTEL KON TUM

3.1.1. Nhirng muc tiéu co ban ctiia Chi nhanh.

Muc tiéu co ban: Muc tiéu co ban ctia Chi nhanh trong giai doan
2010 - 2015 1a “Phat trién 6n dinh va bén vimg, dam bao cac chi tiéu tai
chinh nim sau cao hon so vdi nim trude, nang cao thu nhap va doi séng
cta nguoi lao dong”. Doanh thu hiang nim ting trén 15% .

3.1.2. Pinh huéng ngudn nhén lyc ciia Chi nhanh thoi gian dén

- V& co cau td chirc bd may quéan 1y: Xay dung bo may quan ly
phil hop, bio dam nang cao tinh linh hoat va quyén tu chii cho cac
Pon vi trong Chi nhanh.

- V& chinh sach ddi nguoi lao dong: Tiép tuc sip xép lai lao
dong, xay dung cac ché do khuyén khich va dii ngd ddi voi nhiing
lao dong c6 trinh do, tim huyét va c6 dong gop cho su phat trién cua
chi nhanh ddng thoi xir Iy nghiém theo quy dinh ctia Phap lut va cac
Quy dinh ctia Chi nhanh ddi véi nhitng lao dong yéu kém, vo ky lut.

3.1.3. Co s6 va hwéng dé xuit giai phap hoan thién cong
tac danh gia thanh tich nhan vién Chi nhanh Viettel

Duya trén hé théng danh gia thanh tich nhan vién da co cta chi
nhanh voi nhitng nhuge diém, vu diém dé hoan thién muc tiéu danh
gi4, phuong phap danh gia thanh tich nhan vién theo nhiing 1y thuyét

mdi, hién dai, phu hop voi dic diém cua chi nhanh Viettel Kon Tum.
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32. GIAI PHAP HOAN THIEN VE CONG TAC PANH GIA
THANH TiCH NHAN VIEN TAI CHI NHANH VIETTEL KON

TUM

3.2.1. X4y dung muc tiéu danh gia thanh tich nhan vén

- Danh gia ket qua hoan thanh nhiém vu cua nhadn vién

- Lam co 56 tra lvong va khen thuong

- Lam co s6 dao tao va phat trién nhan vién

- Co s6 dé de bat, luan chuyén, tuyén dung, sa thadi
3.2.2. Hoan thién vé tiéu chuin danh gia thanh tich tai Chi

nhanh Viettel Kon Tum

a. Can cir hoan thién tiéu chuan danh gia nhdn vién

Muc tiéu SXKD cua
Chi nhanh

v

Muc tiéu SXKD Muc tiéu cong

Nhan vién

Ban tiéu chuan
nhan vién

phong, trung tdm - viéc cla ting
NVién

- Ban giam déc Tiéu chuén danh gia
- HD thi dua > thanh tich nhan vién <
- Phano TC-C'T

Ban mo ta

cong viéc

T Phan tich
e cong viée —_— I

Hinh 3.1 Cin cit thiét 1ip tiéu chuin danh gi4 thanh tich nhan vién

Trén co s6 ban mo ta cong viéc chung ma Tong cong ty Vien

thong Viettel ban hanh, Chi nhanh tién hanh phan tich cong viéc cu

thé cta ting nhan vién va xay dung ban mo ta cong viéc phu hgp, cu
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thé, chi tiét thi tiéu chuén danh gia nhan vién cang chinh xac.

b. Hoan thién nji dung tiéu chudn dinh gid thanh tich nhén vién

+ Tiéu chudn vé két qua thuce hién cong viéc

+ Tiéu chudn danh gia dwa trén nang lyc

+ Tiéu chudn danh gid dya trén hanh vi va dac diém

3.2.3. Vé dbi twong va phwong phip dinh gia.

a. Bo sung doi twong thuee hién danh gid nhén vién

Ngoai 2 dbi twong cép trén danh gia va ca nhan tu danh gia,
Chi nhanh nén b6 sung d6i twong dong nghiép danh gia va nhan vién
cac trung tdm dugc phan cdng phu tradch thuc hién danh gia thanh
tich nhan vién tai Chi nhanh.

b. Hodn thién vé phwong phdp ddnh gid nhén vién

+ Phuong phap danh gia.

Dbi voi Chi nhanh, tac gia dé xuat stir dung phuong phép thang
diém danh gia dé danh gia thanh tich nhan vién, tuy nhién dé dam
bao tinh hidu qua va muyc tiéu khach quan, cong bang ciia cong tac
danh gia thanh tich nhan vién tuy theo mirc d§ quan trong cua cac
tiéu chuin cong véi tinh chit phirc tap, d6 kho ... cua cong viéc Chi
nhanh c6 thé phan b trong sb cho mdi tiéu chuan. Bénh canh do,
xdy dung thang quan sat hanh vi, ghi su kién dién hinh dé danh gia
sau hon ddi véi loai tiéu chuin danh gia dua trén dic diém va hanh
vi.

Thang diém 4p dung véi 5 mirc gdm: Xuit sic, t6t, kha trung
binh, kém. Tong s diém cua mdi nhan vién s& dugc xac dinh biang
cach cong tit ca diém sb vé cac tiéu thirc danh gia nhu cac biéu trén.

Cdch xdc dinh diém thanh tich theo timg tiéu chudn danh gid:

Diém sé danh gia cho timg tidu chudn trén déu dugc tinh theo

khung tinh diém sau:
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Xuit sdc: Tr 9,5 dén 10 diém;

T6t:Tir 8 dén dudi 9,5 diém;

Kha: TUr 6,5 d&én dudi 8 diém;

Trung binh: Tt 5 dén duéi 6,5 diém;

Yéu: Tir 0 dén dudi 5 diém.

Cdch xdc dinh diém thanh tich theo thang cho tirng cd nhén:

MB&i tiéu chuin danh gia thanh tich dugc néu trén c6 diém tbi
thiéu bang 0 va diém t6i da 1a 10 diém. Nhu vay, két qua danh gia
ctia mdi c4 nhan trong thang c6 diém tbi da 1a 10 diém. Cu thé cach

tinh nhu sau:
Dt/b = Zki X Di
i=1

Trong do:

D - la diém dénh gid thanh tich theo tirng thang cia tirmg cd
nhan duoc danh gia.

k; : la diém danh gid ciia cd nhdn d6 doi véi tiéu chuan i.

D; : Trong sé (tam quan trong) ciia tiéu chudn i dwoc quy dinh
trong hé thong danh gid. Trong d6 D; tinh bang don vi tinh %.

Két qua danh gia cudi ciing vé thanh tich ciia cac ca nhan duoc
xac dinh theo nguyén tic sau:

Néu Dy, 9,5< Dy, =10: nhan vién dugc danh gid 14 xuat sic.

Néu8 < Dy, < 9,5: nhan vién dugc danh gia la tt

Néu 6,5 < Dy, < 8: nhan vién dugc danh gia 1a kha.

Néu 5 < Dy, < 6,5: nhan vién dugc danh gia la trung binh.

Néu Dy, < 5: nhan vién dugc danh gia la yéu.

+ Quy trinh danh gia.

Chi nhanh nén d6i méi cong tac t6 chic danh gia thanh tich
nhan vién. Trong d6 bao gém: Céc budc tién hanh, bd phéan chiu
trach nhiém thyc hién, ndi dung can thyc hién, tong hop két qua danh
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gia thanh tich nhan vién.

Phan tich quy trinh thanh céc budc va cac bo phéan chiu trach
nhiém thyc hién & ting budc nhu sau:

* Bugc 1: Cong tic chudn bi

* Bwoc 2: Hoach dinh danh gia

* Bwoc 3: Thu thdp thong tin

* Bwoc 4: Thwce hién danh gia

* Bwgc 5: Tong hop két qud ddnh gid thanh tich:

3.2.4. Hoan thi¢n vé cong tac sir dung két qua sau khi danh gia

a. Théo ludn két qua danh gid

Céc nha quan 1y cdp Chi nhanh phai cing thao luan két qua
danh gia thanh tich nhan vién trong ky, xem xét uu diém can phat
huy va khuyét diém can khic phuc ctia nhan vién. Ttr d6 dinh hudng
dua ra cic yéu cau cho nhan vién trong thoi gian dén hodc cho ky
danh gia tiép theo v&i muc dich cai thién thanh tich ctia nhan vién.

b. Sir dung két qua ddanh gid thanh tich nhan vién

+ Cdi tién cong tac tra lwong: Tang luong trudce thoi han 12 mot
cach khen thuong kha phd bién nhung lai mang lai hiéu qua rd rét.

+ Cong tac khen thuong: Ngoai viéc tra luong hang thang, sau
khi tong hop két qua danh gia thanh tich nhan vién, hang quy Chi nhanh
khen thudng kip thoi dbi véi cac nhan vién dat thanh tich xuat sic, tot.

+ Chinh sach xir phat. Tuy theo mic d§ vi pham Chi nhanh
¢6 cac hinh thtrc xir phat phii hop nham cai thién tic phong lam viéc
cua nhan vién.

+ Cdi tién chinh sdach ddo tao, phdt trién nhan vién: Pinh ky
sau khi c6 két qua danh gia thanh tich ctia nhan vién, lanh dao Chi
nhanh cung thao luan, ban bac vdi timg nhan vién vé ké hoach hd trg
dao tao cua tung nguoi.
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+ Po6i méi cong tac ky két hop dong lao dong: Viée danh gia
thanh tich ciing 1a cin cir & ky két hop dong lao dong.

3.2.5. Pao tao cho cac cap linh dao ciia Chi nhanh Viettel
va cac dai 1y, cira hang, trung tim giao dich vé phwong phap
danh gia nhan vién

KET LUAN

Pau tu vao nguén nhan lyc 1a mot dau tu mang tinh chién
luge va lau dai, né c6 anh hudng rat 16n dén sy ton tai va phat
trién ctia doanh nghiép trong bdi canh toan cau hod hién nay.

Véi mong mubn duoc gbp phan vao qué trinh hién dai hoa
cong tidc quan ly tai Chi nhanh Viettel Kon Tum, thong qua luan
vin tac gia mubén khai quat hoa thuc trang cong tac quan ly
ngudn nhan luc tai Chi nhanh Viettel Kon Tum, tir d6 d& xuat xay
dung hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc mang tinh
khoa hoc, khach quan 1a cdu ndi trong qua trinh thuc hién cic
chire ning khac trong chudi hoat dong quan tri ngudn nhan luc nhu:
chinh sach dao tao, tuyén dung, khen thudng, tao su gén két 1au dai
gilta cong ty v&i ngudi lao dong. Tac gia di cd ging di sdu phan
nham chi ra nhitng mit tich cuc, wu diém can phat huy va nhitng han
ché can khic phuc. Trén co sé do dé xuét mot sd noi dung hoan
thién cong tac danh gia thanh tich, tao diéu kién thuan loi cho Chi
nhanh d4nh gia dung nguoi, dung viéc dong thoi 1am co s cho cong
tac quan tri ngudn nhan lyc cia Chi nhanh ngay cang hiéu qua hon.

TAt nhién, dé thuc hién cong viéc thanh cong, cling nhu
cong tac quan tri ngudn nhéan lyc thuc sy phat huy hét sitc manh
cia no, con phy thudc vao nhiéu yéu td khac nhu diéu kién thuc
hién, viéc ap dung, kiém tra va diéu chinh trong sudt qua trinh thuc

hién cho pht hop véi tinh hinh thyc té ctia Chi nhanh.



