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MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Su tOn tai va phat trién cia mot doanh nghi¢p phu thudc rat 1én vao
vigc khai thac va st dung c6 hi€u qua cac nguén luc: vdn, co s& vat chat, tién
bd khoa hoc ky thuat, nguoi lao dong, cac yéu to ndy c6 mbi quan hé mat thiét
v6i nhau va tac dong lai voi nhau. Nhitng yéu t6 nhu: may moc thiét bi, cta
cai vat chét, cong nghé ky thuat déu co6 thé mua duogc, hoc héi duoc, sao chép
dugc, nhung con ngudi thi khong thé. Vi vay co thé khang dinh rang Con
nguoi dong vai tro quan trong nhat trong tat ca cac hoat dong cua to chirc.
Con nguoi, véi kha ning sang tao, lao dong can cu siéng nang cua minh, di
phat minh ra nhitng dung cu tir ban dau 1a tho so cho dén phat trién cong nghé
cao, khoa hoc k¥ thuat cao nhu ngay nay da phuc vu duoc nhu cau ban than
va phat trién xa hoi. La yéu té quyét dinh cho su thanh cong cua céac to chic
va la mot trong cac hinh thirc co ban dé tao ra nang luc canh tranh cua doanh
nghiép. Con nguoi duoc xem 13 ngudn luc cin ban va c6 tinh quyét dinh trong
moi thoi dai, 14 yéu t6 bén vimg trong moi to chtrc. Ngay nay, toan cau hoa,
hoi nhap kinh té qubc té dang dién ra manh mé, su phat trién nhu vii bio cia
khoa hoc cong nghé thi doanh nghiép, t6 chirc ndo mudn ton tai va phat trién
bén vimng trong canh tranh déu phai xem ngudn nhan luc 13 yéu té co ban va
hét strc quan trong. Tuy nhién van dé dat ra 1a: Lam sao dé phat huy hiéu qua
ngudn lyc nay? Mot trong nhitng cau tra 101 quan trong can phai duoc giai dap
1a danh gia thanh tich nhan vién ctia minh nhu thé nao dé giup cho ho tro
thanh nguén luc co ban, diéu nay cuc ky khé khan, phuec tap, té nhi vi mot 18,
Con nguoi 13 tong hoa cac mdi quan hé xa hoi, véi nhitng vi tri, vai tro, trach
nhiém, quyén loi nhét dinh trong tap thé, trong cong déng xa ho1; hanh vi cua

con ngudi rat phuc tap va kho luong; mdi to chire v6i nhitng hoat dong khac



nhau thi cach tiép can vé danh gia thanh tich nham dat duwoc muc tiéu chién
lwoc cua minh khac nhau.

Khi méi hinh thanh, khai niém danh gia thanh tich cong viéc chi dugc
hiéu 1a mot qua trinh thudng bat dau tir viéc xay dung mot biéu miu danh gia
va két thiic bang cudc tro chuyén gitta ngudi quan 1y va nhan vién va ciing
thuong duoc tién hanh mot cach dai khai, hoi hot, chi mang tinh chat hinh
thure. Tuy nhién, vao cudi nhitng ndm 80, thap ky 20, tai hau hét cac nude cd
nén kinh té phat trién, danh gia thanh tich céng viéc di chi trong toi viée xay
dung cdc muc tiéu va thr ty uvu tién ma theo dé thanh tich cong viéc sé dugc
danh gia, phuong phap nay duoc goi la quan tri thanh tich cong viéc.

Ddi véi Chi nhanh Viettel Kon Tum, mic di méi thanh 1ap nam 2004,
voi tam nhin chién luge va cach 1am doc ddo cta Viettel, Chi nhanh da nhanh
chong phat trién dé tré thanh don vi chiém thi phﬁn 16n trén dia ban. Trong
cong tac danh gia thanh tich, tuy don vi da cd gang xay dung duogc cic tiéu
chi dé danh gia thanh tich nhan vién, phuc vu dic luc cho cong tac quan tri
ngudn nhan luc cta Chi nhanh, song cong tic danh gia thanh tich van con
nhiéu nhuoc diém, chap va. Nguyén nhin co ban cta ton tai trén 1 do chua
xay dyung hé thong tiéu chuan danh gia thanh tich nhan vién, dic biét 1a dbi voi
do1 ngli cong nhan lam viéc truc tiép. Do chua c6 hé théng tiéu chuan danh gia
nén viéc danh gia thanh tich nhan vién khong thé chinh xac, khong hiéu qua,
khong dat nhitng muc dich nhu mong muén cia 1anh dao Chi nhanh. Tir viéc
danh gia thanh tich nhan vién khong chinh x4c, da anh hudng hang loat van dé
lién quan dén quan tri ngudn nhan Iyc ma Chi nhanh tong két va Tap doan da
xéc dinh trong nam 2010 d6 1a co ché luong, khoan, danh gia, sap xép con nguoi
con nhiéu bat cap... V&i cac 1y do trén, t6i di chon dé tai luan van tot nghiép ciia
minh 1a: “Mdt s6 giai phap hoan thién cong tic danh gia thanh tich nhan

vién tai Tap doan Vién thong quin ddi - Chi nhanh Viettel Kon Tum"



dudi day goi tat 1a Chi nhanh. Ngoai ra qué trinh viét dé tai, ban than mong
mudn sé& rat ra dugc nhirng kinh nghiém tot trong cong tac can bg, dac bi¢t 1a
khau nhan xét, danh gia thanh tich can bg - mdt khau han ché hién nay trong
bd may hanh chinh ma ban than dang cong tac.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Muc tiéu cua dé tai 1a 1am rd mot so khai niém vé danh gia thanh tich
nhan vién; tiéu chuan; ndi dung; tién trinh; cac qui tac xay dung hé théng
danh gia cong bang va cac phuong phap danh gia thuc hién cong viéc.

Phan tich thyc trang vé tinh hinh cong tac danh gia thanh tich nhan
vién Chi nhanh Viettel Kon Tum.

Dé xuit cic giai phap hoan thién cong tic danh gia thanh tich nhan
vién Chi nhanh Viettel Kon Tum trong thoi gian dén.

3. POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN CUU

béi tuong: D61 ngli nhan vién tai Chi nhanh Viettel Kon Tum.

Pham vi nghién ctou: Panh gid thanh tich nhan vién tai Chi nhanh
Viettel Kon Tum trong 3 nam 2008 -2010.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé tai tai sir dung phuong phép:

- Phuong phap théng ké tong hop dé tong hop s6 liéu, dit lidu.

- Phuong phép chuyén gia va phan tich s6 hoc, so sanh, phuong phap
diéu tra bang bang cau hoi nhim danh gia thuc trang va du bao don gian dé
giai quyét van de.

5. BO CUC PE TAI

Ngoai phan md dau, ndi dung nghién ciru cua dé tai sé dugc trinh bay
thanh ba chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé danh gia thanh tich nhan vién.

Chuong 2: Thuc trang cong tdc danh giad thanh tich nhan vién tai Chi



nhanh Viettel Kon Tum.

Chuong 3: Mot sd giai phap nhdm hoan thién cong tac danh gia thanh
tich nhan vién tai Chi nhanh Viettel Kon Tum .

6. TONG QUAN TAI LIEU NGHIEN CUU

Van dé danh gia thanh tich nhan vién 1a mang dé tai duoc sy quan tdm
clia rat nhiéu gi6i nghién ctru. C6 rat nhiéu dé tai va cac tac pham, cac bai
béo, tap chi tip trung nghién ctru van dé nay, dé phuc vu cho viéc nghién ctru
d@ tai, t6i da chon, tham khdo cac tai li¢u:

6.1. Cac tai li€éu nghién ciru

Gido trinh “Quan tri ngudn Nhan luc” cta cac tac gia: Nguyén Qudc
Tuén, Poan Gia Diing, Pao Hiru Hoa, Nguyén Thi Loan, Nguyén Thi Bich
Thu, Nguyén Phuc Nguyén, do Nha Xuat ban Théng ké, Thanh phd Ho Chi
Minh xuét ban nam 2006; Gido trinh “Quan tri nhan luc” - BO mén Quan tri
nhén luc, Khoa Kinh té lao dong va dan s0, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan,
do Nha xuét ban lao dong - Xa hoi Ha No1 xuit ban nim 2005, cia cac tac
gia: PGS.TS. Nguyén Ngoc Quéan & Ths. Nguyén Vin Diém; Gido trinh
“Quan tri nguén nhéan luc” ciia PGS. TS. Tran Thi Kim Dung, do Nha Xuét
ban Théng ké xuét ban nam 2009; tai liéu “Quan tr1 ngué)n nhan luc” caa TS.
Nguyén Thanh Héi, Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Dai hoc kinh té thanh
phé H6 Chi Minh; tai liéu Quan tri chién luoc, Lé Thé Gidi, Nguyén Thanh
Liém, Tran Hitu Hai (2007), Nha Xuat Théng ké, Thanh phdé HO Chi Minh.
Va mot sb bai viét vé ngudn nhan lyc va danh gia thanh tich nhan vién trén
cac webside.

6.2. Tom tit nhirng van dé can nghién ciru

Vé co ban, cac tai liéu nay da néu bat tam quan trong chién lugc cua
danh gia thanh tich nhu coéng cu diéu chinh hanh vi phi hop véi vin hoa va

chién lugc cua to6 chuc, cdc tiéu chuan cho mdt h¢ thong danh gid tot, tien



trinh danh gid, quan tri thanh tich va nang cao hi¢u qua cong tac danh gia. Cac
tac gia da dua ra khai niém: “Dénh gia thanh tich 1a tién trinh danh gia nhiing
dong gop ctia nhan vién cho to chic trong mot giai doan... Hau hét cac
nghién ciru vé danh gia thanh tich déu cb gang tra 151 cac cau hoi: danh gia cai
gi, danh gia nhu thé nao, ai danh gia, danh gia khi nao, mtc d6 thuong xuyén
ma danh gia can thyc hién va muc tiéu nao ma thong tin danh gia thanh tich
dugc st dung”.

Nhiéu tac gia cho réng: Muc dich cua danh gia thuc hi¢n cong viéc
nham hoan thién sy thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong va gitip cho nha
quan 1y dua ra cac quyét dinh nhan su dung dan. Hé thong danh gia thuc hién
cong viéc bao gém ba yéu td: Céc tiéu chuan thuc hién cong vi¢c; do luong sy
thuc hién céng viéc va thong tin phan hoi. C6 nhiéu phuong phap dé danh gia
thuc hién cong vi¢c cuia nhan vién ma cac td chirc can sir dung chiing mot
cich két hop va ¢6 lua chon.

PGS. TS. Tran Thi Kim Dung dua ra mdt cai nhin tong hop vé nhiing
van dé danh gia nang luc thyc hién cong viéc ciia nhan vién, vé muc dich cua
danh gid thanh tich, mo6 td ndi dung, trinh ty thyc hién quy trinh danh gia
thanh tich; cac phuong phap, ndi dung chinh trong danh gia thanh tich; biét
cach nang cao chét lugng két qua déanh gia thanh tich va cach thuc hién danh
gia cac phong, ban, bd phan.

TS. Nguyén Thanh HoO1, Khoa Quan tri kinh doanh, Truong DPai hoc
kinh té thanh phé H6 Chi Minh cho rang: “Déanh gia thanh tich 14 tién trinh
xéac dinh, do luong, danh gia nhig déng gop cua nhan vién cho té chirc bang
cach so sanh tiéu chuan dit ra, sau d6 truyén thong dén nhan vién két qua
danh gia”. Banh gia nang lyc thyc hién cong viéc ciia nhan vién dugc str dung
cho cac muc dich: Gitip nhan vién so sanh thanh qua cta minh vdi tiéu chuan

doanh nghi¢p dé ra va voi cac nhan vién khac, tir d6 chinh sira, duy tri, phat



trién nang luc cia minh; cung cép thong tin dé xay dung chién luoc dao tao,
hun luyén, nang luong, khen thudng, thuyén chuyén, bd tri cong tac. CO
nhiéu phuong phap danh gia ning luc thyc hién cong viéc ciia nhan vién nhu:
phuong phap bang diém; so sanh cip; phé binh luu giit; quan sat hanh vi; dinh
luong... Trong d6 phuong phap dinh lugng 1a mot phuong phap c6 kha nang
danh gid dugc ndng luc cac nhan vién hanh chinh van phong, nhan vién
hudng luong theo thoi gian.

Muc dich cia danh gid thyc hién cong viéc nham hoan thién sy thuc
hién cong viéc ciia nguoi lao dong va gitp cho nha quan 1y dua ra cac quyét
dinh nhéan sy ding dan. Hé thong danh gia thuc hién cong viéc bao gdm ba
yéu td: Cac tiéu chuan thuc hién cong viéc; do luong sy thuc hién cong vigc
va thong tin phan hoi. Bé xay dung va thuc hién thanh cong mot chuong trinh
danh gia thyc hién cong viéc, td chtrc can lam tot cac cong viéc nhu: lya chon
va thiét ké phuong phap; lva chon nguoi danh gia; xac dinh chu ky danh gi;
dao tao nguoi danh gia va phong van danh gia.

Cho dén thoi diém hién nay, chua ¢ cong trinh nao tap trung nghién ctru
chuyén sau mot cach c6 hé théng vé mat 1y luan va thyc tién vé “Hoan thién

cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai Chi nhanh Viettel Kon Tum”.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN

1.1. KHAI NIEM PANH GIA THANH TiCH

C6 rat nhiéu khai niém vé danh gia thanh tich, song chung nhat van 1a:
Danh gia thanh tich nhan vién 14 tién trinh danh gia mtc d6 hoan thanh cong
viéc cua nhan vién theo muc tiéu da dit ra trong mdt giai doan nao do. Thong
tin phan hdi tir danh gia nhan vién s& gitp nhan vién biét dugc muc do hoan
thanh cong viéc ctia ho khi so sanh véi tiéu chuin, muyc tiéu ma to chirc dé
ra.[5],[6],[7],[10]

Panh gia thanh tich 13 qua trinh c6 thé bi chi phdi nhiéu béi tinh cam;
anh hudng truc tiép dén thai d6 ciia nhan vién va chinh ban than ho. Do vay,
day 13 mot viéc rat phic tap va kho khin, hau hét cac doanh nghiép déu
khong tién hanh n6 médt cach hoan hao va néu su dung mdt cach khong thich
hop, tién trinh danh gia c6 thé c6 nhimng tac dong tiéu cuc.

Hau hét cac nghién ctru vé danh gia thanh tich déu cb ging tra 10i cac
cau hoi: danh gié céi gi, danh gid nhu thé nao, ai danh gia, khi nao va mirc do
thuong xuyén ma danh gia can thuc hién, va muc tiéu nao ma thong tin danh
gia thanh tich dugc sir dung.

1.2. TAM QUAN TRONG CONG TAC CUA PANH GIA THANH TIiCH
1.2.1. D6i véi to chire

Danh gia thanh tich gitp cho t6 chic:

Giup cho nguoi quan 1y cd6 duge mot buc tranh ro nét, hoan chinh va
khach quan vé nhan vién cip dudi ctia minh, qua d6 cai thién va phat trién
thanh tich cong viéc cua tung cé nhan.

Théy r0 toan dién thyc trang vé chat luong va sb luong nhan vién cua

minh tir d6 c6 dinh hudng vé nguén nhan lyc trong twong lai tranh duoc tinh



trang thiéu hut vé s6 luong va chat luong.

Tang cudng su hiéu biét, gdn bo 1an nhau giita to chirc va nhan vién. La
co s& dé doanh nghiép phat huy tiém ning nhan vién va 1a can ctr dé cai tién
cac chinh sach.

Hé théng danh gia thanh tich cong viéc co y nghia nhu mét quy dinh
bat budc trong to chirc doi hoi moi ca nhan phai thuc hién vi loi ich thiét thuc
ctiia nd. Tir d6, n6 gitip t6 chuc truyén dat cac muc tiéu chién lugc dén timg
nhan vién tao sy gan két gitra muc tiéu phat trién to chitrc va muyc tiéu phat
trién ca nhan nhan vién dam bao sy nhat quan gitta hanh vi cong viéc cua
nhan vién va chién luoc cua to chuc.

1.2.2. P6i v6i ca nhan nhén vién

Néu trong to chitc khong c6 mot hé théng danh gia thanh tich chinh
thire thi ban than mdi c4 nhan nhén vién cling s& gip phai nhiéu bt loi: ho s&
khong nhan ra duoc nhimg tién bo ciing nhu sai sot hay 18i ctia minh trong
cong viéc; ho s€ khong c6 co hoi duge danh gia xem minh cé thé duoc xem
xét dé bat, c6 dugc ché do dai ngd phu hop véi nang luyc, s& truong hay
khong; ho s€ khong dugc xac dinh va stra chira cac yéu diém cta minh; va ho
cling khong co diéu kién, co hoi trao d6i thong tin véi cap quan 1y tir d6 hiéu
rd nhitng danh gia va ky vong cua t6 chuc.

1.3. NOI DUNG TIEN TRINH PANH GIA

Trinh ty dénh gia c6 thé tién hanh cac budc sau:

- Xac dinh muyc ti€éu danh gia thanh tich;

- Thiét 1ap tiéu chuan danh gia;

- P6i tugng danh gia;

- Phuong phap danh gia;

- Tién hanh danh gia thanh tich;

- Thao luan va st dung két qua danh gia;



1.3.1. X4ac dinh muc tiéu cia cong tac danh gia thanh tich nhan vién
a. Nham ddnh gid két qua thue hién cong viéc

+ Déi voi cap quan 1y: Panh gia mic do hoan thanh cong viée quan 1y
va diéu hanh thuc hién céc chi tiéu dugc giao trong ky nhu: Hi¢u qua dau tu,
tong doanh thu, thu nhdp ciia nhan vién trong ky danh gia, dinh muc, san
lugng, chat lugng ngudn nguyén liéu, chat luong san pham, muc do khiéu nai
cua khach hang....

+ Pdi v6i nhan vién: thong qua két qua danh gia thanh tich nhan vién s&
biét mic d6 hoan thanh cong viéc cua minh trong viéc thuc hién cac chi tiéu
va nhiém vu dugc giao trong ky. Trén co s& do6 xay dung ké hoach va thuc
hién vi¢c cai thién thanh tich vao ky danh gia sau.

+ Lam co so tra luong va khen thuéng: Panh gia thanh tich 1a céu
thanh cua hé théng thudng phat cta t6 chic. Cac nhan vién, nhitng ngudi
nhan dugc két qua danh gia tbt c6 xu hudng nhan céc phﬁn thuong hodc thu
lao vuot tro1 hon cac ca nhan khac, trong khi cac nhan vién dugc danh gia
thap s& nhan hinh phat cua t6 chuc .

b. Ddnh gid thanh tich nham phdt trién nhén vién

+ Cling ¢d va duy tri thanh tich: Bang cach cung cap thong tin phan hoi
vé thanh tich qua khir, ngudi quan 1y c6 thé khuyén khich nhan vién tiép tuc
theo chiéu huéng thanh tich t6t ma ho da dat dugc va c6 thé dé nghi cach
thirc gitp cho nhan vién thue hién cong viée tot hon trong tuong lai.

+ Xac dinh nhu cau dao tao: Panh gia thanh tich gitip cho doanh nghiép
biét dugc nhan vién nao can dao tao, ddo tao cai gi va vao thoi gian nao.

c. Xdc dinh phdt trién nghé nghiép: Danh gia thanh tich giip cho nhan
vién ¢6 co hoi biét rd su danh gia cua doanh nghiép ddi vé6i ho va la cong cu
dé hudng dan nhan vién co thé phat huy tiém ning cia minh trong cong viéc,

c6 thé khién cho nhan vién biét rd nhitng chd minh can cai tién, stra doi, dinh
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huéng cho nhan vién ty minh phat trién. Nguoi gidm sat va nhan vién ¢ co
hoi dé thao luan cac muc tiéu va ké hoach nghé nghi¢p dai han ctia nhan vién.
d. Ddnh gid thanh tich lam co sé ra cdc quyét dinh hanh chinh

+ B6 tri sép xép nguén nhan luc ndi bo: két qua danh gia thanh tich
nhan vién s& gitp cho nha quan 1y c6 thé hiéu nhan vién twong d6i toan dién
tor d6 dua ra nhiing thong tin dang tin cay cho viéc trong dung nhan vién dam
bao dung nguoi dung chd. Nguyén tic trong dung nhan vién 1a nhin viéc chon
nguoi, tan dung so truong phat huy tiém ning cua nhin vién va bo qua s
doan.

+ Panh gia cac chinh sach va chuong trinh ngudn nhan lyc: Viéc danh
gia thanh tich co thé khién cho doanh nghiép thu thap thong tin céng viéc cua
nhan vién mot cach kip thoi, chinh xéc. Thong qua viéc phan tich nhiing
thong tin ndy nha quan 1y c¢6 thé tién hanh dénh gia hiéu qua cac chinh sach
khuyén khich dong vién va chuong trinh quéan tri ngudén nhan luc. Cac chuong
trinh nay bao gém: cac chuong trinh dao tao, tai thiét ké cong viéc, lam giau
cong vige [6, tr.221].

1.3.2. Thiét 1ap tiéu chuin danh gia thanh tich nhan vién

Yéu cau khi xay dyng tiéu chuin dénh gia thanh tich nhan vién d6 1a:

- Tiéu chuan phai cho thdy nhiing gi ngudi lao dong can lam trong cong
viéc va can phai lam tbt cong viéc dén muc nao?

- Céc tiéu chuan phai phan anh dugc mot cach hop 1y cac mic do yéu
cau veé sb lugng va chét lugng cua thyc hién cong viéc, phu hop véi dac diém
cua tung cong viéc.

a. Can civ dé xdy dwng tiéu chudn danh gid

Budc dau tién trong qua trinh danh gia, cdc nha lanh dao can xac dinh

cac linh vuc, k¥ ning két qua nao can danh gia va nhitng yéu td nay lién hé

voi viée thuc hién cdc muc tiéu cua doanh nghi¢p nhu thé nao.[5,tr 238]
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Thong thudng nhimng yéu cau nay qua phéan tich cong viéc, cé thé suy ra tir
ban mo ta cong viéc, ban ti€u chuin nhan vién.

Ban mo ta cong viéc:

b6 dai ngén, chi tiét ciia Ban mo ta cong viéc phu thugc vao muc dich
st dung va phuong phap quén ly cua tung doanh nghi¢p, nhung thuong co
nhitng nd1 dung sau:

- C4c thong tin chung vé vi tri chitc danh: Tén, chtrc vy, ma nhan vién,
phong ban, nguoi quan 1y truc tiép, ngay 1ap va hiéu lyc ctia Ban mé ta.

- Trach nhi€ém cong viéc: Viét ngén gon vé 2 hodc 3 dong vé muc dich
cong vige. Li¢t ké tir 5 dén 7 trach nhiém cong viéc chinh yéu, néu ro tan suét
va ty trong phan trim thoi gian thuc hién (tong cong 1a 100%). Cac trach
nhiém can dugc viét rd 1lam viée gi? lam nhu thé nao?

- Trinh d¢, kién thure, k¥ ning va kinh nghiém theo yéu cau cia cong
viéc: Luu y, khong phai 1a tham nién va bang cip cta ngudi lao dong hién co
ma 13 theo yéu cau cua cong viéc.

- C4c mbi quan hé bén trong va bén ngoai to chire: Néu rd d6i tac phai
quan h¢, ndé1 dung, tinh cht va tan suét phai giao tiép, trao doi lam viéc.

- Quyén ra quyét dinh va trach nhiém quan 1y vé con ngudi, chi tiéu,
su dung thiét bi va tiép can thong tin v..v.

- Piéu kién va moi trudng lam viéc: Mo ta 18 vé diéu kién lam viéc
trong nha, ngoai troi, tin suit di chuyén, nguy co rui ro, tai nan nghé
nghiép v..v.

- Su cam két va x4c nhan ctia ngudi quan 1y va nhan vién.

Tiéu chuan nhén vién:

Do cic cong viéc rat da dang nén yéu cau chu yéu ddi v6i nhan vién
thue hién cong viée ciing da dang. Tuy vay, nhitng yéu t6 chinh thuong dugc

de cap trong ban ti€éu chuin nhan vién bao gom cac thong tin: Chirc vu: Vi tri
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cong tac can mo ta; BO phan: nhan vién phong, ban, bd phan nio quan ly;
Stic khoé; Tudi doi ; Kién thie va k¥ ning can thiét: Bang cap: Chuyén mén,
ngoai ngit, Kinh nghiém cong tac, Kién thirc vé linh vyc 1am viéc va nhiing
ky nang can c6 dé thuc hién cong viéc (k¥ nang giao tiép, nang luc thyuc hién
cong viée. . .), Yéu cdu vé pham chét: Tinh trung thuc, tham vong, s& thich,
kha nang hoa déng v6i moi ngudi, nguyén vong ca nhan.

b. Cdc yéu cdu déi véi tiéu chudn danh gid

Trong tién trinh dénh gia thi tiéu chuan duoc coi 1a tiéu chi xac dinh
thanh cong trong moi hoat dong. Thong thudng, nhimg tiéu chi nay co thé suy
ra tir bang mé ta céng viéc va bao gdm ca hai phan: tiéu chuan hanh vi va tiéu
chuan veé két qué thyc hién cong viéc. Céc ti€u chi danh gia két qua thuc hién
cong viéc can dap (mg nguyén tic SMART [5, tr.238]:

- S (Specific) Cu thé, chi tiét. Cac tiéu chi phai phan anh duoc su khéac
biét gilra nguoi thuc hién cong vige tt va nguoi thuc hién cong viéc khong
tot.

- M (Measurable) Po luong dugc. Cac tiéu chi phai do luong dugce va
khong qua khoé khén trong vi¢ce thu thap dir liéu hodc dit liéu qua phan tan.

- A (Achievable) Phu hop véi thuc tién: Céc tiéu chi thuc hién cong
viéc gan vai két qua thuce té, kha thi, hop 1y.

- R (Realistic) C6 thé tin cdy duoc. Cac tiéu chi do ludng thuc hién
cong viéc phai nhat quan, dang tin cdy. Nhimg nguodi danh gid khac nhau
cung xem xet két qua thuc hién cua nhan vién do.

- T (Time bound) Thoi gian thyc hién dé hoan thanh cong viéc. Tiéu
chi danh gia can xem xét két qua hoan thanh cong viéc twong tmg véi mot
thoi gian nhét dinh.

Thong thuong, nhimg tiéu chi ndy c6 thé suy ra tir bang mé ta cong

viéc va bao gom ca hai phan: ti€u chuan hanh vi va tiéu chuan vé két qua thuc
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hién cong viéc.

Nhin chung, tiéu chuan danh gia phai dat 3 tiéu chuan: Thuyc té; do

luong duge va dé hiéu.
¢. Néi dung tiéu chudin danh gid

Hién nay, cic nha quan tri thuong st dung nhiéu tiéu chi danh gia
thanh tich nhan vién khac nhau, mdi loai co nhitng vu nhuoc diém nhéat dinh.
Piéu quan trong nhét 14 nha quan tri phai xac dinh loai thanh tich nao 1a thich
hop cho mot cong viéc, mot don vi cu thé .

- Panh gia dwa trén cac to chat dic diém: Déanh gid dua trén dic
diém duoc sir dung dé danh gia tinh cach hodc cac dac diém c4 nhan cua nhan
vién, chang han nhu kha ning ra quyét dinh, sy trung thanh voi cong ty, k§
nang giao tiép, hoac cép dd cua sy sang tao. [6, tr.173]

Uu diém: dé st dung, khong tén kém khi xdy dung, st dung phu hop
v6i doanh nghiép cung cép dich vu.

Nhuoc diém: Bi anh huong nhiéu boi tinh huéng va nhan t6 moi
truong. Kho xéac dinh, do tin cay thép, khong hiru hi¢u dé cung cép thong tin
phan hoi cho nhan vién.

- Cac hanh vi: Danh gia c6 thé xem xét hanh vi cia nhan vién hon 13
dic diém c4 nhan cta ho. St dung cac tiéu chuan hanh vi 14 thich hop khi tién
trinh sir dung dé hoan thanh cong viéc 1a rat quan trong va mudn duoc sir
dung ching dé nhan manh cach thirc hoan thanh cong viéc. [6, tr.174]

Uu diém: Hitu ich cho muc dich phan héi. P6 tin cdy cao. Pugc phép
luat va nguoi lao dong chip nhan.

Nhuoce diém: Khé thiét lap, tén nhiéu thoi gian, tiém an vé 18i binh
chon do khong bao ham tat ca cac hanh vi c6 thé dan dén hiéu qua cong viéc.

- Két qua thue hién cong viée: Khi ma cach thirc st dung dé dat duoc

két qua 1a khong quan trong , hodac khi co nhiéu cach thirc dé thanh cong,
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danh gia dua trén két qua sé thich hop.

Uu diém: D& x4c dinh, do tin cay cao ddi v&i cac nhan vién san xuét ra
san pham vat chat. Giam b6t xu huéng chi quan.

Nhuoc diém: Rat khé do ludong trong mot vai trudng hop va doi véi
mot vai cong viée. Khong hitu ich cho viéc phat trién nhan vién. Khong cung
cap thong tin rd rang vé cach cai thién thanh tich nhan vién.

- Niing lwe: Can phai lya chon nhimg ning luc dé danh gia thanh tich
c6 lién quan mat thiét dén thanh cong trong cong viéc.

Uu diém: Giup chu trong hon dén hiéu qua lam viéc hiéu o diém
manh, diém yéu ctia nhan vién. Hitu ich cho muc dich dé bat, b6 nhiém, thang
tién va cung cap thong tin phan hoi.

Nhuoc diém: Kho thiét 1ap, kho xac dinh ning luc thuc su lién quan
dén cong viéc. két qua danh gia d& mang tinh chu quan ctia ngudi danh gia.

Bing 1.1: Ngi dung tiéu chudn ddinh gid thanh tich nhén vién

Loai tiéu ) . .
, Noi dung can danh gia
chuan

Dénh gia | Kha ning ra quyét dinh, su trung thanh véi cong ty, k¥ ning giao
dua trén tiép. Hoa déng v&1 moi nguoi, yéu thich cong viée, sy nhiét tinh.. .

dac diém

- Phong cach linh dao, bdi dudng nhéan vién. Y thirc guong mau
Dénh gi4 | trong chap hanh quy dinh va ky luat cua doanh nghiép

dya trén | - Tinh than hop tac trong lam viéc nhom, kha ning phdi hop giita
hanh vi cac khau trong day chuyén san xuat. Y thtc chip hanh ky luét lao

dong.

- S6 lugng va chat luong san pham hoan thanh trong ky, so lugng
Dénh gi4 | san pham do dang trong ky, ty 16 san pham hong trong ky, sé luong
duya trén | chat luong ngudn nguyén liéu ..

két qua - Hoan thanh cac nhiém vu dugc giao dung thoi gian, ding quy
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dinh va dam bao hiéu qua...

- K¥ ning quan 1y nhu hoach dinh, t6 chirc 1anh dao, kiém tra giam
Panh gia | sat, gdy anh huong va 16i cubén

ning luc | - Kién thirc chuyén mén nghiép vu va kha ning van dung kién thirc
nhan vién | dé giai quyét cong viéc hang ngay

- K¥ ning thuc hién cong viée, kha ning thu thap, tong hop thong

tin. K¥ nang xur ly xu c6 v€ may mac, day chuyén cong nghé.. .

MGdi loai tiéu chuan déu c6 wu diém va han ché khac nhau khi str dung
dé danh gia thanh tich nhan vién. Do d6, hién nay cac doanh nghiép trong qua
trinh tién hanh danh gia thanh tich nhan vién thuong két hop nhiéu loai tiéu
chuan dé chung hd tro cho nhau dé c6 thé danh gia tir nhiéu goc dd nham co
két qua dang tin cay va hitu ich nhat.

1.3.3. P6i twong va phwong phap danh gia
a. Doi twong thwe hign ddanh gid thanh tich

C6 nhiéu cach lua chon dbi tuong thuc hién danh gid, tuy theo tung
doanh nghi¢p co thé sir dung nhan lyc trong ndi bd hodc thué tu van bén
ngoai sao cho vira phu hgp véi kha nang va moé hinh cua doanh nghi¢p vira
dat hi€u qua cao.

Duéi day tac 1a mot sé ddi tugng danh gia co ban va nhig wu nhuoc
diém cua ting d6i tuong.

Bing 1.2 Cdc déi twong thwe hién ddnh gidg thanh tich

Poi tuong Uu diém Nhuoc diém

Ty danh gia: 1a| Nhan vién va nhan vién| Thuong bi 16i bao dung,
Nhan vién ty dénh | tham gia vao tién trinh danh | dé cao minh. Thuc té nhan
gia thanh tich cua | gia. Nhan vién ty nhin nhan | vién thuong khong mudén
minh. duge wu diém, han ché cua | 3¢ moi nguoi nhin théy

ho dé tiép tuc sura chira. nhuoc diém cua minh.
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Cép trén tryec tiép
danh gia: Cap trén
tryc tiép danh gia

thanh tich cap duéi

Danh gid chinh xdc muc
do hoan thanh cong viéc cua
cap dudi néu bam vao muc

tiéu, tiéu chi da théng nhat.

Co thé nhan manh cac
khia canh nay ma bo qua
cac khia canh khac. Dé bi
cam xuc va ky vong chu
quan cua nguoi danh gia;
thuong nham 1an danh gia
pham chat va danh gia

cong viéc.

Pong nghiép danh
gia: Cic nhan vién
cing cip thuc hién
danh gid thanh tich

14n nhau

Céach nay co6 hiéu qua nhat
khi tinh chat cong viéc
twong dong, cic nhan vién
c6 thé nam bat cong viéc cua

nhau.

Dé bj 16i bao dung.

Cap dwéi danh
gia: nhan vién cap
dudi danh gid cong
viéc cuia nhan vién

cap trén.

Két qua rat dang tin cay

Dé dan dén khuynh
huéng xué xoa, dé dai dé
lam vwra long nguodi dugc
danh gid, khong danh gid
ding sy that.

Khach hang danh

gia:

Cung cip thong tin vé

nhan vién cho nha quan ly

Khé thu thap va ton thoi

gian.

Pianh gia 360"
Danh gia thanh tich
tr cap dudi, dong
nghi€p, nguodi gidm
chinh nhéan

sat va

vién

Xem xét  thanh tich cua

nhan vién & nhiéu khia canh.

Thuc hién cung lac nhiéu
hinh thirc thu thap thong

tin nén tén nhiéu kinh phi.
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Doanh nghi€p nén xay dung mdt vai chuong trinh dao tao ngudi danh
gia nham trg giup ngudi danh gia dat dugc cac danh gia chinh xac va dang tin
cdy. Nhitng chuong trinh nay dugc phan 1am 3 loai: Pao tao 16i nguoi danh
gia, do tao hé quy chiéu va dio tao xu 1y thong tin.

b. Phwong phdp danh gia thanh tich cong viéc

C6 nhiéu phuong phap dé danh gia thanh tich nhan vién, tuy thudc vao
d6i twong dugc danh gia va muc tiéu danh gia cua timg doanh nghiép ma cé
thé Iwa chon hodc két hop cac phuong phap khac nhau cho phu hop. Sau day
12 mot s6 phwong phép cu thé:

- DPanh gia khach quan

La danh gia thanh tich dudi goc d6 cac con s6, c6 5 loai chinh clia danh
gia khéach quan:

+ Panh gia s6 lugng san xuat: Panh gia sd luong thich hop khi nhan
vién san xuat ra cac san pham vt chat.

+ Doanh s ban ra: Thanh tich vé san luong ban thuong dugc danh gia
thong qua chi tiéu doanh sb ban ra trong mot giai doan thoi gian.

+ Dir liéu ca nhan: Panh gia nhan vién s& bao gdm nhiing chi tiét nhu
s6 1an vang mat hay di tré hodc s luong cac thanh tich hodc ky luat ma nhan
vién nhan duoc.

+ Tréc nghiém thanh tich: La viéc thyc hién cong viéc mau hodc md
phong cong viéc trong nhiing diéu kién chuan hoa.

+ Panh gia don vi kinh doanh: Po ludng bang cach danh gia khach
quan thanh tich caa don vi phu trach ddi v6i nha quan tri.

- Danh gia chu quan

Duoc st dung khi nhan vién khong tao ra san phém vat chat. Van dé
chinh cua danh gia thanh tich chu quan la ngud1 danh gia phai quan sat va

danh gia hanh vi lién quan dén cong viéc. Panh gia thanh tich chi quan
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bao gom:

- Phuong phap xép hang: Khi str dung phuong phap xép hang nguoi ta
so sanh tryc tiép cac ca nhan v&i nhau. Pay 1a phuong phap danh gia nhan
vién rat don gian

+ Xép hang luan phién: Tét ca cac nhan vién trong doanh nghiép sé&
duogc sap xép theo tht tu ting dan tir ngudi co két qua yéu nhat dén ngudi co
két qua gioi nhat hoic nguoc lai, tir ngudi gioi nhat dén ngudi yéu nhat vé
nhing diém chinh nhu thai d6 lam viéc, két qua thuc hién cong viéc . . . Khi
tong hop két qua s& cho biét ai 1a nguoi thuc hién tét nhat, dan dan dén ngudi
thue hién cong viéc yéu nhat

+ So sanh cidp: Tt ca cic cdp so sanh phai dugc hinh thanh. Nguoi
danh gia phai xac dinh nhan vién nao trong mdi cip 1a tét hon nguoi kia.

- Phuong phép Thang diém danh gia: Trong phwong phap thang diém,
nguoi danh gia cin ctr vao thong tin vé thanh tich thuc té cua nhan vién dé
tién hanh danh gia va xem xét nhan vién roi vao mirc nao trong thang déanh
gia chang han nhu khong dat yéu cau, trung binh, xuét sic. . . Cac diém trén
thang phan anh muc khac biét vé thanh tich c6 thé duoc an dinh hoic quy
d6i sang diém sd. Tong sé diém ctia mdi nhan vién co duoc bang cach cong
tat ca cac diém s vé céc tiéu thirc danh gia. Néu mot vai tiéu thic danh gia
c6 muc dd quan trong hon dong gop vao viéc hoan thanh cong viéc cua nhan
vién, cac tiéu thirc c6 thé duoc phan bd tim quan trong (trong sé cho mdi

ti€u chuan).
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Bing 1.3 Biéu mdu dinh gid theo phwong phdp thang diém.
Xuat sic| Tot | Kha | T binh | Kém
5 4 3 2 1

TT Tiéu chuan danh gia

Két qua thyc hi¢n cong viéc

Cac ti€u chuan lién quan dén thuc
hién cong viéc nhu khoi luong,

chat lugng cong viéc..

Nang luc thuc hién cong viéc

Céc tiéu chuan dénh gia dya trén
nang lyc nhu: trinh d6 , k¥ nang ,

kha nang . . .

Hanh vi va dac diém thuc hién

cong viéc

Cac ti€u chuan lién quan dén dac
diém c4 nhan nhu: Phong cach,
dao duc .... Trong thyc hién cong

viéc.. .

Cong diém

- Liét ké kiém tra: Liét ké kiém tra cung cap cac dic diém hoic hanh vi
lién quan dén cong viéc va yéu cau ngudi danh gia danh dau vao khoan muc
dic trung cho nhan vién cy thé.

- Ky thuat sy kién dién hinh: Nguoi danh gid phai ghi chép va luu trix
cac thong tin vé nhan vién, ghi chép nhimg su kién vé hanh vi hoic thanh tich
1a hiéu qua hoac khong hi¢u qua.

- Thang diém danh gia hanh vi: Pinh nghia mot cach chi tiét va day du
timg diém danh gia trén thang trong d6 sir dung mau hanh vi dai dién cho cac
mirc d6 thanh tich cu thé. Str dung cach xay dung thang danh gia ndy cho cac

tiéu thirc quan trong cua thanh tich, ngudi danh gia sé co thang diém thich hop.
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- Thang quan sat hanh vi: Pugc thyc hi¢n trén co s¢ quan sat cac hanh
vi thuc hién cong viéc cia nhan vién. Can cur vao hai yéu td: s6 lan quan sat
va tang s6 nhéc lai ctia cac hanh vi.

- Phuong phap phan tich dinh lwgng

Bude 1: Xac dinh cac yéu cau chu yéu khi thyc hién cong viéc

Lanh dao can chi cho nhan vién biét 1 ho cé nhiing yéu cau cha yéu gi
ddi v&i nhan vién thuc hién cong vigc. Cac cong viéc khac nhau s€ co cac yéu
cau chil yéu khac nhau vé chuyén moén nghiép vu, vé phuong phép thuc hién .

Buwée 2: Phan loai mirc d6 thoa man yéu cau khi thuc hién cong viéc

MJi yéu cau thuong duoc phan thanh 5 muc d6: xuét sic, kha, trung
binh, yéu va kém. O mdi murc dd nén co thang diém minh hoa cu thé cho nhan
vién.

Buée 3: Panh gia tim quan trong ciia mdi nhém yéu cau dbi véi hiéu
qua thuc hién cong viéc cia nhan vién

Cac yéu cau khac nhau c6 tdm quan trong khac nhau d6i véi hiéu qua
thue hién cong viée, diéu nay can dugc thé hién qua diém trong sé cia timg
yéu cau. Tam quan trong ctia mdi yéu to chil yéu trong hoat dong ctia nhan
vién s& khong gidng nhau & cac doanh nghiép khac nhau

Budc 4: Banh gia téng hop vé nang luc thyc hién cong viéc cua nhan
vién

Mdt nhan vién c¢6 thé dugc danh gia Xuét sic vé mic nay, kha vé mit
khac. Panh gia tong hop vé nang luc thyc hién cong viéc ciia nhan vién sé
duogc cin ctr trén diém s trung binh cua cic yéu cau, co tinh dén trong s cua
cac yéu cau do, theo cong thuc [6, tr.281]:
E’IZKixGi

G, =
t/b Ki
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Trong do:

Gyp: Diém tong hop cudi cing, danh gia mic do hoan thanh cong viée
cua nhan vién.

n: SO cac tiéu chuén thanh tich.

Ki: Piém s6 chi tAm quan trong cta tiéu chudn thanh tich i

Gi: Piém s6 danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc ctia nhan vién theo
tiéu chuan i.

Cian ¢t vao sb diém Gt/b, nhan vién s& duoc danh gid nhu sau:

Néu Gt/b > 8,5 Nhan vién duoc danh gia 13 xuét sic

Néu 7 < Gt/b < 8,5: Nhan vién duoc danh gia 13 kha.

Néu 5,5 < Gt/b < 7,0 Nhén vién dugc dénh gia la dat yéu cau.

Néu G t/b < 5,5 Nhan vién dugc danh gia 1a yéu

Uu diém:

+ Doanh nghiép c6 thé dé dang so sanh, phan loai nhan vién.

+ Giup cho nhan vién hiéu dugc diém manh, diém yéu cua ho trong
qua trinh thyc hién cong viéc va hiéu rd chinh xac yéu cau cua doanh nghiép.

Nhuogc diém: Tén nhiéu thoi gian.

1.3.4. Lwa chon thoi diém danh gia

Vi¢c danh gia thanh tich cong viéc thuong duoc t6 chirc mot cach chinh
thire theo dinh ky hodc dot xuat trong truong hop can thiét. Panh gia thudng
dugc to chirc hing thang, quy, sau thang hodc cudi nam hay tuy theo doanh
nghi¢p va moé hinh t6 churc hoat dong cua ho.

C6 nhiéu cach lya chon thoi diém danh gid: mot sb thi danh gia dya vao
thoi gian xac dinh nhu ngdy thué mudn lao dong, ngay tiép nhan nhan vién,
mot cach khac co thé tién hanh danh gia theo lich hang nam hodc danh gia
dinh ky hang thang, quy, nim. Thoi gian danh gia tuy thudc nhiéu vao tinh

huéng va dinh huéng quan tri ciia timg to chirc. Tuy nhién doanh nghiép can
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lua chon nhu thé nao dé bam sat muc tiéu cua doanh nghiép va céc gia tri
phan thuong.

1.3.5. Thao luan va sir dung két qua danh gia thanh tich

a. Théo ludn két qua dinh gid thanh tich

Can to chirc cac budi thao luan giita nha quan 1y va nhéan vién vé két
qua danh gia thanh tich trong ky nham tim hiéu nhiing diéu nhat tri va nhiing
diéu chwa nhat tri trong cich danh gia, cling nhu chi ra nhimg wu diém,
khuyét diém cta timg nhan vién tir 6 doanh nghiép c6 thé du kién nhiing
yéu cau dbi véi nhan vién trong tuwong lai hodc trong ky danh gia tiép theo.

Bén canh d6 doanh nghiép phai tién hanh phan hoi thong tin danh gia
dén timg nhan vién. Trong qué trinh phan hoi doanh nghiép va nhan vién sé
nhan duogc 2 loai thong tin: mot 1a thong tin danh gia trc 1a sy chénh 1éch gitra
biéu hién cong viéc trong thoi gian di qua so v6i muc tiéu du kién; hai 1a
thong tin phat trién, trc 12 tim hiéu nhitng phuong phap cai thién va thay do6i
sau khi nidm duoc nhitng chénh 1éch cua cong viéc thuc té véi muc tiéu du
kién.

Pé cai thién thanh tich nhan vién can dugc thong tin phan hoi vé thanh
tich cua ho, cung vai cac chi dan trong viéc dat dén mirc do cao hon cua két
qua hién tai.

b. Str dung két qua ddnh gid thanh tich

Doanh nghiép c6 thé sir dung két qua dénh gia thanh tich nhan vién vao
cac noi dung trong cong tac quan tri nguoén nhan lyc bao gom:

- Tra luong va khen thuong: Két qua danh gia thanh tich nhan vién
dugc dung l1am cin ctr dé diéu chinh murc lvong va muc khen thudng.

- Pé bat, bd nhiém va phan cong vi¢c cho nhéan vién. Thong tin ddnh
gia thanh tich giup cho ngudi quan 1y nhin nhéan toan dién vé cic mat cua

nhan vién nhu: t6 chat, kién thtc, k¥ nang, kha ndng lam viéc, tu chat dao



23

duc... tir 46 dua ra cac quyét dinh dang tin cdy cho viéc trong dung nhan vién,
dam bao dung nguoi ding chd.

- Xay dung chinh sach dao tao va phat trién nhan vién. Théng qua két
qua danh gia to chic ¢ thé nhan thdy kha niang 1am viéc ctia nhan vién, gitp
cho t6 chire xac dinh nguoi lao dong nao can dao tao, ddo tao & linh vuc nao,
dé phat huy t6i da tiém nang ciia ca nhan va dong gép nhiéu nhét cho t6 chuc.

- Tuyén dung va ky két hop dong lao dong: Thong qua danh gia thanh
tich t6 chtrc nhan ra kha ning dap ng yéu cau cong viéc clia nhan vién c6 thé
phat trién hodc dap tmg nhu cau nhan sy trong thoi gian dén dé tuyén dung

hoic ky két tiép hop dong lao dong.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH

NHAN VIEN TAI CHI NHANH VIETTEL KON TUM

2.1. KHAI QUAT VE CHI NHANH VIETTEL KON TUM
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Chi nhanh Viettel Kon Tum c6 tru s& chinh dat tai 202 Lé Hong Phong
phuong Quyét Thang, thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum. La Doanh nghiép
thuoc Tap doan vién thong quan doi v6i nhiém vy vira 1am kinh té vira phuc
vu muc dich an ninh quéc phong trén mot dia ban rong gﬁn 10 nghin km?, dia
hinh chu yéu 1a doi nui.

Chi nhanh vién thong Kon Tum dugc thanh 1ap ngay 13/12/2005 véi 3
tram phat song dau tién dat tai trung tdm thanh phé Kon Tum. Mot nam sau
d6, chi nhanh da cé duogc 18 tram phat song véi 20.000 thué bao di dong. Cubi
nam 2007, Viettel Kon Tum da c6 50 tram phat song, vdi trén 100.000 thué
bao di dong. Va cho dén nay, pham vi phu séng cua chi nhanh di dat dugc
90% dién tich khu dan cu, véi 517 tram thu phat song (Mobiphon Kon Tum la
doanh nghiép thanh l4p trudc nhung chi ¢6 102 tram ) ¢ 8 huyén va thanh phd
thudc tinh Kon Tum, trong d6 c6 15 tram nam doc theo tuyén bién gidi voi
Lao va Campuchia, dai 280 km. Tong thué bao di dong hién nay cua chi
nhanh Viette] Kon Tum d3 1a 200.000 thué bao luy ké, trong d6 c¢6 khoang
115.000 thué bao hoat dong binh thuong, chiém 55% thi phan vién thong &
tinh Kon Tum. Bén canh d06, chi nhanh con c6 trén 20.000 thué bao dién thoai
cd dinh khéng day, 1.000 thué bao dién thoai cd dinh c6 day va hon 1.000
thué€ bao internet.

* Chuc nang cua Chi nhanh kinh doanh Kon Tum, la don vi hach toan

phu thudc tryc thudc tong cong ty vién thong Quan ddi, c6 con dau va duoc md
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tai khoan riéng, va thuc hién cac churc nang sau:

+ Tham muu: Giup Pang ty, ban Giam ddc Tap doan vé cong tac quan 1y,
khai thac va t6 chirc kinh doanh céc dich vu vién thong cua tai dia phuong.

+ Thyc hi¢n cac chuc nang quan ly, kiém tra, giam sat va truc tiép to
chtrc cac hoat dong khai théac, kinh doanh céac dich vu vién thong trén dia ban.

* Nhiém vu

+ Phét trién thué bao: T chirc phat trién thué bao cac dich vu PTDD,
dién thoai ¢b dinh, Internet, dién thoai ¢b dinh khong day (Homephone); Thuc
hién cac hoat dong quang céo va xay dung lai hinh anh tai tinh Tinh, (PR)
theo phan cip.

+ Xay dung va quan 1y co sé dir liéu khach hang, thuc hién giai quyét
khiéu nai va cham soc khach hang.

+ Tang doanh thu: T6 chtrc nghién ctru danh gia thi trudong dé xac dinh ké
hoach va chién lugc kinh doanh trén dia ban tinh (nghién ctiru méi trudng vi mo,
mdi truong vi mo...); Phan tich, danh gia va bao cdo két qua trién khai thuc
hién ké hoach san xuét kinh doanh ctia chi nhanh theo quy dinh; Quén 1y cac
linh vuc: Tai chinh, ké toan, lao dong tién luong theo quy dinh.

+ Phat trién mang ludi: Phat trién va quan 1y toan bd kénh phan phbi
trén dia ban tinh. Hé théng cac ctra hang, dai ly, diém ban; Phat trién mang
ludi: PSTN, Internet ...trén dia ban tinh.

+ Thu cude: T6 chirc thu cude va quan 1y thu cudc .

+ Quan 1y cdc muc khac cua doanh nghiép: Gido duc chinh tri tu tuong
cho can b cong nhan vién. Td chuc cac hoat dong doan thé tai chi nhanh.
Xay dung chi bd trong sach vitng mang va chi nhanh vitng manh toan dién, co
né nép tac phong lam viéc chinh quy, quan 1y ky luat tot, hoan thanh moi

nhiém vu dugc giao.
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* Muc tiéu phat trién :

+ Xay dung Chi nhanh tr& thanh nha cung cip dich vu vién théng Uy
tin hang dau trén dia ban tinh.

+ Nang cao tinh hi¢u qua trong cic hoat dong véi khau hiéu : Chuyén
nghiép — nhanh — hiéu qua.

+ Mo rong mang ludi cung cap dich vu dén cac trung tim huyén, thanh
phd, ting cuong mang ludi k¥ thuét, chat lugng mang ludi ban hang, chim
soc khach hang.

* Triét 1y kinh doanh: Mdi khach hang 13 mot con nguoi — mot ca thé
riéng biét, cAn duoc ton trong, quan tim va ling nghe, thau hiéu va phuc vu
mot cach riéng biét. Lién tuc ddi mai, cung véi khach hang sang tao ra céac
san pham, dich vu ngay cang hoan hao.

Nén tang cho mot doanh nghiép phat trién 1a xa hoi. Viettel cam két tai
dau tu lai cho x3 héi thong qua vige gén két cac hoat dong san xuét kinh
doanh v&i cac hoat dong xa hoi, hoat dong nhan dao.

Chén thanh v&i dong nghiép, cing nhau gin bo, gop stc xay dung mai
nha chung Viettel.

2.1.2. Pic diém nganh nghé kinh doanh

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cung cip dich vién
thong, phat trién cac san pham phan mém trong linh vyc dién tir, vién thong,
cong nghé thong tin, Internet; khao sat, lap dy an cong trinh vién thong, cong
nghé thong tin.

- Thi trudng Vién thong da co sy canh tranh gay gét ciia cac Cong ty
dich vu vién thong khac nhu MOBIFONE, VINAFONE, SFONE... Du hi¢n
tai Viettel dang chiém linh thi phﬁn 16n nhét tai Kon Tum (55%) nhung cac

mang dién thoai khac dang dan tién t&1 muic can bang.
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L6 g6 Chi nhanh: La 16 g ctia Tap doan Vién thong Quan doi.

N
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Haw noi theo cach cia ban

2.1.3. Co ciu to chire ciia Chi nhanh Viettel Kontum

Cong ty vién thong
Quan doi
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Giam dbc chi nhanh
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Hinh 2.1 So' dé té chire Chi nhanh viettel Kon Tum
Hién tai, Chi nhanh c6 7 phong va 9 trung tam kinh doanh tryc thudc tai
cac huyén thanh phé. Co s¢ ha tang duoc dau tu co ban. Chi nhanh ¢6 178 nhan
vién, nhung c6 152 nhén vién tryc tiép (chiém 86% trong tong s6 nhan vién).
T6 chic bd may cua Chi nhanh dugc xay dung theo hudng tinh gon,
linh hoat, ddm bao dugc hiéu qua quan ly va phuc vu tdt nhat cho hoat dong
kinh doanh cua don vi. Pdy 13 mé hinh truc tuyén - chic ning, mdi quan hé

gitra tap thé lao dong va gidm doc trong viéc thuc hién nhiém vu 1a moéi quan
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hé gitra doi tugng quan 1y va chi thé quan 1y.

Chi nhanh Viettel Kon Tum diéu hanh va quan 1y theo ché do thu
trudng, Giam dde 1a si quan Quan doi chiu trach nhi¢m toan bg hoat dong
cling nhu hiéu qua kinh té, lao dong cta Chi nhanh theo chi ti€u ké hoach,
truc tiép diéu hanh phong T chirc - chinh tri, phong Ké hoach - tai chinh va
phong Téng hop; C6 2 phd giam ddc, mot phu trach quan 1y k§ thuat 1a si
quan Quan ddi va mot phé giam dbc phu trach kinh doanh.

2.1.4. Tinh hinh san xuit kinh doanh tai Chi nhanh Viettel Kon Tum
thoi ky 2008 — 2010

Pé tao nén sy thanh cong cho thuwong hiéu ngay nay cua Viettel noi
chung va Chi nhanh Viettel Kon Tum noi riéng, ho da c6 nhiing chién lugc va
cach lam kha ddc dao tur cach cho 16 go, tén goi, chién lugc maketting va cach
1am khac biét 1a sém dwa mang ludi caa Viettel phai vé dén tan cac ban lang
va thon x6m; cac dich vu vién thong phu hop véi moi mire thu nhap cua ngudi
dan Viét Nam; xa hdi hoa viéc ban hang véi sy tham gia cia cac t@ing l6p xa
hoi, vira tao thém cong an viéc lam cho xa hdi vira xa hoi héa duge viéc cung
cap dich vu....

Bén canh chién luoc dinh vi ding, Chi nhanh Viettel Kon tum con thé
hién 16i tu duy kinh doanh hién dai so v6i cach lam truyén théng cua cac
Doanh nghi€p cung nghanh di trudc do 1a “vi khach hang trude, vi minh sau”
tuy chua ddm nét va dat t61 mic d§ cao nhung da tao dugc su tin cay trong
nguoi tiéu dung. Cac goi cudc tinh co 1gi cho khach hang, cac cach chdm soc
khach hang tbt, cic tién ich mang lai gia tri ngoai sinh cho khach hang nhu
chon sb... that sy da gop phﬁn lam cho Viettel thanh cong hon.

Mot trong nhitng bai hoc tao su thanh cong cua ho d6 1a bai hoc vé diéu
hanh triét dé, nhanh theo phong cach quan ddi. "Viettel xac dinh thoi gian

chinh 12 tién, ma tién thi chiing ta lai dang rat thiéu. Viettel ra doi sau muon c6
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thi truong 16n thi phai nhanh. Ra quyét dinh nhanh, dau tu nhanh, lap dat
nhanh, phét trién thué bao nhanh, thay d6i va thich tmg nhanh va rat nhiéu cai
nhanh khac nita da tao nén dién mao Viettel hom nay [11].

Tir nhitng cach 1am sang tao ctia nguoi linh, su két hop triét 1y kinh
doanh Pong — T4y cho nén mic du tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc
gip nhiéu khé khan do lam phat va thi trudng vién théng gan nhu bdo hoa
nhung clng véi su phat trién ciia ha ting, doanh thu hang nim cua Viettel
Kon Tum ting nhanh: nim 2008 1a 144 ty dong, nim 2009 13 169 ty dong va
nam 2010 dat 223 ty dong.

Bing 2.1: Tinh hinh sin xudt kinh doanh giai doan 2008-2010 /2]

DVT: dong

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Doanh thu thuan 44.103.415.594| 169.533.430.111|223.420.179.128
Gi4 von hang ban 33.171.065.912| 39.024.783.426| 67.492.164.508
Loi nhuén gdp 110.932.349.682| 130.508.646.685| 155.928.014.620
Chi phi ban hang 7.026.339.051 8.266.281.236| 8.937.944.972
Chi phi quan ly DN 8.955.600 10.536.000 12.816.800

Loi nhuén tir hoat dong 103.897.055.032| 122.231.829.449| 146.977.252.848
kinh doanh

Thu nhép khac 28.448.546 33.468.878 158.874.193
Chi phi khac - - -
Loi nhuan khac 28.448.546 33.468.878 158.874.193
Tong loi nhuan ké toan 103.925.503.578| 122.265.298.327| 147.136.127.041
truée thué

Thué thu nhap DN 25.981.375.894| 30.566.324.582| 36.784.031.760
Loi nhuan sau thué 77.944.127.683| 91.698.973.745|110.352.095.281

Nguon: Bao cdo TCKH chi nhanh 2008 -2010.
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2.1.5. Pic diém nguon nhan hre [1]
Vé nguén nhan luc, dén cudi ndm 2010, Chi nhanh c6 178 can bd cong
nhan vién, ting 170 nhan vién so véi nam 2006 va co co ciu cu thé:
a. Co cdu nguon nhan luc Theo dé tudi
Hién nay, Chi nhanh dang s¢ hiru mot ngudn can bo tré. Tudi doi binh
quén clia can bo cong nhan vién toan chi nhanh tir 18 — 30 chién 62%, tir 31 - 40
chiém 34%, ty 1¢ nay & Mobifon Kon Tum tuong tmg 1a 45, 41. Co cu nay cho
thdy, ngudn nhan luc ctia Chi nhanh rat ning dong, nhiét huyét trong cong viéc.

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Niam 2010
Co ciu lao dong theo do tudi | S§ lwgng | Tyl1é | SSluong | Tylé | Séluong [ Tylé
Tdng lao dong 112 100 159 100 178 100
Tur 18 dén 30 72 64 100 63 107 60
Tur 31 dén 40 37 33 53 33 62 35
Tur 41 dén 50 3 3 6 4 9 5
Trén 50 0 0 0 0 0 0

-l ol P

Tong lea déng ¥

[ Mam 2008 @ NAm 2009 O ¥am 2010

Hinh 2.2: S6 lwong, co ciu lao dong theo dé tudi

b. Co ciu lao dong theo gidi tinh
Qua sd liéu cho thay, do yéu cau cong viéc ctia nganh hién tai doi hoi
rat nhiéu lao dong ky thuat, co sirc khoe dong thoi véi dic thu clia nganh,
cong nhan phai thuong xuyén di cong tac tai cac xa vung siu, vung xa, vung
bién giéi kho khan, mat khac Tap doan co thé diéu dong cong nhan lao dong
ky thuat dén cac dia phuong khac ngoai tinh, tham chi 1a dén cac quoc gia

khac néu can, vi vay s lao dong nam chiém da s6 (khoang 79%) trong téng
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s6 lao dong ctia Chi nhanh 1a hop 1y. Piéu nay hoan toan phu hop véi muc
tiéu kinh doanh ctuia Chi nhénh.

= Téng lao déong
= Nam

Hinh 2.3. 86 lwong, co ciu lao dpng theo gidi tinh

c. Co ciu lao dpng theo chirc ning:

Qua phan tich ta thiy: Ty 1¢ lao dong gian tiép tai Chi nhanh Viettel
Kon Tum rét it, binh quan 3 nam 2008-2010 chi chiém 14% trong tong s6 lao
dong, trong khi do ty 18 lao dong truc tiép chiém dén 86% tong sd lao dong,
ty 1¢ nay tai Mobifon Kon Tum tuong ung la 85%.

200 1/ X
100 B Tong lao déng

o + ' . L ® - Nhan vién quan ly

Nam Nam Nam ¥ - Lao déng truwc tiép
2008 2009 2010

Hinh 2.4. Sé lwong, co ciu lao dong theo chirc ning
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d. Co ciu lao dong theo trinh dp chuyén mén
Lao dong co trinh dd cao déng, dai hoc cua Chi nhanh ngay cang tang
trong 3 ndm qua, diéu nay cho thiy Chi nhanh c6 ngudn nhan lyc c6 trinh do
cao so v6i mit bang chung cta tinh. Nam 2010 s6 nhan vién c6 trinh d6 cao
déng, dai hoc chiém 52% téng s6 lao dong Chi nhanh Viettel Kon Tum, tuy
nhién ty 1& nay con thap so véi Mobifon Kon Tum (62%).

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Ném 2010
Co cau lao dong theo chuyén mon Solugng | Tylé% | SOluong | Tylé¢% | Soluwong | Tylé %
Dai hoc 22 20 43 27 57 32
Cao dang 20 18 41 26 35 20
Trung cap 55 49 63 40 77 43
Cong nhan k¥ thuat 8 7 10 6 9 5
Lao dong pho thong 7 6 2 1 0 0
80+ —
70+
60+
50+ _
40 B8 Nam 2008 SO luong
30 B Nam 2009 Sé luong
204 O Nam 2010 Sé luong
10+
07 2
Pai hoc Cao dang Trung Coéng Lao dong
cap nhan ky phd
thuat thong

Hinh 2.5: 86 lwong co cdu nguén nhan luc theo trinh dé chuyén mén. [1]

2.2. THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN
VIEN TAI CHI NHANH VIETTEL KON TUM
2.2.1. Nhin thitc vé tim quan trong ciia viéc danh gia nhan vién

Nhin chung, cong tic danh gid thanh tich tai Chi nhanh da dugc quan
tdm va co tac dong hd tro cho hoat dong kinh doanh.

Két qua diéu tra cho thay c6 dén 93% nhan vién mong mudn Chi nhanh
ghi nhan thanh tich ctia hg. Khi Chi nhanh ghi nhan thanh tich ctia nhan vién
mot mat s& thé hién duoc thién chi cia Chi nhanh 1a luon quan tam, chia s¢

vOi nhan vién mdt khac s€ 1a nguon dong vién khich 1€ thich dang, tao dong
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luc cho nhéan vién phan ddu va nd luc cong hién cho Chi nhanh. Tuy vay,
nhan thire vé d6i tuong danh gia ctia nhan vién Chi nhanh con bi sai Iéch, c6
dén gan 60% nhan vién cho rang chi can cdp trén va doéng nghiép danh gia
thanh tich nhan vién 1a dugc. Mat khac, qua khao sat, nhan vién Viettel chi
nhanh Kon Tum cho rang cip trén cta ho thuong danh gia thanh tich nhan
vién theo muc trung binh, chiém 65% ; 14% nhan vién cho rang chi nhanh
danh gia cao thanh tich ctia nhan vién, va con lai 1a cac y kién khac.
2.2.2. Muc tiéu cong tac danh gia thanh tich

Chi nhanh xac dinh muyc tiéu cua cong tac danh gia thanh tich tip trung
cao vao 2 muc tiéu tra luong, thudng va cong tac thuyén chuyén, dé bat va sa
thai nhan vién.

Bing 2.2. Két qua diéu tra muc tiéu ciia cong tic ddnh gid thanh tich

nhdn vién hién tai cia Chi nhanh

Noi dung Ty 1é
Pao tao & phat trién 13%
Tra luong & khen thudng 92%
Thuyén chuyén, dé bat & sa thai 56%
Pht trién nhan vién 18%
Tat ca cac cong tac trén 1%
Khong c6 cong tac nao 7%

2.2.3. Viéc xay dung cac tiéu chuin danh gia nhan vién
a. Can civ xdy dung tiéu chudn danh gid thanh tich
Hi¢n tai, Chi nhanh 4p dung ban moé ta cong viéc chung cua Cong ty
Vién thong Viettel thuoc Tap doan Vién thong Quan doi. Ban mo ta vé nhiém

vu cua nhan vién c6 thé lam can cur dé danh gia thanh tich nhan vién.
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b. Noi dung tiéu chuin ddnh gid thanh tich

Trén co s& chi ti€u doanh thu va céc ti€u chi chung Chi nhanh xay dung
nhitng chi tiéu danh gia nhu: Hoan thanh khoi luong cong viéc duoc giao;
Chét luong cong viéc dugc giao; Chap hanh ndi quy, quy ché, ky luat lao
dong; Co6 sang tao, dé xuét, sang kién.

Hang thang, Quén 1y cac phong, ban, bo phan tién hanh danh gia xép
loai phong, ban va nhan vién tryc thugc minh roi guri két qua vé Chi nhénh.
Chi nhanh chia thanh tich nhan vién lam 5 loai A,B,C,D, E, cung véi co s& chi
s6 Ki ( chi so thanh tich ctia phong, ban, trung tdm kinh doanh) dé xem xét
theo dinh muirc: Loai A, dinh muc 5%; Loai B, dinh mirc 25%; Loai C, dinh
muc 50%; Loai D, dinh mtc 15%; Loai E, dinh mutc 5%..

Viéc dat ra dinh muic nay sé han ché duoc viée binh xét thi dua tran lan
- di hoa vi qui, moi nguoi déu binh cho nhau déu dat loai xuit sic, tuy nhién
dinh muac lam cho viéc binh xét tré nén kho tim ra dugc nhan vién thuc su
xuat sic, thuong mdi phong duoc vai ngudi xuét sic va khong ai khac ngoai
nguoi quan ly.

Qua khao sat cho thdy, noi dung cé tinh hop 1y nhung tinh cu thé cia
chi tiéu van chua thuc su rd rang, ty 16 dong ¥ chua cao (49%); tuong tu, kha
nang do luong dugc van chua duge sy thong nhat cao cia nhan vién (49%).
Nhu vay, nhin chung cong tac dadnh gid thanh tich ctia Chi nhanh Viettel Kon

Tum chua dugc nhan vién danh gia cao.
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Bing 2.3 Két qua diéu tra vé thuc trang tiéu chudn danh gid thanh tich

nhdn vién tai Chi nhanh

Hoan toan Kha T B Hoan
R on run on

Tiéu chuan khong . g . s ) s toan

. dongy | binh v .

dong y dong y
Cu thé 8% 35% | 8% | 34% | 15%
C6 thé do luong duoc 10% 34% | 7% | 35% | 14%
C6 thé dat duoc 9% 31% | 9% | 30% | 21%
Hop 1y (bao quat vé ndi dung) 7% 29% 10% | 43% | 11%

2.2.4. Poi twong danh gia thanh tich nhan vién tai Chi nhanh

Muyc tiéu danh gia thanh tich: V61 muc ti€u danh gia thanh tich lam co

s& cho viéc tra lvong, thudng cho nhan vién, nén Chi nhanh thyc hién danh

gia thanh tich hang. Cudi mdi quy tong hop khen thuéng nhan vién c6 thanh

tich xuat sac.

Cubi nam, sir dung két qua danh gia 1am co sé dé nghi khen thudng cac

danh hiéu lao dong tién tién, chién si thi dua, dén nghi cac cap khen thuong...

Péi trong danh gia: Cép trén truc tiép.

Giam d6c Chi nhanh danh gia cac phé giam doc; cac pho giam ddc

danh gia trudng, phd phong, ctra hang truéng; trudng, phd phong, ctra hang

truong danh gia phong ban minh va danh gid nhan vién thudc quyén quan

ly. Cac dbi tuong nhu: khach hang, cap dudi... chua dugc Chi nhanh ap

dung.




Bing 2.4: Tong hop ty I¢ khen thuéng giai doan 2008 -2010
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2008 2009 2010
Danh hiéu khen thuéng Ty 1&/ Ty Ty 1&/
SL bd SL 18/bo | SL bd
phan phan phan
Nhan vién quan ly 14 22 26
Nhan vién quan ly cap chi 5 ; ;
nhanh
Mtrc khen thudng cao hon 2 100% 3 100% 3 100%
Lao dong tién tién
Nhan vién quan 1y cap co sé 12 19 23
Murc khen thudéng cao hon 11 92% 17 89% 23 | 100%
Lao dong tién tién 1 8% 2 11% 00 0%
Nhan vién lao dong truc tiép 98 137 152
Mtrc khen thudng cao hon 16 16% 34 25% 52 34%
Lao dong tién tién 76 | 77% 99 2% | 92 | 61%
Khong dat lao dong tién tién 6 7% 04 3% 8 5%

Nguon tong hop khen thuéng 5 ndm Chi nhanh Viettel

Thuc té can bo quan 1y truc tiép ctia Chi nhanh va nhan vién chua duoc
pho bién, hudng dan vé viéc danh gia thanh tich. Ho chi thyuc hién danh gia
theo nhan xét cua ca nhan khi so sdnh v61 cac quy dinh ctia Chi nhanh. Mac
khac, nguodi duge danh gia 1a nhan vién, 1a déng nghi¢p nén d& dan dén cao
bang thanh tich.

Ngudi danh gia thanh tich nhan vién tai Chi nhanh chu yéu 1a cap trén truc
tiép. Nhan vién chi tu nhan xét vu khuyét diém cta minh chr chua thuc hién
danh gia thanh tich that sy. Cac ddi twong danh gia ndy chua duoc Chi nhanh
dao tao theo hudng chuyén nghi¢p. Ho chi thuc hi¢n cong viéc ddnh gid nhan

vién theo kinh nghi¢ém va hi€u biét cia cd nhan. Phia nhan vién ho cling thuc sy
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khong 10 ai 1a ngudi danh gia thanh tich cho phu hop vdi ban than minh.
2.2.5. Phwong phap danh gia nhan vién tai Chi nhanh

Chi nhanh st dung phuong phap thang diém dé danh gia thanh tich.
Hang thang, ting b phan tién hanh hop danh gia thanh tich trén co sé doi
chiéu v&i cac quy dinh ctia Chi nhanh dé xép loai. Sau khi cac phong ban, bd
phén cin ctr quy ding ctia Chi nhanh dé danh gia xép loai xong bao céo két
qua vé phong t6 chirc chinh tri tong hop két qua toan Chi nhanh, trinh Chi
bd, BGD.

Phuong phép danh gia ciia Chi nhanh con mot sé6 nhuoc diém nhu:
Truée khi tién hanh thuc hién danh gia thanh tich nhan vién, Chi nhanh chua
thyc hién viéc thong bao cho nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia. Diéu
nay la thuc té vi chi nhanh méi chi ddnh gia mot so tiéu chi va do cap quan 1y
tryc tiép danh gia hang thang. 6 thang va 1 nim thi nhan vién moi ty danh gia
thong qua ban tu kiém diém véi mot sd tiéu chi don gian nhu mic do hoan
thanh nhiém vu, viéc chip hanh gio gidc, ngay cong....

Viéc to chtrc thu thap thong tin qua cac kénh tim hiéu don gian: nhan
vién tu bao cdo két qua lam viéc hang ngay; Bang cham cong véi sd luong
ngay cong khong phan anh dugc hi¢u qua st dung thot gian lao dong; theo
do1, quan sat nhan vién thuc hién cong viéc hang ngay.

Véi phuong phap ndy chi yéu ngudi quan 1y truc tiép va nhan vién cia
Chi nhanh chi noi vé nhiing viéc da lam duogc va nhitng vi¢c chua lam dugc
chua chi ra dugc diém manh va diém yéu cua nhan vién.

Chi nhanh chua thuc hién phan tich cong viéc dé xay dung ban mé ta
cong vigc va tiéu chuan nhén vién cho tung vi tri cu thé, do d6, dau ky danh
gia cap trén truc tiép va nhan vién khong c6 su théng nhat vé muc tiéu cong
viéc, tiéu chuan danh gia, muc tiéu danh gid. Bénh canh do, chua xay dung

tiéu chi danh gia cu thé, khong c6 biéu mau danh gia thong nhat trong toan
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Chi nhanh, dan dén khi danh gia nguoi danh gia dua trén két qua giai quyét
cong viéc hang ngay va ¥ chi chii quan dé quyét dinh xép loai.

Nhiém vu quan sat nhan vién thuc hién cong viéc hang ngay cua cip
quan 1y truc tiép khong dugc ghi chép cu thé. Do d6 khi xép loai ngudi quan
Iy truc tiép chi nhan xét va so sanh ang chimg theo cic quy dinh cta Chi
nhéanh.

Qua thuyc té trao doi véi cac nhan vién tai cac trung tdm va qua két qua
khao sat c6 dén 70% sb nhan vién khong dong ¥ véi phuong phap danh gia
nhan vién hién nay cda chi nhanh.

2.2.6. Théo ludn va sir dung két qua danh gia thanh tich
a. Théo ludn két qua dinh gid thanh tich

Chi nhanh khong t6 chirc thao luan giita nha quan 1y va nhan vién vé
két qua danh gia thanh tich trong ky va chi théng bao két qua cho cac bd phan
c6 trach nhiém trong Chi nhanh va c4 nhan nhén vién . . . lam can c dé tinh
lwong hang thang va xét thi dua khen thudng, hodc dé nghi sa thai...

Qua khao sat cac yéu td: “Anh/chi ludn nhan duoc thong bao tir cép trén
vé tiéu chuan danh gia”, “Anh/chi duoc thao ludn véi cap trén vé két qua danh
gia thanh tich cua ban than” va “Anh/chi luén dugc thao luan voi cép trén vé ké
hoach khic phuc han ché ”.bi danh gia thép nhét. T@c nhan vién khong déng N
v6i cac ndi dung trén vé danh gia thanh tich cta nhan vién. Cac yéu t6 con lai
duogc nhan vién danh gia chi & muc trung binh. Nhu vay, nhin chung cong tac
danh gi thanh tich ctia Viettel chua dugc nhan vién danh gia cao.

Viéc khong to chirc thao luin gitta ngudi quan 1y va nhan vién vé két
qua danh gia thanh tich trong ky dan dén nguoi quan 1y chua hoach dinh duoc
cac yéu cau d6i voi nhan vién trong twong lai. Mat khac, nhan vién ciing chua
dugc Chi nhanh cung cdp thong tin phan hdi thuong xuyén vé két qua danh

gia thanh tich. Ho chi don thuan nhan biét mot s6 han ché chung chung cua
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minh trong cudc hop phan loai A,B,C,D,E. Vi vay nhan vién sé khong nhan
biét duoc hanh vi ctia ho c6 nhat quan v6i muc tiéu cua phong, trung tdm cia
minh hay khong va nhiing diéu phai thuc hi¢n dé dat dugc muc tiéu cling nhu
khong biét duoc nhimg khuyét diém can khic phuc nham cai thién thanh tich.
b. Str dung két qua danh gid thanh tich

- Két qua danh gia duogc sir dung cho muyc dich tra luong:

Hang nam cin ct vao két qua san xuét kinh doanh Chi nhanh xay dung
hé s lwong binh quan chung trong toan Cong ty dé 1am co sé tra luong

Két qua danh gia thanh tich s& xép loai nhan vién theo muc do thanh
tich 1a A,B,C,D,E.

Tuong tng véi muce do thanh tich A,B,C,D,E, Chi nhanh quy dinh muc
bang hé s6 luong nhu sau:

Loai A: ¢6 hé s6 (Ki) = 1,09

Loai B: ¢6 hé sb (Ki) = 1,05

Loai C: ¢6 hé s6 (Ki) = 1,00

Loai D: ¢6 hé s6 (Ki) = 0,95

Loai E: ¢6 hé s (Ki) = 0,85

Nhu vy, hang thang nhan vién s& duoc nhan khoan tién luong tinh
theo cong thurc:

Luong [Hé s6 luong { Hé sb luong Hé sb thanh } ]
+
E

= X
Nhan vién binh quan chung binh quan chung tich A,B,C,D,

Murc lwong t6i thiéu chung Cac khoan
* quy dinh cho doanh nghiép " phu cép (néu co)
Truong hop nhén vién lam tdng ca dugc tinh lam thém gido, mdt nam
khong qua 200 gio.
Luong thém gio = Mtrc luong theo gid x s gio lam thém x 150% (néu
lam thém ngay thudng) x 200 % (néu lam thém vao ngay nghi hang tuan) x

300% (néu 1am thém vao ngay 18 tét)
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- Khen thuong: Cudi nam Chi nhanh cin ct vao két qua tong hop thanh
tich nhan vién hang thang & cac bo phan dé 1am co s¢ khen thudng dbi voi
ting nhan vién. Tiéu chuin phan loai thanh tich dé khen thudng thé hién tai
bang 2.5

Bing 2.5 Tiéu chudn phén logi thanh tich dé khen thuéng

Mic thanh tich nam Loai/ nam
Trong ndm c¢ tir 11-12 thang loai A A
Trong ndm c6 tor 09-10 thang loai A hodc co tuir 11 thang B

loai A va 01 thang loai D

Trong ndm c6 tir 07-08 thang loai A hodc c6 tir 07-08 thang C
loai A nhung c6 tir 01-02 thang loai D

Trong nam co6 tir 07-08 thang loai A nhung c6 02-03 thang D

loai D hodc c6 tir 6 thang trd xudng loai A

Trong nam c6 tr dudi 7 thang loai A nhung c6 03 thang loai E

D hoic co tir 5 thang tré xudng loai A

Két qua danh gia phan loai dugc sir dung cho muc dich khen thudng
dudi hinh thire trao tdng cadc danh hi¢u va kem theo cac danh hi€u 1a mot mirc
thuong bang tién.

Cac céa nhan co6 thanh tich tuong g véi loat A,B thi duge xét khen
thuong. Sau khi xét khen thuong Chi nhanh tién hanh thong bao danh sach
nhan vién duoc khen thuéng va trao cac phan thuong.

Tuy nhién, qua sb liéu tong hop ty 1é khen thuong qua 3 nam thé hién,
két qua danh gia thanh tich chi 13 hinh thirc va chi thudéng tap trung cho dbi
tuong 1anh dao quan ly.

Ngoai viéc khen thuong, Chi nhanh di dua ra mot s6 quy dinh vé ky

luat d6i véi nhan vién pham 16i trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Tai Quy
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ché danh gia, xép loai can bo cong nhan vién chi nhanh Viettel Kon Tum” ctia
Chi nhanh néu trudng hop vira vang khong c6 1y do vira vi pham mot trong
cac ndi dung quy dinh tai “NoO1 quy lao dong” cua Chi nhéanh thi cong ty hoan
tat ho so trinh ra Hoi dong ky luat xem xét xir Iy. Tuy nhién trong giai doan
2008 -2010 chua c6 nhan vién nao b1 xur Iy ky luat

- Xét nang, ha luong; chuyén ngach; bau chién si thi dua;

- Bé nghi ky két hoac cham dat hop dong lao dong.

Tai Quy ché tra luong tam thoi ban hanh kém theo Quyét dinh sb
2433/QD-VTQD-TCNL ngay 17/11/2011 cta Tong Giam déc Tap doan Vién
thong Quan doi quy dinh.

Pbi v6i cong viée co tinh chat thuong xuyén, dai han: trudc khi ky
HDLD, nguoi lao dong dugc thu viée, két thic thoi gian thir viéc Chi nhanh
danh gia nhan vién d6 c6 hoan thanh t6t cong viéc hay khong, két qua danh
gia tot nhan vién s& dugc Chi nhanh ky HDLD c¢6 thoi han 12 thang, sau khi
hét han HDLD néu nhan vién dugc danh gia hoan thanh tot cong vigc cua
minh s& duoc Chi nhanh ky tiép HPLD c6 thoi han 36 thang va sau d6 ky
HDLD khong xac dinh thoi han.

DPéi voi cong viéc cb tinh chét thoi vu, ngén han: trude khi ky HBDLD,
nguoi lao dong duoc thir viée 03 ngay, két thuc thoi gian thtr viéc Chi nhanh
danh gia mac d6 hoan thanh cong viéc cua ca nhan d6 va tién hanh ky két
HDLD. Trong thoi gian lam viéc tai Chi nhanh nhan vién dugc theo doi va
danh gia két qua lam viéc néu nhan vién nao dat két qua tbt thi thoi vu giai
doan tiép theo s& duoc ky HPLP.

Tuy nhién, quy dinh ndy mang tinh hinh thtrc, thuc t& 100% lao dong
sau khi thtr viéc déu dugc nhan xét hoan thanh tét cong viéc va dugc ky két
HDPLD. Hién trong ndm 2012 thi dudi ap luc cong viée, ap luc vé chi tiéu giao

kh4 16n nén mdt s6 nhan vién ro1 bd chi nhanh sang lam viéc cho cac chi
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nhanh Mobifone, Vinaphone, ddy 13 van dé kha quan trong ma chi nhanh can
som khic phuc. Qua thoi gian thir viéc cach thirc danh gia thanh tich néu trén
khong phan anh dugc nhan vién c6 nhitng wu diém nao can phat huy, nhiing
han ché nao can khac phuc, phai c6 ké hoach dao tao bdi dudng nhu thé nao
dé dap ung nhu cau cong viéc

2.3. NHAN XET CHUNG VE CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN

2.3.1. Uu diém

- Nhén vién trong Chi nhanh Viettel Kon Tum luén dé cao tinh than
doan két va dic biét 1a tinh than tap thé, tinh ky luat quan doi.

- Chi nhanh Viettel Kon Tum c6 sir dung két qua binh xét cila cac t6
chtic Cong doan va Poan thanh nién vao trong két qua danh gia.

- Chi nhanh Viettel Kon Tum d4 dua ra cac tiéu chi trong quy ché danh
gia xép loai cia Chi nhanh lam co so danh gia thanh tich. Pay ciing 1a cac
muc tiéu dé nhan vién chu dong trong viéc thi dua hoan thanh nhi¢m vu.

- Pinh ky danh gia ngan dam bao bam sat muc tiéu ctia Chi nhanh va y
nghia cac gia tri phﬁn thuong, déng thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc diéu
chinh ky danh gia tiép theo.

2.3.2 Han ché

Nhin chung cong tac danh gia thanh tich nhan vién cia Chi nhanh chua
dat nhu mong mudn nhu muc tiéu dit ra. Cu thé:

- Chua xay dyng ndi dung tiéu chuan danh gia thanh tich nhan vién gan
két voi muc tiéu va nhiém vu truc tiép ctia khéi nhan vién va phong thudc
khéi hanh chinh. Thang diém danh gia con kha chung gita cac b phan vai
nhimg dic thu khac nhau, cach danh gia chu yéu dya trén quan diém cia
nguoi quan 1y truc tiép va ndi quy quy dinh vé chap hanh gio gic, thoi gian

lam viéc ctiia nhan vién, dan dén két qua danh gia thiéu chinh xac.
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- Chua x4c dinh ding tdm quan trong cua cong tic danh gia thanh tich
nhan vién trong Chi nhanh, cu thé viéc danh gia van con hoi hot, ca né. Viéc
ddo tao, bdi dudng, phat trién sau danh gia van chua dugce cha trong. Trong
thuc tién, Chi nhanh thudng dao tao kiéu kém viéc, ngudi biét kém ngudi
chua biét.

- Viéc danh gia thanh tich con theo chiéu hudng chap nhan mot phia,
tham chi 1anh dao phong 13 dwong nhién, con nhan vién dudng nhu chap nhan
thuong luan phién, tir ¢ chua 16i cudn dugc nhan vién tham gia sdu vao qua
trinh danh gia thanh tich.

- Panh gia thanh tich duoc thuc hién hang thang, quy 1a diéu kién thuin
lgi gitip cho nhan vién nhén ra dugc minh hoan thanh nhiém vy & mac do
nao, nhitng ndi dung chua hoan thanh. Tuy nhién, do phuong phap danh gia

chua dam bao nén viéc nay van chua thyc hién tot tai Chi nhanh.
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CHUONG 3
HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA THANH TiCH

NHAN VIEN TAI CHI NHANH VIETTEL KON TUM

3.1. CO SO TIEN PE CHO VIEC NGHIEN CUU, PE XUAT GIAI
PHAP HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN
VIEN TAI CHI NHANH VIETTEL KON TUM

3.1.1. Nhitng muc tiéu co ban ciia Chi nhanh vé san xuét kinh doanh

Muc ti€u co ban: Muc tiéu co ban cta Chi nhanh trong giai doan 2010 -
2015 1a “Phat trién on dinh va bén vitng, ddm bao cac chi ti€u tai chinh nam
sau cao hon so voi nim trudc, nang cao thu nhap va doi sdng ctia ngudi lao
dong”. Pé dat dugc muc tiéu trén, Chi nhanh di xac dinh cac muc tiéu cu thé
nhu sau:

- Phat trién thuong hiéu Viettel tré thanh thuong hiéu sb 1 trén dia ban
tinh.

- V& thi trudng: Tiép tuc vu tién giir vitng va phu kin thi trudng khu vuc
trung tam, phat trién manh thi truong hoat dong tai cac huyén va xa vung khé
khan, khu vuc bién gi61. Duy tri va cai thién mbi quan h¢ véi cac khach hang
truyén thdng, ¢ chinh sach cham séc khach hang dung mirc va phu hop.

- V& co ché diéu hanh: Diéu hanh tap trung trén co s& Gmg dung cong
nghé thong tin vao quan 1y doanh nghiép.

- Vé co so vat chat: Pau tu kip thoi phuc vu san xuat kinh doanh.
Nang cép, stra chita co' s& vat chét hién c6 dé tang tinh canh tranh.

- Doanh thu hing nam tang trén 15% .

3.1.2. Pinh hwéng ngudn nhan lyc ciia Chi nhanh théi gian dén

- V& co ciu to chirc bd may quan 1y: Xay dung bd may quan 1y phu

hop, bao dam nang cao tinh linh hoat va quyén tu chii cho cac Pon vi trong
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Chi nhanh. Nang cao tinh thin doan két va cung cb, trau doi truyén thong van
hoa tét dep cta chi nhanh. Duy tri va cai tién lién tuc cac hé thdng quén 1y,
cac ndi quy, quy ché lam viéc dam bao tinh ky luat.

- Vé chinh sach d6i ngudi lao dong: Tiép tuc sap xép lai lao dong, xay
dung cac ché do khuyén khich va dai ngd ddi véi nhitng lao dong c6 trinh do,
tam huyét va c6 dong gop cho su phét trién cua chi nhanh dong thoi xu 1y
nghiém theo quy dinh ctia Phap luat va cac Quy dinh cua Chi nhanh dbi voi
nhimg lao dong yéu kém, vo ky luat.

3.1.3. Co sé va hwéng dé xuat giai phap hoan thién cong tac danh gia
thanh tich nhan vién Chi nhanh Viettel

Tir viée nghién ctru 1y luan vé cong tac danh gia thanh tich nhan vién,
dong thoi qua thyc trang da phan tich trong Chuong II vé cong tac danh gia
thanh tich nhan vién ctia Chi nhanh Viettel Kon Tum va trén co s& tu van cla
Gi4o vién huéng dan khoa hoc va mot s6 chuyén gia vé ngudn nhan lyc toi dé
xudt voi Ban giam ddc Chi nhanh Viettel Kon Tum mdt s6 giai phap nham
hoan thién cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai don vi. Cu thé: Dya trén
hé thong danh gia thanh tich nhan vién d c6 cta chi nhanh véi nhimg nhugc
diém, uu diém dé hoan thién muc tiéu danh gia, phuong phap danh gia thanh
tich nhan vién theo nhiing 1y thuyét moi, hién dai, phu hop véi dac diém cua
chi nhanh Viettel Kon Tum.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN VE CONG TAC PANH GIA THANH
TICH NHAN VIEN TAI CHI NHANH VIETTEL KON TUM
3.2.1. Xay dung muc tiéu danh gia thanh tich nhan vén

Xac dinh muc tiéu trong danh gia thanh tich la van budc quan trong
nhat, phai tra 101 dugc cau hoi danh gia nhan vién dé lam gi? Khi tra 101 dugc
cau hoi nay thi viéc dat ra ca ti€u chi danh gia s€ khong bi chéch hudéng, lan

man. Dé vi¢c danh gid dem lai nhiing két qua nhu mong muon, hiy gan chung
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vao nhitng muc tiéu rd rang, cu thé, khong xa voi va gan lién v6i su phat trién
kinh doanh cta Chi nhanh. Pé 1am dugc diéu nay, Chi nhanh can:

- Cung v61 nhan vién xac dinh myc ti€u. Nhan vién thuong la nguoi
thuc thi nén s& cho ta nhimng thong tin tot nhat vé nhitng muyc tiéu gan voi
cong viéc cu thé nham gop phan 1am ting ning sudt chung, kha niang dap tmg
hay cac muyc tiéu kinh doanh khac. Thong qua viéc tham gia vao qua trinh xac
dinh muc ti€u, ho s€ gat bo di su khong hai long do viéc ap dat muc tiéu tu
phia Chi nhanh. Véi céac dit liéu khao sat dugc da phan anh dugc nhu clu cua
céc doi twong khac nhau trong chi nhanh. Mic du da s6 nhan vién thoa man
vo1 vi tri hién tai, song ddi v4i sd nhan vién ¢6 trinh do dai hoc co nhiing
mong muén cao hon (phuy luc 2).

Viéc dat ra cac muc tiéu cu thé va c6 thé do dugc, khong nén dit cac
muc tiéu nhu "Hay lam viéc tt hon ", boi vi nhitng muc tiéu chung chung do
khong hudng dan ngudi lao dong cac budc can phai thyc hién va ciing s& gay
kho khan cho nguoi danh gia. Mot vi du vé muc tiéu mang tinh xay dung 1a :
"Hiy ting thém mot phan ba thoi gian tra 101 cac cudc goi cua khach hang "
hodc "Hay giam khiéu nai ctia khach hang xudng mot ntra ...

- Thuong xuyén danh gia lai cac myc tiéu. Hang quy, trén co s& danh
gia két qua hoat dong ciia timg bd phan, chi nhanh cing nhén vién phai lam
viéc ndy dé dam bao cac muc tiéu van con y nghia va nhén vién van dang di
dung hudng. Viée nay chi nhanh da va dang thyc hién tét.

- Pam béo chic chan réng nhan vién cta Chi nhanh c6 thé dat duoc
muc tiéu dé ra. Khong nén dé ra cic muc tiéu qua cao khién cho nhéan vién
nan 1ong va lam giam dong luc thuc day, diéu d6 s& triét tidu gia tri cua cac
muc ti€u dat ra. Trong cudi nam 2010 va 2011 d4 c6 hién tuong nhan vién cua
Chi nhanh nghi viéc va chuyén sang cac céng ty khac do mot phan ap luc qua

cao vé muc ti€éu cua Chi nhanh dat ra cho ho.
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Trong giai doan hi¢n nay Chi nhénh can xdy dung muc ti€u, dinh
hudng cong tac danh gia thanh tich theo huéng quan tri ngudn nhéan luc hién
dai, phu hop v61 hoat dong kinh doanh ctia minh. Cu thé:

- Panh gia két qua hoan thanh nhiém vu ctia nhan vién: Panh gia nhan
vién c6 hoan thanh nhiém vu hay khong, mirc d6 nao. Tir d6 gitip nhan vién
biét duoc nhitng wu diém ctia ban thian nham phat huy va c6 ké hoach cai
thi¢n hodc thay ddi nhirng mat con han ché.

- Lam co s¢ tra luong va khen thudng: Nhan vién ndo c6 thanh tich tot
nhét s& dugc tra muc lvong cao, dugc xét nang luong, duoc thi nang bac va
dugc khen thudng xtimg dang vé1 mue thanh tich dat duge. Qua do, giap cho
nhan vién c6 y thirc cai thién thanh tich nham ting thu nhap qua luong va
thuong.

- Lam co s& dao tao va phat trién nhan vién:

Mot trong nhitng muc ti€u thuong bi bo qua trong qua trinh thyc hién

danh gia két qua thuc hién cong viéc d6 la muc ti€u phat trién nhan
vién. Két qua cta qué trinh danh gia s& cho phép ngudi lao dong phat trién
nhimg diém manh va c6 ké hoach vuot qua nhiig diém yéu.

Chi nhanh c6 trach nhiém trong viéc thuc hién cac hd trg can thiét dé
nhan vién c6 két qua thanh tich t6t s& dugc uu tién trong ddo tao nang cao tay
nghé hodc nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu. Xay dung ké hoach dinh
huéng phat trién nghé nghiép.

- Co s& dé dé bat, luan chuyén, tuyén dung, sa thai: Tir két qua danh gia
thanh tich nhan vién Chi nhanh s& thdy duoc kha ning ctia nhin vién va xac
dinh dugc nhan vién nao co thé phat trién dé dé bat hodc dap tmg nhu cau
nhan sy trong thoi gian dén, nhan vién nao chua dap ung duoc co ké hoach
luan chuyén vi tri khac hodc tuyén dung thém hodc quyét dinh co6 ky tiép hop
dong lao dong tiép hay khong.
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3.2.2. Hoan thi¢n vé tiéu chuin danh gia thanh tich tai Chi nhanh
Viettel Kon Tum

a. Can cwr hoan thién tiéu chuan danh gia nhdn vién

Muc tiéu
SXKD cua
Chi nhanh
Muyc tiéu SXKD Muc tiéu
phong, trung tam C({ng Ylec
cua tung
- Ban giam déc Tiéu chudn danh A in
- HD thi dua — — Nhan vién
_ Phbng TC-CT glé thénh tich nhén
Bfm mc')ﬂta Ban tiéu
cong viee chuan nhan
Phan tich
cong viéc

Hinh 3.1 Cin cir thiét ldp tiéu chudn ddnh gid thanh tich nhan vién
Trén co s& ban md ta cong viéc chung ma Tong cong ty Vién thong
Viettel ban hanh, Chi nhanh tién hanh phéan tich cong viéc cu thé cua timg
nhan vién va xay dung ban mo ta cong viéc phu hop véi tung nhan vién va
pht hop voi dic diém kinh doanh ctia minh.
Qua trinh xay dung ban mé ta cong viéc can chu y dén cac noi dung:
- Hoat dong ctua Chi nhanh la hoat dong cung cép dich vu, mbi khau,

moi hoat dong cua tung phong ban cua chi nhanh déu c6 moi lién hé va tac
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dong dén két qua kinh doanh nhét dinh do vay can c¢o6 su quy dinh rd rang va
chat ché, théng nhét.

- Ban mé ta va tiéu chuin nhan vién cang cu thé, chi tiét thi tiéu chuan
danh gid nhan vién cang chinh xac.

Trén co s& 1y luan cua chuong I va thuc té tai Chi nhanh v&i 86% nhan
vién lao dong tryc tiép trong d6 c6 bd phan nhan vién kinh doanh co dong
chiém phan 16n va quan trong ctia Chi nhanh, tac gia xin dé xuat ban mo ta
cong viéc cho vi tri Nhan vién kinh doanh co dong cu thé:

+ Vi1 tri chttc danh: Nhan vién kinh doanh co dong

Quan Iy tryc tiép: Pho phong ban hang

+ Noi dung cong viéc

Nhi¢m vu chung.

- Lap ké hoach cong tac tuan, thang trinh pho phong ban hang duyét.
Thuc hién theo ké hoach dugc duyét.

- Duy tri nhiing quan h¢ kinh doanh hién c6, nhan don dat hang; thiét
1ap nhitng nhitng méi quan hé kinh doanh mi.

- bam bdo hang héa cho kinh doanh céc dich vu; cac cong cu ho tro
ban hang va kiém tra, giam sat qua trinh sir dung.

- Lap ké hoach va phan b6 hang hoa hop 1y cho cac don vi theo chi tiéu
giao khoan.

Quan Iy kénh phan phbi.

- Pinh bién va xdy dung kénh phan phdi theo dinh bién, nim sé liéu vé
kénh phan phdi.

- Giam sat hi¢u qua kénh.

- Kiém soat, quan ly ho so trén hé théng, ho tro trung tam dugc phan
cong phu trach vé quan 1y, kiém soét ho so.

- Kiém soat hd so, thi tuc thanh toan hoa hong, phi ban hang cho kénh.
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Nghién ciru thi truong va truyén thong gidi thiéu san pham.

- Théng ké, théng tin vé thi trudong ( d6i thu, khach hang). Nghién ciru,
phan tich, danh gia tinh hinh thi truong.

- Pé xuét cac san phém, dich vu khai thac thi truong tai dia phuong phu
trach

- Xay dung ké hoach truyén thong, gidi thi€u san phém, dich vu huéng
vao cac kénh, cac dbi twong khach hang.

- Thiét ké in 4n cic vat phim quang céo, trang bi hinh anh cho céc
kénh.

- Panh gia hiéu qua cong tac truyén thong ddi voi két qua kinh doanh
dat dugc qua cac chuong trinh

Quan 1y thu cudc.

- Kiém tra, hd tro cac trung tAm huyén 1y thuc hién ding quy trinh thu
cudc gom: xac minh khach hang; quan 1y thu cudc va dbi soat gach no; chin
cit theo quy dinh; phat thong bao cudc; diéu chuyén lac huéng, lac tuyén.

Trién khai cac chuong trinh ctia Chi nhanh, Cong ty hodc Tap doan.

- Thyc hién, huéng dan, lam mau cac chuong trinh khuyén mai, cac goi
cudc moi.

- Hudéng dan, dao tao cac nghiép vu do Chi nhanh giao.

- Hd trg ddu ndi, stra sai nghiép vu.

- Pau méi dam bao, quan 1y quyén truy cép cia cac uer trén hé thong
BCCS ddi véi tung chuc danh tai cac don vi.

Nghiép vu can naim: Céc quy dinh vé dinh bién, huéng dan kénh phan
phéi. Quy trinh quan 1y kénh phan phdi, thu cudc, quan 1y hd so va tinh phi
ban hang; Cac quy trinh, quy dinh, huéng dan cua Tap doan, Cong ty va cla
Chi nhanh.
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+ Quyén han, trach nhiém, méi quan hé, ché d6 bao céo.

- Quyén han.

Chu dong don dbc, danh gia cac don vi dugc phan cong trong viéc thuc
hién nhiém vu chuyén mén giao. Tham muu dé xuat cac bién phap to chuc
kinh doanh dat hi¢u qué hon.

Puoc dé nghi, hd tro tir cac phong trong Chi nhanh dé thyc hién nhiém
vu.

- Trach nhiém.

Chiu trach nhiém thuc hién diy du cac yéu cau trong ban mé ta cong
viéc.

Chép hanh nghiém chi thi, ménh lénh, tuan thu cac quy dinh, quy trinh
cua Tép doan, Cong ty, Chi nhanh

- Mbi quan hé.

Quan hé ndi bo: Pdi véi phong ban hang: chiu sy chi huy truc tiép cia
truéng phong; D6i v6i cac nhan vién phong khac: phéi hop thuc hién nhiém
vu dugc giao.

Quan hé bén ngoai: Cac co quan lién quan va chinh quyén dia phuong:
Lién hé nham thuc hién tét nhiém vu dugc giao, phéi hop thuc hién trong
cong tac gidi thiéu san pham, quang ba thuong hiéu, ban hang. ..

- Ché d6 thong tin bdo cdo. Thyc hién ché d6 thong tin bdo cdo theo
mAau va thoi gian quy dinh cta Chi nhanh gdm : Béo cdo tinh hinh thuc hién
ké hoach tuan, thang, quy, sdu thang, nam; bao cao chét lugng nghi€p vu céc
kénh; bao cao dot xuat khac.

- Diéu kién lam viéc:

Moi truong lam viéc: Tai van phong va cac trung tam

Thot gian: 8 gio/ngay

Cong cy, phuong tién lam viéc: Ty tic
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+ Ban tiéu chuan nhan vién kinh doanh co dong

- Kién thtrc va k¥ nang can thiét

Trinh d6 hoc van: Cao déng, dai hoc.

Nganh hoc: Kinh té; chuyén nganh: QTKD/Marketing

Kinh nghiém: ft nhat 1 nam lam viéc trong linh vuc kinh doanh.

K¥ niang: C6 kha ning giao tiép va truyén dat tot; kha ning tong hop,
phan tich; tiéng Anh (bang A); thanh thao vi tinh vin phong va cac phan mém
khac; c6 kha nang lam vi¢c nhém, lam viéc doc 1ap.

Yéu cau vé pham chat: Tinh trung thuc, c6 chi tién thu, kha ning hoa
d6ng voi moi ngudi, cé tinh sang tao.

- Thé chat: Tudi doi: >= 22 tudi; c6 suc khoe tot; chiéu cao >= 1m60

- Yéu cau vé phém chat: Trung thuc, cau tién, quyét doan, hoa déng,
giao tiép tbt, linh hoat, sang tao.

b. Hoan thién ngi dung tiéu chudn dinh gid thanh tich nhin vién

Trén co s& thong tin cua ban mo ta cong viéce, ti€u chuan nhan vién va
muc tiéu cta Chi nhanh, muc ti€u cua phong, cua ca nhan, Hoi déng thi dua
hodc Gy quyén cho cic Phong tién hanh hop, thao luin hodc chuyén du thao
cho nhén vién tham gia dé nham théng nhét vé cac ndi dung va luong hoa cac
tiéu chi danh gia cho tirng nhan vién.

Tiéu chan danh gia can gan két v6i muyc tiéu ciia mdi phong ban va muc
ti€u danh gia cia Chi nhanh.

bé phuc vu cho cac muc ti€u tra lvong, thudng, dao tao, dé bat, tuyén
dung hoic 1am co sé cho viée quyét dinh ¢ ky tiép hop dong lao dong... thi
danh gia thanh tich nhan vién phai duoc danh gia toan dién gom : Két qua
thuc hién cong viéc; nang luyc thyc hi¢n; hanh vi va dac diém thuc hién cong
viéc. Trén co s& Iy luan nay, tac gia xin dé xuat ndi dung tiéu chuan danh gia

vi tri nhan vién kinh doanh va co dong cu thé.
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+ Tiéu chuan vé két qua thuc hién cong viéc

- Khoi luong thuc hién cong viéc (ca nhi¢ém vu thuong xuyén va dot
xuat duoc giao trong ky vi du: S6 luong hop dong ban hang duoc ky méi, két
qua thyuc hién nhiém vu quang ba san pham méi khu vuc duoc giao, ty 1€ thu,
thoi gian thu cude, sb lugng san pham tiéu thu duoc trong ky...).

- Chét luong thuc hién cong viéc dugce giao.

- Két qua thuc hién muc tiéu cta phong: Két qua hoat dong san xuét
kinh doanh trong ky d4nh gi4, 13i hay 15. (doanh thu, 1¢i nhuan. . .)

+ Tiéu chuan danh gia dya trén ning lyc

- Kién thuc chuyén moén nghi¢p vu, kha nang hoach dinh, kha nang to
chtic, kha nang kiém tra, giam sat, kha ning giao tiép, kha nang quyét dinh va
k¥ ndng khac.

- Kha ning nam bat thong tin, kha nang thiét ké va trién khai cac
chuong trinh. Mirc d6 hiéu biét va van dung cac quy dinh ctia Nha nuéc, cua
Tap doan, Tong Cong ty, Chi nhanh, cia chinh quyén dia phuong

- Kha ning d& xuét sang kién, gop y cai tién phuwong phap quan 1y, cai
tién qui trinh k§y thuat dugc ap dung va dem lai hiéu qua.

- Tay nghé ky thuat, ty 1¢ cac ky sat hach, dao tao vé viée st dung
nhing thiét bi, ky thuat méi va k§ thuat an toan.

+ Tiéu chuan danh gia dya trén hanh vi va dic diém

- Phong céch va dao duc, tac phong giao tiép, sur nhanh nhen, nhiét tinh
trong giai quyét cong viéc.

- S6 1an vi pham noi quy, quy ché ctia Chi nhanh.

- Cau tién va trung thanh v6i Chi nhanh, c6 kha nang chiu ap luc cong
viéc

- S6 1an vi pham ndi quy lao dong va thoa udc lao dong tap thé cua Chi

nhanh.
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- Sb 1an vi pham chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nuée (luat giao thong, chinh sach dan s6...)

- Tinh than hop tac v&i dong nghiép trong nhéom, trong t6. Tuan thua
nhimg diéu dong dot xuat.

Trén co s& cac ndi dung co ban can phai danh gid, ngudi quan 1y truc
tiép can trao ddi thao luan v4i nhan vién thudc phong, trung tim minh phy
trach vé mtrc d9, yéu cau phai dat duoc. Trong qua trinh xdy dung tiéu chuan
danh gia gén véi mie do dat duoc 1a mire do thanh tich. Sau khi trao ddi thao
luan vé muc dod va ndi dung tiéu chuin can danh gia thugc phong, t6 minh
phu trach, ngudi quan 1y truc tiép tong hop bao cao phong To chirc chinh trj.

Can ctr vao béo cdo cua cac phong ban va ndi dung danh gia chung cho
ting loai tiéu chudn di néu & trén, phong T6 chirc chinh tri, ngudi quan 1y
truc tiép va nhan vién thao luan dé xay dung cac chi tiéu cu thé theo timg loai
tiéu chuan gin két vi muc tiéu cu thé ciia cac phong, trung tdm cho ting vi
tri cong tac. Tiéu chuan cang chinh x4c va khoa hoc bao nhiéu thi két qua
danh gia thanh tich cang dang tin cdy bay nhiéu.

Bén canh d6, dé c6 co so so sanh va xdy dung thang diém rd rang, cac
ndi dung danh gia thanh tich nhan vién néu trén s& dugc tham chiéu voi:

- Muc ti€u trung han, dai han va ké hoach san xuét kinh doanh cta Chi
nhanh

- Béo cdo tai chinh cta Chi nhanh trong ky danh gia.

- Muc tiéu phan bd cho phong, trung tdm trong ky danh gia,

- Quy dinh vé tiéu chuan nhén vién, ndi quy lao dong va thoa udc lao
dong tap thé.

- Quy ché hoat dong cua Chi nhéanh.

- Chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudec.

- Bao c4o két qua hoat dong cila phong, trung tam trong ky danh gia.
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Dé thong nhét véi phan can ctr danh gia, tac gia xay dung ndi dung tiéu
chuan danh gia cho vi tri nhan vién kinh doanh va co ddng nhim minh hoa
cu thé nhu sau:

+ Tiéu chuan vé két qua thuc hién cong viéc theo bang sau:

Bing 3.1 Biéu mdu danh gid theo Tiéu chudn vé két qud thuwe hign cong vigc

Muc do dat

‘ Y nghia mtrc do Diém
muc tieu

-X.Sic - Doanh thu tang vuot 5%, c6 doanh sO banra | T 9,5-10
cho khach hang mdi tang so vé1 cung ky danh
gia thang trudc;

- Giam sat hiéu qua kénh; kiém soat, quan 1y
tdt hd so trén hé théng, hd trg trung tAm duoc
phan cong phu trach vé quan 1y, kiém soat hd
SO..

- C6 bao cao kip thoi vé thong tin vé thi
truong (d6i tht, khach hang); Cé bang phéan
tich, danh gia tinh hinh thi truong; Xay dung va
t6 chirc tot ké hoach truyén thong, gidi thiéu san
pham, dich vy huéng vao cac kénh, cac dbi
tugng khach hang.

- Kiém tra, hd tro trung tam huyén thyc hién
dung quy trinh thu cuéc gdm: Xac minh khach
hang; quéan 1y thu cudc va dbi soat gach no;
chin cit theo quy dinh; phat thong bao cudc;

diéu chuyén lac hudng, lac tuyén.

- Tt - Doanh thu tang 5%, c6 doanh s6 ban ra cho | Tu 8 - 9,4

khach hang méi bang so véi cung ky danh gia
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thang trudc;

- Giam sat hiéu qua kénh; kiém soat, quan 1y
tdt hod so trén hé théng, hd tro trung tam duogc
phan cong phu trach vé quan 1y, kiém soat hod
SO..

- C6 bao cao kip thoi vé thong tin vé thi
truong ( d6i tha, khach hang); Co bang phan
tich, danh gia tinh hinh thi truong; Xay dung va
t6 churc tot ké hoach truyén thong, gi6i thiéu san
phém, dich vu hudéng vao cac kénh, cac ddi
tugng khach hang.

- Kiém tra, hd trg trung tdm huyén thuc hién
dung quy trinh thu cuéc gdbm: Xac minh khach
hang; quan 1y thu cudc va doi soat gach no;
chin cit theo quy dinh; phat thong bao cudc;

diéu chuyén lac hudng, lac tuyén.

- Kha

- Doanh thu tang tir 2 dén dudi 5%, C6 doanh
sO ban ra cho khach hang méi bang 70% tré 1én
so voi ky danh gia trude

- Giam sat hiéu qua kénh; kiém soét, quan 1y
tdt hd so trén hé théng, hd tro trung tam duogc
phan cong phu trach vé quan 1y, kiém soat hod
SO..

- Co6 bao cio kip thoi vé thong tin vé thi
truong ( d6i tha, khach hang); Co bang phan
tich, danh gia tinh hinh thi truong; Xay dung va

t6 chuc tot ké hoach truyén thong, giGi thiéu san

T 6,5
7,9
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pham, dich vy huéng vao cic kénh, cac doi
tugng khach hang.

- Kiém tra, hd tro trung tam huyén thyc hién
dung quy trinh thu cuéc gdm: Xac minh khach
hang; quéan 1y thu cudc va ddi soat gach no;
chin cit theo quy dinh; phat thong bao cudc;

diéu chuyén lac hudng, lac tuyén.

-TB

- Doanh thu ting tir 1 dén dudi 3% so chi tiéu,
C6 doanh sb ban ra cho khach hang méi bang
50-60% so voi ky danh gia trude.

- Giam sat duoc kénh; kiém soat, quan 1y tdt
ho so trén hé thdng, hd trg trung tim duoc phan
cong phu trach vé quan 1y, kiém soét ho so..

- C6 bao cao kip thoi vé thong tin vé thi
truong (d6i thu, khach hang); to chirc ké hoach
truyén thong, giéi thiéu san pham, dich vu
huéng vao cac kénh, cac d6i tugng khach hang.

- Kiém tra, hd trg trung tam huyén thyc hién
dung quy trinh thu cuéc gdm: Xac minh khach
hang; quan 1y thu cudc va doi soat gach no;
chin cit theo quy dinh; phat thong bio cudc;

diéu chuyén lac hudng, lac tuyén.

TuS5-64

- Kém

- Doanh thu dat dudi 1% so chi tiéu, C6 doanh
sd ban ra cho khach hang méi bang 30-40% so
voi ky danh gia trude.

- Giam sat dugc kénh; kiém soat, quan 1y

duogc ho so trén h¢ thongnhung con phai co su

Dudi 5
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hé tro ctia quan 1y truc tiép..

- Kiém tra, hd tro trung tam huyén thyc hién
dung quy trinh thu cuéc gdbm: Xac minh khach
hang; quan 1y thu cudc va doi soat gach no;

chin cit theo quy dinh; phat thong bao cudc;

diéu chuyén lac hudng, lac tuyén.

Qua thdo luén truc ti€p vo1 cac nhan vién da s6 ung ho theo trong so:

Bing 3.2 Bdng tiéu chi trong sé vé tiéu chudn két qua thwce hign cong viéc

Tiéu chi Trong s6 %
1. Pam bao hoan thanh doanh sd. 30
2. Thu hut dugc thém khach hang maoi . 20
3. Quan 1y kénh phan phoi. 20
4. Nghién ctru thi trudng va truyén thong gi6i thiéu san pham. 15
5. Quan ly thu cudc. 15

+ Tiéu chuan danh gia dva trén niing lc:

Bing 3.3 Biéu méu dinh gid theo Tiéu chudn dinh gid dwa trén ning lyc

1. Kién thirc vé Vin hoa Viettel.

Mirc do
dat muc Y nghia mtrc d biém

tiéu

-X.Sac | Hiéu va van dung tot 8 tiéu chi Van hoa Viettel: | Tir 9,5-10
e Thuec tién 12 tiéu chuan PE KIEM NGHIEM CHAN
LY

e Truong thanh qua nhimg THACH THUC VA THAT
BAI
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e Thich tmg nhanh 1a SUC MANH CANH TRANH
e Sang tao 1a SUC SONG

e Tu duy HE THONG

e Két hop PONG TAY

e Truyén thong va CACH LAM NGUOI LINH

e Viettel 1a NGOI NHA CHUNG.

- Tt Hiéu 8 tiéu chi nhung van dung con mot s6 diém | Tu 8 - 9.4
chua linh hoat

-Kha  |Hiéu va van dung it nhat 6 tiéu chi; T 6,5- 7,9

-TB Hiéu va van dung dat it nhat 4 tiéu chi; T 5 - 6,4

-Kém | Hiéu duéi 4 tiéu chi va chua van dung linh hoat Duéi 5

2. Kién thirc chuyén mon.

-X.Sic | Nam vé kién thirc vé xdy dung va quan Iy kénh phan | T 9,5-10
phéi; kién thic vé xGc tién ban hang; kién thuc
Marketing cin ban; kién thirc vé truyén thong quang
c4o; kién thic vé san phélm va dich vu vién thong.
-Tot | Nam tir 70 - 80% céc tiéu chi trén Tu 8- 9,4
-Khéa | Nam tir 50-60% céc tiéu chi trén Tw 6,5 - 7,9
-TB Nam tir 30-40% céc tiéu chi trén Tus5-64
-Kém | Nam dudi 20% cac tiéu chi trén Dudi 5
3. Kién thuc nghi¢p vu.
-X.Sdc | Nam bat vé kién thirc vé san phém, dich vu ¢6 dinh, | Tt 9,5-10

thiét bi dau cudi, 2G,3G;

Nam quy trinh, quy dinh vé xdy dung va phat trién
kénh phan phdi (dai 1y, diém ban, nhan vién dia ban,
ban hang luu dong);

Nam quy trinh, quy dinh vé quan 1y thu cude ( quy
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trinh xac minh khach hang, quy trinh d6i soat gach
ng, quy trinh chan, cit, huéng dan diéu chuyén lac
huéng, lac tuyén, quy trinh phat théng bao cudc;
Nim quy tinh vé t6 chirc ban hang (quy trinh thu tuc
ban hang va sau ban hang, quy tinh sy dung hé théng
ban hang va sau ban hang da dich vy;

Nam quy trinh vé quan 1y hd so va thanh toan phi
ban hang (quan 1y hd so da dich vu, va quy trinh
thanh toan phi ban hang da dich vu);

- Tt Nim duge cac tiéu chi trén nhung con mot sO diém | T 8 - 9,4
van dung chua dat;
-Kha | Nam va van dung dugc 4 tiéu chi trén T 6,5-7,9
-TB Nim va van dung duoc 3 ti€u chi trén Tus5-64
-Kém | Nam va van dung dudi 3 tiéu chi trén Duéi 5
4. Kha nang dé xuat sang kién va quyét dinh cong viéc.
-X.Sic | Trong ky danh gid c6 dé xuat sang kién, gop ¥ cai| T 9,5-10
tién phuong phap quan 1y, cai tién qui trinh k¥ thuét
duoc ap dung va dem lai hiéu qua.
C6 quyét dinh cong viéc chu dong, nhanh, quyét
doan, hiéu qua cao. Khong dé xay ra tinh trang
khach hang khiéu nai.
- Tot C6 dé xuat sang kién, gop ¥ cai tién phuong phap quan | Tir 8 - 9,4

Iy, cai tién qui trinh k¥ thuét duoc ap dung .

C6 quyét dinh cong viée cha dong, nhanh, quyét doan,
hiéu qua. Pé xay ra khiéu nai nhung chi dong giai
quyét dung luc, kip thoi, khéng anh huéng uy tin cua
Chi nhanh.
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-Kha | Co dé xuat sang kién, gop ¥ cai tién phuong phap | Tir 6,5 - 7.9
quan 1y, cai tién qui trinh k¥ thuat nhung chwa dugc
ap dung.

C6 kha nang quyét dinh chu dong nhanh, nhung con
phai c¢6 su hd trg, giam sat tir cap quan 1y truc tiép,
can dao tao thém. Pé xay ra khiéu nai nhung giai
quyét dang luc, kip thoi, khong anh hudng uy tin cia
Chi nhénh.

-TB Con han ché vé kha nang, kién thirc can sy kém cap| Tus5-64
hé tro tir cap quan 1y tryuc tiép.

Khong c6 kha ning quyét dinh. Dé xay ra khiéu nai
chua cha dong giai quyét dung luc, kip thoi, khong

anh huong uy tin ctia Chi nhanh.

-Kém | Khéng c6 kha ning dé xuat sang kién, gop ¥ cai tién | Dudi 5
phuong phap quan 1y, cai tién qui trinh k¥ thuat.

Khong c6 kha ning quyét dinh cong viéc. Dé xay ra
khiéu nai chwa chua giai quyét duoc, anh hudéng uy

tin cua Chi nhanh.

Qua thdo luan truc ti€p vo1 cac nhan vién da s6 ung ho theo trong so:

Bing 3.4 Bing tiéu chi trong sé vé tiéu chudn vé dinh gid dwa trén nang luc

. Trong s6
Tiéu chi
%
1. Kién thtrc vé Vin hoa Viettel. 30
2. Kién thtrc chuyén mon. 30
3. Kién thirc nghiép vu. 20
4. Kha ning dé xuat sang kién, gop y cai tién phwong phap quan 20
1y, cai tién qui trinh k¥ thuat duoc ap dung va dem lai hiéu qua.
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+ Tiéu chuan danh gia dwa trén hanh vi va dac diém

Bing 3.5 Bdng Tiéu chudn dinh gid dwa trén hanh vi va dic diém

1. Kha nang giao tiép va k¥ ning lam viéc:

Mitrc do
dat muc

tiéu

Y nghia mirc do

DPiém

-X.Sac

- Co6 kha nang giao tiép luu loat va truyén dat
thuyét phuc va 16i cudn khach hang; dugc dong
nghiép va khach hang danh gia tdt.

- Moi hanh dong déu phai vi muc dich va loi ich cua
Chi nhanh;

- Chu dong trong qua trinh lam vi¢c ddc 1ap va lam
viéc nhom. C6 k¥ niang tong hop va phan tich

- Tac phong giao tiép, su nhanh nhen, nhiét tinh
trong giai quyét cong viéc, duoc moi ngudi quy
mén,

- Cau tién va trung thanh v6i Chi nhanh, c6 kha

nang chiu ap luc cong viéc

Tw 9,5-10

- Co6 kha ning giao tiép luu loat va truyén dat
thuyét phuc va 16i cudn khiach hang, dugc dong
nghiép danh gia tdt;

- Moi hanh dong déu phai vi muc dich va loi ich cua
Chi nhanh;

- Co6 kha nang lam viéc doc lap va lam viéc nhom.
C6 k¥ ning tong hop va phan tich;

- Tac phong giao tiép, su nhanh nhen, nhiét tinh

trong gidi quyét cong vi¢c, dugc moi nguoi quy

Tu8-9,4
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meén;
- Cau tién va trung thanh vd1 Chi nhanh, c6 kha

nang chiu ap luc cong viéc;

- Kha

- Co6 kha nang giao tiép luu loat va truyén dat
thuyét phuc va 16i cuén khach hang;

- Moi hanh dong déu phai vi muc dich va loi ich cua
Chi nhanh;

- Co6 kha nang lam vi¢c doc lap va lam viéc nhom,;

- Tac phong giao tiép, su nhanh nhen, nhiét tinh
trong giai quyét cong viéc, duoc moi ngudi quy
mén.

- Cau tién va trung thanh v6i Chi nhanh, c6 kha

nang chiu ap luc cong viéc;

Tw 6,5
7,9

-TB

- C6 kha nang giao tiép luu loat va truyén dat
thuyét phuc va 16i cuén khach hang;

- Moi hanh dong déu phai vi muc dich va loi ich cta
Chi nhanh;

- Kha nang lam viéc dgc lap va lam viéc nhom;

- Tac phong giao tiép, su nhanh nhen, nhiét tinh
trong giai quyét cong viéc, duoc moi ngudi quy
mén.

- Cau tién va trung thanh véi Chi nhanh;

TuS5-6,4

- Kém

- Kha nang giao tiép va truyén dat con han ché;

- Moi hanh dong déu phai vi muc dich va loi ich cta
chi nhanh;

- Kha nang lam viéc dgc 1ap va lam viéc nhom han

ché;

Dudi 5
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- Tac phong giao tiép, su nhanh nhen, nhiét tinh

trong giai quyét cong viéc con han ché;

2. S6 1an vi pham ndi quy, quy ché cta Chi nhanh .

-X.Sac

Tuyét d6i chap hanh céc quy dinh ctia phap luat, noi
quy, quy ché, quy dinh cua tip doan, chi nhanh va
thoa udc lao dong, cd tinh than nhic nhé déng
nghiép chap hanh; nim viing va dat diém gioi trong

cac ky sat hach.

Tw 9,5-10

Co ban chap hanh, khong c6 vi pham trong ky dénh
gia. Nam ving va dat diém kha trong cac ky sat

hach.

Tw8-9,4

- Kha

Co ban chap hanh nhung con 1 dén 2 sai sot nhé do
khach quan va kip thoi khiac phuc, khong gdy hau
qua nghiém trong. Pat diém trung binh trong cac ky

sat hach

Tw 6,5
7,9

-TB

Co ban chap hanh nhung con 1 dén 2 sai s6t nho do
Chu quan va kip thoi khic phuc, chwa gdy hiu qua
nghiém trong. Pat diém trung binh trong cac ky st

hach.

TuS5-64

- Kém

Trong chap hanh con xdy ra sai sot co tinh hé

thong, gay hau qua.

Dudi 5
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Qua thao luan truc ti€p voi cac nhan vién da s6 ung ho theo trong so:
Bdng 3.6 Bdng tiéu chi trong so vé tiéu chudn vé danh gia dwa trén hanh vi

va dic diém.

. Trong so
Tiéu chi
%
1. Kha ning giao tiép va k¥ ning lam viéc; kha nang lam viéc 70
doc 1ap va lam viéc nhém;
2. S6 lan vi pham noi quy, quy ché; 30

* P6i voi cac ndi dung kién thirc s& duoc danh gia theo két qua sat hach
hang quy hoac 6 thang.
* Cac muc danh gia xuat sac, tt, kha, trung binh, kém tuong duong
loai A, B, C, D, E.
3.2.3. Vé d6i twong va phwong phap danh gia
a. Bé sung doi twong thwe hién danh gid nhdn vién
Tham khdo céc tai liéu nghién ctru vé danh gia nhan vién két hop két
qua khao sat thuc té, tac gia dé xuat: Ngoai 2 doi tuong cap trén danh gia va
c4 nhan ty danh gia, Chi nhanh nén bo sung doi twong dong nghiép danh gia
va nhan vién cic trung tam dugc phan cong phu trach thuc hién danh gia
thanh tich nhan vién tai Chi nhanh. Vi¢c thyc hién danh gia theo phuong thiic
tong hop s& giam thiéu nhitg nhuoc diém trong cong tac danh gia thanh tich
nhu da phan tich tai chuong I, cu thé: 15i bao dung, 15i nghiém khic, 16i vang
hao quang. Pé 1am tét dugc viéc ndy chi nhanh nén t6 chirc quan triét rd ¥
nghia, tdm quan trong va cac phuong phap tién hanh danh gia thanh tich cho
nhén vién, dé ho nhan thtc va thuc hién tot cong tac danh gia vé minh va d6i

v6i dong nghiép trung thuc, khach quan, cong tim, chinh xac.
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+ Pong nghiép danh gia

La nhiing ngudi cung lam viéc trong mot phong, nhitng nguoi cd quan
hé chat ché véi nhau trong qua trinh thuc hi¢n cong viéc duge giao nén ho
kha hiéu nhau, c6 thé dua ra nhimg danh gia twong ddi chinh x4c vé hanh vi,
dic diém ciing nhu két qua thuc hién cong viéc cla timg ngudi trong ciing bd
phan.

Hién tai Chi nhanh c6 t6 chitc hop ca phong dé nhén xét sau khi ca
nhan thong qua ban kiém diém nhan xét mang tinh hanh chinh, khong c6 cac
tiéu chi cu thé nén viéc tham gia y kién 13 "bat dac di" vi so mat 1ong, ngai va

cham nén hiéu qué chua cao.

Cip trén

danh gia

Nhin vien cac trung

Ty danh gia

tam danh gia

Pong nghiép
danh gia

Hinh 3.2: Déi twong thuwe hién ddnh gid thanh tich nhén vién
MObi nhan vién s& dugc khuyén khich danh gid mét cach doc lap déng
nghiép ctia minh thong qua biéu miu va tiéu chuin danh gid da duoc Chi

nhanh quy dinh. Két qua ctia qua trinh danh gia nay sé duoc tong hop va kiém
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chug lai boi cac dong nghiép thong qua cac budi hop.

+ Nhéan vién trung tam phu trach danh gia (co s& dugc giao phu trach).

Day 1a mot d6i twong danh gia twong d6i khach quan ddi véi nhan vién
kinh doanh cta Chi nhanh bdi ho 1a dong nghiép nhung & tai cic trung tdm
huyén, thanh phd nhung khong phai 14 cip dudi nén khong ¢ tu tudng né cap
trén va cling khong bi dp luc canh tranh. Mat khac Chi nhanh hién tai da phé
bién viéc thong tin qua mang nén ciing khong bi han ché vé mit thoi gian,
khong gian.

Két qua danh gia thanh tich nhan vién s& dugc tong hop tir két qua cia
ca 4 dbi tuong gdm nhan vién tuy danh gia, dong nghiép danh gia, cap trén
danh gid va Nhan vién céc trung tdm huyén va cua hang phu trach danh gia.
Ngoai ra, Chi nhanh nén thu thip céc thong tin tr khach hang gbp y, thong
qua cac hoat dong diéu tra thuong nién... nhim da dang hoa trong cong tac
danh gia thanh tich nhan vién.

b. Hoan thién vé phwong phdp dinh gid nhén vién

+ Phuong phap danh gia.

C6 nhiéu phuong phap dé danh gia hiéu qua hoat dong cia mot nhan
vién. Tuy nhién mau s chung van phai dua trén nhiing chi tiéu cu thé va dinh
lugng hoa. Chang han mot nhan vién kinh doanh phéi dat dugc doanh sb dé
ra, hay mot nhan vién tong dai phai bat dién thoai khong qua ba tiéng
chuédng... Cac chi tiéu nay phai duogc thiét 1ap dya trén ban mo ta cong viéc va
yéu cau cong viéc ciia mdi nguodi. Cr mdi ky, cd thé 1a mot thang, quy, 6
thang hodc nim, cap trén dua vao cic tiéu chi ma danh gia nhan vién theo mot
biéu mau dugc xay dung sin. Tuy theo cong ty ma c6 nhiéu hay it muc khac
nhau trong ban danh gia nhan vién. C6 nhu vdy méi dua ra dugc nhig két
luan xac dang, dam bao su cong bang va du thuyét phuc ddi v6i nhan vién.

Db6i voi Chi nhanh, tac gia dé xuat van sir dung phuong phép thang
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diém danh gia dé danh gia thanh tich nhan vién, tuy nhién dé dam bao tinh
hiéu qua va muc tiéu khach quan, cong bang cta cong tac danh gia thanh tich
nhan vién tuy theo mutc do quan trong clia cac tiéu chuan cong voi tinh chat
phuc tap, do kho ... ctia cong viéc Chi nhanh c6 thé phan bo trong s6 cho
mdi tiéu chuan. Bénh canh do6, xdy dung thang quan sat hanh vi, ghi su kién
dién hinh dé danh gia sau hon dbi véi loai tiéu chuan danh gia dua trén dic
diém va hanh vi.

Thang diém ap dung véi 5 mirc gdm: Xuit sic, tot, khd trung binh,
kém. Tong s diém ciia mdi nhan vién s& dugc xac dinh bang cach cong tat ca
diém sd vé cac tiéu thirc danh gia nhu cac biéu trén.

Céch xac dinh diém thanh tich theo timg tiéu chuan dénh gia:

Diém s6 danh gia cho ting tiéu chuan trén déu duge tinh theo khung
tinh diém sau:

Xuét sic: Tir 9,5 dén 10 diém;

Tot:Tur 8 dén dudi 9,5 diém;

Kha: TUr 6,5 dén dudi 8 diém;

Trung binh: Tu 5 dén duéi 6,5 diém;

Yéu: Tir 0 dén dudi 5 diem.

Céch xac dinh diém thanh tich theo thang cho timg c4 nhan:

MGdi tiéu chuan danh gia thanh tich dugc néu trén cé diém tdi thicu
bang 0 va diém tbi da 1a 10 diém. Nhu vdy, két qua danh gia ctia mdi ca nhan

trong thang c6 diém tbi da 1a 10 diém. Cu thé cach tinh nhu sau:

D, = ikz’ x D,
i=1

Trong do:
Dy : 13 diém danh gia thanh tich theo timg thang cua timg c4 nhan

dugc danh gia.
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ki : 1a diém danh gia clia ca nhan d6 d6i véi tiéu chuan i.

D; : Trong sd (tdm quan trong) cua tiéu chuan i duoc quy dinh trong hé
théng danh gia. Trong d6 D; tinh bang don vi tinh %.

Két qua danh gid cudi cung vé thanh tich ciia cic ca nhan duoc xéac
dinh theo nguyén tic sau:

Néu Dy, 9,5< Dy, =10: nhan vién dugc danh gia la Xuét sac.

Néu 8 < Dy, < 9,5: nhan vién dugc danh gia la tbt

Néu 6,5 < Dy, < 8: nhan vién duoc danh gia 1a kha.

Néu 5 < Dy, < 6,5: nhan vién dugc danh gia 1a trung binh.

Néu Dy, < 5: nhan vién dugc danh gia la yéu.

+ Quy trinh danh gia.

Chi nhanh nén d6i méi cong tac to chic danh gia thanh tich nhan vién.
Trong d6 bao gdm: Cac budc tién hanh, bo phan chiu trach nhiém thuc hién,
ndi dung can thuc hién, tong hop két qua danh gia thanh tich nhan vién.

Phan tich quy trinh thanh cic budc va cac bd phan chiu trach nhiém
thuc hién ¢ ting budc nhu sau:

* Buée 1: Cong tac chuin bi

Dua trén cac can ctr dé danh gia thanh tich nhu di néu ¢ phan trén va
két qua danh gia cua ky trudc Ban giam déc, dua ra quyét dinh chu truong
chung vé danh gia thanh tich nhan vién; Hoi dong thi dua va Phong to chic -
Chinh tri du kién thoi gian tién hanh, xay dung biéu mau danh gia dé hod trg
nguoi danh gia va phuc vu thiét 1ap ho so danh gia lam co s cho ky sau.

* Budce 2: Hoach dinh danh gia

Cin clr vao muc tiéu ké hoach ctia nhan vién cip quan 1y truc tiép thao
luan voi timg nhan vién dé thiét 1ap cac chi sb cho cac tiéu chi danh gid, xac
dinh muc tiéu st dung két qua danh gia, thu thap ho so thanh tich qua khu vé

diém manh, di€m y€u cua tung nhan vién.
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* Budc 3: Thu thap thong tin

Cép quan 1y truc tiép theo ddi, ghi chép két qua 1am viéc ctia nhan vién
thudc quyén trong ky danh gia két hop véi cac su kién, vu viéc khac. Tiép thu
cac y kién ctia nhan vién, clia nhitng ngudi lién quan dé 1am co s danh gia.

Tién hanh thu thdp thong tin bang cic biéu mau danh gia, bang ké
hoach lam viéc, bang chdm cong.

* Buwdc 4: Thuc hién danh gia

Déi tuong thuc hién danh gia dinh ky theo ké hoach tién hanh thyc hién
cong tac danh gia dua trén hé thong biéu mau cua Chi nhanh. Trong qué trinh
thue hién thudng xuyén trao doi, phdi hop véi HDTD va phong t6 chtc chinh
tri nham trién khai thuc hién tbt cong tac nay.

Hoi dong thi dua va Ban giam dbc phé duyét va phong to chirc chinh
tri théng béo két qua dén timg nhan vién. Cép trén truc tiép va nhan vién
thudc quyén thao luan két qua danh gia, giup nhan vién xay dung ké hoach cai
thién thanh tich trong tuong lai.

* Bude 5: Tong hop két qua danh gia thanh tich: Hoi dong thi dua
va phong T6 chire chinh trj kiém tra, giam sét tién trinh va ap dung két qua
danh gi4. Trién khai phan hdi thong tin cho nhan vién . . .

Pé dam bao muc tiéu, hiéu qua cia phuong phap danh gia Chi nhanh
phai quan triét cho toan thé nhan vién ctia minh nim, hiéu dugc muc tiéu va
tdm quan trong cua cong tac danh gia thanh tich nhan vién nhu di néu ¢
chuong I. Xé4c dinh d4nh gia thanh tich 1a mot cong viéc quan trong can dugc
thuc hién thuong xuyén theo ky danh gia. Nhan vién co6 trach nhiém tham gia
vao qua trinh danh gid va thdo luan két qua. Khi dugc su déng thuan cda toan
thé nhan vién thi viéc sit dung phuong phap danh gia nao ciing s& duoc dé
dang hon.

Vé ky danh gia, van 4p dung ky dénh gia hang thang doi v6i nhan vién
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nhu cua Chi nhénh hién nay, Tuy nhién, viéc danh gid hang thang nén chon
céc ndi dung chinh mang tinh chuyén mén cé thé danh gia duoc cho phu hop,
hang quy hodc 6 thang nén tién hanh dénh gia toan dién, nghia 13 c6 thém
phﬁn kiém tra, sat hach kién thurc, nghi¢p vu.

3.2.4. Hoan thién vé cong tac sir dung két qua sau khi danh gia

a. Théo ludn két qua dinh gid

Céc nha quan 1y cap Chi nhanh va cac pho trudng phong, trung tim cua
Chi nhanh cung thao luan két qua danh gia thanh tich nhan vién trong ky, xem
xét wu diém can phat huy va khuyét diém can khic phuc cua nhan vién. Tir d6
dinh hudng dua ra cac yéu cau cho nhan vién trong thoi gian dén hoic cho ky
danh gia tiép theo vo1 muc dich cai thién thanh tich ctia nhan vién.

Ngay sau thoi gian danh gia, Chi nhanh nén tién hanh phan hoi thong
tin vé két qua dén timg nhan vién, gitip ho nhan biét nhimg thé manh va diém
yéu cuia minh trong cong viéc, tir d6 ty cai thién ban than theo cac phuong
phap thich hop nhu giri thu dién ttr, thong bao trude toan thé nhan vién phong
hoac toan chi nhanh....

b. Str dung két qua ddanh gid thanh tich nhén vién

Qua khao sat thuc té cho théy ¢ su khac biét vé trinh d6 hoc van cua
nhan vién trong viéc mong muén cac yéu té nao dbi voi cong viée cua ho.
trong do, dbi véi nhiing nguoi cé trinh d§ dai hoc thi nhan vién mong muén
tat ca cac yéu td6 nhu moi truong lam vi¢c, thu nhap cao, c6 co hoi thiang
tién,... Trong khi d6, ddi voi nhan vién c6 trinh do cao dang thi khéng mong
mudn c6 moi truong lam viéc tt, con trinh do trung cép thi lai mong mubn ¢6
moi trudng 1am viée tot 1a yéu td quan trong nhat. Pay ciing 1a diém ma Lanh
dao chi nhanh cin quan tim hon trong qua trinh st dung két qua danh gia
thanh tich nhan vién cta minh. Sau dy 1a mot s6 dé xudt cua tac gia:

+ Cai tién cong tac tra luong.
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Két qua danh gia thanh tich cung cap cac cin cir quan trong dé dua ra
mirc thudng cho nhan vién. Két luan danh gia 1a cong bang d6i voi nhan vién
va dugc nhan vién cong nhan. Vi thé léy viéc danh gia thanh tich lam can ct
13 viée rat c6 strc thuyét phuc.

Hién tai, khi duoc xét tuyén dau vao, dua trén hé sb mac do phtrc
tap cong viéc ngudi lao dong s& duoc xac dinh mot hé sb lwong nhat dinh va
sau d6 néu trong qua trinh lam viéc ho khong gay ra nhiing 18i nghiém trong
dé bi ky luat thi cu 3 nam/lan ho s& nam trong danh sach dugc lén luong;
Thoi gian dé dugc 1én luong 1a quéa dai trong khi mic ting luong néu xét
vé gia trj tuyét d6i bang tién chi khoang 300.000d/1an/3nam thi that su viéc
lén lwong chi 1 mot hinh thirc, mot thu tyc trong cong tic lao dong tién
luong cua doanh nghi€p chur khong c6 ¥ nghia trong viéc tao su stc hut,
dong luc lam vi¢c. Do do, phai tién hanh danh gia va tinh toan thanh qua lao
dong cuia nhan vién, trd theo mirc lao dong ctiia nhan vién. Muc luong hop 1y
khong nhiing cong nhan thanh quéa lao dong ctia nhan vién, ma con cé thé co
tac dung khuyén khich nhan vién 1am viéc tdt, hinh thanh tinh than tién tha va
cong bang trong ndi bd chi nhanh, trén thuc té hién tai s6 nhan vién, ngoai ap
luc vé cong viéc, muc luong hién tai thép hon cac cong ty kinh doanh cung
nganh nén ho da roi Chi nhanh, gy t6n kém trong cong tac dao tao va anh
huéng nhat dinh vé chién lugc, doanh thu ctia Chi nhanh.

Tang lwong trude thoi han 1a mot cach khen thudng khéa phd bién nhung
lai mang lai hiéu qua ro rét. Luong béng chinh 1a thudc do suc lao dong ma
nhan vién bo ra dé 1am viéc. Tang luong s¢& khuyén khich, tao dong luc cho
nhan vién 1am tdt hon nita cong vi¢c cua minh, tao dugc niém tin va su gén bo
lau dai véi chi nhanh. Tac gia dé xut véi Chi nhanh c6 ¥ kién v6i Tap doan vé
thot gian tang luong trudce thoi han: néu cr 2 nam lién tuc, nhan vién dat loai

A thi tang luong trudc thoi han 1 nam; néu dat loai B 2 nim lién thi ting
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lwong trude thoi han 6 thang. P6i v6i nhan vién c6 thanh tich ddc biét (sang
kién, sadng tao co gia tri 1on, lam g1 cho Chi nhanh thi xét tdng luong trude 2
nam trong ky nang luong.

+ Cong tac khen thudng

Khen thuéng nhéan vién 13 viéc 1am hét sttc quan trong vi no sé& gitip ho
phén dau lam tot cong vi¢c cua minh. No giéng nhu dong luc khich 1¢ nhan
vién. Chi nhanh can két hop giita khen thuong vat chat va khen thudng vé
tinh than. Khong thé tach roi nhu cau vé vat chit ra khoi gia tri tu tuong tinh
than clia moi ngudi, nhung ciing khong nén qua coi trong tién bac, néu chi
dua vao khen thudng vat chat dé phat huy tinh tich cuc thi that la thiéu sot.
Khuyén khich phi tai chinh ciing di duwoc nhiéu nha Tai phiét 16n 4p dung
hiéu qua. Tién, khi duoc sir dung diing, s& c6 tac dung khuyén khich rat 16n,
song nhitng khen thuéng phi tién té ciing c6 rat nhiéu loi thé. Mot 161 néi gian
don nhu thé c6 thé s& mang lai hi€u qua cao. Tham chi néu t6t hon, 1a biéu
duong trude tap thé, mén qua mang tinh biéu trung nhan sy kién vui cta ca
nhan....

Lanh dao Chi nhanh khi quyét dinh phuong thic thyc hién khen thudng
can phai két hop hai hoa ca hai hinh thtrc vat chat va tinh than dé nang cao
hiéu qua khuyén khich nhéan vién.

Cong tac khen thudng ctia Chi nhanh hién nay phan nao da dong vién
nhitng nhan vién 1am tét (ca vé tién thudng va tiéu chi xét - Bang 2.5). Tuy
vay, vé mat thoi gian con cham do phai cho Tap doan vién thong Viettel xét,
diéu nay c6 phan han ché tinh kip thoi trong khen thudng, mit khac cach binh
xét khen thudng cua chi nhanh nhu da phan tich tai chuong II thi viéc khen
thuong con tap trung vao vi tri chii chét trong phong, trung tdm va cira hang
can phai dugc khéc phuc va ap dung phuong phat danh gia méi phu hop.

Ngoai viéc tra luong hang thang, sau khi tong hop két qua danh gia
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thanh tich nhan vién, hang quy Chi nhanh khen thudng kip thoi d6i véi cac
nhan vién dat thanh tich xuét sic, tot theo hudng:

- Pbi voi nhan vién dat loai xuat sic: Pay 1a nhitng nhan vién ludn ¢
gang hoan thanh vuot muc tiéu da dugc giao nhiing nhan vién nay can dugc
khen thudng kip thoi va nhan phan thudng cao nhit vé gia tri vat cht va tinh
than.

- Di v6i nhan vién duge xép loai tét: Pay 1a nhimg nhan vién ludn cb
géng hoan thanh vugt muc tiéu da dugc giao nhitng nhan vién nay can duoc
khen thudng kip thoi va nhan phan thudng cao.

- Pbi v6i nhan vién dugc xép loai kha: Nhitng nhan vién nay di c6 nd
lyc trong qua trinh thuc hién cong viéc. Tuy nhién, cling nhan thiy rang nhan
vién nay chua c6 quyét tim that cao hodc chua c6 phuong phap tét khi lam
viéc, can ¢6 khen thudng dé dong vién thanh tich ctia ho da dat dugc

- P6i v6i nhan vién dugc danh gia 1a trung binh: Chi nhanh chi tra
luong va s& khong khen thuéng cho nhimng nhan vién nay dé ho nhan thirc
duoc mudn duge khen thuong ban than phai tu nd luc cai thién thanh tich cua
minh trong ky danh gia tiép theo.

- Pbi voi nhan vién duge xép loai kém: Pay 1a nhimg nhén vién chua
hoan thanh nhiém vu do d6 Chi nhanh chi tién hanh tra lwong hé sd co ban
theo trinh d¢ , khong tra luong kinh doanh va khong khen thudng.

Ngoai ra, tac gia dé xuat Chi nhanh nén c6 khen thuong dot xuat cho
c4 nhan va tap thé cac phong, trung tdm, ctia hang xuat ¢ thanh tich cao trong
cac phong trao thi dua nham dong vién, khich 1€ ho phén dau céng hién nhiéu
hon vi loi ich cua Chi nhanh .

+ Chinh sach xir phat.

Sau khi phong T6 chirc chinh tri phan hoi két qua danh gia cho nhan

vién, c6 thé nhan vién s€ nam dugc van dé va tim dugc phuong hudng giai
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quyét. Tuy nhién, khong phai tit ca cic nhan vién déu tu gidc cai thién thanh
tich ctia minh, vi vay Chi nhanh can sir dung chinh sach xir phat nham nhac
nhd cho ngudi pham sai 14m tranh khong thé vap phai lan tiép theo, dong thoi
cling c6 tac dung gido duc dbi voi toan bd nhan vién trong Chi nhanh va vi
vay, chinh sach xur phat dung, kip thoi ciing s& tro thanh vu diém.

Pau tién, dé chinh sach xur phat c6 tic dung, Chi nhanh can phai xay
dung céac ché tai xir phat. Ché tai chi cAn du ning dé nhan vién y thic dugc
van dé, chir khéng phai vi muc dich ctia nha quan tri, déng thoi du nhe dé
khong anh huéng manh dén quyén loi ciia nguoi lao dong. Khi xay dung hinh
thirc ché tai, can ti mi va chi tiét dé khi thuc hién duge cong béng.

Cong vi¢éc dugce thyc hién trén co s¢ ¥ thich va y thuc luén dem lai két
qua cao hon so véi tinh trang bi ép budc. Do d6, xir phat va ché tai xir phat chi
can thiét khi nhan vién d3 hiéu rd can c6 n6 dé moi truong lam viéc duoc
cong bﬁng va hiéu qua hon. Ché tai néu dugc xay dung va thuc hién tbt cling
han ché duoc sy “méat hinh anh” cta cép trén d6i v&i nhan vién vi khong can
phai la mang ma&i 1am nhan vién y thirc dugc sai pham.

Ky luat nghiém minh ciing 1 phwong cham dé Chi nhanh xay dyng mot
tap thé doan két hudng dén tap thé van hoa Viettel, ddng thoi s& 1am cho toan
bd nhan vién c6 tinh than phin dau. Tuy nhién, khong phai véi bat ky nhan
vién ndo c6 thanh tich khong tot déu bi xtr phat. Khi quyét dinh xtr phat nhan
vién cp quan 1y ciia Chi nhanh can xem xét nhiéu yéu t6 lién quan. Néu cép
quan 1y quyét dinh ma khong tim hiéu rd nguyén nhan cta van dé sé 1am cho
nhan vién khong phuc va dé nay sinh thanh kién.

Tuy theo mure @6 vi pham Chi nhénh c6 cac hinh thirc xtr phat phu hop
nham cai thién tac phong lam viéc clia nhan vién. Pi véi nhan vién co thanh
tich tir trung binh tré xudng, cap trén truc tiép thuong xuyén theo ddi danh gia

két qua thuc hién cong viéc, ho tro, hudng dan vé chuyén mon, nang lyc dong
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thoi nhic nhé vé viée thuc hién ky luat lao dong. Néu c4 nhan khong co tién
trién can sir dung céc biép phap nhu trir lwong, thuyén chuyén, sa thai . . .

Chinh sach xtr phat do6i lac cling 1a mot vu diém, khi nhan vién & vi tri
nay ho luon khong hoan thanh nhi¢ém vy dugc phan cong khi chuyén ho dén
thuc hi¢n mot cong vige thép hon ho s& lam tét hon nhitng nhan vién khac.
Khi Chi nhanh khai thac va phat huy dugc vai tro cua cac nhan vién nay thi sé
tiét kiém duoc chi phi va thoi gian khi phai khic phuc nhing sai sét do nhén
vién nay thuc hién ¢ vi tri trude kia. Bénh canh d6, nhimng nhan vién nay thay
minh ludn dat thanh tich tot & bd phan maoi s€ dong vién, khich 1€ ho phén dau
lam viéc.

+ Cai tién chinh sach ddo tao, phat trién nhan vién

Trén co s& tam nhin, chién lugc va muc tiéu ngén va dai han cua Chi
nhanh vé ngudn nhan e, Chi nhanh can xay dung muc tiéu, dinh hudéng nghé
nghiép cho nhan vién, minh bach céc tiéu chuan thang tién. Phai két hop
nhitng muc ti€u cua nhan vién véi lgi ich cia Chi nhanh, tao su gén bo trung
thanh ctia nhan vién v4i1 Chi nhanh.

Dinh ky sau khi c6 két qua danh gia thanh tich cua nhéan vién, lanh dao
Chi nhanh cung thdo luan, ban bac voi tung nhan vién vé ké hoach phat trién
nghé nghiép cling nhu hd tro dio tao cua ting nguoi.

- B6i v6i nhan vién duoc danh gia 14 t6t. La nhitng nhan vién luén lam
viéc mdt cach hi¢u qua nhat, luén c¢b ga"lng hoan thanh vuot muc tiéu da duoc
giao. Chi nhanh can t6 chirc pho bién dé nhan rong dién hinh cua cac ca nhan
nay trong phong, trung tam, ctra hang hoac trong pham vi toan Chi nhanh.
Ngoai ra, trong nhiing trudng hop can thiét, Chi nhanh co thé dao tao lai dé
gitip ho ¢ thé 1am tét hon nita cong viée hién tai va phat trién nhiing ning luc
can thiét cho cong viéc trong tuong lai, dong thoi co thé dé bat, bé nhiém ho

dam nhan cac chtrc vu lanh dao quan ly.



77

- Péi v6i nhan vién duoc danh gia 1a kha. Can phai boi dudng cho ho
nhiéu hon d¢ ho c6 thé cai thién thanh tich tot hon.

- P6i v6i nhéan vién duge danh gia 1a trung binh. La nhitng ngudi khong
c6 chi tién thi khi thuc hién cong viéc. Nguoi danh gia can phai quan tim dén
ho nhiéu hon dé tim ra bién phap gitip ho cai thién thanh tich. Phai dao tao
thém dé ho c6 thé nam bat duoc tot hon nhiing ky ning, kién thirc, kinh
nghiém c6 lién quan dé ho tir tin va cai thién thanh tich tét hon.

- P6i v6i nhan vién duoc danh gia 12 yéu. Chi nhanh phai c6 bién phap
phé binh nghiém khac, mat khac, day 1a nhitng nguoi can dugc quan tim va
gitip d& nhiéu nhat. Chi nhanh nén cung ho tim ra nhiing diém yéu va chi cho
ho tim céch cai thién thanh tich cia minh. Py ciing 1a ddi tuong nhan vién
can dao tao lai dé cai thién k¥ nang lam viéc.

+ Poi mai cong tac ky két hop dong lao dong

Vi¢c danh gié thanh tich ciing la co s¢ dé Chi nhanh xac dinh duogc kha
nang 1am viéc ctia nhan vién tir d6 1am cin ctt dé ky két hop dong lao dong.

Hi¢n tai, Chi nhanh thuc hién quy dinh qua 1 nam cong tac bi Xép loai
E thi xét dé nghi cho cham dit hop dong lao dong, day 1a quy dinh kha ning,
tac gia dé& xudt, dé tranh lang phi ngudn nhan luc cho nhan vién (vi c6 thé
nhan vién chua dugc bé tri diing s trudng), Chi nhanh can xu 1y theo hudng:

Néu nhan vién hop dong lao dong khong xac dinh thoi han, néu két qua
danh gi4 thanh tich ctia nhan vién ¢ mitrc trung binh va kém trong nam dau thi
Chi nhanh trén co s& dé xuat cua nhan vién va phong T6 chirc - Chinh tri c¢6
thé xem xét chuyén sang ky két HPLD xé4c dinh thdi han hodc cho chuyén V1
tri khac cho phu hop dé thir thach, néu trong quy hoic 6 tiép theo ma khong
cai thién thanh tich thi chdm dit HDLD.

Nguoc lai, d6i v6i nhan vién va cong ty dang ky két HDLD xac dinh

tho1 han ma két qua danh gid thanh tich cua nhan vién ¢ mic xuat sac, tot,
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kha trong 2 nam lién tuc Cong ty c6 thé xem xét cham dit HDLD xac dinh
thoi han chuyén sang ky HPLD khong xéc dinh thoi han.

3.2.5. Pao tao cho cac cip lanh dao ciia Chi nhanh Viettel va cac dai
1y, cira hang, trung tAm giao dich vé phwong phap danh gia nhan vién

Diéu bét hop 1y hién nay & Chi nhanh Viettel Kon Tum 14 1anh dao rat
coi trong cong tic danh gia thanh tich nhung cong tac tdp hudn, dao tao k¥
nang danh gia thanh tich nhan vién chua thyc sy t6t va viéc phan hdi thong
tin cho nhan vién khong hiéu qua, nhan thic ctia mot sé quan 1y vé danh gia
thanh tich nhan vién con mo hd, con 1an 16n gitta danh gia thanh tich nhan
vién v6i viéc danh gid con ngudi, ca nhan nhan vién. Ho thiéu nhing tiéu
chuan rd rang dé danh gia nhan vién va khong phat trién nhiing k¥ ning quan
sat va phan hoi thong tin can thiét, nhitng danh gia ciia ho thudng khong dinh
huéng t6t cho nhan vién. Chinh vi vy, dao tao phuong phép danh gia cho
ngudi quan ly sé gitp cai thién tién trinh danh gia va nang cao hiéu qua danh
gia. Dué6i dy 1a mot s6 ndi dung dé xuat nén dé Chi nhanh dao tao cho cac
cap quan Iy nhdm nang cao hiéu qua danh gia nhan vién:

- Pbi voi nhitng nguoi 1anh dao Chi nhanh, nhiing nguoi quan 1y cap
trung gian (truéng phong, trung tdm, ctra hang ...) 1a nhitng nguoi co trinh do,
kién thuc va kha nang tiép thu tot, nén tién hanh dao tao dudi hinh thic to
chtrc tdp hudn ngan han hing nim hodc khi ¢ sy thay doi vé tiéu chi danh
gia, Chi nhanh nén moi mot sé chuyén gia ngudn nhén luc, nhimmg chuyén gia
vé danh gia thanh tich dén trang bi cho nhitng ngudi quéan 1y ciia Chi nhanh vé
nhimg 1y thuyét, nhitng kinh nghiém thyc té danh gia thanh tich nhan vién.

Noi dung tap trung vao mot sb 1y thuyét, quan diém hién dai vé danh
gia thanh tich, cu thé nén tap trung sau vao nhimg nodi dung co ban nhu: Panh
gia thanh tich 1a gi? tdm quan trong ctia danh gia thanh tich; tién trinh danh

gia thanh tich; nhiing phuong phép danh gia thanh tich; nhimng 18i hay mac
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phai cta quan 1y trong qua trinh thyc hién dadnh gia thanh tich nhan vién....

- Pbi v6i nhan vién duge danh giad thanh tich, ho can phai biét 15 vé
cach thirc, quy trinh ma Chi nhanh tién hanh dénh gia thanh tich cong viéc
ctia ho, dic biét ho can phai biét va hiéu rd, duoc giai thich rd vé cac tiéu
chuan danh gia dé thong qua d6 ho biét cach diéu chinh va tap trung nd luc

cua ho trong cong viéc cho phu hgp véi muc ti€u cua to chirc.
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KET LUAN

Pau tu vao nguén nhan luc 1a mot dau tu mang tinh chién luoc va lau
dai, n6 c6 anh hudng rat 16n dén sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép
trong bdi canh toan cau hoa hién nay.

Véi mong mudn duoc gbp phan vao qua trinh hién dai hoa coéng tac
quan 1y tai Chi nhanh Viettel Kon Tum, thong qua luan van tac gia mudn
khai quat hoa thuc trang cong tic quan 1y ngudn nhédn lyc tai Chi nhanh
Viettel Kon Tum, tir d6 dé xuat xay dung hé thdng danh gia két qua thuc
hién cong viéc mang tinh khoa hoc, khach quan 1a ciu nbi trong qué trinh
thuc hién cc chirc ning khac trong chudi hoat ddng quan tri ngudn nhén luc
nhu: chinh sach dao tao, tuyén dung, khen thudng, tao su gén két 1au dai gitra
cong ty v6i ngudi lao dong. Tac gia dd ¢ gang di sau phan nham chi ra
nhitg mit tich cuc, wu diém can phat huy va nhimg han ché can khic phuc.
Trén co sé d6 dé xuat mot s ndi dung hoan thién cong tac danh gia thanh
tich, tao diéu kién thuén loi cho Chi nhanh danh gia ding nguoi, dang viéc
ddng thoi 1am co so cho cong tac quan tri ngudn nhan lyc ctia Chi nhanh ngay
cang hi¢u qua hon.

Tat nhién, dé thuc hién cong viéc thanh cong, cling nhu coéng tac quan
tri ngudn nhan luc thyc sy phat huy hét sitc manh ctia né, con phu thudc
vao nhiéu yéu t6 khac nhu diéu kién thuc hién, viéc 4p dung, kiém tra va diéu
chinh trong sudt qua trinh thuc hién cho phu hop véi tinh hinh thuc té ctia Chi
nhanh.

Véi thoi gian nghién ctu, trinh d0 nghién clru c6 han, Ludn van sé
khong tranh dugc thiéu sot, rat mong su tham gia gop ¥ cia quy thay co dé dé

tai duoc hoan thién hon.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT, PIEU TRA, CO CAU MAU PHIEU DPIEU TRA,
KHAO SAT

Xin chao cac anh / chi cung cac ban!

Puoc sy théng nhit ciia Giam ddc Chi nhanh cho phép toi thuc hién
cudc khao sat ¥ kién nhan vién trong Chi nhanh vé cong tac danh gia thanh
tich nhan vién. Y kién cta cac anh / chi va cac ban s& gop phan gitp toi dua ra
dugc nhitng giai phap hitu hiéu cho viéc hoan thién cong tac danh gia thanh
tich tai Chi nhanh trong Lu4n vin ctia minh. Két qua diéu tra chi phuc vu cho
viéc thuc hién dé tai, khong str dung vao muc dich nao khac. R4t mong cac
anh / chi bot it thoi gian tham gia.

Xin chéan thanh cam on va chtic cac anh/ chi, cac ban luén thanh cong
trong cong viéc.

Hoc vién: Vo Trung Manh

Anh /chi va cac ban vui long danh dau tick (\) vao cau tra 10i ma
anh/ chi va cac ban lga chon.

1. Anl/ chi cho biét mirc do phu hop giita trinh d6 chuyén mén va yéu

cau Cél’lg ViéC dlIQC phﬁl’l Cél’lg ? (Tic (V) vao 1 trong cac 0 sau)

[ ] R4t phu hop [ ] Phu hop [ ] Chép nhan duoc

[ ] khéng phu hop [ ] Rat khong phu hop.

2. Anh/ chi mong d¢i Chi nhanh ghi nhan thanh tich ctia c4 nhan minh
khong?

[]Co [ ]khong []Khong ¥ kién

3. Anh/chi nhan thiy cong tic danh gia thanh tich & Chi nhanh 1a:(chon tit
ca nhitng 1y do ma ding véi anh /chi)

[ ]Quan trong [ ]thu tuc hanh chinh [ ] Mang tinh hinh thirc



4. Theo anh /chi cong tdc danh gia thanh tich nhan vién hién tai cia
Chi nhanh mang lai hi¢u qua cho cong tac nao dudi day ?(chon tt ca nhiing 1y do ma
ding véi anh /chi)

[ ] Tra luong, khen thuéng []Pao tao, phat trién

[[] Thuyén chuyén,dé bat,sa thai [ | Phat trién nhan vién

[] Tét ca cac cong tac trén [ ]Khong c6 cong tac nao

5. Theo anh/chi ai thuc hién viéc danh gia thanh tich ctia minh la phu

hop nhat?
[ ] Tu danh gia []Pong nghiép
[] Cap trén tryc tiép [] Cap duéi [] Tt ca

6. Anh/ chi trong qua trinh danh gia nhan vién cip trén thuong danh gia
nhan vién theo huéng nao dudi day? (chon tit ca nhimg 1y do ma ding voi anh /chi)

[ ]DPanh gia theo cam tinh [ |Panh gia theo mirc trung binh

[ ]Panh gia thap [ ]Panh gia cao [ ] Khong y kién

7. Panh gia ciia ban vé cong tac danh gia thanh tich nhan vién ctia Chi

nhanh minh qua cac tiéu chi dudi day.

Hoan
Hoan
toan Khong | Khong | dong
3 3 . toan
Tiéu chi/ Mirc d¢ dong y khong | dongy | ykien y .
. dong y
dong y
1. Tiéu chuan danh gia thanh tich
nhan vién.(Chon hodc tick tat ca néu
ban cho 14 dung trong thuc té)
- Cu thé O 0 O 0 0
- C6 thé do ludong duoc N N 0 [ 0
- C6 thé dat dugc U U J U -
- Hop 1y (bao quat toan bo U U U U J
ndi dung)




2. Phuong phdp danh gid thanh
tich nhan vién cua Chi nhanh la

phu hop

3.Anh/chi hiéu rd muc tiéu viéc
danh gia thanh tich cua Chi

nhanh?

4.Anh /chi ludn biét vé Ké hoach

danh gia thanh tich cua cap trén.

5. Anh /chi nhan luén dugc thong
béo tir cp trén vé tiéu chuan danh

gia.

6. Anh/ chi dugc thao luan voi cép
trén vé két qua danh gia thanh tich

cua ban than.

7.Anh/ chi duoc thao luan voi cép
trén vé ké hoach khic phuc han

ché

8.Anh/chi nhan thay thanh tich
trong hoat dong doan thé anh
huéng nhiéu dén danh gia thanh

tich nhan vién

9.Anh/ chi nhan thidy yéu to vin
hoa cua cong ty anh huéng nhiéu

dén danh gia thanh tich.

[ O [ O
[ [ [ [
[ O [ O
[ [ [ [
[ O [ O
[ [ [ [
[ O [ O
[ [ [ [

8. Khi 1am viéc & Chi nhanh anh/ chi mong muén diéu gi dudi day?

[]MBbi truong 1am viée t6t

[[]Co diéu kién thing tién

[ ] Coéng viéc don gian nhe nhang

[ ] Thu nhép cao
[]Puoc dao tao va phat trién
[] Tt ca




9. Anh/ chi cho biét da tot nghiép:

[ ]Dai hoc [[] Cao dang

[ ] Trung cép [ ]THPT

10. Anh/ chi hoc chuyén nganh:

[ ]Kinh té [ ] Luat

[ ] Supham [ ]khac

11. Anh/ chi théa man véi vi tri cia minh hién nay:
[ ] Thoa man [ ] chua théa man

12. Anh chi c6 dé xuét y kién cta minh dé mong muén Chi nhanh danh
gia dung thanh tich ctia minh va céng bang hon giita cic phong

Co cau mau dieu tra

Thanh phan S6 phiéu
Quan 1y cap Chi nhanh 1
Quan 1y cap phong, trung tim 6
Nhan vién 93




PHU LUC 2: KET QUA KHAO SAT THAI PQ CUA NHAN VIEN
CHI NHANH VIETTEL KON TUM DPOI VOI CONG TAC
DANH GIA THANH TiCH

V61 mong mudn tim hi€éu nham dua ra cac gidi phdp nham hoan thién

cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai Chi nhanh, tac gia da phdi hop cung

phong Tb chure - chinh tri Chi nhanh d4 tién hanh mot cudc khao sat dudi hinh

thirc phong van thong qua bang cau hdi doi vai nhan vién (nhi€u cau hoi duoc

thiét ké dua trén cac Iy thuyét hién dai vé danh gia thanh tich nhan vién. Cudc

khao sat dugc thuc hién véi mau 1a n = 100 va dir lidu thu thap vé duoc xir ly

v6i su hd trg cua phr:in mém phan tich dir liéu théng ké SPSS, cudc khao sat

tap trung vao nhirng ndi dung sau:

* Y kién nhan vién vé céc tiéu chuan, phwong phap dinh gia thanh

tich nhan vién cua chi nhanh

Tieu chuan danh gia thanh tich nhan vien la cu the

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid hoan toan khong dong y 8 8.0 8.0 8.0
khong dong y 35 35.0 35.0 43.0
khong y kien 8 8.0 8.0 51.0
dongy 34 34.0 34.0 85.0
hoan toan dong y 15 15.0 15.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tieu chuan danh gia thanh tich nhan vien la co the do luong duoc

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid hoan toan khong dong y 10 10.0 10.0 10.0
khong dong y 34 34.0 34.0 44.0
khong y kien 7 7.0 7.0 51.0
dong y 35 35.0 35.0 86.0
hoan toan dong y 14 14.0 14.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




Tieu chuan danh gia thanh tich nhan vien la co the dat duoc

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid hoan toan khong dong y 9 9.0 9.0 9.0
khong dong y 31 31.0 31.0 40.0
khong y kien 9 9.0 9.0 49.0
dongy 30 30.0 30.0 79.0
hoan toan dong y 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tieu chuan danh gia thanh tich nhan vien la hop ly
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid hoan toan khong dong y 7 7.0 7.0 7.0
khong dong y 29 29.0 29.0 36.0
khong y kien 10 10.0 10.0 46.0
dongy 43 43.0 43.0 89.0
hoan toan dong y 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Phuong phap danh gia thanh tich nhan vien cua Chi nhan la phu hop
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid  hoan toan khong dong y 12 12.0 12.0 12.0
khong dong y 58 58.0 58.0 70.0
khong y kien 10 10.0 10.0 80.0
dongy 18 18.0 18.0 98.0
hoan toan dong y 2 2.0 2.0 100.0
Total 100|  100.0 100.0




Anh/chi hieu ro muc tieu viec danh gia thanh tich cua Chi nhanh

Frequency| Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid hoan toan khong dong y 3 3.0 3.0 3.0
khong dong y 2 2.0 2.0 5.0
khong y kien 7 7.0 7.0 12.0
dongy 82 82.0 82.0 94.0]
hoan toan dong y 6 6.0 6.0 100.0
Total 100  100.0 100.0
Anh/chi luon biet ve ke hoach danh gia thanh tich cua cap tren
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid hoan toan khong dong y 3 3.0 3.0 3.0
khong dong y 3 3.0 3.0 6.1
khong y kien 16 16.0 16.2 22.2
dongy 75 75.0 75.8 98.0
hoan toan dong y 2 2.0 2.0 100.0
Total 99 99.0 100.0
Missing System 1 10
Total 10 1
00.0
Anh/chi luon nhan duoc thong bao tu cap tren ve tieu chuan danh gia
Frequen
cy Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid hoan toan khong dong y 12 12.0 12.0 12.0
khong dong y 77 77.0 77.0 89.0
dongy 3 3.0 3.0 92.0
hoan toan dong y 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 | 100.0 100.0




Anh/chi duoc thao luan voi cap tren ve ket qua danh gia thanh tich cua ban than

Frequency| Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid hoan toan khong dong y 17) 17.0) 17.0) 17.0
khong dong y 59 59.0 59.0 76.0
khong y kien 10 10.0 10.0 86.0
dongy 8 8.0) 8.0 94.0
hoan toan dong y 6 6.0 6.0 100.0
Total 1000 100.0 100.0
Anh/chi luon duoc thao luan voi cap tren ve ke hoach khac phuc han che
Frequenc
y Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid hoan toan khong dong y 19 19.0 19.0 19.0}
khong dong y 57 57.0 57.0 76.0
khong y kien 10 10.0 10.0 86.0}
dongy 13 13.0 13.0 99.0
hoan toan dong y 1 1.0 1.0 100.0
Total 100  100.0 100.0
Anh/chi nhan thay thanh tich trong hoat dong doan the anh huong nhieu den danh gia thanh
tich nhan vien
Frequenc
y Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid hoan toan khong dong y 1 1.0 1.0 1.0
khong dong y 2 2.0 2.0 3.0
khong y kien 6 6.0 6.0 9.0
dongy 76 76.0 76.0 85.0
hoan toan dong y 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Anh/chi nhan thay yeu to van hoa cua cong ty anh huong nhieu den danh gia thanh tich

Frequenc
y Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid hoan toan khong dong y 2 2.0 2.0 2.0
khong dong y 1 1.0 1.0 3.0
khong y kien 5 5.0 5.0 8.0
dongy 78 78.0 78.0 86.0
hoan toan dong y 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
* Y Kién ciia nhan vién vé tam quan trong ciia danh gia thanh tich
anh/chi mong doi chi nhanh ghi nhan thanh tich cua ca nhan minh khong?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid co 93 93.0 93.0 93.0
khong co y kien 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
anh/chi thay cong tac danh gia thanh tich o Chi nhanh la?
Responses
N Percent Percent of Cases
Cong tac danh gia thanh tich nv o quan trong 9 91.0% 91.0%
chi nhanh thu tuc hanh chinh 6 6.0% 6.0%
mang tinh hinh thuc 3 3.0% 3.0%
Total 100 100.0% 100.0%




*Y kién nhan vién vé muc dich cia danh gia thanh tich cia chi

nhanh

Hieu qua cong tac danh gia

Responses
N Percent Percent of Cases
hieu qua cong tac danh gia tra luong, khen thuong 92 49.2% 92.0%
dao tao, phat trien 13 7.0% 13.0%
thuyen chuyen, sa thai, de bat 56 29.9% 56.0%
phat trien nhan vien 18 9.6% 18.0%
tat ca cac cong tac tren 1 5% 1.0%
khong co cong tac nao 7 3.7% 7.0%
Total 187 100.0% 187.0%
Nguoi danh gia
Responses
N Percent Percent of Cases
ai thuc hien dgtt la phu hop nhat® tu danh gia 1 1% 1.0%
dong nghiep 56 36.6% 56.0%
cap tren truc tiep 58 37.9% 58.0%
cap duoi 1 1% 1.0%
tat ca 37 24.2% 37.0%
Total 153 100.0% 153.0%
Panh gia nhan vien theo huong
Responses Percent of Cases
N Percent
cap tren thuong danh gia theo® danh gia theo cam tinh 5 5.0% 5.0%
danh gia theo muc trung binh 65 65.0% 65.0%
danh gia thap 1 1.0% 1.0%
danh gia cao 14 14.0% 14.0%
khong y kien 15 15.0% 15.0%
Total 100 100.0% 100.0%




Muc do phu hop giua trinh do chuyen mon va yeu cau cong viec

N Minimum [Maximum Mean Std. Deviation
Statistic Statistic | Statistic Statistic Std. Error Statistic
anh/chi cho biet muc do phu
hop giua trinh do chuyen 100 4 2.65 .074 744
mon va yeu cau cv
Valid N (listwise) 100
Mong muon cua nhan vien
Anh/chi cho biet da tot nghiep
dai hoc cao dang trung cap THPT
Count Count Count Count
anh/ chi mong muon gi  moi truong lam viec tot 0 0 16 0
thu nhap cao 0 11 0 0
co dieu kien thang tien 0 9 0 0
duoc dao tao va phat trien 0 3 0 0
cong viec don gian, nhe
0 2 0 0
nhang
tat ca 44 14 1 0




PHU LUC 3: BIEU MAU PANH GIA NHAN VIEN CHI NHANH
VIETTEL KON TUM
Teén nguwoi thwe hi€én cOng vi€e: ...,
Chirc danh cOng vi€c: ... ...,
Negaydanh @id: ... ...
Ténngwoidanh @id: ...
Huéng din hé thong danh gia:
> Cach xac dinh diém thanh tich theo ting tiéu chuan danh gia:
Diém s6 danh gia cho ting tiéu chuan trén déu duge tinh theo khung
tinh diém sau:
= Xuét siic: Tu 8,5 dén 10 diém.
= Kha: Tir 7,0 dén duéi 8,5 diem.
* Trung binh: Tu 5,5 dén dudi 7,0 diém.
= Yéu: T 0 dén dudi 5,5 diém.
> Cach xé4c dinh diém thanh tich theo thang cho ting c4 nhan:
MGdi tiéu chuan danh gia thanh tich dugc néu trén c6 diém tdi thicu
bang 0 va diém t6i da 1a 10. Nhu vay, két qua danh gia ctia mdi ca nhan trong

thang c6 diém t6i da 14 10 diém. Cu thé cach tinh nhu sau:

D, = Zn:ki x D,
i=1

Trong do:

Dy : 12 diém danh gid thanh tich theo timg thang cta timg ca nhan.

ki : 1a diém danh gia ctia c4 nhan d6 ddi véi tidu chuan i.

D; : Trong s6 (tAm quan trong) ctia tiéu chuédn i dugc quy dinh trong hé théng danh
gi4. Trong d6 D; tinh bang don vi tinh %.

Két qua danh gid cudi cung vé thanh tich ciia cic ca nhan dugc xac

dinh theo nguyén tic sau:



Xuit sic: Tur 9,5 dén 10 diém;
Tot:Tu 8 dén dudi 9,5 diém;

Kha: Tir 6,5 dén dudi 8 dicm;

Trung binh: Tu 5 dén dudi 6,5 diém;

Yéu: T 0 ¢én dudi 5 diém.

Piém
Trong .,
Cac , Piém | sau khi
n Murc danh gia i
tieu chi (0-10) nhan
(%) <
trong so
A B 1 2 [ 3=(2)x(1):100
Céc noi dung ti€u chi, trong s0, diém da co tai phén 3
Pi¢m trung binh

Nhirng diém ndi bat

Nhirng diém can hoan thi¢n

Chir ky nguoi danh gia




