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MO PAU

1. Su can thiét cia dé tai

Tir xa xua, hé thong céc lang nghé tiéu thu cong nghiép ludn
chiém vi tri quan trong trong doi séng kinh té - x4 hoi, vin hoa tinh
thin ¢ cac ving qué Viét Nam. Trong qué trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa dét nudc va hoi nhép kinh té quéc té, su phat trién lang
nghé tiéu tha cong nghiép rat co ¥ nghia trong viéc chuyén dich co
ciu kinh té nong thon, gin giit va phat huy nhiing gia tri vin hoa
truyén thong cta dan toc.Trong nhimg nim qua, thyc hién chu
truong hd tro va phat trién nong nghiép, nong thon ciia Pang va Nha
nude, cac nganh nghé, lang nghé tiéu tha cong nghiép ¢ nude ta da
va dang duoc khoi phuc va phat trién. Nhiéu lang nghé tiéu thii cong
nghiép da tao ra viéc lam thuong xuyén cho trén 50% lao dong va st
dung duoc phan 16n lao dong néng nhan.Lang nghé Kon Klor ¢6
nghé dét tho cAm truyén théng lau doi, da tao dugc nét dic trung
riéng cua van hoa vat thé ciia dong bao dan toc Tay Nguyén. Nhic
dén Tay Nguyén 1a nguoi ta nhd ngay dén thd cdm, rugu can va cong
chiéng. Lang nghé ton tai va phat trién ¢én hdm nay do con giir duoc
nhitng gié tri c6t 16i cua minh nhu: 6¢ sang tao tai hoa va trinh do tay
nghé diéu luyén caa nghé nhan, thé hién qua san pham dic sic, co
gia tri my thuat, doc déo; co vi tri dia Iy nim bén dong song Dk La
hién hoa chay nguogc, noi co cau treo Kon Klor va nha réng Kon
Klor, 1a diém du lich hip dan cua Thanh phé Kon Tum; con luu gii
nét van hoa dac trung cta dia phuong. Tuy nhién, thuong hiéu hang
thd cAm cua lang nghé Kon Klor chua dugc xay dung; chua tao dugc
su nhan dang, hinh anh hoan chinh va sy lién tudng trong tam tri
khach hang. V&i nhiing diéu kién 1y twéng nhu vay nhung Lang nghé
Kon Klor chua phat huy dugc loi thé dé phat trién tuong xtng véi
tiém ning, dé xdy dung dwoc mot thuong hiéu hang thd cAm cua
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Lang nghé Kon Klor ¢ y nghia, 12 biéu twong vé mot dia danh mang
ban sic dan toc TAy Nguyén cta Viét Nam, mot trong nhitng diém
dén du lich van hoa hip dan, 1 niém ti hao cia thanh phé Kon Tum.

Ttr nhitng van dé néu trén, toi da chon dé tai: “Xdy dung thwong
higu hang tho cam ciia ling nghé Kon Klor tai thanh phé Kon
Tum, Tinh Kon Tum” cho Luan van cuia minh.

2. Muc dich nghién ctru: Tong hop cac co so nghién clru vé
thuong hiéu va tién trinh xay dung thwong hiéu san pham lang nghé.
Phan tich va nhan dang cac diéu kién dé hinh thanh thuong hiéu hang
thd cam cia Lang nghé Kon Klor. Xy dung thuong hiéu hang thd
cam cua Lang nghé Kon Klor.

3. Pbi twong, pham vi nghién ciru

% Poi twong nghién ciru: Ludn van tip trung nghién ctru cic van
dé Xay dung thuong hiéu hang thé cAm ciia Lang nghé Kon Klor tai
thanh ph6 Kon Tum, tinh Kon Tum.

% Pham vi nghién ciru: Gidi han trong pham vi lang nghé, cac co
sO san xudt kinh doanh tai lang nghé, khach du lich &&n Kon Tum va
lang nghé. Nghién ctru xdy dung thuong hiéu hang thd cim cua lang
nghé Kon Klor trong su két hop gitra xdy dung thwong hiéu san
pham va thuong hiéu diém du lich lang nghé.

4. Phwong phap nghién ctru: duy vat bién ching; didu tra thong
ké; nghién ctru tai liéu; va phuong phap chuyén gia.

5. Két ciu caa ludn van: Ngoai phé”m mé dau, két luan, muc luc,
danh muc tai liéu tham khao, dé tai dugc két cAu thanh ba chuong:

Chuong 1. Co s& 1y luén vé thwong hiéu va tién trinh xay dung thuong
hiéu san pham dia phuong.

Chuong 2. Hoat dong ciia lang nghé Kon Klor va thyc trang xay
dung thuong higu hang tho cim tai lang nghé.
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Chuong 3. X4y dung thwong hiéu hang thd cim cua lang nghé
Kon Kilor.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru: Trong qua trinh nghién ctru,
tim hiéu tai liéu thyc tién lién quan dén dé tai xay dung thuong hiéu
nhu: Chién luoc xdy dung thuong hiéu, Xay dung thuong hiéu mot
san pham ca phé, Xay dyng va phat trién thuong hiéu ... nhung dé
tai vé linh vuc xay dung thuong hiéu san pham ciia lang nghé thi tac
gia thay co rat it dé tai nghién ciru vé van dé nay. Do do, dé tai
nghién ctru vé: Xay dung thuong hiéu hang thd cim cua lang nghé
KonKlor, thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum 1a d& tai can duoc
nghién ctru.Nhing van dé mang tinh chét dinh huéng duoc néu trong
dé tai nay, tic gia da tham khao mot s van ban quy hoach phét trién
nganh cong nghiép, tiéu thi cong nghiép ctia Uy ban nhan dan tinh
Kon Tum, nhiing nhan dinh vé xu thé phat trién nganh ctia Cong
nghiép tiéu thu cong nghiép cua cac cong ty 16n kinh doanh san
pham cia nganh, théng qua cac bai bao trén internet, mot sb tai liéu
lién quan dén linh vuc ma dé tai nghién ctru va cac ké hoach xay
dung va phat trién lang nghé cua tinh Kon Tum. Nhu viy, dé tai
nghién ctru vé Xay dung thwong hiéu hang thd cam cua lang nghé
KonKlor, thanh phd Kon Tum, tinh Kon Tum ctia tac gia di sau vao
viéc nghién ctru va phén tich cac vén dé lién quan dén viéc xay dung
thuong hiéu san pham cua lang nghé dua trén su phan tich kha ning
n6i luc, tiém lyc, ning luc ¢t 16i, nhitng yéu té tac dong bén ngoai
nhu nhu ciu khéach hang, khach du lich, dau ra cho san phém, thi
truong, ... ndi chung 1a tit ca cac yéu tb lién quan dén cong tac xay
dung thuong hiéu lang nghé va trén co s 1y luan khoa hoc va thuc
tién dé tai s& xdy dung mot thwong hiéu san phdm lang nghé phu

hop su phat trién ciia lang nghé Kon Klor va cua tinh Kon Tum.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE THUONG HIEU VA TIEN TRINH XAY
DUNG THUONG HIEU SAN PHAM PIA PHUONG
1.1 THUONG HIEU LA Gi

1.1.1 Khai niém thwong hi¢u

1.1.2 Vai tro cta thwong hi¢u

a. Vai tro ciia thwong higu déi véi khdich hang: Nho thuong
hiéu san phém, khéch hang cé thé: Biét xuat x{r san phém; Yén tam
vé chat lugng; Tiét kiém thoi gian tim kiém thong tin; Giam chi phi
nghién ctru thong tin;Khing dinh gia tri cta ban than;Giam rai ro
trong tiéu thy san pham

b. Vai tré ciia thwong hi¢u doi véi doanh nghigp: Tao nén mot
quy trinh lién két 3C nhu sau: “Community” (Cong dong),
“Challenge” (Thach thiic) va “Confidence” (Tin tuong). Cong dong
nhan sy chinh 1a “cai n6i” lam nén su séng va nang lyc dic thu cia
doanh nghiép, cung hudng vé viéc thuc hién thach thire chung trén
co sO su tin tuéng 1an nhau, va cing chia sé niém tin trong viéc 1am
16n manh tén tudi ciia doanh nghiép.

1.1.3. St ménh thwong hiéu: 1a khai niém dung dé chi muc dich
ctia thuong hiéu, 1y do va ¥ nghia cta sy ra doiva ton tai cia no.
Nhan t6 cht yéu cdu thanh mot ban tuyén bd st ménh, gdm: khach
hang, san phidm hay dich vu, cong nghé, triét 1y, hinh anh cong
dong. ..

1.2 THUONG HIEU SAN PHAM PIA PHUONG
1.2.1 Chi din dia ly: Chi din dia 1y 1a nhiing tir, tén goi, diu
hiéu, biéu tuong, hinh anh duoc sir dung dé chi ra rang san phim co

ngudn gbc tai qudc gia, ving lanh thd hoic dia phuong ma dic trung



5

vé chat luwgng, uy tin, danh tiéng hodc cac dac tinh khac cua loai
hang hoa nay c6 dugc chii yéu 1a do nguén gdc dia 1y tao nén.

1.2.2 Tén goi xuat xir hang héa: Tén goi xuat xr hang hoa la
tén dia 1y cta nudc, dia phuong ding dé chi xuat xir ciia mit hang tir
nudc, dia phuong

1.2.3 Méi quan hé giira chi din dia 1y va tén goi xuit xir hang
hoa: Thuc chat tén goi xuat xr hang hoa 1a mot dang dic biét cua chi
dan dia ly. Néu mdt chi dan dia 1y chi la tén goi (dia danh) va uy tin,
danh tiéng cua san pham dat ¢én mirc ddc thu gan lién v6i ving dia
1y d6 thi chi dan nhu vay dugc goi 14 tén goi xuét xir hang hoé
1.3 TIEN TRINH XAY DUNG THUONG HIEU SAN PHAM DIA
PHUONG : Dua trén viéc nghién ctru cac 1y thuyét, mé hinh vé xay dung
thuong hiéu cua tién si Kavin Lane Keller, ciia PGS. TS. Nguyén Qudc
Thinh v& tham khéo tir Lantabrand, tic gia tong hop va dua ra tién
trinh xay dung thuong hiéu lang nghé nhu sau:

1.3.1 X4c dinh st ménh ciia thwong hiéu: dia trén nén tang cac
nodi dung sau:

Cac diéu ki¢n bén trong

Cac diéu kién bén (ndi lu’c%a ling nghé;)

A
r A 4 A
Xac Tim Xac Xac
dinh déi hiéu dinh dinh
tuong mong nhiing triét Iy
khach doi cua loi thé theo
hang khach cla dudi
hang lang cla
nghé thuon
dap tng g hiéu
mnnn

\ 4

!

\ 4

St ménh ciia thwong hiéu lang nghé

Hinh 1.2: Céc nén tang, co sé dé hinh thanh

st ménh thwong hiéu lang nghd
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a. Xdc dinh déi twong khdch hang: dua trén viéc khao sat, ddnh
gi4 tiém ndng phat trién thi truong, loi ich kinh té ma khach hang ay
dem lai cho lang nghé. Tir d6, tap trung xy dung, khai thac cac diéu
kién, loi thé cua lang nghé dé phuc vu, dap tng nhu ciu cua ddi
tuong hoac nhom khach hang do.

b. Tim hiéu nhitng mong doi ciia khdch hang: dya trén viéc
phan tich dong co, nhu cau ciia khach hang bang cach tra 10i cac cau
hoi: vi sao khach hang dén lang ngh&? vi sao khach hang mudn mua
san pham cua lang ngh&? khach hang cin mua san pham gi hodc/ va
khach hang mudn théa méan diéu gi khi dén lang nghé?

Khi dap trng dugc nhitng mong doi ctia khach hang tuc 1a lang
nghé di thanh cong trong viéc tao y nghia cho thuong hiéu lang
nghé, thiét 1ap dwoc hinh anh, va hinh thanh dic trung riéng vé
thuong hi€u trong tdm tri khach hang.

c. Xdc dinh gid tri cot 16i dap teng mong doi ciia khdch hang:
Can phai phan tich cai lang nghé dang co va co loi thé; loi thé Ay
phai 13 diéu dem lai loi ich, 1am thoa man nhu ciu nhém khach hang
chinh cua lang nghé. Do chinh 13 yéu té tao nén gia tri cdt 16i cho
lang nghé, 1am cho lang nghé c6 su khac biét, dic trung riéng ma noi
khéc khéng c6.

d. Xdc dinh triét Iy theo dudi ciia thwong higu: Mdi mot thuong hiéu
déu phai x4c dinh triét Iy theo dudi ctia minh va qua trinh x4y dung, phat
trién thuong hiéu phai nhit quan véi triét Iy d6 tir dau dén cudi. Xac dinh
triét ly thwong hiéu lang nghé ttc 13 x4c dinh dau 13 niém tin co ban, gia
tri, nguyén vong clia lang nghé.

1.3.2. Xay dung cac yéu té nhan dang thwong hi¢u
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a. Thiét ké biéu twong (logo): Logo phai c6 y nghia, thé hién
duoc nét dic trung riéng cod vé san ph?im, van hoda hoac cac yéu td
dac trung khac; thé hién duoc tén goi, chi dan dia 1y cua lang nghé.

b. Thiét ké cdu khiu hiéu (slogan): Tuong ty nhu biéu tuong,
cau khau hiéu phai dé hiéu, thé hién dwoc dic trung, y nghia riéng
cta lang nghé, ciia san pham.

c. Bao bi sdn phdm: Bao bi phai ddp tmg cic yéu cau sau: xac
dinh, thé hién duoc thuong hiéu; néu rd nguén géc, Xuét x{ cia san
pham; truyén tai nhitng thong tin mé ta va thuyét phuc vé san pham;
thuén tién trong viéc chuyén chd va bao quan san phérn.

d. Tai ligu truyén thong giéi thi¢u vé lang nghé: La mot trong
nhitng bd mit cua lang nghé dé du khach hiéu thém vé lang nghé, co
dugc 4n tuong va tinh cam ddi voi lang nghé.

1.3.3. Quan Iy thwong hi¢u: Mdi lang nghé luén gan voi mot chi
dan dia ly, trong khi chi dan dia 1y 1a tai san chung cta dia phuong,
khong thudc doc quyén cua riéng to chirc, ca nhan nao. Thuong hiéu
lang nghé gin voi chi din dia 1y cua dia danh c6 lang nghé ciing 1a
thuong hiéu chung, thudc quyén sir dung cua cong dong cac don vi
san xudt, kinh doanh tai lang nghé, dia phuong d6 nén phai duoc
quan ly.

a. Xdc dinh t6 chivc quan 1y thwong higu: T4 chirc nay thuong 14
td chuc dai dién cho cong déng céc chu thé san xuét, kinh doanh tai
lang nghé, ching han Hoi lang nghé, c6 quyén va trach nhiém tién
hanh moi hoat dong nham x4y dung, kiém soét viéc sir dung, bao vé
va phit trién thuong hiéu lang nghé.

b. Lwa chon hinh thirc bio hg phdp ly doi véi thwong hiéu lang
nghé: Bao ho thuong hiéu lang nghé tirc 1a bao ho chi dan dia 1y ctia
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thuong hiéu dudi cac hinh thirc sau: “Tén goi xudt x{r hang hoa”,
“Nhan hiu tap thé”, hay “Nhan hiéu chung nhéan”.

c. Ping ky xdc lip quyén bdio h$ doi véi thwong hiéu ling
nghé: Sau khi d3 xac dinh hinh thirc bao hd cho thuwong hiéu lang
nghé, t6 chirc quan 1y thuong hiéu can phai 1am va ndp don ding ky
xac 1ap quyén bao ho chi dan dia Iy cho Cuc S& hiru tri tug; va theo
ddi qua trinh xir Iy don dé sira chira thiéu sot hodc phan dbi, khiéu
nai cac quyét dinh bét loi.

d. Hinh thanh khuén kho chung dé qudn Iy viéc siv dung
thwong higu: Mot khi quyén dugc bao ho da dugc xac lap, td chirc
quan 1y tap thé d6i v6i thuong hiéu cin phai x4c dinh nhimg chi thé
c6 quyén sir dung thuong hiéu ciing nhu chng hoat dong mao danh,
an cip thuong hiéu.

1.3.4. Quang ba thwong hi¢u: Hoat ddng quang ba mubn c6 hiéu
qua phai dugc thuc hién mot cach d@)ng bd, mang tinh téng thé, do to
chitc quan 1y thuong hiéu lang nghé (Hoi lang nghé) dung ra thyc
hién. Can c6 sy hd trg, phdi két hop chit ché véi cac co quan quan ly
dia phuong thong qua cac chuong trinh, sy kién t6 chirc tai dia
phuong hodc quang ba vé dia phuong c6 lang nghé. Hoat dong quang
ba thuong hiéu lang nghé phai thé hién dugc y nghia, chuyén tai
dugc triét Iy ctia thuong hiéu ma lang nghé hudng dén.

1.3.5. Hoan thién, phat trién nhitng gia tri caa lang nghé dé
xay dung thwong hiéu: Nén tang dé thuong hiéu c6 ¥ nghia, tao
duogc 4n tuong trong tim tri khach hang chinh 1a nhiing gia tri co ban
lang nghé c¢6 dwgc dé thoa min nhu ciu khach hang. Viéc hoan
chinh, phat trién nhiing gi4 tri cot 16i dé xay dung thuong hi¢u lang
nghé can quan tim cac yéu td co ban sau: nang cao chit lugng san

phém; xay dung co s& ha tﬁng, tao dung moi truong, canh quan du
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lich lang nghé; tao mdi trudng kinh doanh lanh manh dé tang uy tin,
tén tudi cta thwong hiéu; bao vé moi trudng lang nghé...

Két luan Chuong 1

CHUONG 2

HOAT PONG CUA LANG NGHE KON KLOR VA THUC

TRANG XAY DUNG THUONG HIEU TAI LANG NGHE
2.1 VAINET VE LANG KON KLOR

2.1.1 Vi tri dia ly: Lang nghé Kon Klor nam trén dia ban phuong
Thang Loi cach trung tdm thanh phé Kon Tum khoang 3km vé
hudéng Dong.

2.1.2 Pic diém dan cwr lang Kon Klor: Dén s6 lang Kon Klor ¢6
176 ho, 924 khéu, dan cu chu yéu 1a dong bao dan toc thiéu sd.

2.1.3 Pic diém doi song va viéc 1am ciaa lang: Tong sb lao
dong trong lang 13 hon 534 nguoi. Pa sé nguoi din sdng bang nghé
néng, trong nhitng nim gan day trong lang mot s ho lién két véi
nhau chuyén sang san xuét nghé truyén thong va ban cho khach du
lich.

2.2 CAC HOAT PONG O LANG KON KLOR

2.2.1 Cic linh vue san xuit & lang Kon Klor: Nong nghiép 1a
nghé co tir xua ciia ba con trong lang. Hién nay ho. COn phét trién
thém nganh cong nghiép va tiéu thu cong nghiép; thwong mai, du
lich va dich vu.

2.2.2 Cac hoat dfng vian héa & lang: Cung vai su phong phu
ctia vin hoa truyén cua dong bao dan toc Bic Tay Nguyén. Lang
Kon Klor hang nim ciing c¢6 nhiing 1 hdi truyén thong dic trung.

2.2.3 Lao dgng va viéc lam & lang Kon Klor: C6 hon 534 lao
dong trong d6 co khoang 420 ngudi ngoai viéc lam néng ho thudong

xuyén lam viéc tai cac co sé dét tho cam, chiém khoang 78% so lao
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dong. S6 con lai tranh thu lac néng nhan lam v¢ tinh cho cac co so
san xuét tho cam trong lang.

2.2.4. Vai trd cia chinh quyén dia phwong d6i véi sw phat
trién ciia lang nghé: Tinh Kon Tum di c6 quyét dinh quy hoach
phat trién nghé vé lang nghé Cong nghiép — Tiéu thu cong nghiép
trén dia ban tinh Kon Tum giai doan 2004-2010 trong d6 c6 lang
nghé Kon Klor va di t6 chirc cac 16p ddo tao nghé dét may thd cam
cho con em dong bao qua sy chi day ciia cac nghé nhan nham khoi
phuc va phat trién nghé.

2.3 HOAT PONG SAN XUAT HANG THO CAM O LANG
KON KLOR

2.3.1. Lich sir ra doi nghé dét thé cAm 6 lang: Nghé dét thd cAm
c6 tir rat 1au doi, dugc hinh thanh tir dau thé ky XX, do nhu cau sinh
hoat hang ngay trong gia dinh nguoi dan dung nhiing vo cay ¢ trén
rung vé dap dap va se thanh soi sau d6 dét thanh tim dé che than.
Doi sdng con ngudi duge nang cao theo sy phat trién ciia xa hoi thi
nhu cau vé thim my duoc cha trong do d6 mau sic, nhitng hoa tiét
va hoa vin duoc ho sang tao ngiy cang da dang. Dan dan, nghé dét
thd cAm duoc hinh thanh.

2.3.2. Hinh thirc t6 chirc san xuit hang tho cam

a. Hinh thire san xuét: Puoc td chirec mot cach tu phat ttr xua dén
nay dudi dang cac ho, co so, hop tac x4 san xudt trong lang nghé ty
t6 chirc san xudt bang cach thué mudn tho cé tay nghé hodc sir dung
con em trong gia dinh hudn luyén, dao tao nghé dé tao ngudn lao
dong cho san xuat

b. Quy mé sin xudt: Quy mo san xuat cua nghé dét thd cam con

nho va khong lién tuc.
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c. Thi thwong: Hién nay, san pham tir lang Konklor chua tham
nhap nhiéu vao thi truong. Tuy nhién, san pham déu duogc biét dén
tai cac nudc nhu My, Phap, Uc, Pai Loan, Héng Kong... do khach du
lich di tham quan mua va Viét kiéu mua vé 1am qua hoac ban lai &
cac nudc so tai

d. Khong gian sdin xudt: Hién nay, da s6 cac ho san xuét tai nha,
mot sd thude hop tac xa thi duoc san Xuét va trung bay san ph?im tai
khu nha vin hoa ctia lang véi dién tich gan 1ha.

2.3.3. Chit lwgng va cic mit hang thd cim sin xuit ¢ lang
Kon Klor

a. Chit lwgng sin pham: Chit luong san phim cua lang nghé
khong dong déu. Thoi gian trung binh dé tho giéi hoan thanh 1 san
pham khé: 0.6m x 4m 1a 2 tuan. Mdi bd quan 4o sau khi hoan thanh
dugc ban véi gia 700.000 dong — 1.000.000 dong tai noi san
xuat.Thoi gian hoan thanh mot cai vi khoang % ngay véi gia ban tir
30.000 ddng — 40.000 dong.

b. C&c mdt hing thé cdm sin xudt ¢ ling Kon Klor gom c6 nhu:
Khé, 4n vay, tim choang, khin bit dau. ..

2.3.4. Lao dong va hinh thirc bio ton nghé sin xuit hang
thdé cAm: Hién tai lang nghé co khoang 140 co so san xuat kinh
doanh véi khoang 420 lao dong 1am nghé dét tho cam. Viéc hoc nghé
van theo 16i truyén thdng truyén tir doi ndy sang doi khac voi cach
thirc cAm tay chi viéc nén sb tho ra nghé hang nim khéng nhiéu va
day 1a cach thirc bao ton nghé dong bao noi day.

2.3.5 Tu liéu san xuit

a. Nguyén liéu: st dung nhiing nguyén liéu lam tur thién nhién
nhu soi bong lam tir cdy bong gon, ngoai ra nguoi dan da st dung

thém nguyén li€u sgi cotton vdi nhi€u ching loai, mau sac.
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b. Cdc cong cu sin xudt: Trudc ddy va hién nay phuong thirc san
xuat chu yéu 1a cac thao tac thu cong thong qua cac dung cu thuyén
gilr chan nai, con chan nai, thoi chi, chan nai, cdy lya hoa van, cay
dap chi khuon, khuon chinh...

c. Tiét téu va hoa van: Hién nay, nguodi Ba Na thuong sir dung
cac loai hoa van 16n theo sy ton tho cua dong toc ddi vé6i hién tuong
thién nhién ma theo ho c6 tac dong lon dén cudc séng va su ton tai
cua dong ho.

2.4 THUC TRANG XAY DUNG THUONG HIEU HANG THO
CAM CUA LANG NGHE KON KLOR

2.4.1 Chi din dia 1y va tén goi xut sir hang héa

a. Chi din dia Iy: San phim cua lang nghé chi c6 16.2% la ¢o
nhan hiéu. Nhan hiéu nay chua dugc dang ky, bao hd va do cac hd
san xuét tu phat. Do vdy, d& moi ngudi biét vé san pham thd cam
ctia lang nghé Kon Klor nhu mot chi din dia 1y cua tinh Kon Tum
con rat kho khian.

b. Tén goi xudt sir hang héa: Céc ho san xuat kinh doanh & lang
nghé chua biét dén dang ky nhan hiéu va tén goi xuit st hang hoa.

2.4.2 Nhan thirc ciia 1ang nghé vé thwong hiéu: Dé d& phén tich
nhan thirc cua lang nghé vé thwong hiéu can co su phan chia vé dic
diém, quy mo cuia cac hd san xudt, kinh doanh trong lang nghé nhur sau:

(1) Nhirng co s¢ c6 quy mé 16n chiém 8.1% tong s6 ho trong
lang nghé, doanh thu mdi nim trén 1ty dong. Pay 1a nhimg ho ban
hang thuin tiy va nhitng hd vira san xuét vira ban hang.

(2) Sb con lai 14 nhitng co s ¢6 quy mo kinh doanh vira va
nho, doanh thu méi nam dudi 1 ty dong, tu san xuét ra san pham dé

ban hodc 1a nhitng hd v¢ tinh lam gia cong cho cac ho lon.
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Nhu vay, nhan thirc vé thuong hiéu cta cac hd thuéc moi loai
hinh néu trén c6 sy khéac nhau 1o rét. Doi véi loai (1) cd quan tdm
dén van dé thuong hiéu, da xay dung dugc thuong hi¢u & muc d6 co

ban nhu: biét cach thu hut, tim kiém khach hang dén véi co sd cua

<
minh.
50.0% 7 _- An
45.0% 17~
40.0% + -
35.0% +_~
300% 1~ 24.3%
o 47 - 5
izg; 1 /:/ 18.9%
15.0% 4 // 10.8%
10.0% 17 _~ -
5.0% 7 - 7
0.0% +— : : . ."'
R&t can thiét Can thiét Hoi can thiét Khéng can
thiét

Hinh 2.4: Biéu do dénh gid mirc d§ can thiét xay
dwng thwong hi€u chung ciia lang nghe
Hinh 2.4 cho thay 43.2% so0 co s& duoc hoi dong y rang viéc xay
dung thuong hiéu chung cho lang nghé 1a rat can thiét va can thiét.
45.9% s ho cho rang khong can thiét phai c6 thuong hiéu chung
2.4.3. Tinh hinh xiy dung thwong hiéu hang th6é cim ciia lang

nghé Kon Klor
a. Ve cdac yéu to nhin dang thwong hiéu

0%
0%
= Nhan higu
= Logo
Bao bi

= Khang co gi ca

Hinh 2.5: Biéu db bi¢u dién ty 1¢ s6 h cé
cac yéu to thwong hiéu
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Qua hinh 2.5 cho thiy: Chi c6 16.2% s6 ho trong lang nghé co
gan nhén hiéu cho san pham; Cac ho trong lang nghé chua cé logo
riéng; Khong c6 hd ndo co bao bi san pham; 83.8% sé ho con lai
khong c6 nhin méc, nhan hiéu, bao bi cho san phim ciing nhu logo
riéng cuia minh.

b. Vé quing bd thwong hi¢u: Két qua khao sat du khach nudc
ngoai dén lang nghé thé hién & hinh 2.6 cho thay: Chi c6 6,9% du
khach nudc ngoai biét vé san pham tho cam cia lang nghé Kon Klor,
trong d6 dén 80% du khach biét dugc san pham lang nghé thong qua
cac cong ty du lich, 20% qua sy gidi thi€u cia nguoi quen. 86,2%
khong biét hay khong co thong tin gi vé lang nghé. 6,9% khong cho
y kién.

= khéng biét hodc khéng c6
thong tin

= Co bist

Khéng cho v kién

Hinh 2.6: Biéu d6 biéu dién ty 1é du khach nwéc ngoai biét
dén sian pham tho cam cia lang nghé KonKlor
Bang 2.7: Bing danh gia mirc d) khé khin ciia 1ang nghé

veé cac tiéu chi

Mirc d§ kho khan
Tiéu chi Rat !(ho Krlo Blrjh Thu_z.m Kh?
khan khan thwong loi khuan

loi

Thi truong tiéu 18,9% 32,4% 24,3% 16,2% é,l%
thu

XEA.Iy dung 21,6% | 37,8% 21,6% 10,8% 8,1%
thuong hiéu
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Vén 189% | 324% | 21,6% | 16,2% 10,8%
Phén phi san 18,9% 27% | 21,6% | 18,9% 13,5%
pham

Kiéu dang, mau 16,2% 8,1% 22,6% 32,4% 21,6%
ma sdn pham

Trinh d¢ tay 16,2% | 13,5% 24,3% 29,7% | 16,21%
nghé lao dong

Tir bang 2.7 ta thiy muc d6 khé khin cua yéu t6 xdy dung
thuong hiéu ddi véi cac co s kinh doanh trong lang nghé chiém ty 1¢
cao nhat

Két luan Chuong 2.

CHUONG 3
XAY DUNG THUONG HIEU HANG THO CAM
CUA LANG NGHE KON KLOR

3.1 NHUNG CO HQI VA THACH THUC POI VOI VIEC
PHAT TRIEN THUONG HIEU HANG THO CAM CUA LANG
NGHE KON KLOR

3.1.1 Co hoi: Chinh phu, tinh Kon Tum ludn c6 chu truong va tao
moi diéu kién thuan loi dé phat trién lang nghé. Vi tri dia ly cua lang
Kon Klor nam gan trung tdm Thanh phé KonTum.Nguén lao dong
tré vao doi dao ciing tao ra diéu kién thuan lgi cho phat trién lang
nghé. Nguoi dan lang Kon Klor c6 tinh than can cu, chiu kho, ham
lam gidu va sang tao, co truyén théng lam nghé dét thd cam tir hang
tram nam nay. Nganh du lich Viét Nam dang tr& thanh nganh kinh té
c6 tc d6 ting trudng cao, c6 dong gop dang ké vao GDP, duoc
Pang va Nha nudc xac dinh 1a nganh kinh té miii nhon.

3.1.2 Thach thirc: Trinh d6 van hoa, chuyén mon ctia nguoi lao
dong trong 1ang nghé Kon Klor con thap. S6 ngudi c6 trinh do chuyén
mon ky thut, nghé nhan, tho gioi rat it nén han ché trong viéc truyén
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nghé, day nghé.Thuc té & lang nghé Kon Klor déu di 1én tir hoat dong
san xuat néng nghiép, vi vay chua cé nhan thirc dung mirc vé van dé
xdy dung thuong hiéu.Mat bang cho hoat dong san xuat san pham
dét thd cam la rat chat hep. Nguon vén dau tu c& so ha ting, trang
thiét bi va budce dau cho viéc xay dung thuong hiéu la vé cung kho
khan.

3.2 XAC PINH SU MENH THUONG HIEU HANG THO CAM
CUA LANG NGHE KON KLOR

3.2.1 Xac dinh doi twong khach hang

m Khach du lich
m Khach quen biét

Khachvang lai

Hinh 3.3: Biéu d6 biéu dién ty 1¢ loai khach mua
san pham Lang nghé Kon Klor
Két qua khao sat cac ho kinh doanh tai lang nghé vé doi tugng

khach hang duoc thé hién & hinh 3.3 cho thiy, khach du lich co ty 1&
cao nhét chiém 67.6%, khach quen chiém 24.3% va khach véng lai 1a
8.1%. Nhu vay, c6 thé xac dinh ddi twong khach hang chinh cta lang
nghé 1a khach du lich trong va ngoai nudc.

3.2.2 Tim hiéu nhirng mong doi ciia khach hang vé hang th
cAm ciia lang nghé Kon Klor : Két qua khao sat cho théy, trong 160
khach dén Kon Tum c6 58.8% du khach mua hang thu céng my nghé
tai Kon Tum, trong d6 51,3% khach hang mua tai lang nghé Kon
Klor.
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a.Vé sin pham: Qua két qua khao sat khach hang vé tinh doc dao
tir hoa tiét ctia san pham & hinh 3.5 cho thdy hau hét khach hang
dong y san pham dét thd cam ciia lang nghé Kon Klor 1a san pham
mang tinh doc dao vé hoa tiét vai ty 1& dong ¥ 1a 42,5%; hoi dong y
36,2%; hoan toan dong y 3,8% . Nhu viy, ving dong y vé tinh doc
dao cua san pham 1a twong ddi cao so véi ving khong dong y, chi

chiém hon 17%.

45.0%
40.0%

35.0%
30.0%
25.0%
20.0% *
15.0% .
10.0%
5.0%
0.0% EEHR —

Hoan toan ongy Hoi déngy khéng déngy Hoan toan
dbng y Kkhéng déng ¥

Hinh 3.5: Biéu d6 biéu dién mirc d9 dong y vé hoa
tiét doc dao ciia san pham Lang nghé Kon Klor

Nhan xét tinh doc ddo riéng c6 clia san pham dét thd cim cia
lang nghé theo nhu két qua khao sat & hinh 3.6 cho thiy: Ddi véi
tiéu chi vé gia tri nghé thuat: c6 37,5% du khach dong y va 46,2%
hoti déng y. Nhu vay, mirc d0 cam nhéan cia du khach vé san phém
dét thd cAm cua lang nghé Kon Klor 1 san pham c6 gié tri nghé thuat
O muc tuong dbi tdt. Dbi véi tiéu chi doc dao, riéng ¢6: hon 50% du
khach dong y; 12,5% du khach toan toan dong y. Pay 1a mot con sd
16n, mot 1oi thé vé san pham rat tot ma khong phai loai san phdm nao

cling c6 duoc.
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60.00%
50.00% | 46 20%
40.00%

30.00% |

= Boc dao, riéng co
2000% 172 N o

10.00% -.

0.00%

™ Co gid tri nghé thudt

Hoan  Bongy Homong khéng  Hoan
toan dbng y toan
déng y Kkhéng

déng y

Hinh 3.6: Biéu do bi¢u dién mirc d9 dong y vé tinh doc
dao, riéng c6 cia san pham

b. Vé dia diém: Y kién cua du khach vé dia diém lang nghé duoc
thé hién nhu sau:C6 41.9% du khach dong y vé vi tri clia lang nghé
1a nam tai diém du lich hap din, hoan toan déng y 13.1%, hoi dong y
18.7%; v kién trai nguoc chiém 26.3%;

c. Vé yéu t6 vin héa: Nhidu du khach quan tim dén nét vin hoa
dic trung cia lang nghé, thé hién qua ¥ kién nhén xét cia du khach
vé nét dic trung vin hoa dia phuong cua lang nghé nhu sau: Ty 1¢
dong y 1a 71,3%; Hoi dong ¥ 14 22,5%; Khong dong ¥ 13 6,2%.

3.2.3 Cac ning lye cin ban cia lang nghé Kon Klor

a. Vé sin phcfm: Tuy c6 han ché su da dang vé chiing loai, mau
mé va c6 thé nhiéu nguoi khong thich nhung san pham thu cong my
nghé lam chat liéu bang soi bong va chi cotton c6 nét doc ddo, vé
dep riéng mang ban sic dan toc TAy Nguyén. San pham dét th cam
ctia lang nghé Kon Klor 1a nhiing san phiam co6 tinh my thuat, doc
d4o; nhiéu san phém c6 gia tri nghé thuat nén tao dugc sy khac biét.

b. Uy tin, trinh d tay nghé ciia nghé nhan: Tai lang nghé co
nhiéu nghé nhan véi trinh d¢ tay nghé cao tiéu biéu la nghé nhan Y
Hanh, Y Thoai 14 nhiing nghé nhan ¢6 tim huyét véi viéc duy tri va phat
trién nghé truyén théng. Ngiy nay, nhimg nghé nhan lang nghé da phat
huy nganh nghé truyén thong, sang tao ra nhiéu san pham nghé thuat vira

mang ban sac van hoa truyén thong, vira mang tinh hién dai.
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c. Vé dia diém: Lang nghé dét thd cam Kon Klor 1a ¢6 vi tri nam tai
mét diém du lich hép dan ctia Kon Tum — danh théng cau treo va nha
rong van hoa Kon Klor. Bén canh nhiing thiang canh dep con c6 lang
dét thd cdm Kon Klor; day 1a mot thé manh téng hop vé du lich - du
lich lang nghé, c6 strc hip din véi du khach trong nude va quéc té.

d. Pdc trung vin héa dia phwong: Cac yéu tb truyén thong, cac
gia tri van hoa cta ving nhu: truyén thuyét vé vi T6 nghé nghé cua
minh qua nhitng cau chuyén dan gian, truyén thuyét ké vé cong dirc
ctia ngudi di khai khan, 1ap nén lang nghé va truyén nghé lai cho con
chau.

3.2.4. Hinh thanh triét Iy va xac dinh st ménh thwong hiéu
hang thd cim ciia lang nghé Kon Klor

% Triét 1y chung cua thuong hiéu lang nghé: Triét 1y chung
ctia thuong hiéu lang nghé phai dugc thé hién trong ca qua trinh xay
dung, phat trién lang nghé noéi chung, thuong hiéu lang nghé noéi
riéng. Triét 1y chung cua thuong hiéu lang nghé thé hién nguyén
vong, niém tin va cac gia tri cin ban cta lang nghé gdm: Gin vdi vin
hoa dan toc nguoi Ba Na; Nhimng cam két dé phan biét giita thwong
hi€u nay véi thuong hiéu khac; Gilr viing va phat huy nhiing gia tri
truyén théng trong san xut va sinh hoat cong déng; Gan lang nghé
v6i diém du lich; San phém thé hién su doc dao, co6 tinh my thudt va
mang ban sic vin hod riéng; Luu truyén ky thuat san xudt truyén
thong; Giir dugc nét van hoa dic trung ciia dia phuong gin véi lang
Kon Kilor.

< S ménh cia thwong hi¢u lang nghé: “Pem lai su trdi
nghiém riéng co cho du khach vé nghé thudt dét thé cam; la diém du
lich van héa hdp dan giGi thiéu vé gid tri truyén thong, nét van héa

ddc trung cua dia phuong”.
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3.3 XAY DUNG CAC YEU TO NHAN DANG THUONG HIEU
HANG THO CAM CUA LANG NGHE KON KLOR

3.3.1 Thiét ké biéu twong ciia sin pham lang nghé: Hinh thic
logo 1a mot biéu tuwong tuwong trung cho vin hoéa dan toc Tay
Nguyén, dic biét trong bd cuc cua logo phai c6 dong chir “KON
KLOR?” dé thé hién dugc chi din dia 1y cua lang nghé. Logo duoc
thiét ké hinh tron an bén dudi biéu tugng nha réng vian hoa dic trung
ctia TAy Nguyén 1a hoa vin cia tréng dong, dong chir KON KLOR
duoc thiét ké trén mai coa biéu tuong nha rong. Cau khéu hiéu cua
lang nghé dugc dat & bén phai ctia logo

3.3.2 Thiét ké cu khau hiéu ciia san phim lang nghé: CAu khiu
hiéu c6 thé 1a: “Tinh hoa nii rieng Tay Nguyén”, v6i ¥ nghia la:
San pham dét thd cam ciia lang nghé 1a su két tinh cua oc sang tao,
tam hon cua ngudi nghé nhan qua cudc sdng hang ngay tir ciy rimg,
rudng nuong va nhimg vat dung doi thuong...duge thdi vao nhiing
hoa vin tao nén ¢t cach cho nhirng san phAm mang tinh hoa cua nti
rung.

3.3.3 Thiét ké tai liéu, 4n phim giéi thi¢u vé san phim lang
nghé: phai néu diy du ndi dung lién quan dén lang nghé; hinh anh san
pham tiéu biéu; phai c6 biéu twong, cdu khau hiéu ciia lang nghé. Cach
thé hién tai liéu phai c6 dong, nhung giau hinh anh, tao cho ngudi doc su
yéu thich va ham mudn tim hiéu vé lang nghé.

3.3.4. Xay dung hé théng nhan dién sin phim cia cic hj san
xuét kinh doanh tai lang nghé: Ngoai cic yéu t6 nhan dang chung
clia lang nghé, cac co s san xuét kinh doanh nén xay dung cho minh
mot hé thdng nhan dién san pham hoan chinh gdm biéu tugng riéng
ctia co s (logo), cau khau hiéu (néu can), 1am bao bi dong goi san

pham, 1am t& roi, cic phuong tién giéi thiéu san pham... dé tao cho
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co s& ciia minh mot hinh anh, dic trung riéng trong nhiéu co s¢ khac

tai lang nghé.

Tiwki Foa Wiic Reing Tiy Hgugén

THE CAM LANG NGHE KONKLOR
congion

c0 SO SAN XUAT THANG LgI

DIA CHi: LANG KONKLOR - P.THANG LGl - TP. KON TUM - TINH KON TUM
BIEN THOAI: 040.381 2345 - FAX: 060.3812345
Website: www.thocamkanklor.com.vn

Hinh ianh miu bao bi cuia sian phim
lang nghé Kon Klor
3.4 HINH THANH KHUON KHO CHUNG PE QUAN LY
VIEC SU DUNG THUONG HIEU HANG THO CAM CUA
LANG NGHE KON KLOR

3.4.1 Xac dinh t6 chirc quan ly thwong hi¢u: Thuong hiéu ling
nghé véi chi dan dia 1y 1a dia danh KON KLOR 1a tai san chung ctia
cong dong cac co sé san xuat kinh doanh tai lang nghé. Vi vay, to chirc
dai dién quan 1y tai san chung 1a Hoi lang nghé truyén théng.

3.4.2 Lwa chon va ding Ky xac 1ap quyén bio hd ddi véi thwong
hi¢u: Thuong hiéu hang thd cam cua lang nghé Kon KLor can dugc
lya chon dang ky bao ho chi dan dia ly theo hinh thic nhdn higu tap
thé (con goi thuong hiéu tap thé hay thuong hiéu chung) véi chi dan
ngudn gbc dia 1y 1a dia danh KonKlor. Nhu vay, biéu turong can ding
ky bao ho gébm hinh anh logo ciia lang nghé véi dong chit “KON
KLOR?” kém theo cau khau hiéu cua lang nghé.

3.4.3 Hinh thanh khuén khd chung dé quan 1y viéc sir dung
thwong hi¢u: Chi c6 nhiing co so 14 thanh vién cta Hoi lang nghé méi
duoc str dung, khai thac thuong hidu d6. Pé ra cac cam két dam bao

chét lugng san pham vé mit ky thuat, my thuat; tuyén duong, khuyén
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khich nang cao chat lugng san pham dé gin giir va bao vé uy tin thuong
hiéu. Cac co s& can gan két lai nham khai thac thuong hiéu chung bén
canh thuong hiéu riéng cta timg co so; dong thoi co ¥ thic giir gin, phat
trién thuong hiéu.

3.5 XAY DUNG CO CAU TO CHUC PAM BAO VIEC QUAN
LY, SU DUNG, PHAT TRIEN THUONG HIEU: Hoi lang nghé
can phai hinh thanh co cdu t6 chirc dam bao hoat dong hiéu qua va
thuc hién dugc muc tiéu xay dung, phét trién thuong hiéu

3.6 KHUYECH TRUONG THUONG HIEU HANG THO CAM
CUA LANG NGHE KON KLOR

3.6.1 Phat trién kénh phan phdi: T6 chic phan phdi san pham

theo hinh thtc kénh phéan phdi truc tiép va gian tiép.

3.6.2 Tham gia hoi che trién 1dm: Tham gia céc hoi cho, trién
1am chuyén nganh thi cong my ngh¢ va du lich.

3.6.3 T6 chirc cac s kién tai lang nghé: Hang niam t6 chiic cac
cudc thi sang tao nhitng hoa vin méi, phd bién rong rdi cho cic nghé
nhan. Pua hinh anh lang nghé, san phdm lang nghé vao cac chuong
trinh quang ba vé Kon Tum.

3.6.4 Lién két véi cac don vi du lich: Pay 1a kénh quang ba rat
quan trong dé lang nghé tiép xtic vdi ngudn khach hang rong 16n &
trong nudc va nudc ngoai.

3.6.5 X4y dung trang web gii thiéu san phidm ciia 1ang nghé:

Xay dung mdt trang web chuyén nghi€p quang ba thuong higu
lang nghé ca & goc d6 thuong mai 1an du lich.

3.6.6 Quing cdo: C6 thé quang cio qua cic phuong tién thong

tin dai chiing nhu: tap chi, 4n pham du lich. ..
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3.7 HOAN THIEN NHUNG NANG LUC CAN BAN PHUC VU
CHO VIEC XAY DUNG THUONG HIEU HANG THO CAM
CUA LANG NGHE

3.7.1 Quy hoach lang nghé: Can quy hoach khu san xuat nim ¢
gan noi du lich; quy hoach lai khu trung tim lang nghé; khu kinh
doanh, buén bén; x4y dung mot cum gdm cac Khu trung bay, trién
lam

3.7.2 Khéi phuc va phat trién cic gia tri vin hoa truyén thong
ciia lang nghé : Trién lam nhiing gia tri truyén théng; phuc hdi, tring tu
cac cong trinh, hoat dong van hoa

3.7.3 Phat trién cac dich vu bd tro' chung quanh lang nghé
nhu: nha hang, khu du lich sinh thai v6i quy mé nho; cung cap cac dich vu
buu chinh, vién thong, cira hang internet. . ..

3.7.4 Xay dung moi trwong kinh doanh lanh manh, tao uy
tin kinh doanh: Cac co sd trong lang nghé phai xdy dung ¥ thuc vé
mot cong ddng kinh doanh uy tin, trong quan hé thwong mai phai
dam bao cac cam két vé chat luong, thoi gian giao hang.

3.7.5 Dao tao, ning cao tay nghé cho ddi ngii the, nghé nhan
lang nghé: M rong quy mé va da dang hoa cac hinh thirc day nghé,
truyén nghé. Cai tién chuong trinh va t6 chirc lai hé théng cac truong
day nghé. Tap trung chii yéu vao dao tao nhiing kién thirc thiét thuc
cho viée phat trién nghé, cac k¥ ning c6 tac dung thiét thuc cho nghé
dét thd cam.

Két luan Chwong 3
KET LUAN VA KIEN NGHI
Bé day vé thoi gian, nén tang vé ban sic van hoa va trinh do
tay nghé diéu luyén 1a diéu kién can thiét va quan trong dé xdy dung

thuong hiéu hang thd cdm cia lang nghé Kon Klor. Pay 1a mot quéa
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trinh 1au dai, doi hoi sy chuan bi céng phu, néu khong c6 sy dau tu
bai ban va su déng thudn cao cta cong déng cac ho san xudt, kinh
doanh trong ndi b lang nghé s& d& dan dén that bai. Dé tién trinh
xdy dung thuong hiéu hang thd cdm cua lang nghé dugc thuc hién
budc dau can co sy quan tim dau tu ciia chinh quyén dia phuong, cu
thé 1a tinh Kon Tum va cic nganh lién quan; va sy nd lyc cua lang
nghé Kon Klor vi muc dich chung 1a phat trién lang nghé 1au dai, bén
virng. Trén co s& do, luan van kién nghi nhu sau:

Tinh Kon Tum can thanh 1ap Hoi lang nghé truyén thong, cho
chu truong va chi dao cac nganh lién quan trong viéc dau tu quy hoach lang
nghé, h6 trg vé von dau tu, ban hanh co ché, chinh sach quan ly chung,

Tém lai: Néu viéc xdy dung thuong hiéu san pham hang thd
cAm cua lang nghé Kon Klor dugc thuc hién cé hiéu qua, hy vong
rang thuong hiéu san pham hang thd cam cua lang nghé Kon Klor
xtng d4ng 1a thwong hiéu cua gia tri, chat lugng san pham, 14 mot
trong nhitng thuong hiéu diém dén du lich 1y twong ciia Kon Tum va
Tay Nguyén Viét Nam. Thuong hiéu san phim hang thd cim cia
lang nghé Kon Klor s€ 1a thuong hiéu c6 ban sdc, dé lai ddu 4n trong
1ong khach hang va du khéach, khang dinh duoc tén tudi va vi thé 1a
mot trong nhimng lang nghé truyén thong tiéu biéu ciia Viét Nam, 1a

mdt trong nhitng biéu tugng va niém tu hao cua nguoi dan Kon Tum.



