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MO PAU
1.Tinh cap thiét caa dé tai

Thi truong my pham trén thé gidi, ddc biét 1a san pham chiam soc
da chuyén nghiép da tr6i ddy manh mé& nhd vao nhu cau ngiy cang cao
ctia khach hang, nhét 14 d6i véi cac thuong hiéu cham soc da y té, linh
vuc phat trién manh mé& nhit vao nam 2011.

Nhitng nim gan ddy, Viét Nam bi anh huong nhiéu béi xu huéng
lam dep trén thé gisi, quan niém vé viéc lam dep cua nam gidi ciing da
dan thay déi. Nam giéi chu ¥ hon dén dién mao cia minh, quan tam
hon dén my pham. Tuy nhién trong bdi canh hién nay, nhiéu nam gigi
tuy ¢6 nhu ciu nhung van con tam Iy rat e ngai trugc viéc lam dep.
Tiém nang phat trién cua thi truong 12 rat I6n, nhung Viét Nam hién van
chwa ¢6 nhiéu nghién ctu tap trung vao ddi twong nam gidi. Vi vay can
¢6 nhitng nghién ctu cu thé dé tim ra nhitng yéu té c& nhan cuaa ban
than nam gioi anh hudng dén quyét dinh tiéu dung my pham cua ho. Ti
thuc tidn do, tac gia mong mudn tim ra cac yéu t6 ca nhén tac dong dén
hanh vi tiéu ding my pham cua nam gidi, cu thé 13 dong san pham
cham séc da.

2. Muc tiéu nghién ctru

= Tim hiéu céc yéu té ca nhan tac dong dén hanh vi mua cua
khach hang

= Xac dinh cac yéu té ca nhan tac dong dén hanh vi tiéu dang my
pham ciia nam gioi

= Phat trién va hiéu luc hod thang do cac yéu td ca nhan cho phu
hop vai bdi canh Viét Nam

= Do ludng mirc d6 anh hudng cua cac yéu tb tac dong, tir do dé
Xuit mot sé giai phap marketing cho nganh my pham nam giéi
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

= Nghién ctru nay chi tap trung vao viéc tim ra cac yéu t6 ca nhan
tac dong dén hanh vi tiéu ding my pham cua nhitng khach hang nam
gidi da st dung my pham. Nghién cau khong thuc hién kiém dinh méi
quan hé giira cac bién sb.
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= Nghién ctu nay tap trung vao mot dong my pham cu thé, do la
san pham cham soc da danh cho nam gigi (men skin care)
= Pham vi nghién ctru: chi tién hanh chon mau trén pham vi thanh
phd Pa Ning
= Péi twong nghién cizu: Nghién cizu ndy tdp trung vao doi tirong
la nguwoi tiéu ding nam gidi, khdng phan biét nghé nghiép, da st dung
san phdm cham soc da, nim trong do tudi tir 20-50.
4. Phuwong phap nghién ciru
Nghién ctu nay sir dung dong thoi ca hai phuong phap dinh tinh
va dinh luong. Nghién ciru dinh tinh duoc tién hanh trong giai doan dau
nham x4c dinh md hinh, cac yéu té, va céc bién sé do luong cho phi
hop voi bdi canh ngudi tiéu dung tai Viét Nam. Khao sat dinh luong sé
duogc thuc hién & giai doan 2 sau khi da thu thap dwoc dir liéu nghién
clru, va phuong phap dinh lugng la cach tiép can chinh cua nghién ciu
nay.
5. B cuc dé tai
Nghién ctru ndy gém c6 4 chwong véi ndi dung chinh nhu sau:
Chuong 1: Co sé ly luan va thuc tidn cua van dé nghién ciru
Chuong 2: Thiét ké nghién ctu
Chuong 3: Két qua nghién ciru
Chuong 4: Ham y chinh sach
Két luan
6. Téng quan tai ligu nghién ciru
My pham nam giéi mic du da pho bién kha rong rai ¢ nudc
ngoai, nhung van con la mot linh vuc nghién ciu kha méi mé dbi véi
Viét Nam. Do d6 trong qua trinh thyc hién luan van nay, tac gia cha yéu
tham khao cac nghién cuiru di truéc, cac bai bao cua cac tac gia nudc
Nngoai Vé céac linh vyc lién quan nhu: thoi trang, 1am dep, my pham, san
phdm cham soc da.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
CUA VAN DE NGHIEN CU'U
1.1. LY THUYET VE HANH VI NGUOI TIEU DUNG VA CAC
YEU TO CA NHAN ANH HUONG PEN HANH VI NGUOI TIEU
DUNG

Hién nay, c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé hanh vi nguoi
tiéu dung.

Theo Kotler & Levy thi: Hanh vi khach hang Ia nhirng hanh vi
cua cac don vi ra quyét dinh trong viéc mua sam, str dung va xu ly, thai
bo nhitng hang hoéa va dich vu.

Hanh vi khach hang 1a qué trinh quyét dinh va hoat dong vat chat
Cua cac ca nhan khi c¢6 dugc, sir dung va xu ly thai bo nhitng hang héa
va dich vu (London & Dclla Bitta)

Hanh vi khach hang l1a nhitng hanh dong lién quan tryc tiép dén
viéc cd dugc, tiéu dung va xti ly thai bé nhitng hang hoéa va dich vy, bao
gom cac qua trinh quyét dinh truéc va sau nhitng hanh dong nay (Engal,
Blackwell & Miniard)

Nghién ciru nay tiép can theo dinh nghia ciia Engal, Blackwell &
Miniard. Nhu vdy hanh vi nguoi tiéu ding bao gdm 3 hanh dong chinh
Ia : mua, tiéu dung, xu ly thai bo hang hoa dich vu. Trong nghién cuu
nay, hanh vi tiéu dung dwgc nghién ciu s& 1a hanh vi sir dung my pham
cua nam gidi.

1.2. CAC NGHIEN CUU €O TRUGC VE HANH VI TIEU DUNG
MY PHAM CUA NAM GIGI VA CAC YEU TO CA NHAN TAC
PONG PEN HANH VI TIEU DUNG MY PHAM CUA NAM GIOI

1.2.1. Thai d§ va ddng co cta nam gioi khi tiéu dung my
pham — Nghién ctru caa Nizar Souiden and Mariam Diagne, Laval
University, Quebec, Canada

Nghién ciru nay da chi ra 3 nhém bién s tac dong dén viéc tiéu
ding my phdm cta nam gidi, dua trén gia thuyét nghién cau dau tién 1a
san pham m§ pham c6 bi anh huong béi gidi tinh hay khéng.
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Nghién ctru nay tap trung vao thai d6 va hanh vi caa nam gigi khi
mua cac san pham lam dep cho thay ring c6 mot nhom bién sb cé tac
dong dén hanh vi tiéu ding my pham cua nam gidi, tac gia da tap hop
cac bién thanh 3 nhém chinh (Hinh 1.1). Nhom dau tién c6 thé duoc goi
1a c&c bién ¢ nhan, bao gém hinh anh ciia ban than, anh huong cua tudi
téc, tinh trang sirc khoé, va su hap dan cua co thé. Nhém thir 2 1a céc
bién sé van hoa xa hoi, bao gom: niém tin va phéng cach séng. Nhém
cudi cung c6 thé duogc coi la cac bién s marketing, chang han nhu
quang cao hay tinh huéng mua hang.

1.2.2. Céc yéu td tac dong dén nhin thirc vé thoi trang nam
gi¢i ciia thé hé nam giéi tré ¢ Anh

Nghién ciru dwoc thuc hién bai nhdm céc tac gia: Cathy
Bakewell, Manchester Metropolitan University, Manchester, UK;
Vincent-Wayne Mitchell, Cass Business School, London, UK; va
Morgan Rothwell, D&M Creative, Church, UK.

Nghién ciru ndy thao luan vé céc yéu té da dan dén su thay doi
trong nhan thirc vé thoi trang nam va viéc tiéu dang cac san pham thoi
trang ctia nam giai.

Cac bién s va item cua bai nghién ctu

) Component
ltem Mean item o
. nti-
Value | Fashion .
fashion
T61i ludn theo kip nhiin huéng thoi tran
o P g s & 4.8 0.82
m&i nhat
T6i 6 ¥ thirc vé thoi trang/phong cach hon da 44 0.80
s6 nhirng ngudi dan 6ng binh thuong khac ' '
To6i 1a mot ngudi hop thoi trang 4.4 0.79
Moi ngudi nghi t6i 1a mot nguoi rat thoi trang 4.4 0.79
T6i cham chut ki vé phong cach an mac 4.2 0.77
T6i biét xu hudng thoi trang nam nao dang hop 4.1 0.77




mbt
T6i mat nhiéu thoi gian dé chon 4o quén khi
B 3.8 0.70
mac
T’\‘ th \ h-; < 5 h~ 5 hx r
0.1; u(ing c~1 m,l?a sam ¢ nhitng ctra hang co 38 0.66
nhi€¢u mau ma mdi
T6i thudng doc nhirng tap chi c6 théng tin vé
! Tong Cov Mune P s 36 | 057
thoi trang
T6i thuong khong quan tim dén loai 40 quan
01 Thiong hong au aaoqu 35 0.28
t01 mac
T6i thudng cham chit dién mao trude khi ra
. 35 0.50
ngoai
T6i y thirc vé trang phuc di lam cua toi 3.4 0.49
T6i hau nhu khong dé ¥ dén trang phuc nhiing 33 0.50
nguoi dan 6ng khac mac ' '
Téi it khi dan do khi mua quan &0 3.3 0.42
T6i rat quan tim dén thoi trang nit 3.3 0.41
T6i soi gwong nhiéu lan trong ngay 3.3 0.46 | -0.50
To6i thuong 13 oi dau tié hi ot
0} uong .a ngum au tién mua nhiing mo 33 064 | -048
quan 40 mai nhat
T6i thudng xuyén mua sim quin 40 méi 3.2 0.64 | -0.31
T A 1 h A h;\ <A k A A A \
0icot e’n an.blet duoc ki€u quan 4o nao 31 0.72 -0.40
dang 1a mot thoi trang
T6i thudng biét 16 déng co cia t6i khi mua
X 3.0 0.39 | -0.36
quan 4o
TA . th \ h ;o A h~ Nt \ A -
61 thuong c 0y dén nhitng nguoi dan ong an 29 064 | 035
mac hop thoi trang
T6i rat nhay cam vé gia ca khi mua sam quan
] 2.7 -0.37
ao
T6i biét rd mét thoi trang hon moi ngudi 2.2 0.67 | -0.34
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1.2.3. Anh hwéng caa yéu té6 hinh anh ban than dén su lya
chon thwong hiéu va sw hai long caa ngwoi tiéu dung -Ahmad
Jamal; Mark M.H. Goode, 2001

Nghién cttu ndy xem xét anh hudéng cua cac yéu té ca nhan, ma
cha yéu 1a yéu td tu nhan thirc vé ban than dén su lya chon thuong hiéu
va sy hai 1ong ciia nguoi tiéu dung, cu thé ddi véi thi truong cac san
pham trang siic cao cap.

Sy nhan thirc ciia mot ngudi ¢6 lién quan chat ché dén hanh vi
cua ho, va ho ¢6 xu huéng mua nhitng san pham, thuong hiéu ma ho
cam thay gan giii voi hinh anh cia ban than minh. N6i cach khac, mot
nguoi thé hién ban than minh théng qua viéc lya chon nhiing san pham
va thuong hiéu phl hop véi gia tri c& nhan cua ho. Y tudng co ban 1
nhiing ddc diém tinh cach c6 thé bi anh huéng bai nhiing tinh hudng xa
hoi khac nhau (Aaker, 1999; Markus and Kunda, 1986). Nhirng khai
niém phuc tap khac vé y niém ban than ciing dwoc sir dung trong nhiéu
nghién cau (Hawkins, 1995; Mehta,1999; Schiffman va Hanuk,2000)
bao gom:

Hinh anh thuc té: Cach thirc mot cac nhan thuc sy nhin nhan vé
ban than minh. Hinh anh 1y twong: Hinh twong ma c& nhan mong muén
ban than minh trg thanh. Hinh anh x& hoi: Nhitng gi ma ca nhan cam thay
ngudi khac nhin nhan vé& minh. Hinh anh xa hoi 1y twong: Nhiing gi ma ca
nhan mong mudn ngudi khac nhin nhan vé minh. Nghién ciu nay sé tiép
can khai niém hinh anh ban than & goc d6 hinh anh thuc té, tic 1a do luong
bang cach thirc ma mot ca nhan thyc su nhin nhan vé ban than minh

1.2.4. Hanh vi tiéu dung my pham cia nam giéi tré ¢ Phan
Lan —Xin Guo, Arcada

Nghién ctru di tién hanh diéu tra thai d6 ddi voi my pham va
hanh vi tiéu ding my pham hién tai ciia nam gigi tré Phan Lan. Nghién
clru so bo dd kham pha cac bién sé khac nhau anh huong dén quyét
dinh mua my pham cta nguoi tiéu sing nam. Nghién cau tha cip da
xé4c dinh cac yéu té quan trong anh huong dén hanh vi mua my pham
ctia nam gioi tré Phan Lan. Két qua chi ra rang hanh vi mua my pham
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ctia nam gigi tré Phan Lan bj anh huong manh mé boi yéu t van hod va
cac yéu tb ca nhan.

1.2.5. Nghién ciru cac yéu té anh hwéng dén hanh vi mua san
phim chim séc da cia nam giéi-Chanintorn Moungkhem;
Jiraporn Surakiatpinyo, Karlstad University

Nghién ctru ndy xem xét anh huong cua cac yéu to nhu: marketing
mix, cac yéu td x& hoi, hinh anh cua ban than dén quyét dinh tiéu ding cac
san pham chiam s6c da danh cho nam cua khach hang nam gidi. Nghién
clu tap trung vao ddi twong nam tir 15 dén 45 tudi & Thuy Dién. Két qua
nghién ctiu cho thay, sb lwong nam gidi ¢6 su dung san pham cham séc da
khdng chénh léch nhiéu véi s6 nguoi khdng sir dung. Hau hét cac khach
hang nam 6 str dung san pham chiam soc da da tiét 16 rang, 1y do chinh cho
viéc str dung san phdm chiam soc da 1a dé cai thién lan da, vé sinh ¢ nhan,
tang stc hap dan co thé va su ty tin. Két qua 13, viéc tiéu dang my pham
cham s6c da cua nam gidi chju anh hudéng boi sy twong tac gitta cac dac
diém c4 nhan va thai do cua ho vai céc bién sb marketing mix (nhu chét
lwong san pham, gia ca, bao bao, thwong hiéu...)

1.2.6. Hanh vi nguoi tiéu dang trong thi truong my pham
nam gidi- Nghién ciu cia BLANCHIN Audrey, CHAREYRON
Cyrielle, LEVERT Quentin; University of Halmstad

Nghién ciru nay tap trung vao méi quan hé giira hinh anh ban
than cia nguoi dan ong véi my pham va cac san pham lam dep. Nghién
ctru cho thiy, moi ngudi thudong nghi ring dan 6ng khong sin sang sir
dung my pham, nhung thuc té da s nam gidi dang sin sang cho su
bung né cua thi truong nay. Dé 1am ré van dé, céc tac gia da tap trung
vao hanh vi nguoi tiéu ding va phat trién cac ly thuyét vé yéu t6 ca
nhan cua ngudi tiéu dung, chang han nhu: ty nhan thie va hinh anh ban
than. Két qua nghién ciu cho thiy c6 méi lién hé gitra su ty nhan thirc
vé hinh anh ban than caa minh véi hanh vi tiéu ding my phdm cia nam
gioi.
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1.2.7. Viéc tiéu dung my pham ciia nam giéi va lam cho chinh
minh tré nén thu hat —Nghién cwu cia Sturrock fiona; Pioch Elke
(Marketing Intelligence & Planning 16.5, 1998)

Nghién ctu nay tap trung vao nguoi tiéu dung nam gidgi trong do
tudi tir 20 dén 44, vi nam gisi trong do tudi tir 20 dén 44 da co6 mbi quan
tam dén hinh anh ban than, cé thu nhap dé chi tiéu va c6 nhiéu kha ning
bi anh huéng boi quang cdo, do do6 da tré thanh phan khdc thi truong
muc tiéu cua cac nha san xuat. Muc tiéu cua nghién ciu 12 nham xac
dinh dong co tiéu ding cac san pham m§ phdm caa nam gidi; xac dinh
anh hudng cua yéu td hinh anh ban than dén viéc tiéu dung my pham
ctia nam gioi; xac dinh cac yéu tb tac dong dén viéc tiéu dung my pham
cua nam gii trong bdi canh hau hién dai.

Céc bién sb bai nghién ctru dé xuat:

1.'Y niém vé ban than

T6i mudn tao cho minh mét hinh anh 4n tugng khi di dén ddm
dong

T6i mubn c6 mot phong céch riéng

2. Anh hudng cua tudi tac (Ageing)

T6i mudn han ché cac nép nhan xung quanh mat khi t6i 16n tudi

T6i str dung my pham vi t6i mudn minh tréng tré hon

T6i st dung my pham vi mudn 1am cham céc diu hiéu 3o hoa
cua co thé

T6i doc than va téi mudn cé ban gai (vo), vi vay duy tri sy tré
trung la rat quan trong

Vo (ban gai) cua toi trong tré hon toi rat nhiéu, va tdi muén minh
cling phai tré trung

3. Su thu hut (Attraction)

T6i st dung my pham vi t6i thay phu nit ¢ vé thich dan 6ng chai
chuét

T6i it khi sir dung my pham, trir khi toi di gap g hoic giao tiép
véi phu nir

4. Quan tam dén sirc khoé (Health)
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T6i stir dung my pham dé duy tri 1an da khée manh

T6i sir dung sira rira mat dé giir cho da mat sach s&

T6i sir dung kem dudng da dé giir 4m va bao vé da mit truge khi
di ra ngoai

5. Niém vui (An act of pleasure)

Str dung my pham khién toi cam thay vui hon

Str dung my pham gidp tdi cam thay tdm trang minh tt hon

T6i cam thay viéc chon lya va mua sim my pham kha tha vi
1.3. THUC TIEN THI TRUONG MY PHAM NAM GIOI1 O VIET NAM

1.3.1. Khéi niém va phan loai my pham

Theo Hiép dinh vé hoa hop Asean trong quan ly my pham, “My
pham 12 mot chat hay ché pham bat ky du kién cho tiép xuc véi nhiing
bo phan bén ngodi co thé con ngudi ... hoic véi riang loi, niém mac
miéng, chi voi muc dich duy nhit hoic muc dich chinh la dé lam vé
sinh, 1am thom, 1am thay d6i hinh thtic, va/hoac diéu chinh mui huong
co thé, va/hoic bao vé co thé hoic duy tri ching & diéu kién tt”

Theo Euromonitor, cac my pham va san pham vé sinh (xa phong,
ban chai...) trong khu vyc Chau A Thai Binh Duong dugc chia thanh
11 loai: san pham danh cho tré em, san pham tim ria, khir mui, cham
s6c toc, my pham tao mau, my pham cham soc cho nam gidi, san pham
vé sinh ring miéng, nuéc hoa, san pham cham soc da, thudc 1am rung
16ng, va my pham chéng nang.

Luan van nay s& tap trung nghién ciu nhém san pham chiam soc
da danh cho nam gidi, vi theo b&o cdo cta Euromonitor (2010), san
phdm chim soc da danh cho nam gidi dwoc du bao 1a phan khic thi
truong s& tang truong manh & Chau A nhung hién chua dugc cac cong
ty khai théc triet dé

1.3.2. Thi trwéng my pham danh cho nam giéi tai Viét Nam

Theo bao cao cua Euromonitor, nam 2009, doanh thu cua cac san
pham lam dep cho nam giéi ting truong 9%, dat con sb 411 ty dong.
Con s nay thap hon ty Ié ting truong cua nim 2008 (11%). Tuy nhién



10

trong bdi canh suy thoéi kinh té chung, ty Ié tang truong nay van duoc
danh gia la cao so vai cac nganh cong nghié¢p khac

San pham cham soc toc va chiam soc da danh cho nam gi6i dugc
du bao 1a dem lai hiéu quéa cao nhat va cé téc do tang truang nhanh nhat
VGi ty 1¢ tang truong hang nam 1a 21% va 17%. San pham chiam soc toc
danh cho nam dang 14 tim diém chd y cia cac nha san xuat véi mirc
tiéu thu ngay cang ting, hoat dong marketing ram ro cua cac hing ciing
thu hdt ngay cang nhiéu nguoi sir dung hon. Trong khi do, san pham
chiam soc da danh cho nam, dic biét la cac san phiam 1am sach mit, s&
tiang dang ké béi vi nam giéi ngay cang y thirc vai tro ciia viée chiim soc da

Sdn pham chéim séc da danh cho nam giéi (men skin care)

C6 nhiéu cach phan loai my pham, phan theo chirc ning thi my
pham gém c6: san pham chim soc da, san pham cham soc toc, san
pham lam rung 16ng... Theo Draelos and Thaman (2006), san pham
cham séc da 1a nhitng san pham gidp 1am vé sinh da, duy tri va nudi
dudng mot lan da khoé manh, sach sé va thoa mai. Thong thuong, san
phdm cham soc da danh cho nam c6 bao gém ca nhitng san phiam cao
nhu gel cao rau, kem bdi sau khi cao..., nhung nhiing san pham nay
thuong phd bién va co vé 1a can thiét d6i véi hau hét nam gigi, nén
nghién ctru ndy s& khdng xem xét nhitng san pham cao.

Trong nghién ctru ndy, san phim chiam soc da s& bao gom sita rira
mit, kem dudng am, nuéc hoa hong, sira tam, sita dudng thé, kem
chéng nhan, kem chdng 140 hoa, kem chéng ning, kem dudng tring da.
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CHUONG 2
THIET KE NGHIEN CUU

2.1. MO HINH NGHIEN CUU

2.1.1. Béi canh chon md hinh nghién ciru

Mic di quan niém truyén thong la nganh cong nghiép my pham
chi phuc vu cho phu nix, nhung nhu ciu vé my pham cua nam giéi dang
ngay cang gia tang. Thi trudng my pham danh riéng cho nam gidi dang
phét trién nhanh chéng va tré thanh mot co héi Ion cho cac cong ty
trong nganh. Tuy nhién, mac du phan khdc thi truong my pham nam
ngdy cang ting trudng, nhung co rét it nhiing nghién ctiu vé thai do cia
nam giGi doi vai viéc tiéu dung cac san pham lam dep. Viéc thiéu cac
nghién ciru trong linh vuc nay di thuc dy tac gia tap trung vao phan
khuc thi truong cu thé dé xac dinh thai do cua nam gisi d6i véi viéc tiéu
ding my pham.

2.1.2. Céc bién sé va md hinh nghién ciru

Nghién ciru ndy tap trung vao hanh vi tiéu dung, cu thé 1a hanh vi
str dung c&c san pham chim séc da cua nam giéi. Nghién ctru da chi ra
mot nhém cac bién s ca nhan c6 tic dong dén hanh vi tiéu dung san
pham chiam soc da cua nam gigi. Trong nghién ctu ndy, cac bién sb ca
nhan duoc tiép can theo cach hiéu la cac yéu té thudc vé dic diém va
nhan thirc ctua ban than nguoi tiéu dung, khong bao gom cac bién sb
nhan khau hoc. Cac bién sé ca nhan nay bao gdm: nhan thuc vé viéc
nam gigi sir dung san pham chiam soc da, quan niém vé hinh anh cua
ban than, anh hudng cua tudi tac (hay anh hudng cia qué trinh 140 hod),
su quan tam dén sirc kho¢, su hap din co thé. Cac bién sb va gia thuyét
nghién ctru dugce dé xuét dia trén co so cua ly thuyét hanh vi nguoi tiéu
ding, cac nghién ciru co trudc vé my pham nam gioi, va nghién ciu
dinh tinh cho phu hop véi bdi canh cua nguoi tiéu dung Viét Nam

M6 hinh nghién ctru ma tac gia dé xuat trong nghién ctu nay
duoc khai quat nhu sau:
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N
Nhan thuc v& viéc nam o .
gi6i sd sp cham séc da /\ li Swhap dan co the
N\ N P
Quan niém vé hinh anh sz:g\/;:u
han than :
) cham séc da
cua nam gidi
<
Anh huéng cia tudi tac / t Sy quan tam dén sic
hav auia trinh 130 hoA khoé lan da

J
Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctu

2.2. THIET LAP THANG PO

2.2.1. Tién trinh thiét lap thang do

2.2.2. Co sé thiét 1ap thang do

Thang do str dung trong bai nghién ctru dugc dé xuat dia trén cac
co sO:

- Ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu ding va cac yéu té anh husng
dén hanh vi ngudi tiéu dang

- Céc nghién ciru ¢6 trudc vé cac yéu td ca nhan tac dong dén
hanh vi nguoi tiéu dung trong nhirng linh vyc c6 lién quan

- Nghién ctru dinh tinh thong qua quan sat hanh vi nguoi tiéu
ding nam giGi va phong van thir mot sé khach hang

Duya vao cac mo hinh ly thuyét vé yéu té tac dong dén hanh vi
nguoi tiéu ding va cac nghién ciru ¢6 trudce co lién quan dén linh vyuc
my pham, cing véi viéc thyc hién nghién ciu dinh tinh trén 20 khach
hang nam gi6i d sir dung san phim cham séc da, tic gia da rat ra mot
s6 bién s6 ca nhan duoc xem 14 c6 tac dong dén hanh vi tieu dung san
phdm chim so6c da ciia nam gidi va cac item do luong céc bién sé do.
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2.3 TIEN TRINH NGHIEN CUU

2.3.1. Xé&c 1ap muc tiéu nghién ciru

2.3.2. Céch tiép can

C6 hai cach tiép can chinh ddi véi mot nghién cau khoa hoc l1a
nghién cutru dinh tinh va nghién ciru dinh lugng.

Nghién ctu nay sé sir dung dong thoi ca hai phuong phéap nghién
ctru dinh tinh va nghién ciru dinh luong. Giai doan dau, nghién ciu dinh
tinh nham xac dinh md hinh, cac nhan té, cac bién do luong pha hop
v6i bdi canh tiéu ding tai Viét Nam. Giai doan sau, khao sat dinh luong
dugc thuc hién va day 1a cach tiép can chinh caa nghién ciru nay.

2.3.3. Thiét ké nghién ciru

Thiét ké cong cu thu thap dir ligu: ban cau héi

Khi tién hanh khao sat, cac dap vién duoc hoi 1a nhitng ngudi tu
nguyén danh khoang 10 phut dé hoan thanh ban cau hoi. Ban cau hoi
gdm c6 2 phan, phan dau la cac thong tin ca nhan va cac bién nhan khau
hoc, phan sau 1a cac bién s ca nhan c6 lién quan dén my pham. Ban
cau hoi phai dugc thiét ké rd rang, khoa hoc, cac cau héi khong mo ho,
khong ti nghia dé tranh gy hiéu nham cho ngudi tra 15i. Bong thoi
cling c6 phan giai thich va huéng dan cho dap vién cach tra loi, va cam
két bao mat théng tin ca nhan cia nguoi tra 10i dé ho yén tam tham gia
vao khao sat.

Po lwong cac bién sb

Céc bién sé duoc rdt ra tir md hinh ly thuyét, va cac item do
lwong cac bién sd nay duogc tiép can tir cac nghién ciru di trude dé dam
bao do tin cdy va tinh hiéu luc cua thang do. Bng thoi bd sung mot sé
item tir nghién ctru dinh tinh dé phd hop vai bdi canh nghién ciu. Cac
item s& duoc do ludng trén thang do Likert 5 diém véi 1 1a rat khong
dong y va véi 5 1a rat dong y.

Pre-Test

Test thir dugc thuc hién véi 20 khach hang nam gidi da tiéu dung
my phim nam. 20 khach hang nay duoc chon ngau nhién va nha nghién
ctru ¢d gang hoi ho con c6 chd nao khong hiéu hoic 1a cau hoi nao
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khéng hop ly, nha nghién ciru ghi nhan y kién va cé nhiing diéu chinh
hop ly.
Két qua sau khi test thir 1a c6 2 item cua bién sirc khoé bi loai bo,
vi 2 item nay c6 y nghia gan tring lap vai cac item khac va khién cho
dap vién lung ting. Tit ca céc item con lai vin dugc do ludng theo
thang do Liker 5 diém véi 1 1a rat khong dong y, vai 5 la rat dong y.
Bang sau day sé trinh bay cac item su dung cho bai nghién ctu

sau khi da test thtr va hiéu chinh ban cau hoi.

Bang 2.1 Céac bién s6 va item dé xuit cho bai nghién ciru

Nmm&zéyaa&mnﬂ@msﬂimm@aé&
digu binh faromns

Tac gia

Merban gal cua 19l rong we hon 1oL ¥a 161
mudn minh ciing phiil tré trungs

m¥ pham MNeay s 50 phisw nam 210 57 dung san Journal of |(Ting Chen:
Ipham chim sdc da _ Marketing |Lee-Fang
San pham cham soc da chi danh cho phu MNeghién oy | Cheng,
ik dinh tinh |2004
Nam gigl s dung san phim chim soc da

; dwror col 1a Khong nam tinh

Y migm ¥E ban [Ted 13 ngwédi hop mot

jask Tai 1a newdl by o
THi mudn minh ob mét phong cach riéng Marketing Ahmmad
T&i 13 ngwdi ning ddng Intelligence |JTamal Marlk
T&i muén tac cho minh mét hinh dnh 4n  |& Planningi AL
twong kchi xuit hidgn tnedc dam déng European 2001:
Téirat quan tam dén dién mao bén ngoai cia Journal of WaRohin A
minh Marketing_ Coulter 73|
T6i ludn muén cai thién hinh anh cia téi m}l] semeons sl
trong mit moi ngwol T
Té1 thwomng thich thiry mhigu loal san phaim
pusleyl

Amnh hrong Té1 mudn minh tréng tré trung hon so voi

cia lio hoa tudi tac R et|
San phim cham soc da giup 161 han c¢he cag Tournal oflal. (2006)]
|nsp nhan Fashion Sturrock
Tai sz dung san pham chim soc da wi Marketing and i
mudn lam cham gua winh 130 hoa khi 191 |and (1998) and
bar dau giadi Nanagement "

et al_ (19953

Sy hap dan co
the

phu i

Marksting

To1 sk dung san pham cham soc da 42 han

che bi mun,

hiat hon trong mat phua, me Intelligence |(and Pi
Toi s dunz san pham cham soc da vitgi | & Planning: |(1998)
thay phu ¥ o8 v thich dan 6ns chai chudr

Cuan tam deén (T sk dung san pham cham soc da gg gnx

i&;&lﬁngs’zla;; vE sioh da
T6i dimg san phim chim soc da d& bao vé Marketing Sturrock
da tneoc tac bal cua mol Twons Intelligence | and Pi
Lol sk dung san pham. cham soc d2 92 641 | & Planning.| (1998) va
thitn lan da Mehidén cou Gould
. wdmgsmma?gchmnaocdaﬂg dinh, tinh (1988)




15

2.3.4. Thu thap dir liéu

C6 nhiéu phuong phap dé thu thap dir liéu. Trong nghién ciu
nay, tac gia str dung phuong phap diéu tra truc tiép. Cac dap vién s&
duoc nhan truc tiép ban cau hoi va yéu cau tra 1oi (trén co so tu nguyén)
trong vong khoang 10 dén 15 phat, sau d6 nha nghién ciru s& tryc tiép
nhan lai bang cau hoi. Nhimg ngudi dwoc hoi s& dugc tiép can tai
truong hoc, siéu thi, noi 1am viéc, quan ca phé, va tham chi mot sé it &
noi cong cong hoic trén duong phd. Néu nha nghién cau tiép xtic dap
vién tai mot dia diém cu thé nhu 16p hoc, vin phong lam viéc va dap
vién khéng c6 thoi gian dé tra 16i ngay, thi ho s& duoc giir ban cau hoi
dé hoan thanh va nha nghién ciru sé thu lai sau khoang 2 dén 3 gio dong
ho.

2.3.5. Chon miu

Nghién ctru dinh lugng nay dugc thyc hién trén pham vi thanh
phd Da Ning, dbi tugng chon miu 1a cac khéch hang nam gioi da sir
dung my pham cham soc da, kich thugc mau N=300, Phuong phap 1ay
mau phi xac suat c6 phan t6 phan chia theo do tudi (20-25, 26-35, 36-
45, 46-50) va nghé nghiép

2.3.6. Phéan tich dir lidu

Cac dir liéu sau khi di thu thap vé s& duoc 1am sach, loai bo
nhiing ban cau hoi khdng hop 1¢ va dir liéu s& dugc xir ly bang phan
mém SPSS 16.0 ( Statistical Package for Social Sciences).
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. MA HOA VA LAM SACH DU LIEU

Dix lidu nghién ctru duoc thyc hién véi kich thude mau dy kién 1a
N=300. Téng sé ban cau hoi phét ra 1a 300. S6 ban cau hoi thu vé& 1
255. Trong d6 c6 25 ban cau hoi khdng hop 1é (dap vién tra 10i khuyét,
hodc dap vién khong sir san pham cham séc da nao nhung van tiép tuc
tra loi phan 3...) Téng s6 ban cau hoi hop 18 duoc dua vao xir Iy 1a 230

Trong nghién ciu nay, bién sé6 Nhan thuc vé viéc nam gidi sir
dung san pham chiam soc da duoc do luong bang 4 item (tr Q9.1 dén
Q9.4), trong d6 co 2 item 3 va 4 dugc phat biéu véi y nghia phu dinh
nguoc lai so véi 2 item kia (nham myc dich dé dap vién hiéu 16 nghia
cua phét biéu hon). Do d6 khi ma hoa va nhép dit liéu, tac gia da dao
nguoc thang do cua 2 item nay.
3.2. PAC PIEM VE MAU NGHIEN CUU

Dit liéu nghién cau véi kich thuéc mau 1a N=230. Sau day la
bang tom tic cac dic diém nhan khau hoc cua dap vién

Bing 3.1. Tom tit dic diém nhan khiu hoc ciia dap vién

Phan b mau
Tan suét Phan tram

Tudi 20-25 90 39.1%

26-35 98 42.6%

36-45 36 15.7%

46-50 6 2.6%

Trinh d6 Dudi THPT 2 0.9%
hoc van THPT 16 7%
TCCN-CD 62 27%

bai hoc 119 51.7%

Trén dai hoc 31 13.5%

Nghé Sinh vién 56 24.3%
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nghiép CB/CNV 37 16.1%
Giao vién/Giang vién 20 8.7%
Y duoc 11 4.8%
LL vii trang 7 3%
Bubn ban nho 16 7%
Kinh doanh 44 19.1%
Hanh chinh sy nghiép 13 5.7%
Ngéan hang 15 6.5%
Khéc 11 4.8%
Thu nhap Dudi 1 triéu 6 2.6%
Tir 1 dén dudi 3 trigu 62 27%
Tir 3 dén dudi 6 triu 92 40%
Tir 6 dén dudi 10 triéu 43 18.7%
Trén 10 triéu 27 11.7%

3.3. HIEU LU'C HOA THANG PO

3.3.1. Phan tich kham pha EFA

Phan tich nhan té khdm pha 1a mot phuong phap phan tich thong
ké dung dé rat gon mét tap hop gdbm nhiéu bién quan sat phu thudc 13n
nhau thanh mat tap bién (goi 1a cac nhan td) it hon dé ching c¢6 ¥ nghia
hon nhung van chira dung hau hét noi dung thong tin cua tap bién ban
dau (Hair & ctg, 1998).

Muc tiéu ciia phan tich nhan té 1a tim ra dugc cac yéu t ca nhan
nao c6 anh huong dén viéc sir dung my pham cua nam gidi. CAc bién
quan sat (Item) dugce dua vao phén tich nhan t§ d dwoc xac dinh dya
Va0 c4c nghién ciu c6 trude (da giai thich trong phan co sé ly luan).
Qua4 trinh phan tich nhan té dugc dwa trén ma tran twong quan cta Cac
bién nay. Vi viéc 4p dung phan tich nhan t6 thi cac bién phai c6 lién he
v6i nhau. Trong thuc té thi thuong ludn c6 didu nay. Néu hé sb tuong
quan giita cac bién ma nho thi phan tich nhan t cé thé s& khdng phu
hop.
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Xay dwng ma tran twong quan

Nhin mét cach tong quan ta thay rang cac Item trong ma tran nay
c6 mdi quan hé véi nhau xem phan phuy luc. Nhung dé khing dinh sy
tuong quan nay s& str dung kiém dinh Barletts dé kiém dinh gia thuyét
sau:

Ho: Cac bién quan sdt khéng cé tiwong quan 1an nhau
Hy: C8 sir fuong quan lan nhau giza cac bién quan sat

Dua trén két qua phan tich di liéu ta thay, gia tri Sig = 0.000 <
0.05 (xem bang KMO and Bartlett's Test ¢ phan phu luc) do d6 bac bo
gia thuyét Ho, chap nhan gia thuyét H;, co nghia 1a c¢6 su tuong quan
giita cac Item, d6 1a mot didu kién quan trong caia phan tich nhan té.

Ngoai ra chi tieu KMO duoc ding dé xem xét su thich hop cua
phan tich nhan t6, trong nghién ciru nay ta thiy 0.5<KM0=0.748<1 thi
phan tich nhan té 1a phi hop.

Xac dinh s lwgng cac nhan to

C6 nhiéu cach khac nhau dé xac dinh sé lugng cac nhan td, tuy
nhién & day tac gia s& xac dinh sb lwong cac nhan t bang phuong phap
dua vao eigenvalue: chi c6 nhitng nhan t6 nao cé eigenvalue 16n hon 1
méi dugc gilr lai trong mé hinh phén tich (véi phuong sai trich 16n hon
50%).

Theo két qua nghién ctru khi st dung tiéu chuan eigenvalue 16n
hon 1 thi s& c6 7 nhan t6 duoc rdt ra (xem phan phu lyc).

Xoay c4c nhan t6

Trong nghién ctru nay tac gia s€ st dung phuong phap xoay nhan
t6 Varimax: xoay nguyén géc cac nhan t dé tbi thiéu hoa sé luogng bién
c6 cuing hé s6 16n tai 1 nhan t6. Vi vay, s& ting cuong kha ning giai
thich cac nhan t6. Phuong phap varimax ciing la phuong phap thuong
dugc sir dung phé bién nhat.

Sau khi thuc hién phan tich nhan té va xoay nhan tb theo phuong
phép Varimax c6 7 nhan t6 dwoc hinh thanh, dong thoi tat ca cac item
(bién quan sat) déu c6 gia tri 16n hon 0.5 nén khéng co item nao bj loai
bo. Bay nhan té nay giai thich dugc dén 62.25% bién thién cua bién
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quan sat (hay cua dir liéu). Theo Hair & ctg (1998) yéu cau ring
phuong sai trich phai dat tir 50% tro 1én, nhu vay két qua néu trén dat
duoc tiéu chuan ciia phuong sai trich.

Pit tén lai cho cac nhan t6 va hiéu chinh mé hinh

Trong phan hop tuyén ly thuyét & chuong 1 va thiét ké nghién
ctru & chuwong 2, nghién ciru d& xuat md hinh gébm ¢6 5 nhan t (5 bién
s6 c& nhan) anh hudng dén hanh vi tiéu ding san pham cham soc da cua
nam gigi, nhung & phan phan tich EFA, ta thay c6 7 nhan t dugc hinh
thanh. Nhu vay ton tai mot thang do da huéng va can phai diéu chinh
mo hinh.

Dua vao két qua ma tran xoay cac nhan td, ta dat tén lai cho cac
bién va diéu chinh mé hinh nhu sau

Béng 3.1. CAc bién sb dwoe dit tén lai sau khi thuc hién EFA

Bing 3.3, Cac bién sé dwoc dat tén lai sau khi thwce hién EFA

1 2 3 4 5 (<3 7 Pat tén lai
Suc khoe lan da 4 766 Sixe khoé lan da
Suc khoe lan da 3 758
Suc khoe lan da 1 742
Suc khoe lan da 2 702
Suc khoe lan da 5 687
Hinh anh ban than 3 775 Quan niém vé hinh anh
Hinh anh ban than 2 752 ban than
Hinh anh ban than 1 705
|Hinh anh ban than 4 580
Anh huong tuoei tac 3 855 Anh hwong cua tudi tac
(Anh huong tuoi tac 2 764
(Anh huong tuoi tac 1 632
(Anh huong tuoi tac 4 565
Hinh anh ban than 6 778 Quan tdm dén hinh anh
Hinh anh ban than 8 674 xa héi
[Hinh anh ban than 7 665
Hinh anh ban than 5 553
(Nhan thuec 3 _880 Nhin thire vé vai trd
Nhan thuc 4 truvén théng cua san
876 phdm cham séc da
Hap dan 1 657 Su hip din co thé
Hap dan 3 643
Hap dan 2 641
Nhan thuc 1 _742|Nhin thike vé vide nam
Nhan thue 2 gidi sr dung san pham
578l cham soc da

Nhu véy so véi mé hinh nghién ciru dé xuét ban dau, sau khi thuc
hién EFA da xuat hién thém 2 nhan t5 moi. C6 4 item cua bién Hinh
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anh ban than va 2 item cua bién Nhan thte dugc tach ra thanh 2 bién sb
moi.

3.3.2. Kiém tra d tin cay

Nhiéu nha nghién ctru dong y rang khi Cronbach alpha tir 0.8 tré
1én dén gan 1 thi thang do luwong la tét, tir 0.7 d&én gan 0.8 1a sir dung
duge. Ciing c6 nhiéu nha nghién ciru dé& nghi rang Cronbach alpha tir
0.6 tro 1én 1a c6 thé sir dung duogc trong truong hop khai niém dang
nghién ctiu 1a méi hoac mai ddi véi ngudi tra 1oi trong bbi canh nghién
ctru (Nunally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995).
Bang 3.2. Hé s6 cronbach alpha ciaa cac nhan té
Nhan thic| Nhanthic | Quan |[Quantdm| Anh | Swhip | Suc

véviéc | vévaitrd |niémvé| dénhinh | huong | dinco |khoé lan

nam gioi |truyén thong|hinh anh| anhxa |coatudi| thé da
sd spcsd | cuaspesd [banthan|  hoi tac
Hé sb 0.579 0.821 0.717 0.692 0.718 0.608 0.814
Cronbach
alpha

Sau khi x4c dinh duoc 7 nhan té anh huong dén hanh vi tidu
dung san pham chiam soc da cua nam gidi, do tin cay cho tirng nhém
nhan té duoc thyuc hién bang tinh toan hé sé Cronbach alpha. Bang 3.5
minh hoa két qua tinh toan hé sb Cronbach alpha cho cac nhan tb.
Trong két qua nay, bién “Nhan thuc vé viéc nam gidi sir dung san pham
chiam séc da” (dugc do luong bang 2 item) co hé sd cronbach alpha
bang 0.570 < 0.6, do d6 khong dam bao do tin cdy. Vi vay bién s nay
duoc loai bo khoi mo hinh.,

Nhu vay md hinh nghién ciru duoce didu chinh con 6 nhan té voi
cac item do luong nhu sau:
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bién s6 va item diéu chinh sau khi kiém dinh
cronbach alpha

Bién sb Item

Nhén thtc vé vai
tro truyén thong
ctia san phadm cham
soc da

San pham chiam soc da chi danh cho phu ni

Nam gi6i sir dung san phdm cham séc da duoc coi la
khdng nam tinh

Quan niém vé hinh

anh ban than

T6i 1a ngudi hop mbt

T6i 1a nguoi tu tin

T6i 1a ngudi nang dong

T61 mudn minh c6 mét phong cach riéng

Quan tim dén hinh

anh xi hoi

T6i muén tao cho minh mot hinh anh 4n tuong khi

xuét hién trudc dam dong

To6i rat quan tdm dén dién mao bén ngoai cua minh

T6i [udbn muon cai thién hinh anh cuda téi trong mat

moi nguoi

T6i thuong thich thir nhidu loai san pham méi

Anh huéng cua tudi
tac hay qua trinh
180 hod

T6i [ubn mudn minh trong tré trung

San pham cham soc da gitip t6i han ché cac nép nhin

Toi sir dung san pham cham séc da vi mudn lam cham

qua trinh 130 hod khi t6i bat dau gia di

Vo/ban gai cua t6i trong tré hon toi, va toi mudn minh
cling phai tré trung

Su hap dan co thé

T6i mudn minh dep trai, thu hiit trong mét phu nir

T6i str dung san pham chim soc da vi toi thiy phu nir
c6 vé thich dan ong chai chubt hon

San phim cham soc da gitip t6i tré nén thu hut trong

mét phuy nit

Strc khoé lan da

Tbi st dung san pham chidm soc da dé chiam soc tdt
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hon cho lan da

T6i dung san pham cham s6c da dé bao vé da trudc tac

hai ciia méi trudng

Tbi str dung san pham chdm soc da vi 1y do y té

To61i stir dung san pham cham séc da dé giit vé sinh da

To61i st dung san pham cham séc da dé cai thién lan da

Tbi str dung san pham cham soc da dé kiém soat nhon
trén da

Téi st dung san pham chiam soc da dé han ché bj mun

Nhu vay, so véi md hinh nghién ciu hop tuyén tir ly thuyét ban
dau, két qua thyc nghiém da dua ra mé hinh nghién citu méi. Trong mo
hinh nghién ciru mai ndy, mot bién sé ca nhan da bi loai bo va xuat hién
thém 2 bién sb ca nhan khéc. Sy xuét hién cia 2 nhan té nay co thé giai
thich dugc do su khéc biét vé vian hoa xa hoi gitta bdi canh nguoi tiéu
dung Viét Nam so véi cac nudc khéc trén thé gioi.

3.3.3. Tinh toan mirc @9 tac dong cia cac yéu t6

Trong phan nay, viéc do luong mirc d6 quan trong cua cac yéu tb
duoc thyuc hién bang cach tinh gia tri trung binh (means) caa cac bién s.

Két qua gia tri trung binh cua cac bién duoc thé hién trong bang 3.7.

Bang 3.7. Két qua gia tri trung binh ciia céc bién

| Nhanthec vé | Quan_ Quan Anh Su hip Stic
Bien | vaitrotruyén | niémve | tamdén | husng d3n co khoé
SO thdong cua hinh anh | hinh anh cua thé lan
spcsd ban than XH tuoi tac da
Gia 4.000 3.589 3.740 3.554 | 3.742 | 4.109
tri
B

Tir két qua trén cd thé thay, gia tri trung binh cua cac bién sb ca
nhan déu tuong ddi cao, cho thdy ca 6 yéu t§ trén déu c6 muac anh
huong tuong dbi I6n dén viée tiéu dung san pham cham soc da ciia nam
gidi. Gia tri trung binh cua céc bién sé gan nhu twong dwong nhau,
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khéng co su chénh léch nhiéu. Tuy vay Van c6 su sap xép theo thir ty tir
cao dén thap vé muc do anh hudng cia cac yéu to ca nhan nay dén viéc
tiéu ding my pham caa nam gigi. C6 ¥ nghia nhét 1 bién sirc khoé véi
gia trj trung binh cao nhat 1a 4.109, tiép theo d6 1a bién nhan thirc vé vai
tro truyén thong cua san pham cham séc da, bién quan tdm dén hinh anh
x& hoi, su hap dan co thé, hinh anh ban than va bién anh huong cua tudi tac.

CHUONG 4
MOQT SO HAM Y CHINH SACH

4.1. UNG DUNG KHOA HOQC

Nghién ciru ndy gop phan vao hiéu biét chung vé hanh vi tiéu
ding my pham danh cho nam caa nam giéi & Viét Nam, trong béi canh
thi trudong my pham nam gidi dang ngay cang phat trién nhung chua c6
nhiéu nghién cru tap trung vao hanh vi mua caa déi tugng nam gidi.

Nghién ciru da gop phan xay dung mé hinh cac yéu té ca nhan
clia ngudi tiéu dung c6 anh huong dén hanh vi st dung cua nam gidi,
tuong tng Vi dac thi cia san pham cham séc da 1a mot loai san pham
my pham. Tur viéc tong hop céc md hinh ly thuyét va dya vao cac
nghién ciru c6 trude (hau hét 1a nghién cau tir nuwdc ngoai), tac gia da dé
xuit md hinh nghién ciu cho cac bién sé c& nhan. Dua trén két qua xur
Iy sb lidu, nghién ciru di xac dinh dwoc cac yéu té ca nhan c6 anh
huéng dén hanh vi tieu ding my phdm cua nam gigi trén pham vi Pa
Néng n6i riéng va Viét Nam ndi chung. Nghién ciru ciing gop phan hiéu
lyc hoa cac thang do cho cac bién s6 ca nhan lién quan dén viéc tiéu
ding my pham.
4.2. MOT SO HAM Y CHINH SACH

Nghién ciru nay hitu ich cho nhiing ai quan tam dén linh vuc my
phdm nam giéi, dac biét 1a cac cong ty m§ pham trong nganh. Dua trén
cac bién s6 ma nghién ctru di xac dinh va mic d6 tic dong cua ca bién
s6 do, cac cong ty c6 thé xay dung chién lugc Marketing va quang céo
tac dong dén cac yéu t6 ca nhan cua nguoi tiéu dang nam, tir d6 dé kich
thich nhu cau va thic ddy hanh vi mua cua khach hang.
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Nhin chung trén thé gigi, nhu cau sir dung my pham néi chung va
san pham chiam séc da noéi riéng ctia nam gioi dang ngay cang ting cao
va la phan khic thi treong rat tiém nang cho cac cong ty my pham.
Chung loai san pham duoc st dung chua phong phu, cha yéu la céc
dong san pham véi chirc ning chinh 14 vé sinh co thé nhu sta rita mat,
sira tam. C4c loai san pham cham soc da véi chtc ning lam dep chua
duogc str dung rong rai.

Tai Viét Nam, mot sb cong ty da tap trung khai thac phan khc
nay, nhung chua thuc su ¢6 hiéu qua, vi cac quang céo va cac bién phap
marketing chua thuc sy tac dong dén tam ly caa nguoi tiéu dung nam,
ban than ho con nhiéu e ngai véi viéc lam dep. Nhitng nha lam
marketing chi dya trén quan sat va phong doan vé tdm ly cua nam gidi,
ma chua di sdu vao nghién ctru dinh lugng dé tim ra yéu t6 ca nhan thic
day ho tiéu dang my pham.

Nghién ciu nay 1a mot khao sat so bo dé tham do thai do cua
nam giGi déi véi viéc tieu dung san phdm chiam soc da va cac yéu tb ca
nhan thiic day ho st dung san pham cham soéc da. Tir md hinh nghién
ctiru hop tuyén Iy thuyét ban dau, két qua nghién ctu 4p dung véi bdi
canh ngudi tidu ding Viét Nam da dé xuat dugc mot md hinh mai, véi
1 bién s6 dugc loai bo va dua vao 2 bién sé méi. Mic du con nhidu han
ché, nhung két qua nghién ciu s& gop phan cung cip co so ra quyét
dinh cho cac cong ty my phdm trong nganh, ddng thoi hitu ich ddi véi
c4c nha tiép thi dé c6 thé tim ra nhitng giai phap marketing tic dong va
thiic ddy hanh vi tiéu ding san pham chiam séc da noi riéng va my pham
noi chung ctia nam gidi.



