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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngudn nhan e c6 ¥ nghia quan trong trong sy ton tai va phat
trién ctia mdi t chirc, cac nha quan tri hién nay dit méi quan tam vé
ngudn nhan luc 1én hang dau trong chién luge xay dung va phat
trién.

bPé co nguén nhan luc dat yéu cau cua to chirc thi mot viée can
phai 1am cho tét d6 1a tuyén chon nhén vién.

Nho tuyén chon nhan vién tdt thi to chirc s& c6 mot doi ngii lao
dong viing vang vé chuyén mon, gioi giao tiép, sang tao trong cach
nghi, cach lam,... du suc canh tranh dua td chure phat trién di 1én.

Nhan thirc dugc diéu d6, thoi gian qua Ngan hang Thuong mai
Cb phan Pong Nam A di quan tdm dén hoat dong tuyén chon va da
dat dugc nhidu két qua, do la tuyén chon duoc mot doi ngii lao dong
dap tmg duoc yéu cau cong viée, ¢6 ¥ thic t6 chic ky luat... Tuy
nhién, cong tic nay hién nay van con mot s6 han ché, thé hién ¢ két
qua thuc hién cong viéc, s6 lugng nhan vién nghi viéc. Nguyén nhan
co ban cua ton tai trén 1a do cong tac tuyén chon nhan vién chua that
su dugc coi trong, nhiéu lac mang tinh hinh thuec...

Vi viy, tac gia da chon dé tai “ Hoan thién cong tdc tuyén
chon nhén vién tai Ngan hang Thiwong mai Cé phan Péng Nam A «
1am luan vin tot nghiép Thac si cia minh. Hy vong rang, lun vin c6
thé gép phan hoan thién cong tac tuyén chon nhan vién tai Ngan
hang 2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa cac van dé 1i luan vé cong tac tuyén chon nhan
vién trong cac doanh nghiép.

- Phan tich thyc trang cong tac tuyén chon nhan vién tai Ngan

hang Thuong mai C6 phan Dong Nam A thoi gian qua.



- P& xuat giai phap hoan thién cong tac niy tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Dong Nam A trong thoi gian ti.

3. Poi twong va Pham vi nghién ciru

a. Déi twong nghién ciru

La nhirng van dé 1i luan, thyc tién lién quan dén cong tac tuyén
chon nhan vién tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong Nam A.

b. Pham vi nghién ciru

- V& noi dung: Ludn vin tip trung nghién ctru cic ndi dung
theo tién trinh tuyén chon nhan vién trong cac doanh nghiép.

- V& khong gian: Cac ndi dung trén nghién ctru tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Péng Nam A.

- V& thoi gian: Céc giai phap dé xuét trong luan vin c6 y nghia
trong nhirng nam dén.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién muc tiéu nghién ctru noéi trén, dé tai st dung cac
phuong phap nghién ctu:

- Phuong phép phan tich thuc ching

- Phuong phép phan tich chuan tic

- Phuong phép diéu tra, khao sat, tong hop, phan tich, so sanh

- Cac phuong phap khac

5. B6 cuc cia dé tai

Ngoai phﬁn mé& dau, muc luc, danh muc tai liéu tham khao,
phu luc. Dé tai chia lam 03 chuwong nhu sau:

Chuong 1: Mot sb van dé i luan vé tuyén chon nhan vién.

Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén chon nhan vién tai Ngan
hang Thuong mai C6 phin Pong Nam A trong thoi gian qua.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac tuyén chon nhan
vién tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Péng Nam A.



6. Tong quan nghién ciru
CHUONG 1. MOT SO VAN PE Li LUAN VE
TUYEN CHON NHAN VIEN

1.1. KHAI QUAT VE CONG TAC TUYEN CHQON NHAN VIEN

1.1.1. Khai niém

Tuyén chon nhéan vién 14 tién trinh chon lya cic tng vién phu
hop nhét véi mot vi tri nao d6 dang can.

1.1.2. Y nghia ciia cong tic tuyén chon nhén vién

- Giap cho nha quan tri nhan lyc dua ra cac quyét dinh mot
cach dung dén nhit vé tuyén dung, dao tao, dé bat, ...

- Quyét dinh tuyén chon c6 ¥ nghia rat quan trong dbi véi
chién lugc kinh doanh va doi véi céc t6 chie.

- Tuyén chon tét gitip cho to chirc giam dugc cac chi phi.

- Thoéa mén nhu cau phat trién cta nhan vién, tao duoc sy g'fln
b6 gilra nguoi lao dong voi doanh nghiép.

- Giup cho nhan vién cbng hién tdi da tri tué cho té chirc, ning
cao hiéu qua cong viéc, toan tAm toan ¥ vi sy phat trién cua to chic.

- Gitp tao ra su canh tranh, nd luc phén d4u hoan thanh tot
cong viéc trong doi ngill nhan vién.
1.2. NOI DUNG CUA TUYEN CHQN NHAN VIEN

1.2.1. Xac dinh muc tiéu tuyén chon va mé ti cong vige

a. Xdc dinh muc tiéu tuyén chon

Xac dinh myc tiéu tuyén chon 1a viéc xac dinh cu thé tuyén
chon ai, dé 1am cong viéc gi, 1a co so dé dinh hudng cac nd luc tuyén
chon, xay dung cac ndi dung cua chuong trinh tuyén chon, la can ctr
dé danh gia cong tac tuyén chon.

Xac dinh myc tiéu tuyén chon c6 thé phuc vu cho nhiéu muc

tiéu khac nhau co6 thé 1a tuyén dung, dao tao, dé bat,... ma moi myc
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tiéu khac nhau thi cac cin cur: tidu chi, phuong phap, dbi twong tuyén
chon... cling s€ khac nhau. Viéc xac dinh muyc tiéu la rat can thiét,
néu khong xac dinh muc tiéu mot cach cu thé, rd rang s& dan dén:

- Céc tiéu chi tuyén chon xac dinh khong phu hop.

- Phuong phép tuyén chon khéng hop 1y.

- Két qua tuyén chon khong phuc vu duge cho cic quyét dinh
cua cong tac quan tri.

- Gay lang phi cho doanh nghiép.

Pé xac dinh muc tiéu tuyén chon can phai cin cir vao hoach
dinh ngudn nhén luc va phan tich cong viéc.

b. M6 td cong viéc

La mot phan cta ndi dung phan tich cong viéc, thé hién ¢ bang
md ta cong viéc. Bang md ta cong viée 1a mot vin ban viét giai thich
vé nhitng nhiém vy, trach nhiém, diéu kién lam viéc va nhiing van dé
c6 lién quan dén mot cong viéc cu thé.

Nbi dung bang mé ta cong viéc thuong gém: Phin xac dinh
cong viéc; Tom tat vé nhiém vu va trach nhiém; Diéu kién 1am viéc.

Bang mod ta cong viéc gitp hiéu ndi dung, yéu cau cia cong
viéc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém khi thyuc hién cong viéc.

1.2.2. XAy dung tiéu chi tuyén chon

Tiéu chi tuyén chon la cac chi tiéu cu thé giup chung ta nhan
dién dugc cac yéu cAu ma muc tiéu tuyén chon da xac dinh.

Néu khong xac dinh hay xac dinh khong chinh xéac s& din dén
viéc tuyén chon khong chinh xac, tuc la muc tiéu tuyén chon sé
khong thuc hién duoc.

Tuy vao timg muc tiéu cu thé, ta s& xay dung duoc hé théng
tiéu chi phuc vu cho muc tiéu do, nhung nhin chung cac tiéu chi nay

thuong dugc chon lya tir cac loai sau:



- Trinh d¢ chuyén mon

- Kinh nghiém

- Két qua thyc hién cong viéc

- Nang lyc thyc hién cong viéc (k¥ nang...)

- Trinh d¢ ngoai nglt

- Ngoai hinh, phong céch

- Tuodi doi...

Pé xdy dung tiéu chi tuyén chon can dua trén cac yéu cau ctia
cong viéc da dugc néu trong bang mo ta cong viéc.

Pé dat két qua dang tin cdy va hitu ich nhat, doanh nghiép
thudng sir dung két hop nhiéu loai tiéu chi dé chung hd tro nhau.

Khi xay dung tiéu chi cn dap tmg yéu ciu: cu thé, c6 thé do
luong dugce, c6 thé dat duge, hop 1y, c6 han dinh vé thoi gian.

1.2.3. Thong bso tuyén chon

- Tb chtrc ¢6 thé lya chon mot hodc két hop mot s6 hinh thirc
thong bao: Quang cdo trén cic phuwong tién truyén thong, internet;. ..

- Noi dung thong bao cin néu ngan gon nhung rd rang, chi tiét
va day du thong tin co ban cho tng vién va dam bao cac thong tin
can thé hién: Yéu cu co ban cia cong viéc, Cac tiéu chuan ung vién
can dap ung, Quyén lgi ctia ung vién khi dugc nhéan vao lam viéc;
Cac huéng dan vé thi tuc, hd so, cach thire lién hé vai to chuc. ..

- Tan sut théng bao

- Kinh phi danh cho théng bao

1.2.4. Ho so tuyén chon

La co so dé danh gia tong quat nhimg tiéu chi ma tng vién dat
dugc so véi yéu cau vé cac tiéu chi, hd so gdm: Pon xin dy tuyén;
Ly lich ¢6 ching thuc ciia Uy ban Nhan dén cdp xd; Gidy chimg

nhan sirc khoe do co quan y té thim quyén cip; Gidy ching nhan



trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu k¥ thuat.

Nhin chung, hd so thé hién cho dugc yéu clu chu yéu:

- Trinh d¢ chuyén mon, kinh nghiém cong tac

- Su tién b trong nghé nghiép

- Tinh 6n dinh trong cong viéc

- Kha nang thanh céng cta trng vién.

1.2.5. Tiép nhin ng vién va phong van so bd

Nhim x4c 14p quan hé giita Gmg vién va nguoi st dung lao
dong, dong thoi xac dinh ca nhan ¢ nhimg t6 chat va kha nang phu
hop v6i cong viée dé ra quyét dinh. Thuc té, to chirc thuong tién
hanh budc nay khi thu hd so néu lugng g vién khong nhiéu.

1.2.6. Hji ddng tuyén chon

Thanh lap theo tirng dot hodc theo nhiéu dot khac nhau, thanh
phﬁn gé)rn: Chu tich hoi déng; Thanh vién: Pai di€n phong nhan sy;
Dai dién phong, ban nghiép vu can tuyén; Thu ky; Thanh phan khac
do Chu tich hoi dong quyét dinh.

1.2.7. Phwong phap tuyén chon

Phurong phdp tuyén chon &6 chinh 1a phuong thirc, cach thic
dé tién hanh tuyén chon.

Lua chon phuong phap pht hop c6 ¥ nghia rat quan trong, né
gitip nha tuyén chon nhanh chéng tuyén chon dung ngudi can tuyén.

Hién nay, c6 nhidu phuong phép tuyén chon, viéc st dung
phuong phap nao 1a tily ddi tuong va muc tiéu cua tuyén chon. Sau
day 1a mot s6 phuong phap:

a. Phwong phdp tric nghi¢m

Gitip nha tuyén chon niam dugc cac td chat tim 1y, nhitng k§
ning, kha ning dic biét khac cua tmg vién khi ma cac thong tin vé

nhan sy khac khong cho ta biét dugc mot cach chinh xéac va dﬁy du.



Trac nghiém nhan su dugc chia thanh cac loai:

- Tric nghiém thanh tich

- Trac nghiém ning khiéu va kha ning

- Tréac nghiém tinh cach va s thich

- Tric nghiém tinh trung thyec.

Tric nghiém phai dap mg 2 nguyén tic ciia hé thong tuyén
chon tdt d6 1a: tinh tin cdy va tinh xac thuc vé gia tri.

b. Phwong phdp phéng vin

Phong van tuyén chon 1a qua trinh giao tiép bang 10i giira
ngudi tuyén chon va ngudi xin viée, day 1a phuong phap thu thap
thong tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon, gitip chung ta khic phuc
dugc nhitng nhugc diém ma qué trinh nghién ciru don xin viéc khong
nidm duge, hodc céc loai van b::ing chung chi khéng néu hét duoc.

Muc tiéu ciia phong vin:

- Dé thu thap thong tin v& ngudi xin viée

- Pé cao cong ty

- Pé cung cép thong tin vé t6 chirc cho ngudi xin viée

- Thiét 1ap quan hé ban bé, ting cudong kha ning giao tiép

M&i phuong phép hudng téi nhitng muc tiéu cu thé. Hién c6
cac phuong phap phong van sau:

- Phuong phap phong véan theo miu

- Phuong phép phong van theo tinh hubng

- Phuong phéap phong van theo muc tiéu

- Phuong phép phong van khong c6 hudng dan

- Phuong phép phong van cing thang

- Phuong phap phong van theo nhém

- Phuong phép phong van hoi dong.

1.2.8. Ra quyét dinh tuyén chon
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a. So sdnh ikng vién véi yéu cdu can tuyén c6 3 cach:

- Quan diém: chi chon nhiing ngudi dat duoc thanh cong

Tiéu chudn: dap tng yéu cdu ma ndi dung da xac dinh

- Quan diém: can lwa chon toan dién

Céch 1am: Tiéu chuan can tinh dbi sang sd diém va tong hop
lai. Néu s6 diém dat muc can thiét, nguoi xin viée dugce chon.

- Phén tich két qua theo nhom lién quan ning luc tng vién.

b. Cich ra quyét dinh tuyén chon

Co s¢ la dua vao phuong phap danh gia chu quan theo thu tuc
loai trir dan va theo két qua ctia phong van va tric nghiém.

Viéc danh gia cudi cing can cir vao:

- Nhing yéu tb di c6

- Nhimng yéu t6 s& c6

Lua chon cudi cung:

- Pua ra nhiing tiéu chuan cao vé tai ning thanh tich

- Ngudi lao dong phai c¢6 ning luc dé hoan thanh cong viéc

- S& tién 1én nhing bac thang cao hon

- Pua ra khuyén khich kinh té thich hop, phan thuong khac.

1.2.9. Thong bao cho nhirng ngudi da dwgc chon

GUui thu moi nhan viéc hoac moi ing vién dén trao ddi truc
tiép, goi thong bao dén nhan vién d6 va don vi quan Iy nhan vién.
1.3. NHAN TO ANH HUONG DPEN CONG TAC TUYEN
CHON NHAN VIEN

1.3.1. Mi trudng bén ngoai: Dic diém kinh té, chinh tri; Xa
hoi; Thi truong lao dong; Khoa hoc k¥ thuat; Pdi thu; Khach hang.

1.3.2. Doanh nghiép: Chién luoc; Vin hoa; Mbi truong lam
viéc va tinh chét cong viéc; Chinh sach st dung nhan vién.

1.3.3. Ngwoi lao dong: Trinh d9, k¥ nang; Xu huéng chon
nghé; Nhu cau phat trién cta nguoi lao dong.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC TUYEN
CHON NHAN VIEN TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN PONG NAM A THOI GIAN QUA

2.1. PAC PIEM CO BAN CUA NGAN HANG ANH HUONG
PEN CONG TAC TUYEN CHON NHAN VIEN

2.1.1. Pic diém cong tac to chirc

a. Lich svwr hinh thanh

b. Chirc nang, nhiém vu, cdc hoat dong nghiép vu

c. Co ciu to chirc

2.1.2. Pic diém nganh kinh doanh

2.1.3. Pic diém cdc nguon luc ciia Ngan hang

a. Nguon nhén luc

- 86 lwong lao déng: Nam 2011, tong nhan vién ciia SeABank
14 2250 ngudi va khong ngimg ting qua cic nam thé hién & bang 2.1.

Bang 2.1. S6 lwgng lao dong tai SeABank

Pon vi tinh: nguoi

S6 luong nhan vién
STT Khu vuc
Nam 2009 | Niam2010 | Nam 2011
1 Mién Bic 495 690 1013
2 Mién Nam 385 537 788
Mién Trung 220 306 449
Téng 1100 1533 2250

- Co' cdu nguon nhan lye: chia 1am 03 nhom chtre danh: nhom

can bd quan 1y cac cip, nhom can bd nghiép vu va nhan vién hanh
chinh, trong d6 chiém ty 1¢ cao nhat 1a nhém can bd nghiép vu (64%)
- Trinh do lao dong: Ty 1€ lao dong c6 trinh do sau dai hoc va

dai hoc, cao dang qua cc nim ludn 16n hon 93% trén téng lao dong.
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- Gidi tinh: ty 1€ nlt / nam 12 6.6 / 3.4, ty 1¢ nay 1a hop 1y.

- Pé tuéi: doi ngil nhan vién cua SeABank 1a kh4 tré.

b. Nguén lyc tai chinh

c. Nguon luc co sé vit chit

- Cong nghé théng tin: SeABank da ¢ bude tién vé cong nghé
thong tin va da dat dugc nhirng thanh tyu dang tu hao.

2.1.4. Tinh hinh kinh doanh ctia Ngian hang thoi gian qua

Tinh hinh kinh doanh nam 2011 so véi 2010 giam, nguyén
nhan 14 nim 2011, nén kinh té gip nhiéu khé khin, mot s6 khach
hang 16n cua SeABank gdp kho khéan trong hoat dong nén chém tra
no va lai, ngoai ra SeABank da thuc hién chinh sach siét chit cho
vay d6i v6i hoat dong san xuét kinh doanh dén t6i loi nhuan giam...
2.2. THUC TRANG CONG TAC TUYEN CHON NHAN VIEN
TAI NGAN HANG THOI GIAN QUA

2.2.1. Thye trang xac dinh muc tiéu tuyén chon va mé ta
cong viéc

a. Thue trang xdc dinh muc tiéu tuyén chon

Thoi gian qua, SeABank khi tuyén chon nhan vién c6 tién
hanh xac dinh muc tiéu tuyén chon va muc tiéu tuyén chon 1a 1o rang
nham phuc vu tuyén dung, dao tao, dé bat, t6 chuc lai cong viéc. Cac
muyc tiéu tuyén chon nhin chung di dwoc xac dinh trén co so ké
hoach kinh doanh ctia SeABank. Tuy nhién, viéc xac dinh muc tiéu
tuyén chon tai SeABank 1a chwa hop 1y, hién tip trung nhiéu cho
tuyén dung, mot s6 muc tiéu quan trong khac nhu dao tao, dé bat, to
chtrc lai cong viéc mic du di c6 sy quan tim song van chua twong
xtng voi vai trd clia nd trong chién lugc phat trién ngudn nhan lyc.

b. Mo td cong viéc

Mo ta cong viéc cd vai tro quan trong trong cong tac tuyen
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chon va thé hién dudi dang bang md ta cong viéc, hién bang mo ta
cong viéc thiéu mot sb ndi dung: mdi quan hé cong viée trong va
ngoai ngan hang; Piéu kién, mdi truong va phwong tién lam viéc. ..

2.2.2. Thue trang xac dinh tiéu chi tuyén chon

a. Xdc dinh tiéu chi tuyén chon

Thoi gian qua, SeABank khi tuyén chon nhan vién di tién
hanh x4c dinh tiéu chi cu thé, rd rang va dé hiéu cho ting vi tri
tuyén. Tuy nhién, tiéu chi chua phu hop véi muc tiéu, viéc xac dinh
tiéu chi tuyén chon phuc vu chi yéu cho tuyén dung. Nhin chung,
tiéu chi tuyén chon cho cac vi tri van dya trén nhing tiéu chi tuyén
chon chung: trinh d§ chuyén mon; kinh nghiém; ngoai ngit; nang luc
(k¥ nang); két qua thuc hién cong viéc; ngoai hinh tac phong; tudi
doi; pham chét, y thie ky luat; sang kién va khen thuong. Cu thé:

- Tiéu chi tuyén chon dé tuyén dung dwa vio: trinh d6, ngoai
hinh tic phong, kinh nghiém, k¥ ning, ngoai ngit, tudi doi. C6 thé
minh hoa tiéu chi tuyén chon dé tuyén dung ¢ bang 2.13.

Bang 2.13: Cach chon tiéu chi dé tuyén dung tai SeABank

hang, ngoai ngit

Tiéu chi Giao dich vién CV Phat trién kdoanh
Cao dang chinh quy tr& | Cao ding trd 1én nganh
1. Trinh d0 1&€n nganh ké toan, ngan | TC - NH, QTKD hoac

tuong duong.

2. Ngoai hinh

Pep, khong bi di tat.

Dé nhin, khong di tat.

3. Kinh

nghiém

Ut tién c6 kinh nghiém
vé ké toan hodc dich vu
khach hang,
dung phin mém quan
1y khach hang.

biét su

it nhat 01 nim trong
linh vyc ban hang truc
tiép hodc vi tri tuwong
duong; Hiéu biét san

phém, dich vu lién quan.
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Chim séc, phuc vu | Thuyét phuc khich
4. Ky nang khach hang, giao tiép, | hang; Thuyét trinh; Kha
xur ly tinh huéng. nang lam viéc doc lap...
5. Ngoai ngit | TOIEC dat 500 diém | TOIEC dat 450 diém
6. Tudi doi 25 tudi tré xudng 35 tudi tro xubng

Qua bang 2.13, tiéu chi tuyén chon 1a hop 1y, dép tmg yéu cau

can c6 dé nhan vién hoan thanh céng viéc tai vi tri ing tuyén sau

nay.

- Tiéu chi tuyén chon dé dao tao gom ti€u chi v€ pham chat

dao dic, 1y lich, dbi tuong; két qua cong viéc; ning luc (ky ning);

Vin bang, ching chi, trinh do chuyén mén; Thoi gian cong tac;

Ngoai ngir; P tudi; Stre khoe; Cam két lam viée. C6 thé minh hoa

tiéu chi tuyén chon cir di dao tao tai SeABank & bang 2.14.
Bang 2.14: Cach chon tiéu chi cir di dao tao tai SeABank

tuong duong tr¢ 1én

Tiéu chi Trong nudc Nudce ngoai
1. Pham chét...
- Pao dac Tét Tt
- Ly lich R4 rang RO rang
Db tuong Lanh dao cip Phong, | Lanh dao cip Phong,

tuong duong trd 1én

2. K/qua cong viéc

Hoan thanh tbt

Hoan thanh xuat sac

3. Nang luc (ky

nang)

Kién thic, ky ning
luén dép tng vuot
tiu chuan doi hoi

cua cong viéc

Kién thuc, k§ nang
voi cong viéc rat
gidi, ludn ap dung &

tiéu chuan cao

4. Vin bang, ching
chi; Trinh  d6

bPap ung qui dinh

cua chuong trinh dao

Pap ung qui dinh

cua chuong trinh dao
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chuyén mon

tao; C6 chuyén mon
giong
giong voi  chuyén

hodc  gan

nganh dua di dao tao

tao; Co6 chuyén moén
giong
giong véi  chuyén

hoic gan

nganh dua di dao tao

5. T/gian cong tac

it nhét 1a 3 nam

[t nhat 1a 5 ndim

thanh thao 4 k¥

nang: nghe, noi, doc,

6. Ngoai ngit viét ddi v6i ngdn
nglt cua nudc s€
duoc et di dao tao

Khong qua 40 tudi | Khong qua 45 tudi

7.9 tudi (tl:ﬁ th%nh Vi(?:n Ban (tI:EI thjélnh Vi,én Ban

Tong gidm doc, Ban | Tong giam doc, Ban
kiém soat) kiém soat)

8. Strc khoe Tot Tot

9. Cam két 1/viéc

3 nam tur sau dao tao

5 nam tu sau dao tao

Qua bang 2.14, tiéu chi tuyén chon ctr di dao tao con mot sb
tiéu chi chua hop 1y vé ddi tuong, két qua cong viéc, nang luc

- Tiéu chi tuyén chon dé dé bat gém tiéu chi vé Pham chét dao
duac, 1y lich, dbi tuong; Trinh d§ chuyén mon; Két qua cong viéc;
Kinh nghiém; Nang luc; Do tudi; Stc khoe; Trinh do ngoai ngir;
Sang kién, cai tién, khen thudng (uru tién). Nhin chung, tiéu chi tuyén
chon con mot sb tiéu chi chua hop 1y vé dbi tuong, két qua cong
viéc.

- Tiéu chi tuyén chon dé té chirc lai cong viéc gdm tiéu chi: Vi
tri cong viéc; Trinh d¢ chuyén moén; Sai lam trong bd tri trude day;

Nang luc; Két qua thuc hién cong viéc; Phim chét c4 nhan; Y thuc t6
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chire ky luét; Strc khoe. Nhin chung, tiéu chi tuyén chon 13 hop 1y.

Hién nay, ti€u chi tuyén chon tai SeABank dugc xac dinh:

+ Tiéu chi danh gia Kkét qua thyc hién cong viéc clia nhan vién
la theo nhom cong viéc.

* Nhém cac vi tri kinh doanh: huy dong vén binh quan, huy
dong von lity ké, thé ATM, khach hang, ty 1& ng xau.

+ Tiéu chi danh gia nang luc cong tic cua nhan vién dua trén
bang phén tich cong viéc chuyén sau va cy thé thanh céc tiéu chi:

* Can bd quan ly: Kién thirc cong viéc, tién do thuc hién, chat
lugng hoan thanh, chu dong sang tao phuc vu khach hang, ...

* Nhan vién: Kién thirc va tién do thuc hién, chat lugng cong
viéc hoan thanh, tinh chi dong sang kién, phuc vu khéch hang,...

Tiéu chi dugc dénh gia theo mirc d6 v6i thang diém tir 1- 5.

+ Tiéu chi vé thai do, y thic ky luat dugc danh gia dua trén sb
lan vi pham ndi quy, s6 1an bi khién trach, canh co,... Tiéu chi duoc
danh gia theo murc do tuong Gmg v6i thang diém tir 1 - 5.

b. Mirc dp ddp irng yéu cdu ciia cdc tiéu chi tuyén chon

Nhin chung, hé théng tiéu chi tai SeABank 1a kha tét, tuy con
thiéu mot s6 tidu chi, mot sd tidu chi dat ra cao khé thyc hién, viéc
danh gia con phu thudc vao ¥ kién chu quan ctia ngudi tuyén chon...

2.2.3. Thong bao tuyén chon

2.2.4. Ho so tuyén chon

2.2.5. Tiép nhan tng vién va phéng van so bd

2.2.6. Hoi dong tuyén chon

Hoi déng duoc thanh 14p theo tung dot hodc nhiéu dot, gémz

Chu tich hoi dong: Téng giam ddc hodc ngudi dwoc Tong
giam dbc ty quyén, 1a ngudi co6 quyén quyét dinh két qua va chiu

toan bd trach nhiém trudc HoOi déng quan tri vé két qua dot tuyén.
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Thanh vién: Truéng phong nhan su; Trudng phong nghié¢p vu
¢ lién quan; Thu ky (chuyén vién cua phong nhan su); Nhiing thanh
phan khac do Chu tich hoi ddng quyét dinh nhu td truong t6 ra dé,...

Han ché cua Hoi dong 1a chwa c6 thanh phan giam sat nhim
dam bao tinh cong bang.

2.2.7. Phuwong phap tuyén chon

Hién SeABank dang sir dung 02 phuong phap dé tuyén chon
nhan vién do 14 tric nghiém va phong van.

- Phuwong phdp trac nghiém: thuong st dung Tric nghiém
thanh tich; Nang khiéu, kha ning qua bai kiém tra IQ, nghiép vu.

- Phuwong phdp phéng vin: Ung v6i mdi vi tri, dbi tuong va
muc tiéu tuyén, Hoi dong tuyén chon s& quyét dinh cac phuong phap
tuyén chon khac nhau. Sau day 1a cac phuong phap phong van duoc
st dung cho cac muyc tiéu tai SeABank thé hién & bang 2.21

Biang 2.21: Cac phwong phép tuyén chon theo cic muc tiéu

Tric nghiém Phong van

| Tuvén d Ning khiéu va kha | Hoi dong; nhoém; muc
. luayen dun ,
YOREUNE | dng; Thanh tich. | tiéu; tinh hudng,

2. Pao tao Hoi1 déng; tinh huéng.
3. Pé bat Hoi1 déng; tinh huéng.
4. T/chic lai cviée Hoi dong; tinh hudng.

Qua bang 2.21: phuong phép tuyén chon chwa hop 1y, thiéu
mot s& phuong phap dam béo tinh chinh xac ciia quyét dinh. Cy thé:

+ Vé phong vin: chua st dung phong van cing thang. Két qua
phong van chiu anh hudng cam tinh ctia nha tuyén chon. Ngoai ra,
SeABank chwa khoa hoc trong b tri thoi gian phong van.

+ Ve trdc nghiém: chua st dung trac nghiém tinh trung thuc,
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tinh cach va s thich dé co hudng bé tri cong viée cho phu hop...

2.2.8. Ra quyét dinh tuyén chon

Hién SeABank dang sir dung hai cach dé so sanh (mg vién:

- Cach thir nhét: chi chon nhimg ngudi dat dwoc thanh cong
trong cong viéc va dap ung ddy du cac yéu ciu ma ndi dung da xac
dinh, dugc sir dung dé tuyén dung va dé bat ddi voi can bo quan 1y
cép trung trd 1én; dao tao cao hon dé tao ngudn can b quan 1y.

- Cach thur hai: lya chon toan dién thong qua viéc tng vién dap
g cac yéu ciu vé chuyén mon, ky ning... dugc st dung dé tuyén
dung nhén vién, dao tao khi cé chuyén ddi méi & nude ngoai, dé bat
can bd quéan 1y cap thip, thuyén chuyén nhan vién sang cac bo phan.

SeABank chua stt dung phuong phap danh gia nang luc cua
ung vién theo nhom lam viéc 1a méot thiéu sot.

Ho6i dong ra quyét dinh dwa vao phuong phap danh gia chu
quan theo thu tuc loai trir dan va theo két qua ciia phong van, tric
nghiém. Viéc danh gia cudi cung dua vao nhing yéu t6 ma tmg vién
da co vé chuyén mén, k¥ ning,... dap ng yéu cau va du doan nhiing
yéu td s& c6 trong tuong lai do duoc dao tao nhu k¥ ning linh dao,
phan tich,... Viéc lya chon cudi cung phai dam bao tuyén duoc nhan
vién c6 nang luc dé hoan thanh cong viée, s& thing tién sau nay.

2.2.9. Thong bao cho nhirng nguwoi da dwege chon
2.3. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC TUYEN CHON

2.3.1. Thanh cong va han ché

a. Thanh cong

- B3 tién hanh xac dinh muc tiéu tuyén chon cu thé, rd rang va
cac muc tiéu duoc xéac dinh trén co s& ké hoach kinh doanh.

- Xay dung dugc mot hé théng cac tiéu chi tuyén chon cu thé,

r0 rang, d¢ hi€u cho ting vi tri tuyén dya trén bang mo ta cong viéc.
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- Khai thac kha tdt internet dé dua thong tin dén (mg vién.

- Xéc dinh phuong phép tuyén chon cu thé cho cac myc tiéu.

- Viéc ra quyét dinh tuyén chon dua trén két qua cong viéc.

- TH chuc tdt viéce tiép nhan va linh dong trong thu hd so.

- Thanh lap duoc hoi dong tuyén chon véi cac thanh phan cn
thiét va co su phéan nhiém cy thé gilra cac thanh vién.

- Thong bao két qua dam bao cong khai va dén dugc tmg vién.

b. Han ché

- Viéc xac dinh muc tiéu tuyén chon chua déng déu, hién tap
trung nhiéu cho tuyén dung, bang mé ta cong viéc thiéu ndi dung. ..

- Thiéu tiéu chi tuyén chon, tiéu chi chua phu hop muc tiéu,
phiéu danh gi4 con thiéu sot.

- Thong béo tuyén chon chwa diy du, hinh thic han ché.

- Ho so tuyén chon thiéu noi dung.

- Chua ctr nguoi giam sét cac dot tuyén.

- Chua ctr ngudi phong van so bo két hop khi nhan ho so.

- Phuong phép tuyén chon chua hop 1y.

- Viécra quyét dinh tuyén chon chua chinh xac, hinh thiec,...

2.3.2. Nguyén nhin ciia cic han ché

a. Nguyén nhén xudt phdt tic méi truwong

- Canh tranh vé ngudn nhén lyc chét lugng cao dién ra gay git

- Ap lyc cong viéc dbi v6i nhan vién ngan hang cao.

- Chét lugng ctia mot s6 co sé dao tao trong nude con thip.

b. Nguyén nhan xudt phdt tiv ban than ngan hang

- Su quan tdm cua lanh dao cho céng tac nay chua cao.

- Cong tac tuyén chon nhiéu lic hinh thirc, khong cong bang,...

- Chua thyc hién phan tich ndi dung cong viéc chuyén sau,...

¢. Nguyén nhdn khdac

- Chua c6 trang Web chung vé tinh hinh bién dong nhan sy.

- Chua c6 su phdi hop gitra ngan hang va cac co sé dao tao.
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CHUONG 3. GIAI PHAP PE HOAN THIEN CONG

TAC TUYEN CHON NHAN VIEN TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A

3.1. CAN CU CHO DE XUAT, GIAI PHAP

3.1.1. Céan c&r vao méi trwong kinh doanh

a. Quy mo nganh

b. Vé thi truwong

c. Ve doi thii

d. Ddc trung ciia nhédn vién nganh ngdn hang

3.1.2. Cin ctr vao chién lwgc ciia ngin hang thoi gian dén

a. Cin cte chién lwgc pht trién ciia ngan hang thoi gian dén

Chién lugc phat trién 1a Xay dung va phat trién SeABank tro
thanh ngan hang ban 1¢ tiéu biéu tai Viét Nam. Muc tiéu cu thé:

- Vén diéu 1 tiép tuc ting trung binh khoang 20%/nam...

- Mé rong mang lu6i hang ndm, nam 2015 dat 300 diém...

b. Can cir vao chién lwgc phdt trién nguén nhén luc ciia
ngdn hang thoi gian toi

- Vé nhdn su: phan dau dat muyc tiéu tong sd nhan vién 1én
4.500 nguoi nam 2015 va 8.000 nguoi vao ndm 2020,...

- Vé dao tao: t6 chirc thuong xuyén cac chuong trinh ddo tao,
boi dudng kién thuc chuyén sau va cap nhat kién thuc hoat dong,...

- Vé dé bat: wu tién dé bat can bd quan 1y tir ndi bo, dam bao
nam 2020, ngudn ndi bd dap tmg di nhu cau can b quan 1y cac cip.

- Vé t6 chirc lai céng viéc: ddy manh tinh gian bd may theo
hudng tinh gon, hiéu qua, tip trung vao nhiing bd phéan then chdt.

3.1.3. Cic quan diém c6 tinh nguyén tic khi xay dung giai phap

a. Tuyén chon nhdn vién phdi phuc vu cho muc tiéu cua
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ngdn hang va ciia nhdn vién

b. Tuyén chon nhén vién phdi hwéng téi néng cao higu qud
hoat dong kinh doanh

c. Pdm bdo higu qud ciia qud trinh tuyén chon nhén vién
3.2. CAC GIAI PHAP CU THE

3.2.1. Hoan thién viéc xdc dinh muc tiéu tuyén chon va mé
ta cong viéc

a. Hodn thign viéc xdc dinh muc tiéu tuyén chon

SeABank khong nén qua chu trong vao muc tiéu tuyén dung
ma can quan tam nhiéu dén cac muc tiéu khac, cu thé:

- T uyén chon nhdn vién dé ddao tao: Lanh dao SeABank can
quan tdm nhiéu hon dén viéc dao tao cho doi ngti nhan lyc ciia minh,
dén viéc tuyén chon nhiing nhan vién hoan thanh tdt, xuét sic nhiém
vu khong cé su phan biét gilta chi nhanh va hoi sd, tuyén chon mot
cach khach quan, céng bang cir nhitng ngudi c6 niang luc tét di dao
tao tai cac co s dao tao ¢ chat luong cao trong va ngoai nudc nham
chu dong trong cong tac chuan bi ngudn can bd quan 1y cac cap...

- T uyén chon nhan vién dé dé bat: SeABank can tuyén chon dé
bat nhitng nhan vién c6 niang luc tét nhat, ¢ chuyén mén phu hop
nhit va da thir thich qua qua trinh lam viéc, khong dugc xem nhe
khau tuyén chon can bd quan ly, nhat 1a cip thip, ddm bao cong
khai, cong béng, chi chon nhan vién that phu hop voi vi tri dé bat.

- T uyén chon dé t6 chirc lai cong viéc: Lanh dao SeABank
can dya trén két qua thye hién cong viéc hién tai, kha nang thang tién
cua ung vién cho céc chuc vu quan trong, dé thuc hién viéc xay dung
biéu d6 thuyén chuyén cong viéc trong SeABank mot cach khoa hoc,
ddng thoi trong qua trinh tuyén chon dé luan chuyén... cin co su

tham gia ctia cong doan va tuan thu qui dinh ciia B ludt lao dong.
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Tap trung cho cong tac 1ap ké hoach tuyén chon thong qua
phén tich dinh bién lao dong

Xuét phat tir viée chua hop 1y trong viéc phan tich dinh bién
lao dong 1a nguyén nhan co ban dan dén cong tac tuyén chon chua
hop 1y nén can c¢6 mot phuong phap dinh bién lao dong tét. Tur d6
xéac dinh sb lao dong can co dé thyuc hién cong viéc trong mdt nam.

b. Hoan thién mé td cong viéc

Bang mé ta cong viéc cac vi tri hién nay tai SeABank con
thiéu mot sb noi dung, dé dam bao cong tac tuyén chon dugce tét,
SeABank can hoan thién bang mo ta cong viée tai cac vi tri.

3.2.2. Hoan thién viéc xac dinh tiéu chi tuyén chon

a. Cin cte xdy dung tiéu chi tuyén chon

Tiéu chi phai duoc thiét 1ap dya trén bang mé ta cong viéc.

b. Hoan thién tiéu chi tuyén chon

- Vé tuyén dung

+ Thiét ké cac cau hoi kiém tra hiéu biét cua tng vién vé tinh
hinh kinh té, xa hoi anh huong dén nganh ngan hang va SeABank.

+ Thué don vi y té kiém tra sirc khoe (mg vién trudc khi tuyén.

+ Xac minh lai thong tin vé tmg vién trude khi tuyén

- Vé dao tao

+ V& d6i tuong: tat ca nhan vién gioi dap ing day du yéu ciu,
khong phan biét hoi s¢ hay chi nhanh déu c6 thé dugc tuyén chon.

+ Két quéd thuc hién cong viéc: chi can nhan vién hoan thanh
tdt nhiém vu duoc giao co thé duoc tuyén chon dao tao & nudc ngoai.

+ Nang lyc: nhan vién dugc ctr di ddo tao nudc ngoai thi chi
can kién thuc, ki ning ludn dap tng vuot tiéu chuin doi hoi cua
cong viée, néu hoi di cac tidu chi khac thi van dugc tuyén chon.

- Vé dé bat
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+ V& dbi twong: nhan vién co dii td chét, ning luc dap tmg yéu
cdu cua vi tri can bd quan 1y cdp trung thi c6 thé dé bat vuot cap
khong can phai c6 mot thoi gian giit vi tri can bd quan 1y cap thap.

+ V& két qua thuc hién cong viéc: nhan vién khi dép ung day
da yéu cau thi chi can hoan thanh t6t nhiém vu 1a c6 thé duoc dé bat,

- Pua thém tiéu chi tinh trung thuc & cac vi tri khi tuyén dung.

- Trong khau phong van, SeABank can xay dung trong s6 cho
ting vi tri mot cach hop 1y, bd sung thém céc tiéu chi nham han ché
cam tinh trong danh gia cta thanh vién hoi dong.

- Hién nay, nganh ngan hang dang trong giai doan tai cau trac
manh mé tinh gon b may, gidm bién ché, tinh hinh nay dat ra mot
van dé cho cic ngan hang 1a ¢6 nén thay doi tiéu chi tuyén chon, theo
t6i hién céac tiéu chi tuyén chon nhan vién tai ngan hang nhin chung
la phu hop. Pé co thé tuyén duoc nhiéu nhéan vién chat lugng cao,
ngan hang can quan tim dén viéc hoan thién khau sat hach théng qua
viéc chudn bi dé thi co chét lugng, doi ngii phong véan vién giau kinh
nghiém...va danh gia két qua cong viéc, ning luc ciia nhan vién mot
cach cong b::ing, khach quan, chinh xac dé 1am sao chon dugc nhan
vién gioi co thé dam dwong dugc nhidu cong viée khac nhau.

3.2.3. Hoan thi¢n théng bio tuyén chon

- SeABank can bd sung thém vao théng bao tuyén chon mot sb
n6i dung d6 1a cac nodi dung: mirc luong, quyén loi cua g vién.

- Mé rong kénh thong bao cé thé két hop voi Trung tim viée
lam, to chtrc cac budi giao luu véi sinh vién cac trudng kinh té. ..

3.2.4. Hoan thién hd so tuyén chon

Pé tao diéu kién thuén loi cho sang loc ung vién, SeABank
nén bo sung thém ndi dung vé kha ning thanh cong cua tmg vién.

3.2.5. Hoan thién tiép nhén &ng vién va phong vin so bd
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SeABank nén co6 ké hoach két hop dén tiép ting vién, nhan ho
so va phong van so bo nhim giup loai bét tng vién khong dat yéu
cdu vao vong sau, tiét kiém thoi gian va tién bac cho SeABank.

3.2.6. Hoan thi¢n hdi dong tuyén chon

Pé dam bao cho viéc tuyén chon duogc khach quan, cong b?mg,
SeABank nén moi thém thanh vién giam sat dot tuyén co thé 1a dai
dién Hoi dong Quan tri hodc dai dién Ban chap hanh Cong doan.

3.2.7. Hoan thi¢n Phuwong phap tuyén chon

Hién nay, SeABank st dung 02 phuong phap dé tuyén chon
d6 1a tric nghiém, phong van. Tuy nhién, cac phuong phép niy con
han ché. Pé tuyén chon dat hidu qua cao, tac gia dé xuat cic phuong
phap tuyén chon cho cac muc tiéu khac nhau thé hién & bang 3.3.

Bang 3.3: Cic phwong phap tuyén chon theo cac muc tiéu

Tric nghiém Phong vin
. Ning khiéu, kha ning; | H6i dong; Theo nhém;
1.Tuyén . . N n
d Tinh cach, s¢ thich; Thanh | Cang thiang; Muc tiéu;
un, .
e tich; Tinh trung thuc. Tinh huong.
Tinh cach, s& thich; Thanh | Ho1 déng; Cang théng;
2.Dbao tao » ) .
tich; Nang khiéu, kha ndng | Muc tiéu; Tinh hudng.
. Tinh céch, s¢ thich; Thanh | Hoi dong; Tinh hubng;
3.Dé bat

tich; Nang khiéu, kha nang | Muc tiéu; Cang thang.
4. Tchure Tinh cach, s& thich; Thanh | Hoi déng; Tinh huéng;

lai cviée | tich; Nang khiéu, kha ning | Muc tiéu; Cing thang.

- Boi dudng k¥ nang phong van cho d6i ngii phong véan vién.
- Thanh 1ap nhiéu hoi ddng voi ddy du cac thanh phan can
thiét va chia lich phong van thich hop (truong hop tng vién dong).

3.2.8 Hoan thién viéc ra quyét dinh tuyén chon
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- Tuy vi tri va muc tiéu tuyén, SeABank st dung cac cach so
sanh khac nhau, dé so sanh va ra quyét dinh chinh xéc, tac gia dé
xudt cach so sanh tng vién tng voi ting muc tiéu khac nhau, cy thé:

+ Cach thir nhét: chi chon nhitng ngudi dat duoc thanh cong
trong cong viée, dap tng day du cac yéu cau ma ndi dung xac dinh.
Céch nay duoc sir dung dé tuyén dung can bo quan 1y cac cap, dao
tao cao hon dé tao ngudn can b quan ly, dé bat can bd quan 1y cap
trung trd 1én, thuyén chuyén can bo gioi giita cac bo phan.

+ Cach thur hai: lya chon toan dién thong qua viéc ung vién
dap mg cac yéu cau vé chuyén mén, k¥ ning... két qua bai kiém tra,
phong van. Tong hop diém theo thir ty tir trén xuéng dén murc can
thiét, dap mg yéu cau s& dugc chon. Cach nay st dung dé tuyén
dung; dao tao khi co chuyén ddi méi & nudce ngoai, dao tao cao hon;
dé bat can bd quan 1y cip trung tré xudng; thuyén chuyén can bo.

+ Cach thtr 3: Phan tich két qua thuc hién cong viéc theo nhom
lién quan dén nang lyc Gmg vién. Cach nay co6 thé duoc sir dung cho
dao tao cao hon, dao tao khi co chuyén ddi méi & nude ngoai, dé bat.

- SeABank khong nén xem nhe ma can phai quan tdm nhiéu
hon dén viéc ra quyét dinh tuyén chon doi ngii can bo quéan 1y cap
thip, tuyén chon phai dam bao cac tiéu chi vé ning luc thuc hién
cong viéc hién c6 va nang lyc s€ co trong tuong lai, kha nang thing
tién trong cong viée, tuyén chon cong bang, khach quan...

3.2.9. Bién phap c6 tinh bd tro

a. Tang cwong doi ngii lam cong tt@c tuyén chon

Phong nhan sy ngoai nhiém vu tuyén chon nhéan vién phuc vu
cho cac muc ti€u khac nhau, phong con thuc hién cac ché dd, chinh
sach cho nguoi lao dong nén nhan vién ctia phong ludn trong tinh
trang qué tai. Véi khdi luong cong viée nhu hién nay, dé c6 thé hoan
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thanh dugc cong viéc dugce giao, thi can tuyén thém it nhét 3 nguoi,
phan b déu & Bic, Trung, Nam va phai tuyén nhitng nguoi cd
chuyén mén viing, c6 kinh nghiém lam trong cong tic tuyén dung
nham dam bao ngudi mai vao thich nghi nhanh, lam duogc viée ngay.

b. Xdy dung chinh sach tuyén chon hoan chinh nham dim
béo én dinh ngan hang

- S& trao thudng cho nhéan vién nao néu gidi thidu thanh cong
dugc Gmg vién tham gia ng tuyén vao cac vi tri quan 1y.

- C6 chinh sach dai ngd hop 1y nhdm théa mén nhu cau phat
trién ctia nhan vién, cai thién diéu kién va moi truong lam viéc,...
3.3. KET LUAN VA KIEN NGHI

Trong bdi canh ngudn nhan luyc da tré thanh ngudn luc cbt 13i
ctia cac doanh nghiép. Trong xu thé d6, Ngan hang Thuong mai C6
phan Pong Nam A can phai coi trong van dé ngudn nhan lyc thong
qua cong tac tuyén chon nhan vién dé co thé thu hit duoc nhiing
nhan vién gidi vao lam viéc va gitt chan ho, nham xay dung dugc
mdt doi ngili nhan lyc ddm bao vé sb lugng va chét luong nham thuc
hién thanh cong chién lugc phat trién ciia minh. Trén quan diém do,
luan van thuc hién nhiing ndi dung sau:

- Hé théng héa mot sb van dé 1i luan vé tuyén chon nhan vién.

- Phan tich thyc trang cong tac tuyén chon nhén vién tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A thoi gian qua. Qua dé, danh
gi4 nhitng thanh cong va han ché ciia cong tac tuyén chon nhan vién
tai ngan hang.

- B¢ xuat giai phap hoan thién cong tac tuyén chon nhan vién
tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A.

- Bé xuat nhimng kién nghi v6i cac nganh chiic ning dé hd tro
ngan hang ndi riéng va nganh ngan hang noéi chung trong viéc thuc
hién cac giai phap hoan thién cong tac tuyén chon trong thoi gian t6i.



