MO DAU
1. Su can thiét ciia dé tai nghién ciru

Trong nhitng nim gan day, su chuyén bién tich cuc ciia méi truong kinh té
x4 hdi nude ta di tao diéu kién thuan loi cho cc hoat dong ngan hang ngay cang
phat trién. Cung véi do, tir khi Viét Nam tré thanh thanh vién cta To chic thuong
mai thé gidi (WTO), bén canh cic co hoi mo rong hoat dong va ddy manh hop tac
quéc té, cac ngan hang trong nudc ciing dimg trudc nhitng thach thire rat 16m, doi
hoi phai vuot qua dé co thé dung ving va phat trién.

Trong céc hoat dong ngan hang, bao 1anh 1a mdt trong nhiing nghié€p vu ngan
hang hi¢n dai. Tai Viét Nam, nhitng ndm gén day, dich vu nay duogc cac ngan hang
thwvong mai (NHTM) rat quan tdm va ddy manh, nhim dap Gng nhu ciu bao linh
ngay cang gia tang theo sy phat trién chung cua nén kinh té va xu huéng hoi nhap
kinh té toan cau. Vi viée ap dung nghiép vu nay, cic doanh nghiép Viét Nam da
¢6 duoc su hd tro dac Iyc dé phat trién san xuét kinh doanh dong thoi giam thiéu rui
ro tr cac doi tac, nhat 1a cac ddi tac nude ngoai. Bén canh do, cac NHTM da dang
hoa duoc cac san phém dich vu ctia minh, tang cuong mbi quan hé véi cac khach
hang, tdng doanh thu cho ngan hang.

Ngén hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén (NHNo&PTNT) Viét Nam
chi nhanh tinh Quang Nam la ngan hang méi thanh 1ap, ngudn thu cha yéu tir hoat
dong tin dung. Nghiép vu bao 1anh ngan hang d duoc trién khai thuc hién song van
con nhiéu han ché, can phai duoc phat trién, day manh hon nita dé ting nguén thu
khéc ngoai tin dung cho ngan hang. Xuit phat tir 1y do d0, tac gia da lua chon dé tai:
“Phat trién hoat dong bio linh tai Ngian hang Nong nghi¢p va Phat trién Nong
thon tinh Quang Nam” v4i muc dich da dang hoa san phém dich vy, tang doanh
thu cho ngan hang.

2. Muc tiéu nghién ciru
+ Heé théng héa nén tang Iy thuyét vé nghiép vu bao lanh ngin hang tai cic NHTM
+ Dénh gia thyc trang hoat dong bao [anh NHNo&PTNT tinh Quang Nam



+ Pé ra nhimg giai phap nhim hoan thién va phat trién hoat déng bao lanh tai
NHNo&PTNT tinh Quang Nam.
3. P6i twong va pham vi nghién ctru

Hoat dong bao lanh tai NHNo&PTNT tinh Quang Nam tr nam 2007 dén
2009.

4. Phuwong phap nghién ciru

Ngoai viéc st dung cac phuong phéap truyén théng nhu: thong ké va mé ta
thong ké, so sanh, tong hop, phan tich, suy luan logic, thu thap tai liéu tir sach bao,
tap chi, trang web,... ludn van con tiép can nghién cuu theo hudng diéu tra thi
truong dé danh gia tinh hinh thuc té hoat dong bao lanh cia NHNo&PTNT tinh
Quang Nam dong thoi két hop cac bang biéu dé minh hoa, ching minh va rat ra két
luan.

Mot bang cau héi dugc xay dung véi nhitng su lya chon dé danh gia vé thuc
trang hoat dong bdo lanh cia NHNo&PTNT Quang Nam. Dia ban tién hanh thu
thap dir li¢u bao g@)m tai hoi s& tinh va tai cac chi nhanh loai 3 nhu H6i An, Dién
Ban, Tién Phuéc, Tam Ky, Nui Thanh. Cac két qua thu dugc tir khao sat thuc tién
duogc xur 1y theo trinh ing dung Excel.

5. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

Van dung co so 1y luan, can ctt vao tinh hinh thuc té vé hoat dong bao lanh
tai NHNo&PTNT Quang Nam, luan vin dua ra mot sé giai phap va kién nghi ma
NHNo&PTNT Quang Nam c6 thé tham khao va van dung dé phat trién hoat dong
bao lanh tai don vi.

6. Két cau luan vin

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, ndi dung cua

luan van duogc két ciu 1am 3 chuong:

Chuong 1: Nghi¢p vu bdo lanh cia ngin hang thuong mai

Chuong 2: Thyc trang hoat dong bao lanh tai NHNo&PTNT tinh Quang Nam
Chuong 3: Giai phdp phét trién hoat dong bao ldnh tai NHNo&PTNT tinh Quang

Nam



CHUONG 1
NGHIEP VU BAO LANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Nhirng van dé co ban vé nghiép vu bao linh NHTM
1.1.1 Khai niém bdo lanh

Theo diéu 361 Bo luat dan sy s6 33/2005/QH11 ngay 14/6/2005 khai niém
bao lanh dugc xac dinh: “Bao lanh 1a vi¢c nguoi thtr ba (Bén bao lanh) cam két voi
bén c¢6 quyén (Bén nhan bao 1anh) s& thyc hién nghia vu thay cho bén c6 nghia vu
(Bén duoc bao lanh), néu khi dén thoi han ma bén dugc bao 1anh khong thuc hién
hoac thyc hién khong ding nghia vu. Cac bén cling co thé thoa thuan vé viéc bén
bao lanh chi phai thyc hién nghia vu khi bén dugc bdo lanh khong c6 kha nang thuc
hién nghia vu cua minh.”

Nhu vay, theo dinh nghia trén trong bao ldnh bao gid ciing c6 it nhit ba bén
lién quan:

- Bén bao lanh, bén dugc bao lanh va bén thu hudng bao lanh.

- Quyén han va trach nhiém cta mdi bén trong bao 1anh dugc thé hién bang
vian ban (hop dong), duoc ky két boi cac bén tham gia.

- Trong mot nghiép vu bao lanh, thudng s& bao gdm ba hop dong riéng biét
va ddc 1ap véi nhau:

+ Hop dong gitra nguoi duoc bao 1anh va thu hudng bao lanh: Pay 1a hop
dong chinh cia giao dich kinh té nhu: Hop dong vay vén, Hop dong thuong mai,
Hop dong thi cong xdy dung cac cong trinh, Hop dong thiét ké... Tir hop dong
chinh dugc thoa thuan gitta cac bén madi phat sinh nhu cau béo lanh.

+ Thu bao lanh hay hop dong bao lanh giita nguoi bao lanh va nguoi thu
huong bao 1anh

+ Hop dong giita ngudi bao lanh va nguoi duoc bao lanh: La théa thuan giira
bén bao lanh va bén dugc bao lanh vé viéc bén bao lanh chap thuan viéc bao lanh va
cac quy dinh lién quan dén trach nhiém hoan tra ctia bén duoc bao lanh d6i véi bén

bao lanh trong trudong hop bén bao 1anh phai tra thay, cling nhu 1a cac hinh thirc bao



dam cua bén dugc bao 1anh d6i véi bén bao lanh.

- Bén bdo lanh chi thyc hién nghia vu tra thay khi bén dugc bao lanh khong
thuc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu cam két v&i bén thy huong bao lanh.

- Sy bién dong vé tai chinh ctia ngudi bao lanh chi bién dong khi phat sinh
nghi¢p vu tra thay.

1.1.2 Khai niém bdo lanh ngdn hang

Hi¢n nay, thuat ngr bdo lanh ngan hang (Bank Guarantee) chua dugc dinh
nghia mot cach théng nhat trong luat phap qudc té cling nhu cic thong 18 dugc st
dung pho bién trén thé giéi. Tuy nhién, khi nghién ctru vé bao lanh ngan hang, khai
niém bao lanh ngan hang c6 thé hiéu nhu sau:

Bdo lanh ngan hang 1a mt bién phap dam bao mang tinh du phong, theo do,
dinh ché tai chinh phat hanh (the Guarantee) cam két s& thuc hién nghia vu tai chinh
cho bén nhén bdo l1anh (the Beneficiary) thay cho khéich hang (the Principal) khi
khach hang vi pham cam két.

Xét theo khia canh hoc thuat, bao Ianh ngan hang 1a mét hinh thirc tin dung
chit ky, 13 hoat dong khong dung dén von ctia ngan hang.

Trong thwong mai qudc té, bao lanh ngan hang 1a hinh thuc tai tro ngoai
thuong, nham chdng d& nhitng ton thit cua ngudi thy hudéng bao lanh cho su vi
pham nghia vy ciia bén dbi tac lién quan.

Tai Viét Nam, theo Quyét dinh s6 26/2006/QD-NHNN ngay 26/6/2006 cua
Ngan hang nha nudc Viét Nam, khai niém bao lanh dugc xac dinh:

Bdo lanh ngdn hang la cam két bang vin ban cia TCTD (Bén bdo lanh) véi
bén c6 quyén (Bén nhdn bdo lanh) vé viéc thwc hién nghia vu tai chinh thay cho
khdch hang (Bén duoc bao lanh) khi khach hang khong thuc hién hodc thuc hién
khéng ding nghia vu di cam két véi bén nhén bdao lanh. Khdich hang phdi nhdn no
va hoan tra cho TCTD s6 tién dd nhdn tra thay.

Trong giéi han muc tiéu nghién clru cla dé tai, tic gia sé di sau nghién ciru

cac van dé lién quan dén bao 1anh ngan hang do NHTM phat hanh.



NHTM 1la loai hinh TCTD, dugc thuc hién toan bd hoat dong ngan hang va
cac hoat dong kinh doanh khéc c6 lién quan vi muc ti€u lgi nhuan va gép phén thuc
hién cac muc tiéu kinh té khac cua nha nudc.

Cac bén tham gia trong nghiép vu bdo lanh ngan hang:

+ Bén bao lanh: NHTM phat hanh cam két bao 1anh. D6 thuong 18 NHTM c6 kha
ning tai chinh, c6 chtrc ning phat hanh cam két va duoc nguoi thy huéng chip
nhan. Co thé 13 mot NHTM phuc vu bén dugc bao lanh hodc nhiéu NHTM tham
gia.

+ Bén xin bdo lanh hay bén dugc bao lanh: 1a khach hang dugc ngan hang bao lanh.
Bén dugce bao lanh co thé 1a t6 chire, ca nhan trong hodc ngoai nudc co du diéu kién
dé dugc ngan hang bao lanh.

+ Bén thy huong hay bén nhén bao lanh: 14 to chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc c6
quyén thy huéng bao lanh cia NHTM.

Ngoai ra, c6 thé con c6 cac bén lién quan khac: bén bao lanh dbi ung, bén
xac nhan bao lanh, bén bao dam cho nghia vu cua bén dugc bao lanh,...

1.1.3 Mt 56 diic diém co bén ciia bdo lanh ngdn hang
Bao lanh ngan hang mang nhiing dic diém chung ctia bao 1anh da néu trén va

duogc cu thé hoa trong hoat dong ctia ngan hang & nhirng dic diém sau:

% Bdo lanh la mot cam két mang tinh chdt bao dam gidn tiép.

Ngan hang bao lanh khong phai ngay lap tic dung von cia minh dé thuc
hién nghia vy, ma ngudi c6 trach nhi€m thuc hién nghia vu chinh 1a ngudi dugc bao
lanh. Chi khi khach hang khong thuc hién nghia vu thi nguoi bdo 1anh méi phai
thuc hién thay.

% Cam két bao lanh ngdn hang phai dwoc Igp bang van ban.
Vin ban bao 1anh c6 thé 1a hop ddng bao lanh, thw, dién, Telex hoidc ky hau
trén cac gidy to c¢6 gia nhu hdi phiéu, 1énh phiéu, gidy nhan no (trong trudng hop
gidy to co gia quy dinh phai c6 sy bao lanh cta ngan hang); ndi dung vin ban bao

lanh phai thé hién duogc su cam két cua ngan hang dbi véi bén nhéan bao lanh.



% Khdch hang phdi nhdn no'va hoan tra cho bén bdo lanh sé tién da tra thay.

bac trung nay phan anh mot quan h¢ rang budc gitta ba bén 1a bén bao lanh,
bén dugc bao lanh va bén thu hudéng bao lanh. Truong hgp bén dugc bdo lanh
khong thuc hién cac nghia vu ddi voi bén thy huong thi bén bao Ianh thyc hién thay
va bén dugc bao lanh phai c6 trach nhiém nhin n¢ va hoan tra lai cho bén bao lanh
sO tién bén bao 1anh da tra thay. Nhu vay, lac nay quan hé bao lanh da chuyén thanh
quan hé tin dung tryuc tiép giita bén bao lanh va bén dugc bao lanh.

s Tinh doc lap twong doi trong nhiém vu bao lanh.

Nghiép vu bao lanh doc lap twong d6i voi hop dong chinh. Muc dich cua bao
lanh ngan hang la bdi hoan cho nguoi thu hudng nhitng thiét hai tr viéc khong thyc
hién cac nghia vy trong hop dong ciia ngudi duge bao 1anh nhung nd van c6 mot sy
doc 1ap twong ddi véi hop ddng chinh. Viéc thanh toan bao lanh chi hoan toan cin
clr vao cac diéu khoan va diéu kién ghi trong cam két bao lanh cua ngan hang ma
khong cin cir vao nhiing quyén khang nghi phat sinh trong hop dong chinh.

Tinh doc l1ap cua bao lanh phu thudc vao chinh cac diéu kién cua bao lanh.
Néu bao 1anh quy dinh viéc thanh toan 1a theo vin ban yéu cau cta ngudi thu hudng
thi ngudi thy huong co quyén 1ap yéu cau thanh toan ma khong can thiét phai chimg
minh vi€c vi pham cua nguoi dugc bao lanh. Nguoc lai, néu cam két bao lanh yéu
cau phai kém chung tir (nhu trong trudng hop cac loai Thu tin dung) thi ngudi thu
huong phai xuat trinh day du bd ching tir theo quy dinh dén ngan hang phat hanh
thi md1 nhan duoc khoan thanh toan.

Trong ca hai trudng hop trén ngan hang bao lanh khong can can ctr va xem
xét lai ndi dung ctia hop dong chinh (hop ddng kinh té).

Tinh ddc 1ap ciia bao lanh con thé hién & chd ngan hang phat hanh bao lanh
khong thé vién dan céac 1y do thudc vé quan hé cua ho véi khach hang dé tri hodn
viéc thanh toan cho bén thu hudng néu céc diéu kién cua bao 1anh duoc dap tng
day du.

1.2 Quyén va nghia vu ciia cic bén

Theo diéu 23 ciia Quyét dinh s6 26/2006/QD-NHNN ngay 26/6/2006 vé viéc



ban hanh quy ché Bao lanh ngan hang, quy dinh quyén va nghia vu ctia bén bao
lanh nhu sau:

A. Quyén va nghia vu ciia bén bio linh:

* Bén bao lanh c6 quyén:

a. Chap nhan hoic tir chéi dé nghi cip bao lanh cua khach hang hoic cia bén
bao lanh dbi tmg;

b. D¢ nghi bén xac nhén bdo lanh x4c nhan bao lanh déi voi khodn bao lanh
cua minh cho khéch hang;

c. Yéu cau khach hang cung cap céc tai liéu, thong tin c6 lién quan dén viéc
tham dinh bao 1anh va tai san bao dam (néu c6);

d. Yéu cau khach hang c6 cac bién phap bao dam cho nghia vu dugc t6 chiic
tin dung bao lanh (néu can);

d. Thu phi bao Ianh theo thoa thuan;

e. Hach toan ghi no va yéu cau khach hang hodc bén bao lanh dbi tng hoan
tra s6 tién ma bén bao 1anh da tra thay.

g. Xu ly tai sdn bdo dam cua khach hang theo thoa thuan va quy dinh cua
phép luat.

h. Khéi kién theo quy dinh cta phap luat khi khach hang, bén bao 1anh ddi
rng vi pham nghia vy di cam két;

i. C6 thé chuyén nhuong quyén, nghia vu cia minh cho to chutrc tin dung
khac néu dugc cac bén c6 lién quan chap thuan bang vin ban.

* Bén bao lanh c6 nghia vu:

a. Thyc hi¢n nghia vu bdo 1anh theo cam két bao 1anh;

b. Hoan tra day du tai san bao dam (néu cd) va cac gidy to ¢6 lién quan cho
khéch hang khi tién hanh thanh 1y hop déng cap bao lanh.

B. Quyén va nghia vu cia khich hang: Theo diéu 26 Quyét dinh s6
26/2006/QD-NHNN ngay 26/6/2006 quy dinh

* Khach hang c6 quyén:

a. D& nghi t6 chuc tin dung cip bao lanh cho minh;



b.Yéu ciu td chirc tin dung thuc hién dang cam két bao 1anh va cac thoa
thuan trong Hop dong céap bao lanh;

c. Khdi kién theo quy dinh cia phap luat khi t6 chire tin dung vi pham nghia
vu d3 cam két;

d. C6 thé chuyén nhuong quyén, nghia vu ctia minh néu duoc cic bén c6 lién
quan chap thuan bang vin ban.

* Khach hang c6 nghia vu:

a. Cung cap day du, chinh xac va trung thyuc cic tai liéu va cac thong tin theo
yéu ciu cua to chirc tin dung bao lanh;

b. Thuc hién dﬁy du va dang han nghia vu da cam két v6i bén nhan bao lanh;

c. Thanh toan day du va dung han phi bao lanh cho t6 chuc tin dung theo
thoa thuan;

d. Nhan no va hoan tra cho t chirc tin dung s6 tién to chuc tin dung da tra
thay, bao gdm ca gdc, 13i va cac chi phi truc tiép phat sinh tir viée thuc hién nghia
vu bao lanh;

e. Chiu su kiém tra, kiém soat va b4o céo tinh hinh hoat dong c6 lién quan
dén giao dich bao lanh cho t6 chtc tin dung bao lanh.

1.3 Chirc nang, vai tro cua bao lanh ngan hang
1.3.1 Chirc nang cua bdo lanh ngan hang
e Bao lanh dwoc sw dung nhu mot cong cu dé bao dam

Chtrc ning quan trong nhit cta bao lanh 1a cung cdp mét sy bao dam cho
ngudi thu hudng. Trong cac giao dich kinh té, thuong mai gitra cac dbi tac, dic biét
1a cac ddi tac & cac qudc gia khac nhau, cac bén tham gia ky két hop dong khong c6
su hiéu biét 1dn nhau thi mot trong nhiing yéu cau dau tién dé hop dong c6 thé dugc
ky két 1a co sy dam bao cua cac ngan hang & cac qudc gia khac nhau da thiét 1ap
mdi quan hé dai 1y v6i nhau. Bang viéc cam két chi tra bdi thuong khi xdy ra cac
bién ¢b vi pham hop dong cua ngudi duoc bao lanh, cic ngan hang phat hanh bao
lanh d3 tao ra mot sy dam bao chéc chan cho nguoi thu hudng. Véi vai tro nay, bao

lanh ngan hang thuc sy 13 chat xuc tic hét sirc quan trong gitip cho cac hop dong



thwong mai, xay dung, cac giao dich hang héa trong nuée va qudc té duoc ky két
mot cach sudn sé, thuan loi.
e Bao lanh dwoc s dung nhw mot cong cu tai tro

Trong rat nhiéu truong hop, nhd ¢6 bao linh ngan hang ma nguoi dugc bao
lanh khéng phai xuét quy, duoc thu hdi von nhanh chéng, duge vay no, hoic duogc
kéo dai thoi gian thanh toan tién hang hoa dich vu...Nhu vay, mic du khong truc
tiép cAp vén nhung vé6i viée phat hanh bao lanh, ngan hang da gitp cho khach hang
ctia ho dugc hudng nhitng thuan loi vé ngan quy nhu khi dugc cho vay thuc su. Voi
¥ nghia nay, bao lanh ngin hang dugc coi la mot trong nhitng dich vu ngan hang co
¥ nghia quan trong, dap ng kip thoi cac yéu cau phét trién va mé rong san xuat
kinh doanh, 1am giam bét cing thing vé ngudn von hoat dong cia cac doanh
nghiép.

e Bao lanh dwoc s dung nhu la mot cong cu dé don doc hoan thanh hop déng

Do chiju trach nhiém thuc hién cam két vai nguoi thy hudng bao lanh trong
truong hop ngudi duoc bao 1anh vi pham hop dong nén ngan hang phat hanh bao
lanh cling thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién hop d@)ng cua nguoi dugc
bao l1anh.

Mait khac, nguoi dugce bao lanh ludn bi ap luc cua viéc phai boi hoan béo
lanh néu ho vi pham hop dong dan dén ngudi bao lanh phai tra thay, khi d6 13i suat
ap dung ddi v&i khoan nhan no bén bao 1anh ludn cao hon 14i sut cho vay thong
thuong. Do vay, bao linh ngan hang c6 vai trd thuc day, don déc nguoi duge bao
lanh thyc hién hoan tat hop dong da ky két.

1.3.2 Vai tro cua bdo lanh ngdn hang
o Déi véi khach hang swr dung dich vu bao lanh

Vi bén thy huéng bao 1anh, khi c6 sy bao lanh clia ngan hang, riii ro ddi véi
khach hang s& duoc giam thiéu t6i mutc thap nhat. Pay 1a diéu khach hang can dén
nhat khi quan hé gitra hai bén chua duoc xac 1ap mot cach viing chic.

Véi bén dugc bao 1anh, ho nhan dugc rat nhicu lgi ich tr vi¢e sit dung bao
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lanh ngan hang. V& ngan quy, khach hang tiét kiém dugc mot khoan von dang ké va
c6 thém ngudn tai trg cho nhu cau vén luu dong véi chi phi nhé hon so véi viée
phai vay ngan hang. Hon nira, ho con dugc cac chuyén gia cua ngan hang gitp do
trong phén tich, danh gia viéc sir dung von vay dé c6 hiéu qua cao nhat.
e Déi vdi ngdn hang bdo lanh
Trude hét, thong qua viée cung cip dich vu bao ldnh cho khach hang, ngan
hang nhan dugc mot khoan phi bao ldnh. Bén canh do, bao 1anh con gop phan da
dang hoa san pham cia NHTM, giap NHTM giam thiéu rii ro trong hoat dong kinh
doanh. Pdng thoi, bao 1anh ciing 13 bién phap hiru hiéu trong viéc thu hat va giir
chan khéach hang - mot van dé quan trong trong tinh hinh canh tranh gay git nhu
hién nay. Ngoai ra, hoat dong bao lanh ngan hang ciing 1a mdt trong nhitng hoat
dong gop phan khang dinh uy tin, vi thé va kha ning tai chinh cia mét NHTM nén
rat dugc cac ngan hang chi trong.
o Doi v6i nén kinh té
Bao lanh ngan hang ngdy cang déng vai trd quan trong trong nén kinh té.
Hoat dong nay da thuc sy tré thanh cong cu thong dung nham dam bao thyc thi
nghia vu, dic biét 1a nghia vu tai chinh trong cac giao dich & hau hét cac quéc gia va
trén toan thé gidi.
1.4 Phén loai bao lanh ngan hang
Hién nay trén thé gii ap dung rat nhiéu céc loai hinh bao lanh. Can ctr vao
nhiing tiéu thirc khac nhau c6 thé phéan chia bao lanh 1am nhiéu loai:
1.4.1 Phan logi theo ban chit ciia béo lanh
> Bdao lanh dong nghia vu
bay duoc coi 1a mot loai hinh bao lanh mang tinh truyén théng néu dua trén
ngudn gbc ra doi cia nd. Bao linh dong nghia vu cé dic diém 1a ngan hang va
nguoi dugc bao lanh c6 cung nghia vy. Tuy nhién, nghia vu cta khach hang la
nghia vu dau tién va chi khi c6 sy xac nhan nghia vu nay bi vi pham thi ngan hang

moi thyc hién nghia vu bd sung ctia minh. Pic diém nay gy bat loi cho ngan hang,
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ngan hang phai thyc hién nghia vu ctia minh trong truong hop bat ké 1y do gi ngudi
dugc bao lanh khong hoan thanh nghia vy trong hop dong co s¢. Chinh vi thé ma
ngan hang thudng xuyén phai can thiép qua siu vao giao dich hop dong giita nguoi
duoc bao lanh va nguoi thy huong bao lanh dé tim hiéu vé kha niang hoan thanh nghia
vu va dbc thuc viée hoan thanh nghia vu ctia ngudi duoc bao lanh, tranh tredng hop
ngudi ndy khong co su nd luc ¢ ging hét ste trong viée hoan thanh nghia vu cia minh.

Chinh vi dic trung d6 nén loai bao lanh nay thudng duoc dung chua yéu trong
giao dich ¢ pham vi ndi dia ma it dugc sur dung trong quan h¢ quéc té.

» Bao lanh doc lap

Trai v6i bao 1anh dong nghia vu, trong bao linh doc 1ap, nghia vu ctia ngan
hang va cua nguoi dugc bao lanh hoan toan doc lap, tach ro1 nhau. Ngan hang chi
tién hanh thanh toan cho nguoi thy hudng khi nhitng diéu kién thanh toan da duoc
théa man. Trong thuc tién, bao 1anh doc 1ap dugc coi 1a mot loai hinh bao 1anh hién
dai.

Bao lanh doc l1ap dem lai nhiéu loi nhuan cho ngan hang va ngudi thu huong,

vi vay n6 dang dugc sir dung phd bién trong quan hé thuong mai qubc té hién nay.
1.4.2 Phén logi theo muc dich bdo ldanh.

Tai diéu 5 Quyét dinh s6 26/2006/QD- NHNN ngay 26/6/2006, cé cac loai
bao lanh sau:
- Bao lanh vay von: 1a cam két cua td chire tin dung véi bén nhan bao lanh, vé viée
s€ tra ng thay cho khéach hang trong truong hop khach hang khong tra hoac khong
tra day du, dung han no vay dbi v6i bén nhan bao lanh.
- Bdo lanh thanh todn: 13 cam két cua to chirc tin dung voi bén nhan bao 1anh, vé
viéc s€ thuc hi¢n nghia vu thanh toan thay cho khach hang trong truong hop khach
hang khong thuc hién hoidc thuc hién khong diy du nghia vu thanh toan ctia minh
khi dén han.
- Bdo lanh dw thau: 13 cam két cua cua td chirc tin dung v6i bén moi thau, dé bao

dam nghia vy tham gia dy thau cta khach hang. Trudng hop, khach hang phai nop
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phat do vi pham quy dinh ddu thau ma khong ndp hodc khéng ndp day du tién phat
cho bén mdi thau thi t6 chirc tin dung sé& thuc hién thay.
- Bdo ldnh thuc hién hop dong: 1a cam két cua to chutrc tin dung v6i bén nhan bao
lanh, bdo dam viéc thuc hién dung va déy du cac nghia vu ctua khach hang theo hop
ddng da ky két voi bén nhan bao lanh. Trudng hop khach hang vi pham hop dong
va phai boi thuong cho bén nhan bdo 1anh ma khong thuc hién hodc thuc hién
khong day du thi t6 chire tin dung s& thuc hién thay.
- Bdo ldnh bdo ddm chat lwong san pham (bdo lanh bdo hanh): 13 cam két cua cua
t6 chire tin dung v61 bén nhan bao 1anh, bdo dam vi¢c khach hang thyc hién dung
cac thoa thuan vé chat lugng cua san pham theo hop dong di ky két v4i bén nhan
bao lanh. Truong hop khach hang vi pham chit luong san phdm va phai bdi thudng
cho bén nhan bao 1anh ma khong thuc hién hoac thuc hién khong dﬁy du thi to chirc
tin dung s€ thuc hién thay.
- Bdo lanh hoan trd tién ung truoc: la cam két cua td chirc tin dung v6i1 bén nhan
bao lanh vé viéc bao dam nghia vy hoan tra tién Gng trudc ciia khach hang theo hop
dong da ky két voi bén nhan bao lanh. Truong hop khach hang vi pham hop dong
va phai hoan tra tién ing truéc ma khong hoan tra hodc hoan tra khong day du thi to
chtrc tin dung s€ thuc hi¢n thay.
- Bdo lanh doi irmg: 13 cam két cta to churc tin dung (bén bao ldnh d6i ing) voi bén
bao lanh vé viéc s& thuc hién nghia vu tai chinh cho bén bao lanh, trong trudng hop
bén bdo l1anh thyc hién bdo 1anh va phai trd thay cho khach hang cia bén bao lanh
d6i ing voi bén nhan bao lanh.
- Xdc nhén bdo lanh: 13 cam két bao lanh cta to chtrc tin dung (bén xac nhan bao
lanh) ddi voi bén nhan bao lanh, vé viéc bao dam kha ning thuc hién nghia vu bao
lanh ciia bén bao lanh dbi voi khach hang.
- Cdc logi bdo lanh khéc phép ludt khéng cam va phit hop véi thong 1é quic té

Can ctr theo muyc dich sir dung, bao ldnh dugc phan biét thanh nhiéu loai
khéac nhau, trong d6 mdi loai bao lanh nham ddi phé vo1 mot dang rai ro dac thu.

Nhirng rii ro da dang ndy phét sinh trong sudt thoi gian dién bién hop dong, tir khi
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ky két cho dén khi cic nghia vu hoan thanh va két thiic. Ngudi hudng bao 1anh tuy
vao ting truong hop cu thé 1a ngudi cung cap hang hoic nguoi dit hang.
1.4.3 Phdn loai theo phwong thirc phdt hanh bdo lanh

v’ Bdo lanh truc tiép

Bao lanh truc tiép 1a bao lanh trong d6 ngan hang bao lanh chiu trach nhiém
phat hanh bao lanh tryc tiép theo yéu cu cua nguoi duge bao lanh. Sau khi ngin
hang di boi thuong cho ngudi thu hudng bao lanh, nguoi dugc bao lanh chiu trach
nhiém bdi hoan truc tiép cho ngan hang phat hanh.

Bao lanh truc tiép thong thudng co ba bén tham gia: Ngan hang phat hanh
bao lanh, ngudi duge bao lanh va ngudi thu hudng bao lanh. Trudong hop nguoi thu
huong bao 1anh 14 ngudi nude ngoai cd thé c¢6 thém ngan hang & cing qudc gia véi
nguoi thu hudng bao 1anh trong vai tro ngan hang thong béo.

So d6 1.1: So d6 bao lanh truec tiép

3
Ngéan hang Ngéan hang
phat hanh thong bao
5
2 4
\e A A 1 ‘.
Nguoi yéu cau Nguoi
bao lanh ) thu hwéng

(1) Ngwoi dwoc bdo lanh va nguwoi thu hwéng thod thudn hop dong chinh.

(2) Nguweoi dwoc bao lanh dé nghi ngdn hang phuc vu minh phat hanh bao lanh cho
nguoi thu huong.

(3) Ngdn hang bao lanh phdt hanh bao lanh cho nguoi thu huong thong qua ngan
hang thong bdo.

(4) Ngdn hang théng bdo théng bdo cho ngudi thu hwéng vé bdao ldnh ciia ngdn
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hang phuc vu nguoi mua.

(5) Truong hop ngdn hang phdat hanh bdo lanh truc tiép dén nguwoi thy hwong,
khong qua ngan hang thong bdo.
v’ Bdo lanh gidn tiép.

Bao lanh gian tiép hay con goi 1a bao lanh d6i ing 13 mét loai bao lanh duoc
ngan hang phat hanh (ngan hang thir hai) theo chi thi cia mét ngan hang trung gian
phuc vu cho nguoi duoc bao lanh (ngan hang thtr nhat). Bao lanh cta ngin hang tht
hai duoc dua trén mot bao 1anh khac (bao lanh d6i tng) ctia ngan hang thi nhat.
Ngudi dugc bao lanh khong bdi hoan truc tiép cho ngan hang phéat hanh bao lanh
(ngan hang thit hai) ma chinh ngan hang phat hanh bao lanh d6i ng (ngan hang thir
nhat) thyc hién viéc bdi hoan. Sau d6 ngudi duge bao lanh thyc hién viée bdi hoan
cho ngan hang thir nhat khodan tién ngan hang thir nhat da tra cho ngan hang thit hai.

So d6 1.2: So db bdo lanh gidn tiép

Ngén hang .
phat hanh Ngan hang
(NH thir 2) 4 thong bao
(NH phuc
3 / vu B)
Ngéan hang 6
thir nhat 5
(NH phuc vu A)
‘\ ,
Nguoi
. . thu huéng
Nguoi yéu cau (B)
bdo lanh (A) 1

(1) Ngwoi duweoc bdo lanh (4) va nguoi dwoc thu huong (B) thod thudn hop dong chinh.

(2) Nguoi dwge bao lanh dé nghi ngdn hang phuc vu minh (ngdn hang thir nhat) phat
hanh bdo lanh doi vmg cho ngdn hang phdt hanh (ngdn hang thir hai).

(3) Ngdn hang thir nhat phat hanh bado lanh doi ing cho ngdn hang thit hai.

(4) Ngan hang thuw hai phat hanh bao lanh cho nguwoi thu huong thong qua ngan
hang thong bdo.
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(5) Ngdn hang théng bdo théng bdo cho ngudi thu huéng vé bdao lanh ciia ngdn
hang thur hai.
(6) Ngdn hang thir hai c6 thé phdt hanh bdo lanh triee tiép dén nguoi thu hudng,
khong qua ngan hang thong bdo.
v' Bdo lanh dvwoc xdc nhan
Béo lanh dugc xac nhan 1a viéc xac nhan cua mdt ngan hang dbi véi mot bao
linh do mot ngan hang khac phat hanh dé xac nhan lai tinh bao dam cia bao lanh.
Bao lanh dugc xac nhan thudng phat sinh trong truong hop ngudi thu huéng mudn
mot ngan hang khac trong nude c6 uy tin véi nguoi thu hudng xac nhan bao 1anh do
mot ngan hang nudc ngoai phat hanh.
Nhu vy, nguoi thu huong ¢ thé xuat trinh nhiing chimg tir theo yéu cau cua
bao lanh dén ngan hang x4c nhan va thanh toan néu nguoi duoc bao lanh khong
thue hién dﬁy du nghia vu cua minh.

So d6 1.3: So' dé bdo linh dwoc xdc nhin

Ngan hang Ngan hang
phat hanh 3 xac nhan
2
4
A

Nguwoi Nguoi

dwgc bao dwgc

lanh »  hudng

1

1) Nguoi dwoc bao lanh va nguoi dwoc thy hiedng thod thudn hop dong chinh.
(2) Nguoi diwoc bao lanh chi thi phat hanh bao lanh

(3) Ngdn hang phat hanh phat hanh bao lanh

(4) Ngan hang xac nhan xdc nhdan bao lanh va la ngan hang thong bado

v’ Pong bdo lanh
Trong nhiing giao dich kinh t€, thuong mai 16n, kha nang rii ro cao, hodc
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vuot mirc cho vay va bao lanh t6i da cia to chuc tin dung ddi voi mot khach hang
do Chinh phu va Ngan hang Trung wong quy dinh thi cac ngan hang phai cung nhau
thuc hién déng bao 1anh cho mot khach hang hodc mot dy an.

So d6 1.4: So do dong bdo lanh

Ngan hang 1 b
3 Ngﬁn »| Ngan hang
A b hang thong bao
Ngan hang 2 phat
hanh
1 4a
Ngan hang 3 ah
2
A 4
L Nguwoi thu
N .
gum hwdéng bao
dugc bao linh
linh an
1

(1) Ngwoi dwoc bdo lanh va ngwoi dwoc thy hudng thod thudn hop dong chinh.

(2) Ngwoi dwoc bdo lanh yéu cau phdt hanh bdo lanh

(3) Ngdn hang chinh dan xép hop dong bdo lanh cing véi cde ngdn hang dong
bao lanh.

(4a, 4b) Ngdn hang chinh phdat hanh bdo lanh cho nguwoi thu hong, chuyén truc
tiép hodc qua ngan hang thong bdo.

Céc thanh vién tham gia dong bao lanh s& chon mot ngan hang bao lanh lam
ngan hang dau mbi. Ngan hang bao lanh chinh s& thay mat nhom ngan hang dong
bao lanh phéat hanh cam két bao 1anh cho toan bd sd tién hoic nghia vu bao lanh;
nhan cac gidy to, tai san thé chap, cAm cb ciia khach hang va thu phi bao 1anh dong
thot phan chia lai phi cho cac ngan hang tham gia theo ty 1€ da thoa thuan.

Céc ngan hang con lai s& cam két v&i ngan hang chinh thong qua cac bao
lanh ddi tmg theo ty 1& minh tham gia trong dong bao lanh. Khi ngan hang bao lanh
chinh phai thanh toan cho nguoi thu hudng thi co quyén truy doi cac ngan hang

thanh vién dong bao 1anh s tién ma ho di cam két trong bao 1anh dbi timg.
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Ngoai nhirng loai bdo lanh trén day dua theo cach thirc phat hanh con c6 mdt
s6 loai bao 1anh khac nhu: bao lanh giap lung; bao linh xac nhan dugc sir dung chu
yéu trong cac quan hé kinh té, tai chinh qudc té.

1.5 Riii ro trong bao lanh ngan hang
1.5.1 Déi véi bén bio lanh

Rui ro cta nguoi bao lanh 13 rui ro gian tiép va chu yéu xuat phét tir rii ro
ciia khach hang. Vi vay, & mot chimg muc nao d6 nghiép vu bao linh ciing gan
gidng nhu nghiép vu cho vay truc tiép ctia ngan hang.

Ngoai ra, ngan hang phat hanh bao lanh ciing c¢6 thé gip rii ro trong qua
trinh thuc hién bao lanh:

Do trinh d6 nghiép vu ciia can b con yéu kém dan dén bi phia ddi tac loi
dung trong viéc thoa thuan ndi dung hop dong bao lanh hodc bén thu huéng cb tinh
Itra dao hodc ca hai bén dong thoéa thuan lira dao ngan hang bao lanh.

Vi¢c thuc hién quy trinh bao lanh déi khi con tuy ti¢n, nhét 1a khau theo doi,
kiém tra tinh hinh thuc hién nghia vu da cam két cua khach hang khi thu bao lanh
con hiéu luc.

Cong nghé ngan hang va su thiéu hyt thong tin cling gay khé khin cho hoat
dong cua ngan hang, CBTD khong du thong tin dé danh gia tinh hinh san xuét kinh
doanh hién tai cling nhu trong tuong lai va dac biét kha nang thuc hién nghia vu cia
khach hang & hop dong gdc.

Nhu vay, tu ban than ngan hang cting phai ganh chiu anh hudng ctia nhitng
nhan t6 khach quan, dic biét nhitng quy dinh cta phép luat. T4t ca nhitng yéu t6 nay
lam giam chat luong bao lanh va ting nhimng tiém an rii ro trong hoat déng bao linh
cua ngan hang.

* Cdc riii ro c6 thé gap

Khi cam két bao 1anh duoc phéat hanh, trong viéc doi tién, vu thé thuong
nghiéng vé bén thu huong. Bén dugc bao lanh thuong & thé thu dong va chiu rui ro

cao néu ddi tac khong trung thyc. Giao dich bao 1anh ngan hang véi dic trung 13
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béng ching tur va trén co s chung tur la diéu kién thuan loi cho sy lam dung, gian
lan va lira dao xudt hién. Piéu nay xuat phat tir thyc té 1a thu tuc doi tién cua bao
lanh ngan hang kha don gian, thudng chi xudt trinh vin ban doi tién cing tuyén bd
vi pham, nén d3 vo tinh tré thanh nhitng wu dai d6i voi bén thy huong. Khi chimg tir
duoc xudt trinh ddy du, ngan hang bao 1anh phai thanh toan cho bén thu huéng theo
dung diéu khoan néu trong cam két bao 1anh, du bén bao ldnh c6 thue sy vi pham
hay khong. Khi rii ro xay ra d6i voi bén duoc bao lanh, trong trudng hop ho khong
¢6 kha nang boi hoan cho ngan hang s tién ngan hang di thanh toan cho bén duoc

bao lanh, ngan hang s€ gap rui ro.
- Rui ro no qua han

Cung v6i cho vay, chiét khdu va cho thué tai chinh, bao lanh 1a mot trong
nhitng nghiép vu cép tin dung cta ngan hang. Vi vy, bao lanh ngan hang c6 thé
gdp nhirng rui ro nhu rui ro tin dung: ng qua han, rui ro ng khong dugc hoan
trd...Bén canh rui ro tin dung, hoat dong bao lanh c6 nhirng rui ro dac thu riéng
nhu:

- Rui ro do gian lan

Trong giao dich bao ldnh ngan hang, gian lan 1a hanh vi doi tién vuot qud
mic ton thit cua vi pham, 1ap chimg tir khdng dé hop thirc hoa viée xuét trinh
chtng tir hodc xuét trinh chimg tir khong dung thuc té du rat hoan thién, sta chira
céc sb liéu cua ching tur cho phu hop,... dé dugc thanh toan theo cam két bao 1anh.

- Rui ro do lira dao va gia mao

Dbi v6i bao lanh ngan hang, lira ddo va gia mao 1 hai van dé thuong xuyén
di lién voi nhau va thudng gy hau qua 16n. Mot sb dang lira dao va gia mao thuong
gap la:

Lap cong ty gia, ky hop dong mua hang va yéu cau dbi tac phai c6 cam két
bao lanh tai ngan hang rdi loi dung su yéu kém nghiép vu va thiéu canh giac cua dbi

tac, 1ap ching tir doi tien ngan hang roi bd tron.
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Gia mao cam két bao lanh thanh todn cia mot ngan hang 1on trén thé giéi dé

vay tai mdt ngan hang khac.

Dung céc k¥ thuat tinh vi dé lam gia cam két bao ldnh ctia mot ngan hang
hodc thay ddi mot sb chi tiét trén mot cam két bao 1anh c6 that cua mot ngan hang.
Trong cac dang gian 1an, lira ddo va gia mao, c6 dang co6 thé phat hién ngay, nhung
cling c6 dang rat tinh vi, doi hoi nhan vién ngan hang phai nim virng chuyén mon
nghiép vu va ngan hang can c6 quan hé dai 1y rong khap.

- Rui ro phap ly

Ngoai ra, ngan hang bao 1anh con chiu rii ro boi nhitng van ban hodc tu van
phap 1y khong ding, khong phi hop hodc cac Luat hién hanh khong giai quyét duoc
cac van dé phép 1y lién quan dén nhiéu vu kién tung. Ddi voi ngan hang bao lanh,
rtii ro phép 1y thuong xay ra khi phat mai tai san thé chép.

1.5.2 Péi véi bén dwoc bdo linh.

Rui ro ctia nguodi duge bao l1anh 1a rai ro trong kinh doanh, thuong mai don
thuan. Khong nhitng thé, nguoi duoc bao 1anh con phai dé phong kha ning lira déo
cia bén d6i tac c6 thé 1ap chimg tir gida mao dé yéu cau ngan hang thanh toan,
nhung trén thuc t& ngudi duoc bao lanh van phai hoan thanh day du nghia vu cia

minbh.
1.5.3 Déi véi bén thu hwdéng bdo linh.

Béo 1anh ngan hang thuc sy 1a mot hinh thitc ddm bdo cho ngudi thu huong
trong céac giao dich kinh té thwong mai. Tuy nhién, khong phai nguoi thy hudng s&
khong gap rui ro trong qud trinh thyc hién cac thoa thudn véi nguoi duge bao lanh.
Trén thuc té hoat dong kinh doanh cia mét NHTM ciing chira dung rui ro, c¢6 thé
dan dén phé san. Va rai ro cho ngudi thu hudng sé xay ra khi ddi tac yéu cau mot
ngan hang bao lanh khong dugc nhu ¥ mudn.

Ngodi ra, rti ro ciling c6 thé xay ra d6i voi nguoi thy hudng trong truong hop
¢6 su anh hudng ciia cac nhan t6 chinh tri cua nude phat hanh bao lanh, rai ro hoai

d6i, rai ro ctia ngudi duoc bao lanh va ngan hang phat hanh bao lanh.
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1.6 Cac chi tiéu danh gia su phat trién hoat dong bao lanh
1.6.1 Quan niém phit trién hoat déng bdo linh

Phat trién hoat dong bao 1anh 14 hoat dong ctia ngan hang nham tim cach gia
taing doanh sd, s6 du bao ldnh cung véi viéc nang cao chat luong hoat dong nay,
dam bao sy gia tang bdo lanh an toan va hiéu qua.

Dé thyc hién doi hoi ngan hang phai c¢6 nhitng phuong 4n, cach thuc hiru
hi¢u. Vi¢c phat trién hoat dong bao lanh co thé dugc thuc hién theo hai cach, do la
phat trién hoat dong bao lanh theo chiéu rong va phat trién hoat dong bao lanh theo
chiéu sau.

- Phat trién hoat dong bao lanh theo chiéu réng: 13 viéc ngan hang thuc hién
xam nhap vao thi trudng méi, thi truong ma khach hang chwa biét dén san pham cia
ngan hang minh. O day, c6 thé mé rong hoat dong theo ving dia 1y, theo ddi tuong
khéach hang.

+ Phat trién hoat dong bao lanh theo vung dija 1y: 1a viéc phat trién theo khu
vuc dia ly hanh chinh nham tao thun loi cho khach hang dén giao dich, qua do lam
tang s6 lwong khach hang, san pham duoc sir dung nhiéu hon. Dé c6 thé phat trién
hoat dong theo vung dia ly dat hiéu qua cao doi hoi phai c6 mot khoang thoi gian
nhat dinh dé san pham c6 thé tiép can duoc v6i khach hang va thich ung véi timg
khu vire va ngan hang phai to chirc duoc mang ludi giao dich t6i wu.

+ Phat trién hoat dong bao lanh theo ddi tugng khach hang

Cung v6i viéc mo rong hoat dong theo vung dia 1y, c6 thé mé rong hoat dong
bang cach khuyén khich, kich thich cac nhoém khach hang cta di tha canh tranh
chuyén sang str dung san pham dich vu cta ngan hang minh. Néu trudc ddy san
pham nay chi nhim vao mot dbi twong nhat dinh trén thi trudng thi nay thu hut
thém nhiéu ddi trong khac. Mot sb san pham dung dudi goc do khach hang xem xét
thi n6 doi hoi phai dap tmg nhiéu muc tiéu sir dung khac nhau, do dé, cé thé nham
vao nhitng nhom khach hang khac nhau hodc it quan tdm t6i san pham dich vu cua
ngéan hang dé dap tmg mot cach d& dang. Nhom khach hang nay c6 thé duoc xép

vao khu vuc thi truong con bé trong ma ngan hang c6 thé khai thac.
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- Phat trién hoat déng bdo ldnh theo chiéu sau: 13 viéc ngan hang khai thac
tdt hon thi truong hién c¢6 cia minh, phan doan thi truong dé thoa man nhu ciu
muodn hinh, mudén vé ctuia khach hang. Vi¢c thuc hi¢n phat trién hoat dong bao lanh
theo chiéu sau bang cach da dang hoa san pham bao lanh.

Viéc da dang hod cac hinh thirc, phuong thirc bao 1anh mot mat sé gitp cho
ngan hang c6 thém nhiéu san pham dich vu dé phuc vu nhu cau ngay cang da dang,
phong phu cua khach hang; mat khac, giip cho NHTM nang cao kha ndng canh
tranh, gidm rui ro trong hoat dong, nang cao dugc ty 1€ thu nhép tir dich vu phi tin
dung trén tong thu nhap.

C6 thé da dang hoa hoat dong bao lanh cia ngan hang theo nhiéu chiéu
hudng khac nhau:

+ Phat trién dich vu méi trén co sé hoan thién cac dich vu hién c6 vé ndi
dung va hinh thtrc.

+ Phat trién dich vu méi twong dbi. Pay 1a dich vu méi ddi voi mot sd ngan
hang nhung khong mai ddi v6i ngan hang khac va thi trudng. Phat trién dich vu mai
theo phuong thurc nay thuong chi phi nghién ctru dich vu khong cao.

+ Phat trién dich vu moéi tuyét ddi. Pay 1a dich vu ngan hang méi ca dbi véi
cdc ngan hang va thi truong.

1.6.2 Mgt sé chi tiéu dinh lwong danh gid sw phdt trién hoat dong bdo linh
> 86 duw bio lanh

S6 du bao lanh 1a tong gia tri cac khoan bao lanh ctia ngan hang tai mot thoi
diém nhat dinh. Pay 1a chi tiéu mang tinh thoi diém. Su gia ting hodc sut giam cia
chi tiéu nay cho thiy su gia ting hodc sut giam cua hoat dong bao 1anh ngin hang
s0 v6i thoi diém so sanh.

> Doanh sé béo lanh

Doanh s6 bao lanh 1a tong gi4 tri cic khoan bao lanh phat sinh trong mot thoi
ky nhat dinh. Dy 14 chi tiéu phan 4nh tinh hinh hoat dong bao lanh ciia ngin hang
trong mot thoi ky nhét dinh.

» Doanh thu tir hoat dong bdo lanh
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Doanh thu cta hoat dong bdo lanh la mot trong cac chi ti€éu quan trong trong
doanh thu hoat dong dich vu ngoai 14i vay ctia ngin hang va c6 tinh chat danh gia
bao trum hon cé trong cdc chi ti€u dinh lugng. N6 phan anh kha nang sinh 16i ctia
hoat dong bao 1anh. Ngudn thu nay dén tir phi ma bén duogc bao lanh phai tra cho
NHTM khi str dung dich vu nay. Bén canh viéc phan anh tinh hinh hoat dong bao
lanh, chi ti€éu nay con phan dnh chinh sach phi ciia ngan hang.

Tuy nhién, dé danh gia toan dién, ngoai sb liéu tuyét dbi con phai xem xét
doanh thu bao lanh trong mdi quan hé twong quan v&i doanh thu tir hoat dong khac

cua ngan hang. D¢ la:

Ty trong doanh thu Doanh thu tir hoat dong bao lanh
tr hoat dong bao lanh S X 100%
trong doanh thu dich Doanh thu dich vu ngoai 1ai vay
vu(%)

Chi tiéu nay thé hién vi tri cua hoat dong bdo lanh trong toan bd cic hoat
dong dich vu ciia ngan hang. Ty trong nay cang Ién cang chimg to tam quan trong

trong hoat dong kinh doanh dich vu ciia ngén hang.

Ty trong doanh thu Doanh thu tir hoat dong bao lanh
tir hoat dong bao lanh = ommssmesssmesssessooooe X 100%
trong tong doanh thu (%) Tong doanh thu

Céc chi tiéu nay thé hién vi tri ctia hoat dong bao 1anh trong toan bd cac hoat

dong kinh doanh ctia ngin hang.
» Duw ng bdo lanh qud han

bay 1a du ng bdo 1anh NHTM da tra thay cho khach hang nhung khach hang
khong tra dugce ng cho ngan hang. Chi tiéu nay phan 4nh chat lugng ctia hoat dong
bao lanh. Cac NHTM ludn chi y kiém sodt chi tiéu nay bai du no bao lanh qui han
gia ting cho thiy chat lugng cong tic tham dinh trong hoat dong bao lanh khong
dugc tot cling nhu rii ro va nguy co tén that cho NHTM 1a rat 16n.

Du ng béo lanh qua han
Ty 1€ bdo lanh qua han = - mmmm X 100%
Du ng bao lanh
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Ty 1& béo lanh qud han thap biéu hién hoat dong bao lanh c6 chat lugng. Tuy nhién
néu khoan ng qud han phét sinh tir mét khoan bdo 1anh c6 thoi han trén mot ndm, dé
danh gia mot cach xéc thyc hon, ngan hang con ¢6 mot sb chi tidu:

Du ng béo lanh qua han dudi 1 ndm
Ty I¢ ng qua han khé dong = - mmmm e X 100%
Tong du ng bao 1anh

Du ng bao lanh qua han trén 1 nam
Ty 1€ ng qua han kho d01 = -~ X 100%
Tong du no bao lanh
Phén loai no theo thdi han nhu trén sé& gidp cho ngan hang rat nhiéu trong viéc trich

lap dy phong ri ro.
1.6.3 Mt 56 chi tiéu dinh tinh danh gid sw phat trién hoat déng bdo lanh

v' Sw da dang ciia sdn phdm bdo lanh cung cdp
Danh muc bao ldnh cung cip cho khach hang phan 4nh muc do da dang vé san
pham nay cung cip. Piéu nay thé hién su quan tim trong viéc phat trién hoat dong
bao lanh cia NHTM d6. Danh muc bao linh cung cap cang phong phi, hoat dong
bao lanh cang phit trién va nguoc lai.

v' Mang lwéi ngan hang dai ly
Mang luéi ngan hang dai 1y vira 1a nhn t6 tac dong dén hoat dong bao lanh vira Ia
chi tiéu dé danh gi4 vi thé, nang luc va kha nang hop tic ciia mot NHTM trong giao
dich quéc té, trong d6 c6 hoat dong bao lanh. MGt NHTM c6 mang ludi ngan hang
dai 1y rong khip sé tao diéu kién thuén loi trong hoat dong bao lanh dic biét 1 bao
lanh nude ngoai.
1.7 Céac nhan t6 anh hwéng dén sy phit trién hoat dong bio linh

Hoat dong ngan hang nodi chung va bdo lanh ngén hang ndi riéng chiu tac

dong cua rat nhiéu yéu t6 khac nhau. Nhitng nhan t6 nay tac dong dudi nhiéu
khia canh, anh hudng truc tiép dén phat trién hoat dong bao lanh ca trong hi¢n
tai va tuong lai.
1.7.1 Nhitng nhdn t6 méi truong vi mé

+ MOoi truong kinh té
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Moi trudng kinh té tac dong 16n dén hoat dong bao 1anh ngin hang theo hai
huéng: tich cuc va tiéu cuc. M6i trudng kinh té phi hop va phat trién 6n dinh c6 thé
tao thuén loi cho hoat dong ngan hang phat trién trong d6 c6 bao lanh. Trong méi
truong kinh té lanh manh, cac chu thé tham gia trong nén kinh té hoat dong hiéu qua
thi s& thuc ddy mé rong hoat dong bao lanh. Nhung nén kinh té suy thoai, lam phat
cao, ddy cac doanh nghiép vao tinh trang thua 15, gy rui ro cho mé rong hoat dong
béao lanh.

+ MOoi truong chinh tri - xa hoi

Moi truong chinh tri - xa hdi s€ 1a mgt nhan td quan trong thuc déy hoat
dong dau tu va ngan hang ciing co thé phat trién hoat dong bao lanh. Cac cé nhan,
doanh nghiép 14 khach hang bao linh ciia ngan hang c6 méi truong dé kinh doanh
on dinh va hiéu qua, dam bao dugc kha nang thuc hién nghia vu cia minh, ngan
hang s& khong phai tra thay cho khach hang cia minh. Tuy nhién, mot sy thay do6i
hé thdng chinh tri 16n s& lam cho hoat dong ngin hang roi vao khing hoang va hoat
dong bao lanh khong tranh khoi bi tdc dong.

*+ MOoi truong phap ly

Phap luat da tao hanh lang phap 1y cho hoat dong ngan hang ndi chung va
bao ldnh ngin hang noi riéng. Néu hé thong phap luat khong dong bo, ddy du va 6n
dinh, viéc thuc thi phap luat chua nghiém s€ tao khe hd cho quan 1y bao lanh. Co sé
phap 1y dong bo s& tao hanh lang phép 1y dé cac ngan hang dé dang thuc hién ké
hoach kinh doanh cua minh, xay dung nhiing quy trinh bao Ianh néi riéng va quy
trinh nghiép vu tin dung néi chung phu hop véi tig ngan hang, tao diéu kién cho
hoat dong bao lanh phat trién, dam bdo an toan va tuan thu co ché chinh sach tin
dung cta Chinh Phu va Ngan hang Nha nudec.

+ MOoi truong cong nghé

Cong nghé ngay cang phat trién va phuc vu dic luc cho moi hoat dong cia
nén kinh té xa hoi. D6i voi hoat dong bao lanh ciia NHTM ciing vay, sir dung cong
ngh¢ hién dai viura thé hién mic d6 hién dai hoa cua ngan hang vura giup phuc vu

khach hang tot hon, ddng thdi nang cao kha ning canh tranh va kha ning quan tri,
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dac bié¢t 1a quan tri rai ro cia NHTM.
1.7.2 Khdach hang

Nhitng nhén t6 thudc vé khach hang 1 mot trong nhirng nhan té khach quan
ma ngan hang khong thé kiém soat duge. Chinh vi vay trong cong tac tham dinh
khéch hang, ngin hang phai phan tich k§ moi chi s6 dé tranh dugc nhiing rui ro co
thé xay ro, nang cao chat lugng hoat dong bao lanh.

- Tinh kha thi ctia du 4n va hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép

- Nang lyc tai chinh ctia doanh nghi¢p

- Cac bién phap dam bao

Ngoai ra, su phat trién hoat dong bao 1anh con phu thudc rat nhiéu vao nhu
cau cua khach hang. Nhu ciu cua khach hang cang cao s& tao diéu kién cho ngan
hang phat trién hoat dong nay. Vi vdy, ngan hang nén xac dinh cac nhu ciu cia
khach hang dé dap tng tét.

1.7.3 Doi thii canh tranh

Trong kinh doanh, cdc ddi thu cta nhau s& gianh giat v6i nhau vé khach
hang, thi phén. Péi thu canh tranh ¢6 nhiéu thé manh sé& thu hat dugce nhiéu khach
hang 1am giam thi phan cta chi thé kinh doanh. Va hoat dong bao lanh cia ngin
hang khong ngoai 1€.

1.7.4 Cdc nhdn t6 thudc vé néi bé ngan hang
+ Chién luoc phat trién kinh doanh ctia ngan hang:

Chién lugc phat trién kinh doanh chung ctia ngan hang chinh 13 co s& dé xay
dung cac chinh sach phat trién ctia tig bd phan riéng biét trong dé c6 hoat dong
bao lanh. Néu khong c¢6 mét chién lugc kinh doanh hop 1y va dang din, ngan hang
s& ludn bi dong trudc nhimg thay ddi, bién dong cua thi truong. Ngugc lai, mot
chién luoc kinh doanh hiéu qua s& gitip ngan hang phat trién dung hudng, phat huy
dugc tiém nang clia minh, dong thoi thich ing kip thoi véi nhimng bién d6i cia moi
truong kinh doanh.

4 K& hoach phat trién hoat dong béao ldnh
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Hoat dong bao lanh 1a mdt bo phan trong hoat dong cua ngan hang. Dua trén
co s chién luge hoat dong kinh doanh chung, ngan hang sé& xay dung ké hoach phat
trién hoat dong bao lanh mot cach cu thé va chi tiét hon. Ké hoach phat trién phai
chi tiét, theo ding duong 16i chung ctia ngan hang nhung ciing phai sat voi thuc té
thi méi c6 thé thuc diy hoat dong bao 1anh ngay cang tot hon.

£ Chinh sach tuyén truyén quang co

Trong hoat dong bao lanh, chinh sach tuyén truyén quang cédo nhiam muc
dich gidi thiéu cac hinh thirc, co ché, chinh sach,... Van dé nay gitp ngan hang mo
rong va phat trién cac loai san phim cung tmg, tao mdi quan hé 16n timg budc mo
rong thi truong, tang sy thich ung, tang hi¢u qua kinh doanh.

+ Chinh sich gia ca

Gia cta san phiam ngan hang 13 s tién ma khach hang phai tra dé duoc
quyén sir dung mot khoan tién trong thoi gian nhat dinh hodc sir dung cac san pham
do ngén hang cung cip. Véi dich vu bao 1anh, khi sir dung dich vu nay, khach hang
phai tra phi dich vu - phi bao lanh. Mirc phi bao lanh ciing tic dong dén sy mé rong
hoat dong bao lanh ngan hang. Pdi véi ngan hang, phi 1a ngudn thu cua hoat dong
bao lanh; tuy nhién ddi v4i khach hang, phi bao lanh Ia chi phi khi st dung dich vu.
Vi thé, dé giai quyét hai hoa loi ich ctia ngan hang va thic day hoat dong bao lanh
phat trién thi viéc xay dung mot chinh sach phi phu hop 1a can thiét.

+ Chat luong bao lanh

Cung véi tin dung, chit lugng bao lanh 1a thuéc do hiéu qua kinh doanh,
hiéu qua quan 1y cia mét NHTM. Chat lugng bao lanh tét, uy tin ngan hang duoc
nang cao tao diéu kién cho ngan hang phat trién. Trong bao lanh, uy tin cia ngin
hang lai cang quan trong boi ngan hang thyc hién bao linh bang uy tin va kha ning
tai chinh ctia minh, bao lanh bang ning luc chi tra. Khong phai ngan hang nao ciing
dugc bén thy huong dong ¥ chip nhan bao lanh, khach hang chi chon ngin hang
bao lanh c6 uy tin dé dam bao an toan.

+ Quy trinh bdo 1anh
Quy trinh bao lanh quy dinh cac budc xur 1y nghi€p vu theo mot trinh ty, thu
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tuc théng nhét va bat budc duoc té chirc thuc hién. Mdi bude trong quy trinh bao
lanh déu anh huong truc tiép t6i chat luong bao lanh.

Mot quy trinh khong phu hop hay tién hanh cac budc khong day du s& dua
lai mot khoan bao ldnh kém chat lwong, ddy ngan hang dimg trude nhimg nguy co,
rii ro tiém an. Nhung nguoc lai, mot quy trinh quéa chit ché s& giy phién ha cho
khach hang, tén kém khong can thiét ma lai c6 thé bo 16 nhiéu co hdi kinh doanh.

Mot quy trinh bao lanh hop ly, vira ddm bao tinh an toan cho hoat dong cua
ngan hang vira thoa man duoc nhu cau tién ich cta khach hang chinh 1a diéu kién
can thiét dé ngan hang nang cao chit lugng, tao diéu kién phat trién hoat dong bao
lanh an toan va hi¢u qua.

4 Trinh d6 nghiép vu va pham chét cta can bo ngan hang

Con nguoi 1a nhan t6 quyét dinh trong sy thanh cong cia hoat dong ngan
hang néi chung va hoat dong bao lanh ngan hang noi riéng. Trudc hét, bao lanh
ngan hang la mot trong nhiing nghi¢p vu céip tin dung cia NHTM, do do, dé dam
bdo trong cong tac quan tri rai ro, doi hoi trinh dg, tinh chuyén nghi¢p cua nhan
vién tac nghiép. Bén canh do, thai d6 phuc vu khach hang ciing rat quan trong gop
phan xay dyng hinh anh vé ngan hang d6i voi khach hang.

1.8 Kinh nghiém phat trién hoat dong bao linh ciia mot sé6 ngan hang nuéc
ngoai tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac ngan hang nudc ngoai va chi nhanh ngan hang nudc ngoai
cling dang tich cuc thu hut khach hang va mo rong thi truong trong dé c¢6 hoat dong
bao lanh. Pay la cac d6i tac dang gdm clia cac ngan hang trong nudc. C6 thé noi,
viéc van dung nhimg kinh nghiém tir cac ngan hang nudc ngoai nay 1a can thiét.

v" Kinh nghiém cia HSBC

Ngay 01/01/2009, HSBC chinh thtrc dua ngan hang con vao hoat dong tai
Viét Nam véi tén Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam) thugc 100%
so hitu cua Ngan hang Hong kong va Thuong Hai, don vi sang 1ap va thanh vién
chinh thirc cua tap doan HSBC. Hién tai, HSBC 1a ngan hang nudc ngoai 16n nhat

tai Viét Nam xét vé von dau tu, mang ludi, chung loai san pham, so6 luong nhan
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vién va khach hang. HSBC quan tdm vé nhiing chinh sach phat trién kinh té ciing
nhu méi trudng dau tu lién quan. HSBC xem mé rong thi truong hoat dong trong d6
c0O hoat dong bao l1anh 1a mdt vu ti€n hang dau, HSBC s& xem xét cac co hoi dau tu
néu co tinh kha thi. Tat ca nham muc dich duy nhat phat trién tot nhat, ddp tung t6t
nhat nhu cau cua khach hang.

Trude day, HSBC chi tip trung chi yéu vao ddi twong khach hang 1a cac
doanh nghiép nudc ngoai va cac tong cong ty nha nuéc nhung nay di mé rong toi
cac dbi twong 1 khach hang ca nhan.

San pham bao lanh cua HSBC phong phu va dap Gmg tot nhitng nhu cau bao
lanh ma ngin hang ndi dia con bé ngd nhu bao linh thanh toan thué nhap
khau/VAT, bao lanh thanh toan tra trude. ..

HSBC c6 quy trinh bao lanh chat ché va rd rang, dua trén cac tiéu chuan, quy
tac qudc té va co tinh chuyén nghiép rat cao. HSBC xem xét rat k¥ céc tiéu chi vé
tinh kha thi ctia mot du an bao lanh, kha nang va thoi han hoan tra von, cac yéu td
tac tong dén qua trinh thuc thi dy 4an nay va van dé bao dam cho viéc phat hanh cam
két bao lanh.

Trong quy trinh bao lanh, bén canh viéc phan cép nghié¢p vu, viéc giam sat
ludn duge tién hanh, nham bao dam tinh hé théng chat ch€ va minh bach theo dung
quy trinh nghiép vu. HSBC c6 hé théng giam sat noi bd duoc thiét ké theo hé théng
doc tir tru s& chinh dén cac chi nhanh, tryc tiép do Tong giam ddc diéu hanh va chi
dao. Bo phan giam sat tai chi nhanh lam viéc doc 1ap véi giam ddc chi nhanh, do dé
dam bao dugc tinh khach quan, hi¢u luc va hiéu qua cua cong tdc nay. Ngan hang
nay ciing c6 bd phan chuyén trach hd trg vé ludt phap trong hoat dong bao lanh.

HSBC thuc hién chinh sach bao lanh than trong, phﬁn 16n cac khoan bao lanh
déu co thé chip. Hoi dong tin dung quyét dinh han mirc bao lanh cip cho c4 nhan va
doanh nghiép trén co s& tham dinh chit ché, dugc xem xét nhu mot khoan vay. Céc
khach hang ca nhan, doanh nghiép déu dugc xép hang trong qua trinh thim dinh.
Ngén hang nay con thanh 14p ban quan 1y tin dung dé chuyén nghiép hoa cong tic

quan ly rui ro tin dung, bao lanh.
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v Kinh nghiém cua City bank

Viéc tim hiéu va thu thap thong tin tir khach hang tiém ning rit dugc ngan
hang nay cht trong va c6 ké hoach sin don bang viéc gia ting loi ich, vu dii tir dich
vu ngan hang va thyc hién ban chéo cac san pham. Viéc phat trién va mo rong dich
vu bao lanh ciling dugc City bank thuc hién theo cach nay. Thong qua viéc ap dung
chinh sach vu dii, ngan hang nay chu dong thu hut khach hang. Pau tién 1a st dung
cac dich vu vé tién giri, thanh toan, sau d6 dén cac dich vu cho vay, phat hanh bao
lanh ngan hang.

v" Kinh nghiém cia ANZ

Ngoai ra, cdc ngan hang nudc ngoai con md rong va phat trién khach hang
theo huéng théa man moi nhu cau khach hang. Vi dy, trudng hop ciia ngan hang
ANZ xac dinh: M&i khach hang c6 nhu cau khac nhau, ANZ giup khach hang xac
dinh cac rui ro ma ho c6 thé gip phai va da cung cap nhiing san pham dé han ché
rui ro do. Trong moi truong hop, ANZ ludn c6 nhitng giai phap giup khach hang
giam thiéu rui ro, bao vé va bao dam loi ich khach hang.

Céac ngan hang nudc ngoai tan dung loi thé mang ludi va uy tin qubc té dé
thuc hién xac nhan bao lanh theo yéu ciu va nghiép vu nay da tré thanh thé manh
cho cac ngan hang nay. Pay la mot dich vu dugc danh gia 1a it rii ro va dem lai
ngudn thu dang ké tir phi. Trong nghiép vu nay, cic ngan hang nudc ngoai cling rat
chu trong dén uy tin cta ngan hang nhan bao lanh cho phia khach hang va nguoc
lai. Piéu nay mot 1an nita khang dinh uy tin qudc té va 1 van dé rit quan trong cta
khach hang d& nghi bao lanh ciing nhu ngan hang di tac bao lanh cho khach hang

cua ho.
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Két lugn chuwong 1

Trong chwong 1, lugn van da hé thong héa 1y ludn vé nghiép vu bdo lanh
ngan hang tai cac NHTM, trong do ludn van da trinh bay mot cdach co chon loc co
s6 Iy ludn chung vé bdo lanh ngdn hang, quan niém chung vé phdt trién bdo lanh
ngdn hang, cdc chi tiéu danh gid sw phdt trién hoat dong bdo lanh ngdn hang. Bén
canh d6, ludn van ciing di phdn tich mét so6 nhdn t6 anh hwong dén sw phdt trién
hoat déng bdo lanh ngdn hang, tir 36 ¢ co sé dé phdn tich thuc trang hoat dong
bao lanh.

Ludn van dd néu mot so kinh nghiém vé phat trién hoat dong bado lanh cua
mot sé ngan hang nuwdc ngoai tai Viét Nam, tie do rut ra dwoc bai hoc kinh nghiém

dé van dung vao diéu kién thuc té ciia NHNo&PTNT Quang Nam .
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG BAO LANH

TAI NHNo&PTNT TINH QUANG NAM

2.1 Khai quat qua trinh hinh thanh va hoat dong cia NHNo&PTNT tinh
Quang Nam
2.1.1 Khdi qudt qud trinh hinh thanh va phdt trién

Ngay 16/12/1996, Chu tich Hoi dong quan tri NHNo&PTNT Viét Nam ky
quyét dinh thanh 1ap NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Quang Nam
(NHNo&PTNT Quang Nam) trén co s¢ tach ra tor S¢ Giao dich III- NHNo&PTNT
Viét Nam tai Pa Nang.

Vao thoi diém thanh 1ap, NHNo&PTNT Quéang Nam c¢6 13 chi nhanh ngan
hang huyén va 9 chi nhanh ngan hang lién xa, hoat dong trén dia ban rong va da
dang bao gdm nhiéu dia hinh tir d6ng bang ven bién dén trung du, mién nai. Ngay
dau méi thanh 1ap, co s¢ vat chit NHNo&PTNT Quang Nam rat nghéo nan, lac
hau, nhiéu chi nhanh trong tinh trang kinh doanh thua 15, viéc 1am cua can bd vién
chtrc khong 6n dinh, thu nhap thip. Tong ngudn vén huy dong tai thoi diém nay chi
dat 125 ty dong, du no dat 195 ty dong, tong sé can bd vién chic cd 259 ngudi,
trong d6 c6 71 vién chirc c6 trinh do dai hoc, 136 vién chirc ¢6 trinh d6 trung hoc va
twong duong, 52 vién churc chua qua dao tao.

Qua 13 niam phin dau xay dung va truéng thanh, dén nay, NHNo&PTNT
Quang Nam da c6 mang ludi 43 chi nhanh cac céip, hoat dong trén khép cac huyén,
thi x4, thi tran, thi tir va cac khu d6 thi tip trung va ca nhiing noi c¢6 diéu kién kinh
doanh kho khin nhit. Co so vat chat ciia ngan hang duoc xay dung khang trang
hién dai. Ngan hang da sap xép lai mo hinh t6 chirc phat trién kinh doanh theo
huong da nang dao tao va dao tao lai doi ngli can bg, thay ddi co ché diéu hanh,
thuc hién khoan tai chinh dén tit ca cac chi nhanh phu thudc, tao dong luc moi
trong toan ngan hang, cadn bg vién chuc cé viéc lam on dinh, thu nhap cang dugc

nang cao.
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Tinh dén 31/12/2009 téng ngudn vén ngan hang huy dong tai dia phuong dat
2.733.092 triéu dong, cho vay nén kinh té dat 2.441.949 triéu dong.

Téng s6 can bd vién chirc hién nay cia NHNo&PTNT Quang Nam 1a 412
nguoi trong do da co 1 vién chirc c6 hoc vi Tién si, 1 Nghién ctru sinh, 27 vién chure
c6 hoc vi Thac si, 46 vién chuc dang theo hoc chuong trinh cao hoc, da s6 vién
chirc co trinh do dai hoc.

Qua qua trinh phén d4u nd luc vuot kho cta ban 13nh dao va toan thé vién
chtic trong hé thong, NHNo&PTNT Quéang Nam da tré thanh ngan hang duy nhat
duoc Xép hang 1 trén dia ban v&1 mang ludi rong, nang luc tai chinh manh, dong
gop tich cuc co hidu qua vao su phat trién kinh té dia phuong.

2.1.2 Co ciiu t6 chikc, chive ning nhiém vu ciia NHNo&PTNT tinh Quéing Nam

Chi nhanh NHNo&PTNT Quéang Nam c6 chirc ning truc tiép kinh doanh
tién té, tin dung, dich vu ngan hang va cac dich vu kinh doanh khéc c6 lién quan vi
muc tiéu lgi nhudn theo phan cép cia NHNo&PTNT Viét Nam trén dia ban tinh
Quang Nam. Thuc hién nghiép vu huy dong von cla cac to chic, ca nhan va cac to
chtrc tin dung khac dé cho vay ngin, trung, dai han cac thanh phan kinh té, t6 chirc
hach toan kinh doanh va phan phdi kinh doanh theo thu nhap cia NHNo&PTNT
Viét Nam.

Co cau t6 chirc cia NHNo&PTNT Quang Nam theo md hinh truc tuyén chirc
nang, thuc hién cac nghiép vu theo nguyén tic tip trung dan chu va ché do thu
truong. Co ciu td chirc quan 1y nay phu hop voi yéu cau quan 1y va nhiém vu kinh
doanh cta ngan hang, thuan lgi trong qua trinh diéu hanh hoat dong kinh doanh va
bao cdo thong tin phan hoi tir cip dudi. Co cdu td chirc quan Iy dugc thé hién qua so

do:
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So dé 2.1 : Co ciu té chive quén Iy ciia NHNo&PTNT Quding Nam

GIAM BOC
Phé gidm Phé gidm Phé gidm Pho gidam
doc 1 doc 2 doc 3 doc 4
ll){l{f’“ﬁ Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong
an Kinh i Ké Dich 2 Ké Pién
chinh Tin : Kiém >
ha doanh dung hgach vu va tra toan - toan
n in ngoai tong Mar kiér;l ngan
5t héi hop todn quy
noi bo
RRREREEEEEEE boommooooooo- Ao i R boomoooooe- dmmmmeee- bomomomoooe- !
]
\ AR
Chi nhanh loai 3
Phong Giao dich
Chii thich: Quan hé tryc tuyén:  —

Quan h¢ chtrc nang:

Nhiém vu cu thé dugc quy dinh nhu sau:

- Phong kinh doanh Ngoai héi: Kinh doanh ngoai t¢, thanh toan qué)c té, bao

lanh ngoai té c6 lién quan dén thanh toan quéc té...

- Phong tin dung: Cho vay céac thanh phéan kinh té, thim dinh va dé xuat cho

vay cac du 4n tin dung theo phan cap uy quyén.

- Phong ké hoach - tong hop: Huy dong vén, xay dung ké hoach kinh doanh
theo dinh hudng kinh doanh ctia NHNo&PTNT Vi¢t Nam.

- Phong kiém tra, kiém toan ndi bo: Giam sat, kieém tra, kiém toan toan bd
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hoat dong nghié¢p vu trong ndi bo ngan hang.

- Phong hanh chinh nhan su: Sép xép hoi nghi, tiép khach, van thu va bao
chi; thuc hién cong tac xay dung co ban, stra chira tai san ¢d dinh...

- Phong ké toan - ngan quy: Thyc hién hach toan ké toan, hach toan thong ké
cac nghi¢p vu phat sinh trong hoat dong kinh doanh...

- Phong dién toan: Tong hop, théng ké va luu trir s6 liéu, thong tin lién quan
dén hoat dong ctia ngan hang.

- Nhiém vu Chi nhanh loai 3: Huy dong von, cho vay nham dap ting nhu cau
san xuit kinh doanh, thuc hién cac du an dau tu; Cung Ung céc dich vu thanh toan
va ngin quy; Kinh doanh cac nghiép vu ngoai hoi khi dugc Tong giam dbc
NHNo&PTNT Vi¢t Nam cho phép.

2.2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh NHNo&PTNT tinh Quing Nam thoi gian
qua (2007-2009)
2.2.1 Tinh hinh huy déng von

NHNo&PTNT Quang Nam luon xac dinh trong tdm trong cong tac huy dong
vbn 12 phin dau ting truong nhanh, 6n dinh ngudn tién gdi tir khu vire dan cu, nhit
13 loai tién gdi trung dai han nham tao thé 6n dinh va timg budc bu dip dan ngudn
vbn nhan rdi trong thanh toan. Trén co s& “Pé dn huy dong von dan cw dén niam
2010” duogc chi nhanh xay dung va trién khai thuc hién rat c6 hiéu qua trong nhiing
nam qua, tir thyc tién tong két danh gia, rat kinh nghiém, dé ra giai phap cu thé cho
tung giai doan, chi nhanh tiép tuc thuong xuyén co6 chi dao dén cac don vi truc
thugc dé khong nglmg mé rong quy md va nang cao kha niang khai thac, thu hut
ngudn tién nhan réi con tiém ning rat 16n nay. Nho vay co cu ngudn von huy dong
trong dan cu ting va c6 tinh chat 6n dinh.

Vi thé manh vé mang lu6i chi nhanh rong khép, c6 quan hé truyén thong
lau nam véi nhiéu doanh nghiép thudc moi nganh, moi thanh phﬁn kinh té va cac
tang 16p dan cu, NHNo&PTNT Quang Nam ludn duy tri duoc toc do ting trudng
ngudn vén huy dong 6n dinh. Ngudn von huy dong khong nhirng dap ung diy du



35

nhu cau dau tu tin dung tai dia phuong ma con bo sung nguén von veé

NHNo&PTNT Viét Nam dé diéu hoa toan hé thong.

Biang 2.1: Tinh hinh huy dong von ciia NHNo&PTNT Quing Nam qua 3 nim
2007 - 2009 ‘
Don vi tinh: ty dong

Chénh léch Chénh léch

2007 2008 2009 2008 va 2007 | 2009 va 2008

Chi tiéu ] ] ] ]
Ty So Ty So Ty So Ty So Ty
So tien | trong | tién trong tién | trong | tién | trong | tiem | trong

- Tién gui cdc

TCKT 405 17.07 | 385 | 14.64 | 418 | 15.29 | -20 | -4.94 33 8.57
-Tién gui cac
TCTD,KBNN 455 19.18 | 461 | 17.53 | 442 | 16.17 6 8.3 -19 | 4.12

- Tién giri ddn cu 1,512 | 63.74 | 1784 | 67.83 | 1873 | 68.53 | 272 | 33.4 89 4.99
Téng nguﬁn von
huy dong 2,372 1 100.00 | 2,630 | 100 | 2,733 100 258 | 28.7 | 103 | 3.92

(Nguon: Bdo cdo tong két qua cac nam ciia NHNo&PTNT Qudng Nam)

Bang trén cho thay tai thoi diém 31/12/2009, tong ngudn von huy dong cua
chi nhdnh dat 2.733 ty dong, ting 103 ty so v&i cung ky nim 2008, tng véi toc do
tang 13 3,92%. So voi toc do tang gilta nam 2008 va 2007, téc do tang trudng nguon
vbn huy dong gitra ndm 2009 va 2008 thip hon rat nhiéu. Trong nhiing thang dau
nam 2009, kinh té Viét Nam van dang chiu tac dong xau tir cudc khing hoang kinh
té va tai chinh thé giéi, lam phat, gia ca ting cao, tic dong khong t6t dén linh virc
dau tu, hoat dong san xuat kinh doanh, tiéu thu san phim hang héa, xuat khau hang
hoa va doi séng nhan dan néi chung. Thém vao dé, tinh hinh canh tranh ngay cang
gay gat gilta cac ngan hang trén dia ban Quang Nam 13 nguyén nhdn cua su giam
thap toc do ting nay. Do d6, NHNo&PTNT Quang Nam can cd gang hon nita dé

giit virng thi phan va dam bao cho su phat trién bén viing trong twong lai.
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2000+

O Tién gri cac TCKT
W Tién gtri cac TCTD, KBNN
OTién gti dan cw

2007 2008 2009

Biéu @6 2.1: Co cdu nguon von phan theo loai nguon vén

Nguén vén huy dong ting chu yéu do ngudn tién giri dan cu bién dong theo
xu hudng ngay cang ting ca vé sb tuyét ddi 13n ty trong, day 1a ngudn von kha 6n
dinh dé don vi tu can d6i dau tu tin dung va phu hop véi chién luoc huy dong von.
Trong thoi gian qua, chi nhanh da td chirc huy dong nhiéu dot tiét kiém du thudng,
phat hanh trai phiéu du thuong...két hop 1am tét cong tic tuyén truyén, quang ba
hoat dong ngan hang thong qua cac phuong tién thong tin dai chung. Ngoai ra, chi
nhanh da tiép can dugc cac Ban quan 1y dy an dé huy dong ngudn tién giri tam thoi
nhan i trong dan cu thong qua viéc dén bu, giai téa hodc chuyén nhuong dat. Nho
vay ngudn vén huy dong tir dan cu ting dan qua cic nim lam thay d6i ngudn vén
theo hudng tich cuc.
2.2.2 Tinh hinh cho vay

Trong nhitng nim qua, NHNo&PTNT Quéang Nam ludn chii trong dén cong
tac dau tu von tin dung cho tat ca thanh phén kinh té. Nam 2007, téng du no dat
1.641 ty dong, dén cubi nam 2009 da lén ti 2.441 ty dong, ting gap 1,48 lan. Két

qua du no thé hién qua bang sau:
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Bang 2.2: Tinh hinh du n¢ cia NHNo&PTNT Quéang Nam qua 3 nam 2007 -2009

Pon vi tinh: ty dong

Chénh léch | Chénh léch
2007 2008 2009 2008 va 2009 va
Chi ticu 2007 2008

S6 | Ty | S6 |Ty S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty
tién | trong | tién | trong [ tién | trong | tién | trong | tién | trong
DN ngén han | 1,014 | 61.79 | 1,036 | 53.18 | 1,216 | 49.8 | 22 | 2.17 | 180 | 17.37
Ealjl trung, dai | o7 3821 | 912 | 4682 | 1,.225| 502 | 285 | 455 | 313 | 34.32
Téng dung | 1,641 100 | 1,948 | 100 | 2,441 | 100 | 307 | 18.7 | 493 | 25.31

No xdu 92 | 0.56 | 208 | 1.07 | 131.6| 539 | 11.7 | 127 | 110.7| 531

(Nguon: Bdo cdo tong két qua cic nam ciia NHNo&PTNT Qudng Nam)

Tong du no ndm 2008 1a 1.948 ty dong, ting 307 ty dong twong tng toc do

ting 18,7% so voi nam 2007. Téng du nog niam 2009 dat 2.441 ty dong, ting 493 ty

dong tuong Gmg toc do 25,31% so v4i ndm 2008 va cao hon toc do ting ky trudc.

Niam 2007, ty trong cho vay ngan han chiém 61,79%, trung dai han chiém ty trong

38,21%. Nam 2009, ty trong cho vay trung dai han chiém ti 16 tuong duong so voi

cho vay ngan han. Nhu vay, da c6 su chuyén bién tich cuc trong co cau du ng tai

ngan hang. Dén cubi nam 2009, chi nhanh di tham gia vao 4 dy 4n dong tai trg, day

12 nhitng dy 4n 16n thudc cac nganh kinh té quan trong. Viéc giai ngan von tin dung

dai han cho cac du an déng tai tro da lam cho du n¢ trung dai han tai chi nhanh cé

toc do tang trudng cao.

2500
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Biéu d6 2.2: Co ciu dw no theo thoi han
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Ty I¢ no x4u nam 2007, 2008 déu dudi muc khé)ng ché cua tru s& chinh
(5%). Riéng vao thoi diém cudi ndm 2009 ty 18 ng xau ting dén 5,39%. Trong d6
ng x4u tap trung chi yéu no nhom 3 thudc Cong ty Xay dung va cap thoat nudce
Quang Nam, nguyén nhan do doanh nghi¢p cham dugc hoan trad cac khoan ng phai
thu tir ngan sach nha nudc dia phwong dé c6 ngudn tra no vay dén han.
2.2.3 Két qua hoat dong kinh doanh

Trong bdi canh canh tranh gay git cua hoat dong ngan hang, dudi tac dong
chinh sach thét chit tién té cia NHNN, hoat dong kinh doanh cia NHNo&PTNT
Quang Nam van giit dugc da phat trién 6n dinh va bén vimng.
Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh qua 3 nim 2007-2009

Pon vi tinh : 1y dong

2007 | 2008 | 2009 | Chénhléch2008 | Chénh léch 2009
Chi ticu va 2007 va 2008
sﬁ sﬁ sﬁ sﬁ % sé o

tien tien tien tien ¢ tién ¢
Toéng thu 453 625 469 172 | 37.969 | -156 | -24.96
Toéng chi 374 544 435 170 | 45.455 | -109 | -20.037
Chénh I¢ch thu- | 102 116 75 14 13.725 | -41 | -35.345
chi(chua luong)
Hé s6 luong 1.73 1.62 1.09 | -0.11 | -6.3584 | -0.53 | -32.716

(Nguon: Bdo cdo tong két qua cdac nam ciia NHNo&PTNT Qudng Nam)

Mirc chénh léch thu — chi (chua luong): muc chénh léch giita tong thu trir
téng chi chua tinh dén phan chi lvong, nim 2008 dat 116 ty dong ting 13,725% so
v6i nam 2007. Nam 2009 - mot nim day kho khin d6i véi NHNo&PTNT Quang
Nam, chénh 1éch thu- chi (chua luong) chi con 75 ty dong, giam 41 ty dong so véi
nam 2008 twong ung téc do 35,345%. Tuy tong loi nhuan khong 16n nhung da
chtng t6 viéc ngan hang giit duoc tinh trang ludn c6 13i trong nhiéu nam. Hé sb tién
luong x4c lap trong cic nim qua luon dam bao dat ké hoach hang nim cua

NHNo&PTNT Viét Nam giao (>1), thu nhdp binh quan hang thang ctuia can b vién
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churc duoc cai thién. Tu do da khéng dinh thanh cong cta chi nhanh hoat dong trén
dia ban kho¢ khan.

Ngoai ra, NHNo&PTNT Quang Nam ciing thyc hién ddy du cac khoan dong
gop theo quy dinh, gbp phan cing véi toan hé thdng trong viéc tao ra loi nhuan,
trich 14p cac quy va thuc hién ddy du nghia vu ndp thué cho nha nuéc.

2.3 Thuc trang hoat dong bao lanh tai NHNo&PTNT tinh Quéang Nam
2.3.1 Péi twong dwoc ngan hang bdo linh

Khach hang dugc NHNo&PTNT Quang Nam bao lanh 1a cac t6 chirc va ca
nhin trong nudc, nudc ngodi dap tng du cac didu kién (nhu muc 2.3.2) cia
NHNo&PTNT.

NHNo&PTNT khéng bdo lanh ddi véi cdc khdch hang sau:

- Thanh vién hoi déng quan tri, Ban kiém soat, Tong giam déc, Pho tong
giam d6c cia NHNo&PTNT Viét Nam.

- Can bd, nhan vién cia NHNo&PTNT thuc hién tham dinh, quyét dinh bao
lanh

- B, me, vo, chéng, con cua thanh vién Hoi déng quan tri, Ban kiém soat,
Tong giam dbc, Pho tong giam ddc.

- Vo, chéng, con cua Giam dbc, Pho giam ddc So giao dich, S¢ quan ly kinh
doanh vén va ngoai té, chi nhanh cac cép.

NHNo&PTNT han ché bao ldanh déi véi khach hang sau:

- T chirc kiém toan, kiém toan vién dang kiém toan tai NHNo&PTNT . Ké
toan trudng, thanh tra vién.

- Doanh nghiép c6 mét trong cac dbi trong ma NHNo&PTNT khong bao
lanh néu trén s6 hitu trén 10% vén diéu 1é ciia doanh nghiép do.

2.3.2 Diéu kién xét phdt hanh thuw béo lanh cho khdach hang

- C6 day du nang luc phéap luat dan sy, nang luc hanh vi dan su theo quy dinh
ctia phap luat. Co tru sé giao dich (ddi véi phap nhan, doanh nghiép tu nhan) hosc
noi cu tri (d6i v6i ho gia dinh, c4 nhan) cung dia ban voi chi nhanh NHNo&PTNT

dong tru so.
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Truong hop ngoai dia ban (trir truong hop ky quy 100%) phai c6 su dong ¥ bang
vin ban cua Tong giam doc NHNo&PTNT Viét Nam.

- Muc dich d& nghi NHNo&PTNT bao lanh 1 hop phap.

- C6 kha nang tai chinh dé thyuc hién nghia vu dugc NHNo&PTNT bdao lanh
trong thoi han cam két

- C6 bao dam hop phdp cho nghia vu dugc bdo lanh theo quy dinh cua
NHNo&PTNT Vi¢t Nam

- Truong hop khach hang 13 cic to chitc hodc ¢4 nhan nudc ngoai thi ngoai
cac diéu kién néu trén phai tuan tha cic quy dinh vé quan 1y ngoai héi cua Viét
Nam.
2.3.3 Co so phap ly cho hoat dong bdo lanh cua ngan hang

Ciing nhu cac NHTM khac, hoat dong bao lanh tai NHNo&PTNT Quang Nam

duoc diéu chinh bai cac quy dinh trong B0 luat Dan sy, Luat Thuong mai, Luat cac
TCTD va dugc cu thé hoa trong quy ché bao 1anh ngan hang.

* Bo ludt Dan sw

B6 luat dan su ngay 14/6/2005, c6 hi¢u lyc tir ngay 01/01/2006, 1a bo luét dan sy

hién hanh diéu chinh céc quan h¢ dan sy, trong d6 c6 bao lanh. Trong bd luat nay,
tir diéu 361 dén diéu 371 quy dinh cac van dé lién quan dén bao lanh, nhu: khai
niém, hinh thirc bao lanh, pham vi bao lanh, quan hé gitta bén bao Ianh va bén nhan
bao lanh, viéc hay bo, cham duat bao 1anh,...Day 1a van ban phap luat hién hanh quy
dinh cac vin dé chung nhit vé bao lanh. Cac vin dé vé bao lanh ngan hang néu
chua dugc quy dinh tai vin ban phap luat nao khac thi s& dugc diéu chinh theo Luat
nay.

* Ludt Thwong mai

Luat Thuong mai ngay 14/6/2005, c¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2006, c6 mot sb
quy dinh lién quan dén bao lanh. Cac loai bao linh dugc dé cap dén 1a bao lanh dy
thau va bao 1anh thyc hién hop déng. Tuy nhién, cac quy dinh nay chi so lugc vé
cac loai bdo lanh nay nhu bién phap dam bao du thau va bao dam thuc hién hop

d6ng va khong quy dinh cu thé.
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* Ludt cac TCTD

Luat cac TCTD ngay 12/12/1997 va Luét stra doi, bd sung mot s6 diéu cua
Luat TCTD ngay 15/6/2004 1a van ban phap 1y hién hanh diéu chinh cc hoat dong
ctia TCTD. Pay 1a Luat chuyén nganh, quy dinh cac van dé lién quan dén hoat dong
ciia TCTD, trong d6 ¢ bao 1anh ngin hang. Luit ndy quy dinh kha cu thé vé khai
niém, quyén va nghia vu ctia ngan hang bao lanh, nghia vu cta bén dugc bao lanh
va mét s6 quy dinh khéc.

* Quy ché bdo linh ngéin hang

Céc quy dinh cta phap luat vé bao lanh ngin hang dugc cu thé hoa trong quy
ché bao lanh ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh. Hién nay, quy
ché dang duoc ap dung 13 Quy ché bao lanh ngan hang ban kém Quyét dinh sb
26/2006/QD-NHNN ngay 26/6/2006 ciia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, gom 4 chuong voi 32 diéu. Pay 13 vin ban phap luat quy dinh mot cach cu
thé nhat vé bao lanh ngan hang hién nay.

* Quy dinh ciia NHNo&PTNT Viét Nam

Trén co sé cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc va cadc quy dinh phap luat
c6 lién quan dén hoat dong bao 1anh, NHNo&PTNT Viét Nam di ban hanh “Quyét
dinh Bao lanh ngin hang trong hé thong NHNo&PTNT Viét Nam (ban hanh kém
Quyét dinh s6 398/QD-HPQT-TD ngay 2 thang 5 nam 2007)”.
2.3.4 Tém tit quy trinh nghiép vu bdo lanh tai NHNo& PTNT tinh Qudng Nam

Trén co s& hudng din cia NHNo&PTNT Viét Nam tai Quyét dinh s6
398/Qb-HDQT-TD ngay 2/5/2007, quy trinh nghi€p vu bao lanh tai NHNo&PTNT

Quang Nam thyc hién chu yéu qua cac budce sau theo so do:
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Tiép nhan va
huéng dan khach
hang

A 4

Cép bao lanh

A 4

Theo doi thuc hién
HDBL va xu ly phai
thyc hién nghia vu

bao lanh

@Giai téa bao lanh va

thanh 1y hop dong

Thu thip théng tin, thAm ’
dinh diéu kién bdo lanh
Lap bao cao thim 3
dinh va trinh duy¢ét
\4
Thong bdo khéach
hang - tir chdi bao
lanh
5
6

So' d6 2.2: Quy trinh bao linh tai NHNo&PTNT Qudng Nam
Nhin chung, quy trinh bao lanh tai NHNo&PTNT Quang Nam di thé hién su

3’

phan cong chat ché gilta cac can bd tac nghi¢p, trudng phong va ban 1anh dao ctua

ngan hang. Tuy nhién, quy trinh bdo lanh con dua trén quy trinh tin dung, chua tach
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bach dugc quy trinh bao 1anh c¢6 ky qu§ va quy trinh bao lanh khong c¢6 ky quy. Dbi
v6i bao lanh ¢o ky quy 100% gia trj thi do rai ro rat thap, thuc hién bao lanh nay
don thuan chi 1a dich vu thu phi vi vy quy trinh can phai don gian hon quy trinh
bao lanh khong ky quy.

Cong tac tham dinh trong quy trinh bao ldnh tai NHNo&PTNT Quang Nam
con nhiéu bat cép, giy trd ngai vé thoi gian d6i v6i khach hang, doi khi mat di co
hoi cta khach hang (thong thudng d6i véi mot khoan vay, khoan bao 1anh ngin han,
thoi gian hoan thanh cho phép 1a 5 ngay; d6i voi khoan vay, bao lanh trung dai han,
tho1 gian hoan thanh cho phép la 15 ngay). Bén canh d6, luc lugng nhan vién
mong, viéc mot nhan vién tin dung dugc phan cong phan dinh trach nhiém khau
tham dinh va khau phat hanh bao ldnh dé xay ra sai sot va d& nhan dinh chil quan.
Diéu d6 1am anh hudng dén chét luong bao lanh cua toan chi nhanh.

2.3.5 Cac logi bdo lanh tai NHNo&PTNT

Nhitng loai bao lanh NHNo&PTNT Vi¢t Nam dang thuc hién:
- Bao lanh vay vbn

- Bao lanh thanh toan

- Bao lanh du thau

- Bao lanh thuc hién hop dong

- Bao 1anh bao dam chét luong san pham

- Bao lanh hoan tra tién tng trudc

- Bao lanh dbi ung

- Xac nhan bao lanh

- Pdng béo lanh

- Céc loai bao lanh khac phap luat khong cam va phi hop véi thong 18 quéc té

NHNo&PTNT Quang Nam hién tai da thyc hi¢n va phan loai thanh 4 loai
bao 1anh chinh sau: Bdo lanh thanh todn, bao lanh thyc hi¢n hop déng, bao lanh du
thau, bao 1anh khac (ngoai céc loai bao 1anh da néu bao gém: bao 1anh dam bao chat
lwong san pham, bao ldnh vay von, bao 1anh hoan thanh toan, bao lanh bao hanh...).

NHNo&PTNT Quang Nam chua thuc hién bao 1anh doi ung, xac nhan bao lanh va
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ddng bao lanh. Vi vay, néu xét theo cach phan loai theo phuong thirc phat hanh bao
lanh, NHNo&PTNT Quang Nam chi méi thyc hién dugc bao lanh truc tiép.

2.3.6 Tinh hinh hoat dong bdo lanh tai NHNo& PTNT tinh Qudng Nam (Phdn
tich két qud hoat déng bdo lanh) qua 3 nim 2007-2008-2009

2.3.6.1 Tinh hinh bao lanh chung

Hién nay, hoat dong bdo lanh da tré thanh mdét hoat dong quan trong trong
hoat dong cua NHNo&PTNT Quang Nam. Bén canh dé chat luong hoat dong bao
lanh cling dugc cai thién va nang cao rat nhiéu. Doanh thu tir hoat dong bao lanh
g6p phan lam ting doanh thu chung cua ngan hang. Hoat dong bao lanh dat hiéu
qua khong chi khién uy tin, sitc canh tranh ciia ngan hang trén thi trudng duoc nang
cao ma con tac dong dén nhirng hoat dong khac cta ngan hang.

Dudi su diéu chinh cua cac vin ban Luat va dudi Luat, cung véi su nd luc
phan du cta toan thé can bo nhan vién ngan hang, hoat dong bao lanh ngan hang
dat dugc két qua qua 3 nim theo bang phan tich thong ké dudi ddy.

Bang 2.4: Tinh hinh hoat dong bio lanh qua 3 nam 2007-2008-2009

Pon vi tinh: ty dong

2007 2008 2009 | Chénhléch2008 | Chénh léch

Chi tiéu va 2007 2009 va 2008

S6 tién | SO tién | S6 tién | S6 tién % S6 tién %
Doanh sOBL giai toa'” 3.7 39.4 52.7 357 |964.86| 13.3 | 33.76
Doanh s6BL PH 7 43 522 36 51429 | 9.2 21.40
S6 du bao 1anh® 35.2 38.8 38.3 3.6 10.23 0.5 -1.29

(Nguén: Bang cdn doi NHNo&PTNT Qudng Nam)

Qua bang trén cho thdy, NHNo&PTNT Quang Nam chi méi thuc hién bao
lanh trong nudc. Doanh sé bao ldnh giai toa ciing nhu doanh sb bao 1anh phat hanh
tang manh qua cac ndm. Cu thé, nam 2007 doanh sb bao lanh giai toa dat 3,7 ty
ddng, naim 2008 dat 39,4 ty dong, ting 35,7 ty dong twong Gmg tdc do ting 964,86%
so v6i nam 2007. Nam 2009, doanh s6 bao lanh giai toa dat 52,7 ty dong, ting 13,3

ty déng so cung ky nim ngoai vai toc do 33,76%.

() Doanh sb bao lanh 1a tdng gia trj cac khoan bao 1anh phat sinh trong nim.
@ S8 du bao 1anh 12 tong gia tri cac khodn bao 1anh tai mét thoi diém nhat dinh.
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Doanh sb bao ldnh phat hanh ciing phat trién theo chiéu huéng ting, tir 7 ty
nam 2007, dén nim 2008 dat 43 ty dong, ting 36 ty dong véi toc d6 ting 514,29%.
Niam 2009, doanh sb bao ldnh phat hanh dat 52.2 ty dong, ting 9.2 ty ddng so véi
nam 2008 twong Gmg toc do 21,40%. Doanh sé bao lanh phat hanh va doanh s6 bao
lanh giai toa bién dong cung chiéu va twong tmg, diéu nay lam cho du ng bao lanh
ting on dinh, nim 2007 du no bao lanh dat 35,2 ty dong, nim 2008 dat 38,8 ty
ddng, naim 2009 dat 38,3 ty dong.

(s8]
50 > 52.7

—e— Doanh sé6BL
40 '—2@3: 3 giai toa

35.2 <
30 —— Doanh s&BL

7 oo
// lanh
10 ‘/7
3.7

2007 2008 2009

tj dong

nam

Biéu @6 2.3 : Tinh hinh bdo lanh chung

Doanh sb phat hanh bao 1anh, du ng bao 1anh ting déu din va phu hop véi
dinh huéng cua ngan hang, cho thiy hoat dong bao lanh ciia ngan hang dang dugc
mo rong va phat trién, chat luong cua hoat dong bao lanh da dugc chu trong cai
thién va nang cao qua ting nam. Trong diéu kién nén kinh té ting truéng, mdi quan
hé kinh té phat trién, nhu ciu von cho nén kinh t& xi hoi ting cao, ting trudng du
ng ciing nhu ting truéng doanh sé bao lanh 1a tit yéu. Pong thoi du ng, doanh sb
bao lanh ting ciing dd thé hién su cd ging cua toan thé can bd NHNo&PTNT
Quang Nam dén hoat dong bao lanh. NHNo&PTNT Quang Nam di tién hanh
nhitng giai phap hiru hiéu dé mo rong hoat dong bao lanh nhu: NHNo&PTNT
Quang Nam di c6 nhiing d6i méi trong quan 1y diéu hanh, phat huy thé manh vé
mang ludi, ting cuong cong tac tiép thi, chu trong khau tiép can khach hang va

phong cach phuc vu ctua can by cong nhan vién. Bén canh do, ngan hang thuong
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xuyén bam sat va thuc hién tbt cac chu treong cua Pang va Nha nudc vé phat trién
kinh té.

Thoi han bao 1anh ciia ngan hang kha da dang theo yéu cau cua bén nhin bao
lanh. Ngan hang dap ung bao lanh ca trong ngan han, trung va dai han. Phi phat
hanh bao 1anh ¢ dinh trong subt thoi gian bao 1anh, dugc thu mot 1an sau khi phat
hanh thu bao lanh.

V61 kinh nghiém lam viéc cua can by nhéan vién, trong nhitng nam qua
NHNo&PTNT Quéang Nam hau nhu khong c¢6 du no bao lanh quéa han ciing nhu
khong c6 hop déng bao lanh nao phai thyc hién nghia vy, day thyc sy la két qua kha
quan dé mo rong hon nita hoat dong bao lanh tai chi nhanh.

Tuy nhién, néu so sanh véi du ng cho vay thi du ng bdo lanh van con 1a con
s6 qua khiém ton. Du no cho vay nim 2009 dat 2.441 ty dong, du no bao lanh 2009
dat 38,3 ty dong, bang khoang 1,57% so v&i du no cho vay. Piéu nay cho thay, hoat
dong bao lanh van chua xtng tAm cua ngin hang, ngan hang van con “ddc canh tin
dung”. Do d6 ngan hang can phai c6 nhimng giai phap thuc diy hoat dong bao lanh
nay phat trién hon nita dé ngan hang thyuc su kinh doanh da niang va hiéu qua.

Bang 2.5 : Thi phan s6 dw bao lanh ciia cac NHTM trén dia ban Quang Nam
PVT: ty dong

2007 2008 2009

Tén ngén hang T T T ;
S6 tién |Thi phan|S6 tién |Thi phan|Sé tién [Thi phan
NHNo&PTNT Quang Nam 352 | 29.11 | 388 | 25.61 | 383 | 24.82
NH Dau tu va Phat trién Qnam 205 | 1696 | 224 | 1479 | 21.5 | 13.93
NH TMCP Céng thuong Qnam 19.7 | 1629 | 35.3 | 2330 | 29.2 | 18.92
NH MCP Ngoai thuong Qnam 455 | 37.63 | 50.1 | 33.07 | 49.6 | 32.15
Cac ngan hang khic 0 0.00 4.9 323 | 157 | 10.17
Tong s dw bao ldnh cia cic NHTM| 120.9 | 100.00 | 151.5 | 100.00 | 154.3 | 100.00

(Nguon: Ngdn hang Nha nuwée Qudang Nam)

Mac du, s6 du va doanh s6 bao lanh tang truéng qua cdc nam, nhung hién

nay trén dia ban Quang Nam c6 02 NHTM nha nude, 10 NHTMCP, 01 Ngan hang
nudc ngoai va 03 Quy tin dung nhan dan tham gia hoat déng nén thi phan bi canh

tranh rat quyét liét. NHNo&PTNT tinh Quang Nam ciing khong tranh khoi nguy co
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thi phan bi thu hep. Néu nim 2007 NHNo&PTNT tinh Quang Nam chiém thi phan
29,11% tong s6 du bao lanh trong toan nganh ngan hang thi dén nim 2009 thi phan
chi con 24,82%. Thi phan hoat dong bao linh cia NHNo&PTNT Quéang Nam
chiém da s trén thi trudng, chi dimg sau NHTMCP Ngoai thwong Quang Nam.
Quy md thij truong nho nhung xuét hién ngay cang nhiéu cac NHTMCP trén dia ban
nén thi trudong bi chia nhod. Vi vay, tuy sd du bao lanh ting on dinh song thi phan
hoat dong nay cuia cac NHTM lai ¢6 xu hudng gidm.
Bang 2.6 : S6 du bio linh ciia NHNo&PTNT Quang Nam va cac NH trong hé
thong thudc Khu viee Mién Trung Ty Nguyén

PVT: ty dong
STT Chi nhanh S6 du biio linh S0 khich hang Doanh
nghiép

1 Quang Binh 19.9 461
2 Quang Tri 143.5 328
3 | TT Hué 448 896
4 | PaNing 83.9 689
5 | Hai Chau 63 88
6 Quiang Nam 38.3 288
7 Quang Ngai 74 235
8 Binh Dinh 46.3 420
9 | Phd Yén 23.4 300
10 | Khanh Hoa 130.3 753
11 Kon Tum 126.8 194
12 Gia Lai 13.3 421
13 | Pic Lic 38.5 508
14 | Budn Hb 6.3 135
15 | Pic Nong 20.9 135

Tong Cong 873.2 5,851

( Nguon: Bdo cdo nam 2009 NHNo&PTNT Viét Nam VPPD Khu viee Mién Trung)

Qua bang trén c6 thé thdy rang, cic ngin hang trong cung hé thong
NHNo&PTNT Viét Nam cung chiu su tac dong ctia co ché quan 1y, cing co sO
phap 1y, nhung do vi tri dia Iy khac nhau, diéu kién kinh té va ty nhién khac nhau
nén két qua hoat dong bao lanh khac nhau. S6 lwong khach hang doanh nghiép co
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quan hé bao lanh véi NHNo&PTNT Quéang Nam cudi nim 2009 1a 288 chiém
khoang 4,92% s khach hang doanh nghiép trong hé théng NHNo&PTNT khu virc
Mién Trung Tay Nguyén. S6 du bao lanh cia NHNo&PTNT Quang Nam van con
1a con s qua nho so v6i hé thdng, chiém khoang 4,39% tong s6 du bao ldnh cua cac
ngan hang trong hé thdng thudc khu vic Mién Trung Tay Nguyén, diéu ndy cho
thiy tinh Quang Nam co ban 1a mot tinh nghéo, kinh té chua phat trién manh dé tao
tién dé cho cac hoat dong dich vu phat trién trong d6 c6 hoat dong bdo lanh cua
ngan hang.

2.3.6.2 Phén tich két qua hoat dong bao lanh theo logi bao lanh

Danh myc bao 1anh cung cap cho khach hang phan 4nh mirc 46 da dang vé
san pham nay cua mét NHTM. Piéu nay ciing thé hién su quan tdm trong viéc phat
trién hoat dong bao lanh cia NHTM d6. NHTM chu truong déy manh hoat dong
nay, danh myc san pham bao linh s& ngay cang phong pht va hudng téi nhiéu d6i
tugng khach hang nhim dép tng ngay cang tot hon nhu ciu da dang cua khach
hang. Nguoc lai, ngan hang it quan tim dén hoat dong bao lanh, cac san pham s& so
sai va ngheo nan.

Trong bang can ddi ké toan cia NHNo&PTNT Quang Nam, hoat dong bao
lanh duoc théng ké theo 4 loai hinh bao 1anh chu yéu sau: Bao lanh thanh toan, bao
lanh du thau, bao lanh thyc hién hop dong, cac loai bao lanh khac. Céc loai bao linh
khac nhu: bao lanh vay von, bao 1anh hoan thanh toan, bao ldnh bao hanh, bao lanh
dam bao chat luong san phém,...Vé’i cach phan loai nhu trén, thé hién danh muc
bdo lanh ctia ngan hang that don di¢u. Thuc chat, NHNo&PTNT Quang Nam da
thue hién hau hét cac loai bao lanh trong nudc ngoai trir bao lanh ddi Gmg, xac
nhan bao lanh, d@)ng bdo lanh, bao lanh nudc ngoai. Mac du NHNo&PTNT Viét
Nam c6 quan hé dai 1y v6i 996 ngan hang trén thé gi¢i nhung NHNo&PTNT Quang
Nam da chua tan dung uu thé nay dé manh dan dau tu vao mang bdo 1anh nudc

ngoai va xac nhén bao lanh.
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Biang 2.7: Bang phin tich két qua hoat dong bio lanh theo loai bao linh

Pon vi tinh: ty dong

Chénh léch 2008 | Chénh 1éch 2009
o 2007 | 2008 | 2009 vA 2007 va 2008
Chi tiéu
S6 tién | S6 tién | S6 tién | S tién % S6 tién %
l.Béo‘lﬁnh thuc hién

hop ddng(du no) 16.3 8.1 10.7 8.2 -50.31 2.6 32.10
S6 mén 73 68 189 5 -6.85 121 | 177.94
Doanh sb giai téa 1.3 20 13 18.7 | 1,438.46 7 -35.00
Doanh sb PH 3.4 11.8 15.6 8.4 247.06 3.8 32.20

2. Bao lanh du thau 3.7 2.8 2 0.9 2432 0.8 | -28.57
S6 mon 27 22 120 5 -18.52 98 445 45
Doanh sb giai toa 1.1 4.4 5.6 3.3 300.00 1.2 27.27
Doanh sb PH 2.1 3.5 4.8 1.4 66.67 1.3 37.14

3. Bao lanh thanh toan 12.9 18.3 1.4 5.4 41.86 -16.9 | -92.35
S6 mon 53 56 35 3 5.66 21 -37.50
Doanh sb giai toa 1.3 9.6 20.7 8.3 638.46 11.1 | 115.63
Doanh sb PH 1.5 15 3.8 13.5 900.00 | -11.2 | -74.67

4. Bo 1anh khac 2.3 9.6 24.2 73 317.39 14.6 | 152.08
S6 mon 0 58 121 58 63 108.62
Doanh s gidi toa 0 5.4 13.4 5.4 8 148.15
Doanh sb PH 0 12.7 28 12.7 153 | 120.47

(Nguon: NHNo&PTNT Qudng Nam)

Qua bang phan tich trén cho théy, nam 2007, bao lanh thyc hién hop d@)ng
va bao lanh thanh toan chiém da sd. S6 du bao lanh thyc hién hop dong dat 16,3 ty
ddng, chiém khoang 46,31% du ng bao lanh. Bao lanh thanh toan c6 sé du 12.9 ty
ddng chiém ty trong 36,65% du ng bao lanh nam 2007. Bao lanh khac c¢6 s6 du kha
khiém t6n 2,3 ty dong. D6 1a moén bao 1anh hoan thanh toan cua Cty Xay dung va
cap thoat nuéc Quang Nam.

Nam 2008, sd du bao lanh thanh toan, bao 1anh khac tang, dac bi¢t bao lanh
thanh toan ting manh véi toc d6 41,86% so véi nam 2007. Két qua nay phai ké dén
su dong gop ciia nhitng khach hang 16n nhu Cty DIC Hoi An, Cty Xay dung va cap
thoat nuéc Quang Nam. SO du bao lanh dy thau giam 0,9 ty dong tuong ung
24,32%, s6 du bao lanh thyc hién hop dong giam 8,2 ty dong xap xi 50,31% so
cung ky 2007. C6 thé ndi, nhu cau bao lanh ctia khach hang thay déi lién tuc va da
dang.
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Nam 2009, lai c6 su thay ddi nguoc chiéu dot ngot, s6 du béo 1anh thanh
todn giam chi con 1,4 ty dong, giam 16,9 ty dong véi toc do giam 92,35% so véi
nam 2008. Trong ndm 2009, bao ldnh thanh toan c6 doanh sb giai toa 20,7 ty dong,
céc bao 13nh thanh toan dén han va hét hiéu luc. Trong khi d6, doanh $6 phat hanh
bao lanh thanh toan lai giam 11,2 ty ddng so v&i nam 2008. Pay 1a nguyén nhin
1am cho sb du bao lanh thanh toan giam manh. Bao lanh thuc hién hop dong va bao

lanh khac tdng manh, dac biét bao lanh khac tang 14,6 ty déng, tang 152,08%.
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Biéu do 2.4 : S6 dw bdo lanh phén theo loai bdo linh

Qua két qua hoat dong bao lanh ctia 3 nam, hau hét doanh sb bao lanh phat
hanh, doanh s6 bao lanh giai téa trong nim qua cic nim ciia cac loai bao 1anh déu
tdng. Bdo lanh thyc hién hop déng 1a loai bao 1anh dugc st dung nhiéu nhét, thuong
duoc st dung trong cac hop dong xay dung, cung tGng thiét bj cong nghé. Du ng
bao lanh du thau 6n dinh, bao ldnh thanh toan (mang nhiéu rai ro) c6 xu hudng
giam dan. Bao ldnh khac c6 xu hudng ting manh ching to co cau bao lanh da dang
hon. Nhin chung, co cAu bao lanh cuia NHNo&PTNT Quang Nam tién dan toi sy
phat trién da dang va bén viing, ngan hang da dap tng t6t cac nhu cau bao lanh ciia
khach hang trén dia ban.
2.3.6.3 Phan tich két qua hoat dong bdo lanh theo doi twong khdch hang

Thuc hién chu truong phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan cia Pang va
Nha nudc, tir nhidu nim qua hé théng ngan hang di thyuc hién chinh sach da dang
hoa khach hang, khong phan biét loai hinh doanh nghiép va thanh phan kinh té.
Cung v6i su phat trién cua nén kinh t&, NHNo&PTNT Quéang Nam di chu dong mé
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rong dbi twong khach hang & tit ca moi thanh phan kinh t& v6i phuwong chim
“Agribank mang phon thinh dén véi khach hang”. Tuy nhién, do ddc thu cia sin
pham dich vu béao lanh, dbi trong bao ldnh cia NHNo&PTNT Quang Nam chu yéu
la doanh nghi¢p, dugc chia thanh céac loai hinh: DNNN (Doanh nghiép nha nudc),
Cty TNHH, Cty c6 phan va DNTN, c4 nhén.

Bang 2.8: Bang phan tich két qua hoat dong bio lanh theo ddi twong khach hang

PVT: ty dong
Chénh léch Chénh léch
2 gen 2007 2008 2009 2008 va 2007 2009 va 2008
Chi tieéu 7 z z z
So Ty So Ty So Ty So Ty £ oeX Ty
I\ A A A So tién

tien | trong | tien | trong | tien | trong | tien trong trong
1. DN Nha nudc 16.72 | 47.50 | 2.17 | 5.59 | 2.20 | 5.74 |14.55| -87.02 0.03 1.38
Doanh s BL giai
toa 140 | 37.84 | 1491 | 37.84 | 276 | 524 | 13.51 | 965.00 | -12.15 | -81.49
Doanh s6 BL PH 217 | 31.00 | 036 | 0.84 | 2779 | 534 | -1.81 | -83.41 243 | 675.00
2.Cty TNHH 347 | 9.86 | 3.78 | 9.74 |18.00 | 47.00 | 0.31 8.93 14.22 | 376.19
Doanh s6 BL giai
toa 0.11 | 2.97 [10.06 | 25.53 | 18.26 | 34.65 | 9.95 |9,04545| 8.20 81.51
Doanh sé BL PH 042 | 6.00 |10.37 | 24.12 | 32.48 | 62.22 | 9.95 | 2,369.05 | 22.11 | 213.21
3.Cty C6 phan 1490 | 42.33 | 31.13 | 80.23 | 17.50 | 45.69 | 16.23 | 108.93 | -13.63 | -43.78
Doanh s6 BL giai
toa 2.17 | 58.65 | 14.14 | 35.89 | 29.54 | 56.05 | 11.97 | 551.61 15.40 | 108.91
Doanh s6 BL PH 4.25 | 60.71 | 30.37 | 70.63 | 1591 | 30.48 | 26.12 | 614.59 | -14.46 | -47.61
4. DNTN, cd nhin 011 | 031 | 1.72 | 443 | 0.60 | 1.57 | 1.61 | 1,463.64| -1.12 | -65.12
Doanh s6 BL giai
toa 0.02 | 054 | 029 | 0.74 | 2.14 | 4.06 | 0.27 | 1,350.00 | 1.85 |637.93
Doanh s6 BL PH 016 | 229 | 190 | 442 | 1.02 | 1.95 | 1.74 | 1,087.50 | -0.88 | -46.32

(Nguon: NHNo&PTNT Qudng Nam)

Nhin chung, du ng bao lanh, doanh sé bao lanh vé sb tuyét dbi cling nhu
tuong d6i cua nhimg d6i twong nhu Cty TNHH, Cty C6 phan, DNTN, c4 nhan ting
qua cac nim. Riéng s6 du ciing nhu doanh sé bao 1anh thudc ddi tuong DNNN thi
lai giam ca vé gia tri tuyét doi 1dn tuong doi. Nguyén nhan nay 1a do nhiéu doanh

nghiép nha nudc dong trén dia ban Quang Nam da thuc hién xong c¢6 phan hoa.
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Ngoai ra, mét s6 doanh nghiép nha nudc lam an thua 16, khong c6 co hdi dugce ngan

hang bao lanh.
Nam 2007 Nam 2009
DNTN, ca
DNTN, ca nhan
thé, 0.31 . 1.57 FDNNN, 5.74
Cty co DN r’1ha Cty cb phan
phan, 42.33 nudc, 45,69
47.50 Cty TNHH
47.00
Cty TNHH
,9.86

Biéu @6 2.5 : Dw ng bdo lanh phén theo déi twong khdch hang

Cung vé6i chi truong sip xép lai DNNN, nhiéu DNNN d3 hoan tat thu tuc va
chuyén sang loai hinh cong ty c¢6 phan hoic Cty TNHH, do d6 sé du bao lanh ddi
v6i cac loai hinh DNNN duogc chuyén sang du no ddi voi cac loai hinh twong tng.
Nhin véao biéu d6, du ng bao lanh dbi véi DNNN giam rd rét, tir 16,72 ty dong va
chiém 47,5% trong tong du ng bao lanh thi dén 31/12/2009 chi con 2,2 ty dong va
chi chiém ty 1& thap 14 5,74% trong tong du no bao lanh toan chi nhanh.

Céac ddi tugng khach hang khac nhu Coéng ty ¢ phan, Cong ty TNHH,
Doanh nghiép tu nhéan, ca nhan c6 xu hudng gia tang ty trong. Nam 2007, ty trong
du no bao lanh thudc loai hinh Cty TNHH, Cty ) phﬁn, DNTN, c4 nhan lan luot 1a
9,86%: 42,33% va 0,31% trong tong du no bao lanh. Pén nim 2009 thi ty trong nay
lén dén 47%; 45,69% va 1,57%. Két qua nay phu hop voi sy phat trién cua loai
hinh Cty ¢6 phan, Cty TNHH trong nén kinh té, gop phan da dang hoa khach hang,
phan tan rui ro trong dau tu. Piéu ndy cho thay chi truong sap xép, d6i moi DNNN
ctia Chinh phu di c6 sy tac dong manh mé dén su thay dbi trong co cdu hoat dong
dau tu cuia NHTM. Pdng thoi day ciing 1a mét xu hudng tich cuc, 1a biéu hién cta
chinh sach giam thiéu dan sy bao cap, uu dii khu vuc DNNN va khuyén khich sy
phat trién cac thanh phan kinh té ngoai quéc doanh ctia Chinh phu.

DNTN, c4 nhan c6 ty trong vé du no bao linh ciing nhu doanh sb bao lanh

rat thip mic dau co xu huéng gia ting. Thanh phan kinh t& nay con e ngai cac diéu
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kién va thu tuc bao lanh ctia ngan hang. Ddi véi loai ddi tuong nay, theo ho, diéu
kién va thu tyuc dé duoc ngan hang bao lanh kha phiic tap va nhiéu khi kho thuc
hién: kinh doanh phai c6 14i, khéng c6 no qua han va 13i treo, phai c6 dy du tai san
thé chip hop phap... Vi vy, ngin hang nén c6 nhimg chinh sach khuyén khich
thanh phan kinh té nay khi thuc hién chinh sach khach hang.

Mit khac, xem xét dbi twong khach hang theo tinh chit thuong xuyén va
truyén thong tai NHNo&PTNT Quang Nam, thuc té c6 nhitng han ché nhat dinh.
Khach hang bao lanh ciia ngan hang tap trung chil yéu ¢ nhiing khach hang 16n nhu
Cty x4y dung va cap thoat nudc Quang Nam, Cty Pau tu va xay dung Hoi An, Cty
CP xay dung giao thong Quang Nam,...Pay 14 nhiing khach hang truyén thong c6
quan hé¢ lau ndm véi ngan hang. Nhirng khoan bao 1anh c6 gia tri 16n cua ngan hang
thuong tap trung chil yéu & nhitng nhém dbi tuong nay. Pdi voi khach hang truyén
théng, ngan hang s& cam giac an tam, dap ung duoc muc tiéu an toan cta ngin
hang. Tuy nhién néu chi tip trung & nhitng d6i twong nay thi ngin hang s& han ché
kha ning mé rong va tim kiém khach hang.
2.3.6.4 Phan tich két qua hoat dong bdo lanh theo thoi gian
Bang 2.9: Bang phan tich két qua hoat dong bao linh theo thoi gian

PVT: ty dong
Chénh léch Chénh léch
2007 2008 2009 2008 va 2007 | 2009 va 2008
Chi tiéu p : : : :
SO Ty So Ty So Ty So Ty So Ty
tien | trong | tien | trong | tién | trong | tién trong tien | trong
1 Ngén han 28.80 | 81.82 [ 31.80 | 81.96 | 33.00 | 86.16 | 3.00 10.42 1.20 | 3.77
Doanh s6 BL giai
toa 3.00 | 81.08 [ 35.70 | 90.61 | 46.38 [ 88.01 | 32.70 | 1,090.00 | 10.68 | 29.92
Doanh s6 BL PH 6.37 | 91.00 | 38.70 | 90.00 | 47.58 | 91.15 | 32.33 | 507.54 | 8.88 | 22.95
2.Trung dai han 6.40 | 18.18 [ 7.00 | 18.04 | 5.30 [ 13.84 | 0.60 9.37 -1.70 | 24.29
Doanh s6 BL giai
toa 0.70 [ 1892 ] 3.70 | 939 | 6.32 | 11.99 | 3.00 | 428.57 | 2.62 | 70.81
Doanh s6 BL PH 0.63 [ 9.00 | 430 | 10.00 | 4.62 | 8.85 | 3.67 | 582.54 | 0.32 | 7.44

(Nguon: NHNo&PTNT Qudng Nam)
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Ciing nhu cho vay, can cu theo ky han, bao lanh cling dugc chia thanh bao
lanh ngin han va bao lanh trung dai han. Bao 1anh ngin han 14 nhitng hop dong bao
lanh c6 thoi han hiéu lyc bao 1anh dudi mdt nam. Bao lanh trung dai han co6 thoi han
hi¢u luc bao l1anh trén mdt nam. Bao lanh trung dai han hd tro dau tu va thuc hién
cac du an dai han, dac biét 1a du an cai tao hé théng co s6 ha tﬁng hay mé rong quy
moé san xudt doanh nghiép. Mic du vay, bao 1anh ngin han van giit vi tri rit quan
trong, n giai quyét nhu cau ciia nén kinh té mot cach tot nhat.

Qua bang trén cho théy, du ng bao lanh ngén han chiém da s, du no bao
lanh trung dai han chiém ty trong rat thip trong tong du ng bao ldnh. Cu thé nim
2007, du ng bao lanh trung dai han dat 6,4 ty dong chiém ty trong 18,18% trong
tong du no bao lanh; nim 2008 du no bao 1anh trung dai han dat 7 ty ddng, chiém ty
trong 18,04%; nam 2009 du no bao lanh trung dai han dat 5,3 ty dong, chiém ty
trong 13,84%. Xét vé ty trong trong du no bao lanh, ty trong du no bao lanh trung
dai han c6 xu hudng giam dan. Nam 2009 du no bao lanh trung dai han giam 1,7 ty
dong so véi nam 2008 tuong tng toc do giam 24,29%. Bao lanh trung dai han chira
dung nhiéu rii ro hon bao ldnh ngan han nhung lai thuong c6 gia tri 1én va hia hen
mot khoan loi nhuan khong nhé cho ngan hang. Tuy nhién, nhu cau cta khach hang
d6i voi bao lanh trung dai han nay khong nhiéu nén phan nao anh huong dén cong
tac phat trién hoat dong bao lanh trén dia ban.

Du no bao lanh ngan han ting trudng t6t ca vé s tuyét dbi va twong ddi.
Niam 2008, du no bao lanh ngin han dat 31,8 ty dong chiém ty trong 81,96% trong
tong du no bao lanh, ting 3 ty dong so voi nim 2007 twong ung toc do ting
10,42%. Nam 2009, du no bao lanh ngin han dat 33 ty ddng chiém 86,16% trong
téng du no bao lanh, ting 1,2 ty dong so véi naim 2008 ty dong, ting véi toc dd
3,77%. Co thé thdy rang nhu ciu cin dugc bdo linh cua khach hang chu yéu la
trong ngan han va khach hang tim dén ngan hang ngay cang dong, tin tuéng vao uy

tin cua ngan hang.
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Doanh s6 bao lanh trung dai han Doanh sé bao lanh ngan han
7.00 50.00
6.00 45.00
40.00
5.00 - 35.00 ,
O Doanh s6 bdo lanh O Doanh s0 bao lanh
4.00 4 O 30.00 O
giai toa giai toa
) 25.00 i
3.00 B Doanh s6 bdo lanh B Doanh s6 bdo lanh
: R 20.00 A
phat hanh phat hanh
2.00 15.00
100 10.00
0.00 J:. T T 0.00 T T
2007 2008 2009 2007 2008 2009

Biéu @6 2.6 : Doanh sé bdo lanh theo thoi gian

Vé doanh sd, doanh sb bao lanh giai téa va doanh sd phat hanh bao lanh ngan
han ciing nhu bao lanh trung dai han ting trudng manh vé s tuyét d6i va on dinh vé
s6 twong ddi.
2.3.6.5 Phan tich két qua hoat déng bdo lanh theo hinh thirc bdo ddm

Theo théng 1& qudc té thi NHTM cin cir vao mtc do tin nhiém cta khach
hang va tinh chét ctia khoan bao 1inh ma yéu cau khach hang c6 hodc khong co tai
san dam bao. O Viét Nam ciing vdy, trong Luat stra doi, bo sung mot sd diéu cua
Luat cac TCTD ciing da néu 1&: “TCTD c¢6 quyén xem xét, quyét dinh cho vay trén
co s ¢6 bao dam hodc khong c6 bao dam bang tai san cam cb, thé chap cia khach
hang vay, bao lanh ctia bén thir ba va chiu trach nhi€ém vé quyét dinh ctia minh.” Dé
thay duoc tinh hinh bao lanh theo hinh thitc dam béao ta nghién ctru bang sau (bang
2.10).

Sau khi tiép nhan hd so, tiiy vao bién phap bao dam cho viéc phat hanh cam
két bao 1anh, hd so bao lanh dugc chia thanh hai loai: bao lanh c6 ky quy va bao
lanh c6 bao dam bang cac bién phap khac hoidc khoéng co bao dam (con goi 13 bao

lanh khong ky quy)
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Biang 2.10: Bang phan tich két qua hoat dong bio linh theo hinh thirc bio dam

PVT: ty dong
Chénh léch Chénh léch
2 gen 2007 2008 2009 2008 va 2007 | 2009 va 2008
Chi tiéu - - 7 7 7
So Ty So Ty So Ty So Ty So Ty
tién | trong | ti€n | trong [ tién | trong | tieén trong tién | trong
1 Béo lanh c6 ky
quy 191 | 543 | 154 | 397 | 647 | 16.89 | -0.37 | -19.37 | 4.93 | 320.13
Doanh s6 BL giai
toa 1.55 1 41.89 | 238 | 6.04 | 5.08 | 9.64 | 0.83 53.55 2.70 | 113.45
Doanh s6 BL PH 1.00 | 1429 | 2.02 | 470 |[10.01 | 19.18 | 1.02 | 102.00 | 7.99 | 395.54
2.Bdo lanh khong
co ky quy 33.29 [ 94.57 | 37.26 | 96.03 | 31.83 | 83.11 | 3.97 11.93 | -543 [ -14.57
Doanh so BL giai
toa 2.15 | 58.11 | 37.02 | 93.96 |47.62 | 90.36 | 34.87 | 1,621.86 | 10.60 | 28.63
Doanh s6 BL PH 6.00 | 85.71 | 40.98 | 95.30 | 42.19 | 80.82 | 34.98 | 583.00 | 1.21 | 2.95

(Nguon: NHNo&PTNT Qudng Nam)

+ Bao lanh ky quy: bao gdm cac hd so bao lanh ma gia tri bao lanh duoc
dam bao du, bang tai khoan md tai NHNo&PTNT Quang Nam (gom tai khoan tién
guri, ching nhan tién guri, chimg chi tién giri, ky phiéu, trai phiéu do NHNo &PTNT
Quang Nam phat hanh). Hién tai, bao lanh ky quy tai NHNo&PTNT Quang Nam
chu yéu bang tai khoan tién gui, hinh thirc nay tinh thanh khoan cao, dam bao an
toan tuyét ddi. P6i tugng cua loai hinh bao lanh c¢6 ky quy nay tai NHNo&PTNT
Quang Nam 1a khach hang truyén théng trong giao dich thanh toan tién giri, chua co
quan hé tin dung véi ngan hang. V&i loai bao lanh nay, rui ro da duoc kiém soat
thong qua bi¢n phap bao dam co tinh thanh khoan cao, vi vay, viéc phat hanh cam
két bao lanh thuan tiy mang tinh chét dich vu, cé thu phi va hiém khi rui ro.

+ Bao lanh khong ky quy: bao gdm céc hd so bao 1anh c6 bao dam bang tai
san 1a bat dong san, dong san va cac tai san khac theo quy dinh ctia phap luat, bao
dam bang hinh thirc khac hodc khong c6 bao dam. Ngoai ra, con ¢o truong hop
khach hang dé nghi ky qu¥ thap hon gia tri cam két bao lanh, phan gia tri khong ky
quy duoc bao dam bang bién phap khac hoic khong dugce bao dam. Loai bao lanh
nay c6 mirc do rai ro cao hon bao lanh ky quy va day 14 loai bao lanh chu yéu trong

hoat dong bao 1anh tai NHNo&PTNT Quang Nam.
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Viéc phén chia nay phuc vu cong tac phat hanh cam két bao 1anh va xu 1y
sau khi phat hanh cam két bao lanh duoc thue hién sau d6 dién ra thuin loi va dam
bao yéu cau vé quan tri rui ro.

Qua bang trén cho thdy, sé du bao lanh c6 ky quy chiém ty trong thip, ca ba
niam déu dudi 16,89%. Va nguoc lai, bao ldnh khong c6 ky quy chiém ty trong cao,
trén 83,11%. Hau hét nhitng khach hang chua c6 quan hé tin dung véi ngan hang,
ngan hang bt budc ky quy 100% gia tri bao lanh. Thyc té tai ngan hang, nhing
khach hang ky quy dudi 100% gia tri bao lanh thi phan con lai phai nam trong han
mutc tin dung. Pbi véi khach hang truyén théng, ngin hang yén tdm hon vé do an
toan nén yéu cau ky quy it hon. Ngan hang da tan dung nhitng mbi quan hé di sin
c6 trong quan hé tin dung dé phat trién dich vu nay. Nhitng khach hang da ¢ uy tin
trong quan hé tin dung thi c6 thé dam bao bang nhiing tai san dam bao trong han
muc tin dung. Nhu vAy qua bang phan tich trén c6 thé thay rang khach hang trong
nghiép vu bao lanh ciia ngan hang da s6 1a khach hang truyén thong lau nim di c

quan hé tin dung véi ngan hang.

2007 2009

16.89

0 Bao lanh co6 ky quy

O B2o lanh co ky quy

B B3o lanh khong ky
quy

B B3o |&nh khdng ky quy

94.57

Biéu @6 2.7 : Dw ng bdo lanh phén theo hinh thirc dim bdo

Niam 2009, bao ldnh c¢6 ky quy dat 5,8 ty dong ting 5 ty dong so voi nim
2008 véi ti 18 tang 625%, chig té ngan hang di co su thay doi trong viéc tiép can
khach hang, md rong khach hang ngoai khach hang truyén thdng co quan hé tin
dung. Tién ky quy tang, ngoai tinh an toan cao cua khoan bao linh, ngan hang cé
thé tan dung ngudn nay dé kinh doanh véi chi phi huy dong ré, bang tién giri thanh
toan khong ky han. Tuy nhién ddi voi khach hang, ting ky quy su hai long cua
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khach hang s& it hon. Diéu nay chua that sy thoa min nhu cau khach hang. O diy c6
thé théy sy mau thuan gifta su thuan lgi khach hang va an toan tai san ctia ngan
hang. Vi vy, NHNo&PTNT Quéang Nam cin thiét phai c6 nhitng giai phap giai
quyét sy mau thuan nay cho hop 1.

2.4 Rui ro bao lanh

Béang 2.11: Ruii ro trong hoat dong bao lanh

Pon vi tinh: ty dong

Chénh l1éch | Chénh 1éch 2009
o 2007 | 2008 | 2009 | 5408 va 2007 va 2008
Chi tieéu z z z
So So So
S6 tién | tién | tién tién % | S6 tién %

Du no bao linh 35.2 38.8 | 383 36 1023 -05 -1.29
Du ng béo lanh qua
han 0 0 0 0 0.00 0 0.00
Ti 1€ du ng BL qua
han/Sé du bao
1anh(%) 0.00 | 000 [ 0.00 | 000 | 000 | 0.00 0.00

Du ng bao lanh qua han cua NHNo&PTNT Quang Nam trong giai doan tir
2007 dén 2009 bang 0. Diéu nay cho thiy chat luong hoat dong bao 1anh cua ngan
hang kha tbt, hoat dong bao lanh cia NHNo&PTNT Quang Nam that sy an toan.
Nhu phén tich & trén, bao lanh tai NHNo&PTNT Quéang Nam chii yéu 1a ngan han,
cac phuong 4n san xuét kinh doanh cta khach hang hoat dong hiéu qua, nén cho
dén nay tai chi nhanh chua xdy ra truong hop phai tra thay trong nghiép vu bao
lanh. Diéu d6 ciing da khang dinh viéc tham dinh duoc thyc hién tét ciing nhu chap
hanh nghiém tic quy trinh nghié€p vu bdo lanh tai chi nhanh. NHNo&PTNT Quéng
Nam chua thyc hi¢n bao 1anh nudc ngoai nén cac dang rui ro li€n quan nhu Itra déo,
gia mao chua xay ra.
2.5 Mirc phi va thu nhap tir hoat dong bao lanh
2.5.1 Murc phi

Phi bao ldnh 1a s6 tién ma bén dugc bao lanh phai tra cho ngan hang bao lanh
theo hop dong bao lanh. Bén bao lanh théa thuin murc phi bao 1anh ddi véi khach

hang, phu hop véi chi phi cia TCTD va muc do rui ro cua nghié€p vu nay.
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Phi bao Ianh = Gia tri bao lanh * thoi han bao 1anh * ti 1€ phi bao 1anh

Phi bao lanh 1a mot trong nhitng ngudn thu quan trong ciia NHNo&PTNT
Quang Nam trong nhém doanh thu dich vu va gbp phan da dang héa co cdu doanh
thu. Trong nhimg nim gan diy, ngudn thu nay ngiy cang dugc ngan hang quan tim
bén canh ngudn thu tir 141 cua hoat dong cho vay truyén thdng. Phi phat hanh bao
lanh 14 ngudn thu chu yéu tir hoat dong bao 13nh ngoai phi stra doi thu bao lanh va
phi hity thu bao lanh. NHNo&PTNT Quang Nam thwe hién thu phi theo biéu phi
dich vu cia NHNo&PTNT Viét Nam theo ting thoi ky va thu mot 1an ngay sau khi
phat hanh thu bao lanh. Tir ndm 2007 dén 2009, NHNo&PTNT Quang Nam di thay
d6i biéu phi 3 1an theo su diéu chinh biéu phi cia NHNo&PTNT Viét Nam.

Niam 2007, chi nhanh Quang Nam ap dung biéu phi dugc ban hanh theo
Quyét dinh s6 1832/QB/NHNo/TCKT ngay 23/11/2006 cia NHNo&PTNT Viét
Nam.

Nim 2008, chi nhanh ap dung biéu phi dugc ban hanh theo VB s6 1232/QD-
NHNo-TCKT ngay 7/7/2008 cia NHNo&PTNT Viét Nam.

Mirc phi dugc diéu chinh 1an 3 theo VB sb 2178/QD-NHNo-TCKT ngay
14/12/2009 (biéu phi nay chwa bao gom thué VAT) cia NHNo&PTNT Viét Nam.
Mirc phi phat hanh bao lanh caa 3 biéu phi dugc mé ta théng ké qua bang sau:

Bang 2.12: Biéu phi phat hanh bao linh

Noi dung 2007 2008 2009
le qu}~, 100% TS’ lé 1% nam 1,5% nam 0,6% nam
i4 tri bao 1anh —
gla i bao tanll 1 o s 120 t6i thidu/1 mén bao 1anh 110.000d | 300.000d | 300.000d
Gia tr1 bao lanh dugc ky quy 2% nam 2% nam 0,6% nam
__ . | Giatri bao lanh khong duogc ky quy o) x 0/ - x o) o x
2. Ky quy dudi | phyng dam bao bing tai san 2%mnam | 2%mnam | 1.8% nam
100% gia tri
bao 13nh Gia tri bao lanh khong dugec ky quy va | ,,, - o/ x 0/ ~x
khong dugc dam bao bang tai san 2% ndm 2% ndm 3% nam
Mirc phi tbi thiéu/1 mén bao lanh 110.000d | 400.000d | 400.000d
3.Camco thé | Tyle 2-3% nam
chap Mirc t6i thiéu/1 mén bao 13nh 500.000d

(Nguon: NHNo&PTNT Qudng Nam)
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Sy thay ddi biéu phi 1dn 3 ndy c6 sy phan dinh rach roi, chi tiét theo timg
phan gié tri ky qui va khong c6 ky quy.

Chinh sach phi dugc 4p dung ddng nhit toan hé thong NHNo&PTNT trén ca
nuéc gy ra nhitng bat cap do mit bang phat trién kinh té timg khu vuc khong giéng
nhau. Viéc ap dung mirc phi cua hé théng tai chi nhanh da tao ra sy cung nhéc va
lam gidm tinh canh tranh cua ngan hang trén dia ban. NHNo&PTNT Quang Nam ap
dung mirc phi khong linh hoat, khong phan biét khach hang, chi phan biét ty 1¢ phi
theo ti€u thirc (bdo ddm an toan tai san) c6 ky quy va khong ky quy. Bao 1anh c6 ky
quy muc phi thdp hon khong ky quy hoic ky quy dudi 100% gia tri bao lanh.
NHNo&PTNT Quang Nam chua c6 mét biéu phi wu dii cho khach hang dic biét,
khéch hang truyén théng 1au nim. Piéu nay ching t6 ngan hang di chwa manh dan
tu chu thoat ra ngoai khuon mau dé khuyén khich phat trién linh vuc nay thong qua
chinh sach gia ca.

Bang 2.13: Bang so sanh mirc phi phat hanh bao lanh cia caic NHTM trén

dia ban Quiang Nam

NH NH
TMCP TMCP NH NHNo&
No6i dun Ngoai Cong | PT&PT PTNT
: g thwong | Thwong | Quang Quang
Quang Quang Nam Nam
Nam Nam
1.Ky quy Ty 1é 0,6% ndm | 1% nam | 1% ndm 0,6% nam
100% gia 5 tién tdi thié 5n ba
B | Sotien toi thiewl monbao 35 gy | 30 USD | 300.000d | 300.000d
tr1 lanh
Gia tr1 bao lanh duoc ky quy | 0,6% nam 0,6% nam
G}a tr1~ bao lanh }(hor{g dui(yc ] 1.5% 1.5% ]
.~ | ky quy nhung ddm bao bang | 1,8% nam - - 1,8% nam
2. Ky quy 2o nam nam
dusi tal san
tri ky quy va khong dugc dam 1,8% nam | 2% nam N 3% nam
1 P, nam
bdo bang tai san
i\fr‘l"’lf phi toi thiew/I monbao | 55159 | 30UsD | 300.000d | 400.000d
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Qua bang trén, so vdi cic NHTM trén dia ban tinh Quang Nam thi ty 1€ phi ctua
NHNo&PTNT Quéang Nam tuwong ddi cao.
2.5.2 Thu nhdp tir hoat dong bdo lanh

Bang 2.14: Thu nhap tir hoat dong bio lanh

DPon vi tinh: triéu déng

2007 2008 2009 |Chénh léch 2008 va| Chénh léch 2009 va
Chi tiéu 2007 2008

So6 tién | S6 tién | SO tién | S6 tién % S6 tién %
1.Thu phi bao ldnh | 244.5 492.0 675.0 2475 | 101.23 183 37.20

2.Thu phi hoat 4201.0 | 14,121.0 | 20,778.0 | 9,920.0 | 236.13 | 6,657.0 | 47.14
dong dich vu

3.Tong thu 450,625.01624,983.01436,398.0|1174,358.0] 38.69 |-188,585.0| -30.17

Ty trong (1)/(2)% | 5.82 3.48 325 | 234 | 4013 | 024 | 676

Ty trong (2)/(3)% 0.93 2.26 4.76 1.33 142.36 2.50 110.73
(Nguon: NHNo&PTNT Quding Nam)

Phi hoat dong dich vu cia NHNo&PTNT Quang Nam tdng manh qua cac

nam, ty trong so voi tong thu ciing ting 1én dang ké tir 0,93% nam 2007 dén 2,26%
nam 2008, nim 2009 1a 4,76%. Mic du ty trong khong cao nhung ciing thay duoc
hoat dong dich vu cuia NHNo&PTNT Quang Nam da c6 budc phat trién. Thu nhap
tor hoat dong bao lanh ting vé sb tuyét ddi. Nam 2007, doanh thu hoat dong bao
lanh dat 244,5 triéu ddng, nam 2008 dat 492 triéu dong, ting 247,5 triéu dong twong
ung 101,23% so véi ndm 2007. Nam 2009, phi phat hanh bao lanh dat 675 tri¢u
dong tang 183 tridu dong véi toc do ting 37,2% so véi cung ky nim 2008. Co dugc
két qua nay mot phan nho su thay dbi biéu phi bao lanh, 4p dung biéu phi méi - c6
ty 18 tang so véi biéu phi cii nim 2007. Sy gia ting ty 1& phi nay hop 1y, gop phan
gia ting ngudn thu cho ngan hang ma van khong lam giam khach hang. Ngoai ra
voi su nd lyc cia toan thé can bd ngan hang, chét luong bdo 1anh ngay cang tang,
khach hang dén voi ngan hang ngay cang dong, doanh sb phat hanh bao linh ting
g6p phan ting doanh thu tir ngudn phi phat hanh bao ldnh. Tuy nhién téc d6 ting
ctia phi bao lanh lai thdp hon so voi su ting truong ctia hoat dong dich vy chung. Vi

vay, ty trong phi bdo lanh so v&i doanh thu tir hoat dong dich vu giam qua cac nam.
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Nam 2007, ty trong nay: 5,81%, nam 2008: 3,48%, nam 2009; 3,25%. Ty trong phi
dich vu tir hoat dong bao lanh so véi dich vu chung ctia ngan hang con chiém ty
trong thip. Vi vdy, ngin hang can phai c6 chinh sach ting ngudn thu ndy cing voi
nguén thu tir dich vu chung.

Béang 2.15: Thu nhip hoat dong bao lanh theo cac loai bao lanh

DPon vi tinh: triéu d&ng

o 2007 | 2008 | 2009 | Chénhléch2008 | Chénh léch 2009

Chi ticu va 2007 va 2008

So tién | S6 tién | So tién | So tién % S6 tién %

1.Thu phi bao lanh thuc
hién hop ddng 318 | 696 | 2026 | 37.8 | 11887 133 | 191.09
2.Thu phi bao lanh dy
thau 312 | 417 | 516 105 | 33.65 | 9.9 23.74
3. Thu phi bio lanh 165.1 | 2828 | 60.5 | 1177 | 71.29 | -222 | -78.61
thanh toan
4. Thu phi bao lanh
khdc 164 | 979 | 3603 | 815 |496.95| 2624 | 268.03
Téng thu phi bdo lanh 244.5 492 675 247.5 101.227 183 37.19512

(Nguon: NHNo&PTNT Qudng Nam)

Phi phét hanh bao lanh ting twong tng véi doanh sé phat hanh cua ting loai
bao lanh: bao lanh thuc hién hop dong, bao lanh du thau, bao lanh thanh toan, bao
1anh khéc. Qua bang phan tich trén, hau hét phi phat hanh bao lanh tir cac loai bao
lanh déu ting trudng qua cac nim, nim sau déu cao hon nam trudc. Phi thu tir dich
vu bao lanh thuc hién hop déng, bao 1anh khac tang manh va chiém da sd.

2.6 Piéu tra khio sat vé thuc trang hoat dong bio linh tai NHNo&PTNT
Quiang Nam
2.6.1 Mé ti mdu diéu tra

Dé danh gia khach quan vé thyuc trang hoat dong bao lanh tai NHNo&PTNT
Quang Nam, tac gia di diéu tra ldy ¥ kién danh gia cua 100 khach hang, bao gdm
khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép, theo phuong phap chon mau ngiu
nhién & HO1 s& tinh va cac chi nhanh loai 3 phu thudc: Tam Ky, Ho1 An, Pién Ban,
Nti Thanh, Tién Phuée. Qua trinh thu thap thong tin dwgc tién hanh théng qua céc
bang cau hoi danh cho khach hang tai dia ban tinh Quang Nam. Cac két qua thu

duoc tir khao sat thue té duoc cap nhat va xu 1y theo trinh img dung Excel.
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Biang 2.16: Phin bo phiéu diéu tra trén dia ban tinh Quang Nam

STT Pia ban S6 phiéu Ty 18(%)
1 |TamKy 30 30
2 | Hoi An 25 25
3 | bién Ban 20 20
4 | Nii Thanh 15 15
5 | Tién Phuéc 10 10
Tong cong 100 100

Phan theo loai hinh s& hiru, trong mau diéu tra c6 4% thuoc DNNN, 42% Cty
TNHH, 37% Cty ¢ phﬁn, 17% DNTN, c4 nhan. Phan 16n khéach hang hoat dong
trong linh vyc thwong mai, dich vy, chiém 46% trong téng sb phiéu diéu tra, nganh
cong nghiép xay dung chiém 36% va linh vuc khac chiém 18%.
2.6.2 Pdnh gid ciia khdch hang vé dich vu bdo lanh va tiém ndng phat trién doi
voi hoat dong bao lanh tai NHNo&PTNT Qudng Nam

Tong hop diéu tra qua danh gia ctia 100 khach hang bang phuong phap phat
phiéu diéu tra (xem phu luc) cho thay:

Theo danh gia ctia khach hang, mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat tac
dong dén sy phat trién hoat dong bao ldnh ngan hang 1a phi dich vy, mtc ky quy
thap, kha nang dap tng gia tri bao lanh cao, tiép dén 1a danh tiéng va d tin cy cia

ngan hang. Két qua duoc thé hién qua biéu do sau.

Biéu db 2.8: Panh gia cia khach hang vé su quan trong cua cac yéu té
anh huéng dén su phat trién hoat dong bio linh ngian hang (100 quan sat)

Mang lwoi 31%

Danh tiéng, doé tin cay 609

i aTylé %

| 5244

Tinh chuyén nghiép (thé hién & quy trinh
nghiép wi, trinh d5 nhan vién)

Phi dich vu, m&rc ky quy thap, kha nang dap

o,
rng gia tri bao lanh cao (ALY
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Qua d6 c6 thé thdy ring, mudn phat trién hoat dong bao lanh, NHNo&PTNT Quang
Nam can phai c6 mot chinh sach gid hap din, mtc dam bao cho bao 1anh hop 1y va
mot han mirc bao 1anh linh hoat. Ngoai ra, danh tiéng, do tin cdy cling nhu tinh
chuyén nghiép ciing rit quan trong ddi v4i hoat dong bao lanh ctia mot ngan hang.

Trong céac loai bao lanh, bao Ianh thuc hién hop déng la loai bao lanh duoc
su dung nhiéu nhét, chiém ty 1€ tra 101 73%, bao lanh thanh toan 48%, Bdo lanh du
thau 40%, bao lanh khac 29%.

Ngoai dich vu bao lanh, tién gui thanh toan va cho vay 1a hai dich vu duogc
khach hang st dung nhiéu nhét, cu thé tién gui thanh toan chiém 92%, cho vay
chiém 69%, thanh toan quéc té 31%, dich vu khac 21%.

Ngoai NHNo&PTNT Quang Nam, khach hang con sir dung dich vu bao lanh
tai cac NHTM khac trén dia ban nhu NHTMCP Ngoai thuong Quang Nam,
NHTMCP Cong thuong Quang Nam, NH Pau tu va Phat trién Quang Nam va mot
s6 NHTM khéc. Trong 100 phiéu diéu tra c6 dén 71 khach hang co sir dung dich vu
bao lanh tai NHTM khéc. Va trong sd d6 da cho biét Iy do khach hang da chon dich
vu bao 1anh cia NHTM khac:

Biéu 2.9: Ly do khach hang chon Iya dich vu bao 1anh tai NHTM khac

Ly do khéc 14%

Pang tin cay hon, cé uy

0,
tin hon e

Phuc w chuyén nghiép A
hom 60% OTylé %

Phi wu d4i hon | 49%

Quy trinh don gian |71%
| | | | | | |
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Qua biéu nay cho thiy, mot quy trinh don gian hon, phuc vu chuyén nghiép hon,
phi wu dii hon 1a 1y do quan trong nhat ma khach hang thich lya chon dich vu bao
lanh tai NHTM khéc. Nhitng phat hién nay, mot lan nita khing dinh ring
NHNo&PTNT Quang Nam can phai cai thién quy trinh va tinh chuyén nghiép cta
minh néu nhu muén giit khach hang.

Khach hang ciing dd cung cap ngudn théng tin ma khach hang biét dén va
Iwa chon dich vu bao lanh cia NHNo&PTNT Quang Nam chu yéu 13 qua giéi thiéu
cua doanh nghi¢p, ban be khéc: 73%, con cac hinh thirc khidc nhu quang céo,
Website hay hinh thic khac chiém ty 1& thap dudi 30%. Diéu nay cho thay
NHNo&PTNT Quéang Nam con han ché trong viéc quang ba san pham nay.

Theo khéch hang, toc d6 xu Iy cong viée cua Agribank Quang Nam duoc
danh gia nhanh khoiang 66%, binh thuong 21%, cham chiém 13%. Hién nay,
Agribank Quang Nam da chinh thtrc két nbi va stir dung chuong trinh IPCAS, diéu

nay da gitp cho tdc do xur ly cong viéc dugc cai thién phan nao.

Biéu do 2.10: Nhan xét cita khach hang vé téc d xir Iy cong viéc tai
NHNo&PTNT Quang Nam

0%

0,

@ Rat nhanh
B Nhanh

O Binh thuong
O Cham

B R4t cham

21%

Khach hang ciing cho rang san pham bao lanh cia NHNo&PTNT Quang
Nam da dang, dap tmg duoc nhu ciu ciia khach hang chiém ty 16 60% khach hang
trd 101, binh thuong 31% va khong da dang chiém 5%. Vi vay, su can thiét mo rong
cac loai hinh bao 1anh theo khach hang ciing that da dang: khong can chiém 8%

khach hang tra 101, can 48% va rat can 43% s6 phiéu tra 10i.
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Bang 2.17: Y kién cia khach hang vé sy cin thiét mé réng cac loai hinh
bao lanh tai NHNo&PTNT Quiang Nam

Chi tiéu S6 lwong Ty 18 %
Khong cin 8 8.00
it can 1 1.00
Can 48 48.00
Rét can 43 43.00
Tong cong 100 100.00

Pénh gia vé quy trinh, thu tuc bao lanh tai Agribank Quang Nam, da sb
khach hang nhan xét 13 binh thudng, chiém ty 1& 56%, don gian 24%, phirc tap 13%
va 7% cho rang qua phirc tap. Nhu vay, c6 thé thiy quy trinh, thu tuc bao lanh tai
Agribank chua that sy don gian. Pé phat trién hoat dong nay, ngan hang can phai co

giai phéap cai thién yéu to nay.

Biéu 2.11: P4anh gia ciia khach hang vé quy trinh, thii tuc bio linh tai NHNo&PTNT
Quing Nam

0% 7%

24%

O Qua phuc tap
B Phuc tap

O Binh thuong
O Pon gian

B Rit don gian

56%

Khach hang mong mudn ty 1¢ ky quy “cang it cang t6t” chiém 60% so luong
diéu tra, 27% danh cho ty 1¢ khach hang chon 50% gia tri bao lanh. Khong ai mudn
ty 1€ ky quy qua cao 100% gia tri bao lanh.

Pa s6 khach hang diéu tra déu nhan xét muc phi bao linh ctia Agribank
Quang Nam binh thuong, khong hap dan khach hang. Cu thé, c6 64% khach hang

dugc diéu tra cho rang muc phi binh thuong, 21% khach hang nhan xét mic phi
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hop 1y, 15% khach hang cho rang mirc phi qué cao va 0% hap dan. Két qua nay cho
thidy mirc phi bao lanh cia Agribank Quang Nam khong hap dan va chua thoa min
duge mong doi cia khach hang. Vi vy, ngan hang nén diéu tra trén co sé tham
khao gia cta ddi thu canh tranh dé diéu chinh mirc phi cho hop 1y, dam bao ngang
bang v6i cac dbi thi canh tranh trén dia ban Quang Nam.

Bang 2.18: Nhin xét ciia khach hang vé mirc phi bao linh ciaa

NHNo&PTNT Quang Nam
Chi tiéu S6 lwong Ty 18 %
Qua cao 15 15.00
Binh thuong 64 64.00
Hop Iy 21 21.00
Hap dan 0 0.00
Tong cong 100 100.00

Vé thai d6 phuc vu cia nhan vién tac nghiép, khach hang rat hai long chiém
ty 16 4%, hai 1ong chiém 64%, binh thuong khoang 21%, khong hai 1ong chiém 11%
s6 khach hang tra 10i. C6 thé ndi, da sd khach hang hai long vé6i thai do phuc vu cia
nhan vién tic nghiép song van con ty 1& khéng nho khach hang chua thoa man vé
thai do phuc vu cta nhan vién. Pay ciing 12 diéu ma ngan hang nén quan tdm khic
phuc dé viéc phuc vu khach hang dugc tot hon.

Kha niang dap Gmg nhu cau bao lanh cho khich hang ciia ngan hang dugc
danh gia cao, tir 50%-80% chiém ty 18 65% s6 phiéu tra 10i, tir 80%-100% chiém
28%, dudi 50% chiém 7% sd khach hang tra 16i. Nhu vy, qua diéu tra khao sat cho
thdy tiém nang phat trién hoat dong bao lanh van con. Hién tai, theo danh gia khach
hang, ngan hang chi méi dap ung duoc tir 50% - 80% nhu cau bao lanh cua thi
truong.

Tom lai, két qua diéu tra cho thdy c6 63% khach hang danh gia chét lugng
dich vu bao lanh cia NHNo&PTNT Quang Nam tdt, 33% binh thuong, 4% rat tot.
Tuy khach hang danh gia cao vé chét lugng dich vu bao lanh ngan hang, trén 50%
nhung con sd d6 van con thip. Pay 1a vin dé& ngan hang can quan tdm bdi chat

lugng dich vu anh hudng dén quyét dinh sir dung dich vu cua ngan hang. Vi vay,
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ngan hang can chu trong nang cao chat lugng dich vu bao lanh dinh huéng theo nhu
cau cua khach hang nham nang cao hiéu qua ciing nhu tinh canh tranh.
2.7 Panh gia chung hoat dong bao lanh

Qua nhitng phan tich tr tinh hinh hoat dong bdo lanh ciing nhu quan ly riu
ro, c6 thé thdy hoat dong bao 1anh cia NHNo&PTNT Quang Nam tir nim 2007 dén
nay da dat dugc mdt s6 két qua nhét dinh.

Nhin chung, hoat dong bdo lanh c6 su tang trudéng qua cac ndm, dong gép
ngay cang nhiéu vao doanh thu cia ngan hang. Qua d6, gop phan nang cao ning luc
tai chinh, thu hut thém khach hang cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Bao lanh ngan hang con gop phan st dung hiéu qua hon cac nguén lyc cia
NHNo&PTNT Quang Nam. Vi diéu kién vé cong nghé, Ve mang ludi, vé co 8O Vat
chét sin ¢6 phuc vu cho cac hoat dong truyén théng, viéc phat trién hoat dong bao
lanh gop phan nang cao hiéu suat sir dung ngudn luc hién co.

Cung voi @6, chat lwong hoat dong bao 1anh luén duoc quan tim. Piéu nay
cho thiy su linh hoat va dinh huéng phét trién bén viing trong chinh sach kinh
doanh ctia ngén hang. San pham bao lanh cia NHNo&PTNT Quang Nam dap tng
dugc nhu ciu cta khach hang trén dia ban. V&i kinh nghiém trong hoat dong bao
lanh, NHNo&PTNT Quang Nam d3 phat hanh nhitng cam két bao 1anh dam bao
tinh chat ché, chuan xac, gop phan han ché rii ro cho bén duoc bao lanh va da
khong xay ra tranh chap khong dang c6 giita cac bén khi thuc hién. NHNo&PTNT
Quang Nam 13 doanh nghiép duy nhét trén dia tinh Quang Nam duoc xép hang mét.
Day 1a lgi thé 16n cho ngan hang phat trién hoat dong bao lanh.

Ngoai ra, ¥ thirc dugce nhéan lyc 13 yéu t6 dong vai tro quyét dinh trong su
thanh cong cua hoat dong ngan hang no6i chung va hoat dong bao lanh noéi riéng, nén
chinh sach con nguoi rat duoc ngin hang quan tim. Ngan hang ludn hudng t6i xay
dung mot doi ngli nhan vién chuyén nghi¢p trong viéc phuc vu khach hang, tir thai
d6, cung cach phuc vu dén k¥ ning nghiép vu. Véi hoat dong bao 1anh ciing vay,
doi ngli can bo tin dung dugc dao tao bai ban, trinh d0 ngay cang nang cao. Bdi ngii

can bo trudng thanh ca vé ning luc 1y luan va thyc tién. NHNo&PTNT Quéng Nam
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da lya chon bao lanh cho nhitng khach hang tt, co tinh hinh tai chinh lanh manh,
c6 san xuat kinh doanh 6n dinh, ¢é uy tin v6i ngan hang. Pong thoi chi nhanh ciing
Iira chon nhitng phuong 4n, di 4n kha thi, hiéu qua cao dé bao lanh. Do vay, hau hét
doanh nghi¢p da trd ng dang han, git uy tin cho ngan hang va khich hang. Bén
canh do, gitta cac chi nhanh va cac phong ban c6 lién quan tai Hi s¢ luén co su
phéi hop va hd tro 1an nhau, ciing nhu giita cac chi nhanh thudng cé sy trao ddi
kinh nghiém trong hoat dong bao 1anh, gop phan tich cuc trong viéc quan 1y rai ro
trong hoat dong nay.
2.8 Nhirng vain dé con ton tai trong hoat dong bio linh tai NHNo&PTNT tinh
Quang Nam

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong bao lanh tai NHNo&PTNT
Quang Nam ciing con nhiéu han ché can khic phyc.

Trudc hét, quy mo thi truong nho nhung xuat hién ngay cang nhiéu cac
NHTMCP trén dia ban nén sy canh tranh giita cic NHTM ngay cang gay git.

Bang 2.19: S6 lwong cac NHTM dang hoat dong trén dia ban tinh Quang Nam tai
thoi diém 31/12/2009:

Ngin hang S6 lwgng chi nhanh, PGD

NHNo& PTNT Quéang Nam 46 (1 CN loai 2, 26 CN loai 3, 19 PGD)
NHTMCP Cong thuong 2CN, 4PGD

NH Dau Tu va phit trién 6

NHTMCP Ngoai Thuong ICN, 2PGD
NHTMCP Viét & 3

NHTMCP Sai Gon Thuong Tin 6

NHTMCP A Chau 2

NHTMCP Pong A 7

NHTMCP K§ Thuong 2

NHTMCP Mién Tay 2

NH TMCP Phuong Dong 1

NH Cathay United (CN Chu Lai) 1

NHTMCP Quan doi 1

(Nguon: NHNN tinh Qudang Nam)
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D4i thu canh tranh cia ngin hang c6 loi thé vé nhiéu mit. Ngan hang phai khong
ngimg canh tranh trong viéc thu hut khach hang, da dang hoa san pham va dép ung
t6t nhat nhu cau khach hang. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git, trong
thoi gian gan day da c6 nhitng ddu hiéu cho thiy loi thé canh tranh trong hoat dong
ngan hang néi chung va bao lanh néi riéng dang ding trudc nguy co sut gidm. Bén
canh d0, co ché vé phi chua that linh hoat, 4p dung ctémg nhic cho tat ca dbi tuong
khach hang, chua c6 co ché wu dai phi cho khach hang thudng xuyén, truyén thong.
Pay 1 tin hiéu dang quan tdm va can dugc khac phuc.

Hon nita, nhitng khodn bdo lanh c6 gia tri 16n cua ngan hang tap trung chu
yéu & nhom khach hang truyén thong. Piéu nay giam thiéu rii ro cho ngan hang va
dap ung dugc muc tiéu an toan nhung han ché kha niang mé rong tim kiém va phat
trién khach hang. P6i tuong 1a khach hang ca nhan c6 nhu cau vé san pham bao
lanh chua duoc déy manh tiép can.

Mait khac, ngan hang chua thyc sy lam duoc diéu 1a ngan hang ma khach
hang c6 thé nghi ngay dén khi c¢6 nhu ciu phat hanh cam két bao lanh, chua dua
dugc nhitng hinh 4nh thay dbi tich cuc dén véi khach hang. Pay 1a han ché trong
viéc quang ba hinh anh ngan hang va thu hut khach hang. Viéc nghién ctu thi
truong, tiép can khach hang chwa dugc chuyén nghiép, cong tac quang cdo chua
thudng xuyén, con roi rac, cong tac tiép thi chua xtng tam véi mot thuong hiéu 16n
trén dia ban, cu thé chua nghién ctru phan tich, danh gia khach hang, chua cé ké
hoach tiép thi va chinh sach khach hang cu thé do chua hinh thanh bo phan chuyén
trach vé tiép thi.

Bén canh do, ngan hang van chua c6 duoc nhiing co ché hoat dong thuc sy
thong thoang va dap trng nhu cau thuc tién. Trong hoat dong bao lanh, han ché nay
thé hién nay thé hién & chinh sach dii ngd va cac quy ché tai chinh cho hoat dong
Marketing cuia ngan hang. Chinh sich dai ng¢ tuy da co6 nhiing cai cach tich cuc
nhung van chua giai quyét duge van dé chay mau chat xam va mot sé van dé khac
vé nhan luc. Cac quy dinh vé tai chinh con bo budc nén di han ché cac hoat dong

quang ba ngan hang.
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Ngoai ra, ngin hang chwa thé hién duogc tinh chuyén nghiép trong viéc dap
ung nhu cau khach hang, chua thuc hién dugc nhitng bao lanh c6 tinh phuce tap cao
va gid trj 16n. Trong cong tac tac nghiép hoat dong bao lanh van con nhitng han ché
nhat dinh. Van dé phuc vu khach hang chua dap tmg duoc yéu cau canh tranh. Thoi
gian khach hang chd cam két bao lanh dwgc phat hanh con ldu va mirc phi hién tai
c6 phan cao hon mit bang chung trén dia ban. Thao tac thuc hién chwa duoc quy
dinh mot cach cu thé va chuan hoa. Nam 2008, NHNo&PTNT Quéang Nam d trién
khai chuong trinh hién dai héa ngan hang (IPCAS) trén toan chi nhanh. Nghi¢p vu
bao lanh dugc thuc hién trén Modul Trade Finance (tai tr¢g thuong mai). Tuy nhién,
cac cong doan thyc hién van con kha thi cong va it nhan duge sy hd tro clia cong
ngh¢. Hién tai, can bd tac nghiép hoat dong bdo lanh con thiéu, can bo tin dung tai
chi nhanh dam nhiém ludn nghiép vu nay. Do thiéu can bo nén khong thé phan dinh
rach 10i cong viéc, phai kiém nhiém nhiéu cong viéc nén d6i khi qua tai trong cong
viéc, diéu nay 1am giam chét luong phuc vu khach hang.

Hién nay nhu ciu vé vén cta cac doanh nghiép la rat 16n va da dang. Bén
canh hoat dong tin dung hoat dong bdo lanh ciling 1a mot kénh quan trong dap ting
nhu cdu chon lya ctia doanh nghi¢p. Nhung cho dén nay doanh s6 bao lanh cua
ngan hang con thap, chwa dap ing dugc nhu ciu vé von trong nén kinh té, chua phat
trién dung tim. Mic du doanh sd bao 1anh ting nhanh nhung doanh s6 van con thap
so véi du ng tin dung.

2.9 Nguyén nhén cac ton tai trong hoat dong bao lanh

Maéi truong kinh té on dinh 14 don bay cho hoat dong ngan hang. Nhung hién
nay, moi truong kinh t€ & nudc ta van con nhiéu bién dong va bat 6n. Nhiéu chinh
sach va co ché quan 1y cua Chinh phii con trong qua trinh sira doi va diéu chinh.
Ngoai ra nhitng anh huéng gan ddy cua thi truong thé gisi khién cho ti gia va gia ca
trong nudc bién dong bat thuong. Pay ciing 1a nguyén nhan tac dong dén hoat dong
bdo 1anh. Mic du tinh Quang Nam da c6 chu truong nd luc phat trién kinh té xa hoi
tinh nha, hinh thanh nhiéu khu, cum céng nghiép, khu kinh t¢ m¢ Chu Lai, tuy

nhién, moi truong kinh té van con kém ning dong.
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Hé thdng van ban quy pham phéap luat chua hoan thién, thdng nhat. Luat
TCTD chua phan biét ro hoat dong tin dung va hoat dong bao lanh. O Viét Nam
chua c6 bo luat riéng cho nghiép vu bao lanh ma chiu su diéu chinh cta cdc van ban
duéi luat cia NHNN. Cac vin ban nay khong co sy dong bo hay thay d6i lai chua
chit ch&. Chua xay dung duoc mot co ché quan 1y rai ro dbi voi nghiép vu bao lanh
ngén hang. Diéu nay ciing tac dong dén hoat dong bao 1anh.

Hoat dong bao lanh cta ngin hang bi han ché mot phan phu thudc vao yéu td
khach hang, pham vi ngan hang khé c6 thé kiém soat dugc. Nang lyc tai chinh cia
doanh nghiép con han ché, hiéu qua san xudt kinh doanh cta doanh nghi¢p con
thap. Ngoai ra, khach hang chua hiéu rd vé tinh ning, tién ich cta cac san pham
dich vu do NHTM cung ung ra thi trudng. TAm Iy chung ctia khach hang van ngai
cac thu tuc trong quy trinh tin dung cling nhu bao lanh cia NHTM.

Ngan hang chua da dang hdéa cic phuong thirc phat hanh bao lanh, chua
thue hién dong bao lanh voi cac TCTD khéc nén nhiéu trudng hop doanh nghiép co
nhu cau bao ldnh véi sé tién 16n nhung chi nhanh chua dap ung duoc.

Quy trinh béo ldnh chua hoan thién nén tac nghiép bao lanh chua duoc chuan
hoéa, cach thirc thyc hién chua chuyén nghiép va chwa rat ngin duoc thoi gian phuc
vu khach hang. Trén thyuc té, nhiéu doanh nghi¢p cd nhu cau bao lanh dé tién hanh
san xuat kinh doanh nhung c6 vuéng méc vé thu tuc, hd so tai san thé chap, mic
phan quyét ciia chi nhanh nén mét sé truong hop khong lam duoc thu tuc bao lanh,
mat di co hoi kinh doanh cia khach hang va ca ngan hang. Ngoai ra, c6 nhiing
khach hang ky quy 100% gia tri bao lanh nhung thu tyc chua don gian dan dén
cham tién d6 thyc hién cua khach hang.

Thong tin bat can xmg dnh hudng dén hiéu qua cong tac tham dinh. Viéc thu
thap thong tin khach hang phan 16n phu thudc nhiéu vao kha ning nim bat thong tin
tin dung NHNN (CIC). Cac thong tin khac van dya vao thong tin do khidch hang
cung cip va tim kiém trén cdc phuong tién thong tin dai ching, tuy nhién, chat

luong cac thong tin nay thuong khong cao.
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Viéc thdm dinh cac du an phai dua nhiéu vao kinh nghi¢ém cua can bg tin
dung ma kinh nghiém thi khong tranh khéi nhiing sai s6t. Chi nhanh van chua c6 bd
phan chuyén trach vé& bao lanh, nhan vién tac nghiép phai kiém nhiém nhiéu. Diéu
nay lam tang ap lyc cho nhan vién va giam hi¢u qua cong viéc. Bén canh do, thiéu
chuyén mén hoa s& gia ting rui ro trong tic nghiép va giam chat luong phuc vu
khach hang. Mit khéc, cong tac kiém tra, kiém soat vé bao 1anh kha so sai.

Ngén hang chua chd trong ding mtc dén chinh sach Marketing. Hoat dong
quang ba ngan hang chua c6 chién luoc cu thé va chua chu trong dén nhom khach
hang cd nhan. Chi tap trung quan tdm vao cac doanh nghiép 16n c6 quan h¢ lau nam,
chua thyc su quan tdm vao cic doanh nghiép vira va nho, khach hang tiém ning.
Chua xay dung duogc chién luoc Marketing cu thé dé tiép thi, thu hut khach hang ma
phan 16n chi trong chd khach hang dén dat quan hé. Chua thyc hién diéu tra nhu cau
ctia khach hang trén dia ban dé xay dung chién lugc dau tu phu hop.

Sy bat cap vé trinh d6 can bo ngan hang trong co ché méi. Trong hoat dong
bao lanh, tuy phan dong can bo tin dung duoc dio tao bai ban va co trinh d6 nhung
thuong thiéu kién thic chuyén sau vé bao lanh. Mot s can bo tin dung con cing
nhéc trong viéc thuc hién quy trinh bao l1anh, chua that sy nang dong va linh hoat
trong co ché méi. Bén canh do, cong tac dao tao chua dugc chi trong dung muec.
Ngoai ra, nhan vién mdi it duge ddo tao lai mot cach bai ban sau khi duge tuyén
dung nén khong nam duoc tong quat cac san pham ngan hang hién c6, do d6 chua

tiép thi mot cach ddy du dén khach hang.
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Két lugn chwong 2

Trong chuong 2, lugn van phan tich thuc trang vé hoat dong bao lanh tqi
NHNo&PTNT Qudng Nam trong thoi gian 3 nam gan nhat. Ludn van da di vao
phdn tich hoat dong bao lanh theo co cdu (nhu theo loai bao lanh, doi tuwong khach
hang, thoi gian, hinh thitc bao dam); phan anh thu nhdp tir hoat dong bao lanh theo
cdc chi tiéu danh gid sw phdt trién hoat déng bdo ldnh ngdn hang. Pong thoi, qua
diéu tra khao sat khdch hang, ludn van ciing da phan tich khdch quan hon vé thuc
trang hoat déng bado lanh tai ngdn hang. Qua dé, ludn van da chi dwoc nhitng két
qua dat dwoc, nhitng han ché va nguyén nhan cia nhitng han ché trong hoat dong
bao lanh tai NHNo&PTNT Qudng Nam trong thoi gian qua. Cu thé, nhitng han ché
con ton tai trong hoat dong bdo lanh tai NHNo&PTNT Qudng Nam nhu:
- San phdam bdo lanh chira da dang.
- Mike phi bdo lanh khéng hdp dan khéch hang, chwa thit sw linh hoat.
- Chuwra da dang héa déi twong dau tu.
- Con han ché trong cong tac quang ba san phdm.
- Quy trinh bao lanh chwa hoan thién, con dwa trén quy trinh tin dung, chua tach
bach dwoc quy trinh co ky quy va khong ky quy.

Pay la co s6 thuc té dé tic gid c6 cdch nhin ding ddn vé thuc trang hoat
dong bao lanh tai NHNo&PTNT Qudng Nam va tir dé ¢é nhitng gidi phdp va kién
nghi cu thé dé khdc phuc dwoc nhitng han ché hién tai nham gép phan phat trién

hoat dong bao lanh tgi ngdan hang.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH TAI
NHNo&PTNT TINH QUANG NAM

3.1Phwong huwéng kinh doanh va muc tiéu phat trién hoat dong bao linh ciaa
NHNo&PTNT tinh Quang Nam
3.1.1 Pinh hwéng va muc tiéu phit trién ciia NHNo&PTNT tinh Quéing Nam

Trong chién lugc phat trién dén nam 2010 ciia ngan hang da dé ra myc tiéu
xdy dung NHNo&PTNT Quang Nam thanh mot ngin hang chu lyc va hién dai,
kinh doanh c6 hi¢u qua cao, an toan, bén viing, tai chinh lanh manh, cé k¥ thuat
cong nghé cao, kinh doanh da ning, mo rong va phat trién cac k¥ thuat nghiép vu
ngan hang ban 1¢, chat luong ngudn nhan lyc va quan tri ngan hang dat mirc tién
tién, c6 kha ning canh tranh manh mé& trén dia ban Quang Nam. Ngin hang xéc
dinh 16 trinh phat trién trong nhitng nam sap dén:

- Giit vitng va cing cb vi thé chu dao cua ngan hang trong vai trd cung cip
tai chinh, tin dung khu vuc nong nghi¢p, nong thon trén dia ban tinh Quang Nam,
ddng thoi cha trong dau tu vao cac doanh nghiép vira va nhd, cac khu, cum cong
nghiép va khu kinh té m¢ Chu Lai. Hoat dong theo xu huéng vira ¢ trong tim vira
mo rong va da dang hoa céc loai hinh kinh doanh sé cho phép ngan hang m¢ rong
thi trudng, ting doanh thu, cung cb vi thé vu viét ciia ngin hang va chia sé rui ro.

- Lanh manh tai chinh ngan hang thong qua viéc nang cao chat luong tai san
c6, khong nging ning cao hiéu qua kinh doanh, giam chi phi dau vao, ning cao
hiéu qua ngudn von, dap ing cac tiéu chuan va thong 1& qudc té.

- Pau tu ding mirc nham nang cip hé thdng thong tin lién lac, hién dai hoa
ngan hang tao diéu kién m& rong cac dich vu ngan hang nham tang doanh thu.

- Ting budc phat trién da dang cac dich vu ngan hang dwa trén nén tang cong
nghé hién dai. Tién dén trién khai 4p dung day du cac san pham dich vu ngan hang

tu truyén théng dén hién dai.
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- Nang cao ning suat va chat luong lao dong. Cha trong ddu tu vao con
ngudi va phat trién nang luc cong tac ctia vién chirc. Tiép tuc duy tri va ting cudng
cong tac dao tao tai chod, khuyén khich tu dao tao, tich cuc tham gia dao tao tir xa dé
khong ngung nang cao trinh do nghiép vu.

- Tiép tuc hoan thién co ciu td chirc, ning cao ning lyc quan tri diéu hanh va
nhanh chéng phat trién cac k¥ ning quan tri ngan hang hién dai. Nang cao chit
luong cong tac kiém tra kiém soat ndi bd. Phan dau tré thanh chi nhanh hién dai
theo cac chuan muc qudc té, ting cudng kha ning canh tranh, lay phuc vu khach
hang lam muyc tiéu hoat dong.

- Xay dung chién luoc thuc hién tot cong tac tiép thi nham quang ba thuong
hiéu Agribank Quang Nam.

NHNo&PTNT Quéang Nam dua ra myc ti€éu ndm 2010 nhu sau:
Bdng 3.1 : Muc tiéu hoat dong nam 2010 cia NHNo&PTNT Qudng Nam

Chi tiéu Gia tri

- Tong ngudn von 3.190 ty dong

- Ty 1¢ tang truong nguon von 16,5%

- Ty trong tién giri tiét kiém dan cu/ tong ngudn von | 68%

- Du ng tin dung 2.760 ty dong

- Toc d6 tang trudng cho vay 13% so v&i nam 2009
- Ty 1€ cho vay trung, dai han 49,5% (1.366 ty dong)
- Doanh sd béo lanh 157 ty dong

- Ty 1€ ng Xau, Ny qua han <5%

(Nguon: NHNo&PTNT Quding Nam)
3.1.2 Dinh hwéng phat trién hoat dpng bdo linh tai NHNo&PTNT tinh Quding
Nam
Hoat dong bdo lanh cia NHNo&PTNT Quang Nam xac dinh phuong hudéng
phu hop véi xu thé va chién luoc phét trién chung ctia ngan hang. Hoat dong bao

lanh trong thoi gian tdi s€ phat trién manh theo chiéu rong va chiéu sau.
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- Thyc hién tang trudng hoat dong bao lanh phai di do61 voi viéc nang cao
chat lugng bao lanh dé dam bao phit trién bén ving.

- Duy tri va nang cao uy tin cia hoat dong bao lIanh ctia ngan hang trén thi
truong. Ngan hang nang cao sy tin nhiém cua khach hang trong tung khoan bao
lanh, bao dam thoa man t6t nhat nhu ciu cua khach hang.

- Phat trién hon nira san phdm bao lanh, dic biét 1a cac san pham bao linh
danh cho khach hang c4 nhan, dap ing duge moi nhu ciu cua khach hang.

- Hoan thién va chuan héa quy trinh nghiép vu bao lanh.

- Mo rong ddi twong khach hang theo huéng an toan va hiéu qua, can nang
cao chat luong hoat dong bao lanh.

- Nang cao chat luong doi ngii can bd ngan hang ca vé trinh d6 nghiép vu va
pham chat dao dc.

3.2 Giai phap phat trién hoat déng bao linh tai NHNo&PTNT tinh Quang
Nam

3.2.1 Nhom gidi phap mao rong thi truong

3.2.1.1 Nang cao tinh canh tranh trong hoat dong bado lanh

Nhitng dinh hudéng 16n va muc tiéu ctia ngan hang chi co thé dat duoc dua
trén co s& dap ung dugc cic nhu cau va dem lai 1gi ich cho khach hang. Vi vay,
trong hoat dong bao lanh, ngan hang nén diéu hoa hop 1y loi ich giita minh va khach
hang, nhim nang cao tinh canh tranh cho hoat dong bao lanh cua ngan hang. Thuc
hién nhu vay, thu nhdp cia ngin hang tir mdi nghiép vu c6 thé s& giam mot chut
nhung bu lai, ngan hang sé& thu hit duogc nhiéu khach hang hon va tong thu nhép tir
hoat dong bao 1anh co thé tang 1én.

a) Chinh sdch gia

Qua két qua diéu tra cho thdy muc phi bao linh cia NHNo&PTNT Quang
Nam khong hép dan khach hang. Vi viy, NHNo&PTNT Quang nam can c¢6 mét co
ché méi vé phi. Phi bao lanh phai hop ly, ddm bao dugc su canh tranh. DPé chat
lwong ngay cang ning cao thda min tét nhat mong doi cta khach hang, ngin hang

phai dam bao mirc phi & mirc ngang bang v&i cac dbi tha canh tranh. Do d6, ngan
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hang phai thudng xuyén diéu tra, phan tich ddi thii canh tranh dé dua ra mutc phi
tuong xung, hop 1y.

Phi bao ldnh khong chi 12 ngudn thu chu yéu cua nghiép vu bao 1anh ma nd
con anh huong dén chinh sach thu hat khach hang ctia ngan hang. Chinh vi vay,
ngan hang nén ap dung muc phi linh hoat, mém déo ddi voi ting déi twong khach
hang, trong d6 cac khach hang truyén thdng, chién luoc can duoc ap dung mirc phi
wu dai, thap hon biéu phi hién hanh.

Véi phan dong doanh nghiép va cong ching chua am hiéu siu sic cac dich
vu ngan hang, vi thé ngan hang can tinh toan phi sao cho hop 1y dé khuyén khich
khach hang sir dung. Pong thoi, phi bao ldnh ngan hang ciing nén gin véi mic do
rui ro. Ngoai cach phan biét ty 1€ phi theo bao 1anh c6 ky quy hodc bao lanh khong
ky quy nhu hién tai, c6 thé phan biét ty 1& phi theo tiéu thirc thoi gian, ngan han va
trung dai han. Bao lanh ngin han thudng it rii ro hon bao lanh trung dai han. Vi
vay, bao lanh ngdn han sé& ap dung ty 1¢ phi thap hon so véi ty 18 phi bao lanh trung
dai han.

b) Dam bao cho bao lanh

Két qua diéu tra cho thay, dén 60% khach hang mong mudn ky quy cang it
cang tot, 13% khach hang mong mudn ky quy 0% va 27% khach hang cho ring ky
quy 50% gia tri bao 1anh 1a hop 1y. Mitc ky quy bao lanh vira 1a ngudn thanh todn
cho ngan hang trong truong hop ngan hang budc phai tra thay khach hang nhung
ddng thoi ciing 13 yéu t6 anh huéng dén viée thu hut khach hang. Muc ky quy thap
s& gdy rui ro cho ngan hang, nguogc lai muc ky quy cao sé khong hap dan doi voi
khéch hang. Vi vy, ngan hang nén 4p dung cac muc ky quy linh hoat déi voi timg
d6i twong khach hang, vira dam bao an toan vira thu hut ngdy cang nhiéu khach
hang t6t. D6i v6i khach hang truyén thong, ngan hang nén giam mirc ky quy.

c) Da dang hoa san phcfm dich vu bao lanh

Theo danh gia ctia khach hang, san phim bao 1anh cia NHNo&PTNT Quang
Nam da dang (chiém ty 18 60% s6 phiéu tra 1i). Tuy nhién dé dap Gng tot hon nhu

cau ngay cang cao cua khach hang, ngan hang can phai mo rong cac loai hinh dich
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vu bao lanh (chiém ty 1¢ 48% khach hang tra 15i: can thiét, 43% khach hang tra 10i:
rat can thiét). Vi vay, ngan hang can phai da dang héa loai hinh bao lanh.

Hién nay, c6 thé da dang héa hoat dong bao linh cia ngin hang theo nhiéu
chiéu hudng khac nhau:

+ Phat trién dich vu méi trén co s& hoan thién cic dich vu hién c6 vé noi
dung va hinh thtre.(1)

+ Phat trién dich vu méi twong dbi. Pay 1a dich vu méi ddi voi mot sd ngan
hang nhung khong mai ddi v6i ngan hang khac va thi trudng. Phat trién dich vu mai
theo phuong thurc nay thuong chi phi nghién ctru dich vu khong cao.(2)

+ Phat trién dich vu méi tuyét dbi. bay la dich vu ngan hang méi ca ddi vai
cac ngan hang va thi truong. Khi phat trién dich vu méi tuyét d6i, ngan hang thudng
phai bo chi phi 16n va qua trinh nghién ctru dich vu, nhu cau thi truong twong dbi
phuc tap. Tuy nhién, khi dich vu thanh cong trén thi truong lai tao loi thé canh tranh
5o v6i d6i thit.(3)

NHNo&PTNT Quang Nam co thé da dang hoa san phém dich vu bao lanh
cung cap trén thi trudng theo hudng ning cao chit luong dich vu nhitng san pham
truyén théng, nghién ctiru khai thac cac san pham hién c6 cia NHNo&PTNT Viét
Nam, phat trién cac san phdm méi twong d6i {theo (1) va (2)}. Ngan hang nén cung
cap thém nhitng san pham méi cho d6i twong doanh nghiép nhu bao lanh phat hanh
chting khoén, bao lanh thué quan, bao lanh trong giao dich nha dét,... tién téi bao
lanh nudc ngoai cho cic ddi twong khach hang doanh nghiép tai cac khu cong
nghiép. Khong nén chi chu trong dén khach hang doanh nghiép - déi twong st dung
loai san phim nay kha phé bién, NHNo&PTNT Quéang Nam nén c6 cac san pham
bao lanh danh cho khach hang ca nhan dugc thiét ké chuyén biét nhu bo san pham
trong giao dich nha dét, bao lanh du hoc,... Cac san phdm nay vira gbp phan gia
tang ngudn thu tir phi bao lanh vira gitip ngan hang da dang hoa duoc ddi tugng
khach hang. Tuy nhién, viéc da dang hoa céac loai hinh bao 1anh nén gan lién véi
viéc chuyén mon hoa dich vu ma khach hang minh st dung, tranh viéc dau tu dan

trai.
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Déi v6i nhirng san pham truyén théng (nhu bao 1anh du thau, bao lanh thanh
toan, bao lanh thyc hién hop dong,..), ddy 1a yéu t6 nén tang khong chi c¢6 y nghia
duy tri khach hang cii, thu hut khach hang m&i ma con tao ra thu nhap chi yéu trong
hoat dong bao 1anh cia ngan hang. Ngan hang can phai duy tri va nang cao chat
lwong theo hudng: hoan thién qua trinh cung cap dich vu, dam bao tinh minh bach,
cong khai, don gian thi tuc lam cho dich vu dé tiép can va hip dan khach hang.

P6i voi nhimng san phdm d3 c6 NHNo&PTNT Viét Nam nhung tai
NHNo&PTNT tinh Quang Nam chua thuc hién, ngan hang can phai nang cao ning
luc Marketing ctia ngan hang, gitip cac doanh nghiép va cong ching hiéu biét, tiép
can va st dung hiéu qua cac san pham méi ciia ngan hang.

d) Nhitng tién ich khac

Ngoai ra, xem xét han mire bao lanh linh hoat ciling gop phan nang cao tinh
canh tranh ctia hoat dong bao lanh. Ngan hang can phai xac dinh han mtrc dua trén
nhiing co so thong nhat va khoa hoc nhu xép hang tin dung khach hang, khach hang
c6 xép hang tin dung cao hon s& c6 han murc cao hon va nguoc lai. Pua ra mot han
murc bao lanh hop 1y s& tao diu kién ning cao chét luong bao lanh.

Bén canh d6, ngan hang nén két hop bao lanh véi cac nghiép vu khac nhu tin
dung, tién guri, thanh toan quéc té,... - st dung dich vu tron goéi - dem lai tién ich tdi
da cho khach hang dong thoi phat huy hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang. Pic biét quan trong hon c4, ngan hang can phai cha y t6i chat lugng dich vu
khi thyc hién nghiép vu bao lanh. Chét luong dich vu & day la sy thuan ti¢n chinh
xéc, kip thoi trong quy trinh nghiép vu, giai quyét diy du cac nhu cau chinh dang
ctia khach hang. Canh tranh bang chat luong dich vu chinh 13 canh tranh phi gié ca.

Ngoai ra, da dang hoa phuong thirc phat hanh bao lanh véi hinh thirc dong
bao lanh dbi véi nhitng dy 4n 16n, nhu cau bao ldnh vuot qué gidi han tdi da cho
phép bao lanh ciia ngan hiang hay kha ning ngudn von ciia ngan hang khong dap
g dugc nhu cau vén clia mot du 4n, cling 1a mot giai phap dé ngan hang tang tién

ich cho khach hang va ddng thoi phan tan rui ro cho ngan hang. NHNo&PTNT



81

Quang Nam can thiét 1ap va duy tri cac mbi quan hé giao dich v6i cac TCTD khac
trén nguyén tic binh dang cung c6 loi dé ddy manh nghiép vu dong bao lanh.
3.2.1.2 Ung dung Marketing trong ngdn hang - Pdy manh chinh sdach giao tiép,
khuyéch trwong

a) Hoan thién phong cdch giao tiép véi khdch hang

Ban chit cta hoat dong bao lanh 1a ngan hang st dung uy tin ciia minh dé
dung ra bao dam cho cac giao dich. Do vay ngan hang can tao dyng mot hinh anh
no6i bat trén thuong trudng, tao dung niém tin trong khach hang. Poi ngii can bo 1a
diém mau chét trong chinh sach giao tiép v6i khach hang. Trinh d6 chuyén mén,
thai d6 phuc vu ciia ngan hang 1a phuong phéap tuyén truyén quang co hiéu qua veé
hinh anh cua ngan hang. Két qua diéu tra cho thdy van con 11% khach hang duoc
diéu tra tra 1oi khong hai long vé thai do phuc vu khach hang cta nhéan vién tac
nghiép. Tuy ty 1é khong nhiéu nhung day 1a diéu ma ngan hang can phai quan tim
khic phuc.

Véi phuong cham hoat dong cua hau hét cac NHTM 13 “hudng t6i khach
hang”, viéc hoan thién chinh sach giao tiép v4i khach hang s& giup mot phan dang
ké vao viéc lam hai long, thoa man nhu cau cua khach hang, tao diéu kién nang cao
hiéu qua hoat dong cua ngan hang.

Viéc giao tiép v6i khach hang c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thu hut khach
hang, gép phan tao nén hinh anh t6t dep vé ngan hang trong long khach hang, day
chinh 13 phuong thirc quang céo tot nhat cho ngan hang véi mot chi phi thap nhat,

Ngan hang nén tao 4n tuong t6t vé tic phong lam viéc, thai d6 nghiém tic va
chuyén nghiép, tao mot khong khi lam viéc khén truong, nhanh chong cho khach
hang — Tang tc do xir Iy cong viéc. Thoi gian 13 wu tién sé mot. Trong thé gisi ban
ron ngay nay, thoi gian dong vai trd quan trong quyét dinh su thoa méan cua khach
hang. Nhitng hanh dong nhanh chéng luén dugc danh gia cao hon 1a sy cham tré
voi 101 xin 16i. Vi vay, chu trong dén viéc tdi da hoa sy hai long ctua khach hang
trong d6 van dé thoi gian can dugc toi giam hoa dé nhanh chong dap tmg nhu cau

cua khach hang. Téc do xur Iy cong viéc phu thudc chi yéu vao may moc thiét bi va
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con ngudi. Do do, dé ting tde do xir 1y cong viée thoa min t6t nhat sy mong doi cla
khach hang, ngan hang nén dau tu nhiu cho viéc hién dai héa may moc thiét b,
cong nghé va con ngudi. Cu thé, trang bi thém nhiéu may vi tinh méi, bdi dudng va
dao tao k¥ ndng tac nghi¢p cta cac nhan vién, cadn bd tdc nghiép phai dugc chuyén
mon hoéa, trc mdi ngudi phu trach mdi mang cu thé dé qua trinh tac nghiép duogc
nhanh chéng.

b) Bdy manh chinh sdch khuyéch trieong

Qua két qua diéu tra khao sat ty 1¢ khach hang biét dén va st dung dich vu
bao lanh ctia ngin hang qua hinh thic quang céo chiém 20% s luong khach hang
tra 101, 21% qua cac website, 28% hinh thure khac va 73% qua gidi thiéu cia doanh
nghiép khac hoic ban bé. Diéu nay cho thiy ngan hang chua that sy quan tim dén
hoat dong khuyéch truong nay.

Vi thé, NHNo&PTNT Quang Nam can ddy manh cong tic tuyén truyén,
quang cdo dé khach hang nim bat chu truong, chinh sach, va cac dich vu ciia ngan
hang. C6 thé tuyén truyén, quang céo qua cac kénh:

+ Kénh truc tiép: thong qua cic mbi quan hé ban bé, ngudi than,...

+ Kénh gian tiép: nhu bao chi, dai truyén hinh, pand, ap phich, td roi, trang
web, tai trg cac cudc thi,...

Déi v6i kénh gian tiép, ngan hang nén chi trong dén ndi dung, hinh thuc giéi
thiéu vé san phém, dich vu bao lanh trén website cia NHNo&PTNT Quang Nam -
bd mit truyén théng dién tir cia ngan hang. Cu thé, ngan hang cong khai hoa diéu
kién, ho so, thu tuc, 13i suat, mic phi dén khach hang. Pong thoi dau tu hon nira
vao trang thong tin dién tir dé 1am phong pht hon vé ndi dung, sinh dong hon vé
giao dién va nhiéu tién ich vé img dung hon. Py la viéc 1am quan trong bdi mot
khach hang mudn tim hiéu vé san pham cta ngin hang, thay vi phai dén ngan hang
ho thuong vao tryc tiép website ciia ngan hang dé tim hiéu thong tin. Khi dua noi
dung quang cao vé dich vu bao lanh 1én website clia ngan hang can luu y:

- Phai gi6i thiéu duoc loi ich va tinh wu viét cta ting loai bao lanh, mdi loai

bao lanh s& gitp khach hang d6i phé véi mdi loai rui ro twong tng.
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- Trinh bay ngén gon, xuc tich, dé hiéu, d& nhé va nhidn manh duge tién ich
ctia san pham, phu hop véi tAm 1y khach hang. Tao 4n twong d6i véi ngudi tiéu ding.

Ngoai ra, ngan hang nén ddy manh viéc quang bé trén cic phuong tién truyén
thong nhu bao chi, truyén hinh hodc tai trg dé quang cao c6 chon loc ddi v6i mot sb
chuong trinh, sy kién c6 y nghia kinh té va chinh tri siu rong mang lai hiéu qua trong
xa hoi.

Viéc day manh chinh sach khuyéch truong giup thong tin ngan hang dén
dugc v6i khach hang, gitip khach hang c6 thém su hicu biét, tu tin dé tham gia cac
dich vu ciia ngan hang, gitp san pham, dich vy ngan hang trd nén phd bién, khi d6
hoat dong cuia ngan hang s& duoc mo rong va dé dang hon rat nhiéu.
3.2.1.3 Chinh sdch khdch hang - Pa dang héa doi twong dau tw, cham séc khdach
hang hién tai dong thoi thu hit khdch hang tiém ndng

a) Da dang héa déi trong dau tw

- Pé phat trién hoat dong bao lanh, NHNo&PTNT Quang Nam can da dang
hoa d6i tugng khach hang. Khong nén chi ch trong dén khach hang doanh nghiép
va dic biét 1a doanh nghiép 16n, khach hang truyén thong, ngan hang nén tim hiéu
va thu thap thong tin tir khach hang tiém ning - cac doanh nghiép nho va vira, ca
nhan, ho kinh doanh ca thé. Hang nidm, c6 nhiéu doanh nghiép méi thanh lap trén
dia ban Quang Nam dudi cac hinh thirc chii yéu 13 cong ty c¢b phan, cong ty TNHH,
DNTN, cac hd kinh doanh, la thi truong rat t6t dé chi nhanh phat trién hoat dong
bao lanh. Pic diém cua cic doanh nghiép ngoai qudc doanh 1a da sé c6 quy mé nhod
va vira, ning dong, c6 kha niang thich tmg nhanh véi su thay dbi cia thi truong, bo
may kinh doanh thudng gon nhe, hiéu qua kinh té ludn gin lién véi loi ich cia
ngudi san xuat kinh doanh, tuy vdy su ra doi cling nhu hoat dong cua nhiéu doanh
nghi¢p con mot s6 diém chua 1o rang, minh bach. Vi vdy, ngan hang con d¢ dat khi
bao lanh vi e ngai khong dam bao sy an toan cho nén md rong bao lanh cho d6i
tugng doanh nghiép nay, can bd tac nghiép can phai vira biét ning dong, nhin nhan
dau 1a khach hang dang tin cdy, ngin hang phai chdp nhan “ndng nhdt chat bi”,

khong ché nhitg khoan bao ldnh nho. Ngan hang cin phai c¢6 nhitng ké hoach sin
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don bﬁng viéc gia tang loi ich, vu dai tir dich vu ngan hang va thyc hién ban chéo
san pham. Thong qua viéc ap dung chinh sach vu dii, ngan hang chu dong thu hut
khach hang. Pau tién 1a st dung cac dich vu tién gui, thanh toan sau do dén cac dich
vu cho vay, phat hanh bdo 1anh ngan hang.

- M rong d6i twong khach hang 1a hoc sinh, sinh vién du hoc - khédch hang
c4 nhan, von 13 nhitng dbi twong c6 nhu cau str dung bao lanh trong du hoc. V&i
viéc quy dinh vé quan 1y ngoai hdi, chuyén tién ngoai té phuc vu thanh toan chi phi
cho viéc hoc tap, sinh hoat ctia hoc vién ¢ nudc ngoai dugc thong thoang hon, céac
td chirc phat trién du hoc d3 mé rong, nhiéu t6 chirc gido duc da tham nhép vao thi
truong Viét Nam, tao mot xu thé du hoc ngay cang nhiéu, day la diéu kién thuan loi
cho chi nhanh phat trién viéc bao lanh du hoc. Pé thuc hién tdt, chi nhanh can hop
tac voi cac don vi c6 chic nang tu van, to chtrc cho hoc sinh, sinh vién di du hoc dé
gioi thiéu va quang ba vé loai hinh bao lanh nay, uu dai viéc st dung dich vu thanh
toan thé dé tao diéu kién trong viéc chu dong thanh toan chi phi, chi tiéu hang ngay.

b) Tang cuong cong tac cham soc khach hang

Cham séc khach hang 1a mot phan quan trong trong hoat dong kinh doanh,
dong vai trd quan trong trong viéc dam béao thanh cong cua bat cr doanh nghiép
nao. Viéc cham séc khach hang phai dugc thyc hién toan dién trén moi khia canh
ctia san pham dich vy cung cip cho khach hang.

Trong diéu kién canh tranh gay git trén thi truong, chim soc khach hang
dugc xem nhu mot trong nhitng phuong tién hiru hi€éu dadm bao cho ngan hang dat
duogc hiéu qua kinh doanh.

Cham séc khach hang tt 14 hinh thitc quang cdo mién phi nhung mang lai
hi€u qua cao cho ngan hang, 1am cho khéach hang tiép tuc st dung san phém dich vu
cuia minh, giip lam gidm chi phi kinh doanh, tang loi nhuan, gitp tao ra cac khach
hang trung thanh, 1a vii khi canh tranh cua ngan hang trén thi truong, gitp tao dong

luc lam viéc cho ddi ngii nhan vién cua ngan hang.
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Tuy theo tung loai dbi tuong khach hang ma chi nhanh thyc hién céc hoat
dong cham soc phii hop nham kich thich nhu cau, thu hut, giit vimg khach hang, mé
rong va chiém linh thi phan.

+ Cham s6c khach hang hién co

Chi nhanh can quan tdm chiam séc cac khach hang hién c6 nhim tao quan hé
t6t véi cac khach hang dé kich thich, gia ting nhu cdu, giit vitng va phat trién cac
san pham dich vu tin dung méi d6i véi khach hang. Cac hoat dong cu thé bao gdm:

- Thuong xuyén cap nhat, phan tich cac dir liéu khach hang hién c6, théng ké
theo ddi su bién dong vé s lugng va doi tuong khach hang, vé doanh sd, s6 du cua
tung loai san phém dich vu.

- Hang nam dinh ky hodc dot xuat to chirc diéu tra sy hai long cta khach
hang vé chat lugng san pham dich vu theo timg loai khach hang. Trén co s¢ ¥ kién
ctia khach hang, Chi nhanh t6 chirc thuc hién cac giai phap duy tri va nang cao su
hai long cua khach hang.

- Thuong xuyén t6 chirc hdi nghi khach hang nham cing ¢6 mbi quan hé tot
giita ngan hang va khach hang, dong thoi qua d6 pho bién cac thong tin vé hoat
dong cua ngan hang, nghia vu va quyén loi clia ngén hang va khach hang trong hoat
dong. T6 chuc tot viéc cAp nhat va trao ddi thong tin gitra Hoi so tinh va cac chi
nhanh phu thudc, kip thoi nam bat nhu cau cua khach hang nham phuc vu t6t hoat
dong bao lanh.

- Pdi v6i nhitng khach hang 16n, ngan hang nén thyc hién cic hinh thuc
khuyén mai riéng; ting qua nhan dip cac sy kién 16n; uu tién giai quyét nhanh cac
yéu cau, ¥ kién gop ¥ ctia khach hang.

< Chim sé6c khach hang tiém ning

- Dbi v6i khach hang chua st dung san pham dich vu tin dung ctia ngan hang va
khéch hang dang sir dung san pham dich vu ctia cic TCTD khac:

Chi nhanh cin cr vao dic diém cta mdi san phrflm dich vy, khao sat thi
treong, danh gia két qua kiém tra, xac dinh thi truong muc tiéu cho mdi san phim

dich vu trén dia ban. Tuy theo két qua phan dinh thi trudng muc tiéu, chi nhanh xay
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dung chuong trinh tuyén truyén, quang céo san pham dich vu phu hop huéng dén
thi trrong muc tiéu.

- B6i v6i khach hang nging st dung san pham dich vu cta chi nhanh:

Chi nhanh thudng xuyén theo dbi bién dong vé khach hang, tim hiéu nguyén
nhan, ly do khach hang chdm dat st dung san phém dich vu. Thuc hién cac hoat
dong cham soc, khuyén khich khach hang tiép tuc sir dung san pham dich vu cua
minh.

Toém lai, ngdn hang phai phan doan dugc thi truong muc ti€u cua minh, trdnh
viéc chay dua canh tranh khach hang mot cach thiéu dinh hudng. Ngan hang nén két
hop nhiéu phuong phap phan doan khach hang theo vi tri dia 1y, theo loai hinh va
quy md (ddi v6i doanh nghiép) va theo cac tiéu chi nhan khau hoc nhu nghé nghiép,
thu nhap, v.v (d6i voi khach hang ca nhan). Phan doan khach hang hop 1y va chinh
xac s& giup ngan hang tap trung dugc ngudn lyc, tiét kiém chi phi marketing va
nang cao chit lugng dich vu cho khach hang ctia minh.

¢) Cung cdp cac dich vu tie van kinh doanh cho khdch hang

Thuc té ¢6 thé nhan thiy giira khach hang va ngan hang luén c6 mdi quan hé
twong hd. Ngan hang hoat dong va ton tai trén co s cac hoat dong cua khach hang.
Mot khéach hang néu hoat dong SXKD hay vi¢c lam an c6 hi€u qua, thu dugc loi
nhuén cao thi tit nhién thuc hién céac nghia vu da cam két dugc thuc hién tt. Nguoce
lai mot ngan hang hoat dong yéu kém, ty 1€ no qua han 16n 1a hé qua ctia mot qua
trinh kinh doanh thua 15 ctia khach hang. Vi vay, viéc ngan hang cung cip cac dich
vu tu van kinh doanh cho khach hang 14 cong cu dac luc giup cho khach hang va
ngan hang cung ton tai va phat trién.

Thyc hién dich vu nay ro rang 1a khé khan va phtc tap. Vé co ban nd la ky
ning, kinh nghiém ctia mdi nhan vién ngén hang trong qua trinh phat trién kinh doanh
cta ngan hang va cia khach hang. Muc ti€u la tim cach giap d& khach hang kinh
doanh tao ra nhiéu thuan loi, bao ham trong d6 ca loi ich ctia ngan hang.

Thuce hién dich vu tu van, ngan hang nén dua ra cho khach hang nhimng 1oi

khuyén vé cac van dé: sang kién cai tién md rong san xuat kinh doanh, phat hién bat
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hop 1y, gitp khach hang thao g& kho khin trong kinh doanh, tr van cho khach hang
vé huéng dau tu va thi trudng tiém ning, du dodn xu hudng phat trién ciia nganh
nghé ma khach hang dang kinh doanh. Ngoai ra, ngan hang con cung cip cac dich
vu khéc nhu moi1 gidi cho hoat dong khac, dung ngh¢ thuat lién két khach hang véi
nhau tao co hoi kinh doanh ma1 cho ca hai bén.

3.2.2 Nhém gidi phdp han ché riii ro

3.2.2.1 Cai thién quy trinh, thu tuc bao lanh

Ngdn hang cdn thiét phdi tao si thudn loi cho khédch hang, don gian héa thi
tuc bdo lanh song vin dam bdo chat lirong bdo lanh.

Viéc thiét 1ap va khong ngimg hoan thién quy trinh bao 1anh c6 y nghia quan
trong d6i véi hoat dong bao 1anh cia ngan hang. Vé mit hiéu qua, quy trinh bao
lanh hop 1y vira gop phan nang cao chat luong, giam thiéu rui ro trong hoat dong
bao lanh vira dam bao xir Iy thi tuc ho so don gian, nhanh chong cho khach hang,
tao diéu kién phat trién hoat dong bao lanh. Vé mit quan tri, quy trinh bdo lanh c6
cac tac dung sau day:

- Quy trinh bdo 1anh lam co s& cho viéc phan dinh trach nhiém va quyén han
cua tirng b phan lién quan trong hoat dong bao lanh.

- Quy trinh bao lanh lam co s& cho viéc thiét lap hd so va tha tuc béo 1anh vé
mat hanh chinh.

- Quy trinh bao lanh chi rd mdi quan hé gilta cac bd phan lién quan trong
hoat dong bao l1anh.

Vi vay, ngan hang khong ngung hoan thién quy trinh nghi¢p vu bao lanh phu
hop vé6i dic diém hoat dong va ngudn nhan luc cia ngan hang.

Ngan hang can c6 sy phan loai bao lanh theo hinh thirc bao bao dam mot
cach cu thé hon dé c6 cach thic quan ly rui ro, dac bi¢t l1a i ro tin dung dugc tot
hon trén co s& xay dung quy trinh bao 1anh tuong ung ting loai. Thay vi chi phan
chia céc bao lanh phat hanh thanh hai loai 1a bao lanh c6 ky quy va bao 1anh khong
ky quy nhu hién nay, ngan hang nén chia thanh:

+Bao lanh ky quy 100% tién mit
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+Bao lanh bao dam bang tai khoan hoic chimg chi tién gui do
NHNo&PTNT Quang Nam phat hanh

+Bao lanh bao dam bang tai khoan c6 ky han hodc chimg chi tién gui do t6
chure khac phat hanh

+Bao 1anh bao dam bang bt dong san, déng san hodc cac hinh thic khac

+Bdao 1anh khong c6 tai san

Theo cach phan loai nhu trén:

- Béo lanh c6 ky quy 100% tién mat, bao lanh bao dam bang tai khoan hoic
chtng chi do NHNo&PTNT Quang Nam phat hanh hau nhu rdi ro rat thip va viéc
phat hanh cam két bao lanh don thuan chi 1 dich vu c6 thu phi, do d6 ddi vdi cac
loai bao lanh ndy, quy trinh bao lanh nén theo huéng don gian héa thu tyc dé rit
ngan thoi gian chd doi cta khach hang.

- Pdi v6i loai bao lanh bao dam bang tai khoan c6 ky han hoic ching chi
tién giri do t6 chirc khac phat hanh, quy trinh bao 1anh nén tip trung vao viéc xac
thuc va tam thoi phong téa quyén sir dung cta khach hang trong sudt thoi gian bao
lanh, dé tranh cac trudng hop gia mao hodc co su cdu két giita khach hang va t6
chuc phat hanh.

- P6i v6i bao 1anh bao dam bang bat dong san, dong san va cac hinh thirc
khéc cting nhu bao 1anh khong c6 tai san dam bao, quy trinh bao 1anh nén dugc xay
dung theo hudng chuyén moén hoa trong tham dinh khach hang va phat hanh cam
két bao lanh.

Trén co s6 phan loai bao lanh theo cac hinh thirc bao dam d6, ngan hang can
xay dung quy trinh, thu tuc bao lanh theo tirng loai twong trng hop 1y hon nita, ddm
bao mot sd tiéu chuan sau:

- Tao cho khach hang su thuan ti¢n va thoai mai nhét trong viéc giao dich vdi
ngan hang.

- Giam b6t cac thii tuc hanh chinh khong can thiét. Tiép tuc hoan thién cac
quy dinh vé nghiép vu bao lanh nhu cai tién bo hd so bao 1dnh, don gian hod cac thu

tuc, rat bét hodc gdp mot ) giéy to con chéng chéo, gidm bdt nhitng thong tin
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trung 14p ma khach hang phai cung cip trong bd hd so nhiam tao didu kién rat ngin
vé thoi gian giai quyét ho so nhung van dam bao tinh phap 1y theo quy dinh.

- HO tro va giup d& khach hang trong sudt qua trinh khach hang giao dich véi
ngan hang. Ngan hang tao chuong trinh vi tinh cac mau biéu va khach hang chi can
ky vao. Viéc b tri mot nhan vién tu van ngay tai cira ra vao s& gitip rat nhiéu cho
viéc rat ngan quy trinh dich vy, bdi nhan vién tr van s& huéng dan cho khach hang
dién vao mau biéu. Qua do, khach hang s& cam nhan quy trinh dich vu da duoc rit
ngan rat nhiéu.

- Nang cao tinh chu dong ctia ngan hang trong hoat dong bao lanh. Giao
quyén phan quyét mirc bao lanh t6i da dbi véi timg loai khach hang cho mdi can bo
tin dung, 1anh dao phong tin dung trén co s& phan dinh rd rang trach nhi¢ém cua tung
can bd. Mirc quy dinh cu thé nay tiy thudc vao tinh chat, ddi tuong ciia timg mén
bao lanh, tuy theo trinh do, nang luc va kinh nghiém cua ting can bo.

- Pdi vé6i v6i khach hang c4 nhan, can ¢6 co ché don gian hoéa cac loai hd so
bao lanh theo hudng gon nhe phu hop voi trinh do dan tri trén dia ban. Can thiét nén
xay dung mot s phuong an, du an miu dé khach hang tham khao 1am co s& khi xay
dung phuong an, dy 4n can bao lanh khi c6 nhu cau.
3.2.2.2 Néng cao chat leong tham dinh bdo lanh tai ngdn hang

Maic du hién tai, rai ro hoat dong bao lanh cua ngan hang béng 0, song hoat
dong nay van tiém an rdi ro trong tuong lai. Pong thoi véi dinh hudng: “Thuc hién
tang trudng hoat dong bao lanh phai di déi v6i viée nang cao chat lugng bao 1anh dé
dam bao phat trién bén vimng.” thi viéc nang cao chét lugng tham dinh tai ngan hang
can phai duoc thuc hién song song bén nhitng giai phap co tinh chét ting trudng
hoat dong bao lanh.

bé nang cao chét luong tham dinh, chat lugng tin dung cling nhu chét luong
bao lanh, han ché t6i mic thap nhat nhitng rai ro c6 thé xay ra, doi héi can bo lam
cong tac tham dinh phai tinh thong nghiép vy, hiéu biét phap luat, nim bat kip thoi

nhiém vu phat trién kinh t& x3 hoi cia dit nude, cia timg dia phuong trong timg
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thoi ky, cac thong tin du béo, thong tin kinh té k§ thuat, thi truong va kha ning
phan tich tai chinh ddi véi timg loai doanh nghiép.

Nghiép vu bao ldnh vé ban chit ciing mang nhitng dic diém giéng nhu hoat
dong tin dung. Khi ngan hang chap nhan bao 1anh cho doanh nghiép nghia 1 ngan
hang da chép nhan rai ro. Vi vdy, can bd tin dung phai tham dinh du 4n mot cach
can than va k¥ cang trude khi trinh ky nhdm dam bao an toan cho hoat dong bao
lanh.

Pé cong tac thim dinh duoc tién hanh ding quy trinh va dam bao chinh xac,
ngan hang nén phan dinh rd chirc ning, phan cong trach nhiém cu thé. Mot mat tién
hanh thim dinh trén hd so ma doanh nghi¢p dé€ trinh, mat khac can phai c6 can bd di
thuc té, tim hiéu va thim dinh nang lyc thyc sy cua doanh nghi¢p. Khong chi can ctr
vao thong tin mot chiéu tir phia khach hang cung cap, ngan hang phai c6 dugc thong
tin da chiéu dé so sanh, d6i chiéu va phan tich dé quyét dinh viéc bao lanh hay
khong bdo lanh.

- Can phdi hop chat ché vai cac co quan, ban nganh nhu co quan Thué, S¢
Ké hoach va Pau tu... dé nim bat thong tin kip thoi, chinh xac nhim hd trg cho
viéc ra quyét dinh dau tu. Ngoai ra. cac dit liéu thong tin khach hang, ngan hang c6
thé thu thap qua céc td chtrc kiém toan, cac cong ty tu van, cac lut su va phuong
tién thong tin dai chung. Chang han, qua co quan Thué, ngan hang s& loai dugc
nhimng d6i twong khach hang x4u nhu tron va ng Thué.

- T6 chirc va khai thac mot cach c6 hiéu qua cong tac thong tin tin dung cua
NHNN nham nam bét thong tin vé tinh hinh quan h¢ tin dung, nang lyc tai chinh, hd
so phéap 1y, tinh hinh no x4u...dé phong tranh cac rai ro xay ra do thiéu thong tin,
thong tin bat can xtng.

Doanh nghiép thuong chi mudn ky quy mot phan, con lai st dung tai san
dam bao dé thé chdp. Vi vay, can by tham dinh phai 12 nhing nguoi cé kinh
nghiém, danh gia duoc chét lugng cua tai san dam bao ciing nhu hao mon vo hinh,

hao mon hiru hinh co thé co.
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Cong tac thAm dinh anh huéng rat 16m toi chat luong hoat dong bao lanh. Vi
thé, ngan hang phai thuc hién quy trinh thAm dinh mét cach nghiém tac dong thoi
phai dya trén mot s6 tiéu chi cu thé dé danh gia. Dic biét ngan hang phai cha trong
t6i cac chi tiéu vé hiéu qua sir dung vn bao gdm: chi tiéu hoan vdn, chi tiéu vé loi
nhuén. Trén co s& do, ngan hang co thé danh gia dugc muc do hiéu qua cia du an
ma ngan hang dinh dau tu, xem xét cac rii ro c6 thé xay ra ciing nhu kha ning thuc
hién nghia vu di cam két cua doanh nghiép do.

Cong tac tham dinh rét phuc tap, doi hoi can bd tham dinh phai cé trinh do
chuyén mon nghiép vu cao. Pdi v6i nhitng du an vuot qua kha ning va pham vi cia
ngan hang thi can phai c6 su phéi hop chit ché cia co quan c6 lién quan dé cing
tién hanh thim dinh. Chi c6 nhu vay, ngdn hang méi c6 thé ngay cang nang cao
chét luong cong tac tham dinh, ddm bao phwong cham ting truéng an toan va hiéu
qua trong hoat dong bao lanh.
3.2.2.3 Thuong xuyén thuwc hién cong tac kiém tra néi b, kiém sodt khach hang

Can phai thuc hi¢n kiém tra hoat dong bao lanh thuong xuyén, kiém tra viéc
chap hanh cac quy ché, quy trinh bao lanh, phat hién cac sai sot trong xir 1y quy
trinh nghiép vu tir d6 kip thodi ¢6 nhimg diéu chinh cho phit hop nham han ché rui ro
c6 thé xay ra. Trong qua trinh kiém tra, c6 thé két hop huéng dan nghiép vu cho cac
chi nhanh phu thudc nghiép vu con non yéu. Bo phan kiém tra kiém toan ndi bo
phai ngay mot nang dan vé chét, phat trién vé luc nham dua strc hoan thanh nhiém vu
dugc giao, that sy tréd thanh cong cu quan 1y c¢6 hiéu qua cua Ban lanh dao
NHNo&PTNT Quang Nam.

Ngoai hoat dong kiém soat ndi bod thi kiém tra, giam sat khach hang thyc
hién cac nghia vy, cam két véi nguoi hudng loi 1a mot nhiém vu quan trong khong
thé thiéu duoc trong nghiép vu bao lanh. Tuy nhién, nhiém vu nay thuong bi budng
long. Vi vdy, sau khi chap nhan bao linh, cin bd ngan hang can xudng kiém tra
dinh ky hodc dot xuat nham don ddc viée thuc thi cac nghia vu ma khach hang da
cam két, dam béo rang viéc sir dung von cua khach hang 1a ding muc dich. Truong

hop phat hién ra khach hang sir dung von sai myc dich thi ngan hang phéi c6 bién
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phap xtr Iy kip thoi, thu hoi lai no dé tra cho bén cho vay, dong thdi ¢ bién phap xt
Iy thich ddng ddi v6i doanh nghiép. Trong qué trinh giam sat viéc sir dung vén cia
doanh nghiép, ngan hang ciing c6 thé tu van cho khach hang cach st dung vén c6
hiéu qua hon, dong thoi gitp doanh nghiép giai quyét nhitng kho khin phat sinh.
Diéu d6 s& 1am cho mdi quan hé giita ngan hang va khach hang cang tré nén mat
thiét va qué trinh hoat dong bao 1anh dién ra thuan loi hon.

3.2.3 Nhém gidi phdp bé tro

3.2.3.1 Gidi phdp nguén nhén lyc

Mot chinh sach khach hang diing dan, mot co ché kinh doanh phui hop chi co
thé mang lai hi€u qua khi dugc mdt doi ngii can bd cd nang luc va trach nhiém thuc
thi. Con ngudi 1 yéu té quyét dinh hiéu qua trong moi hoat dong kinh doanh. Vi
vay, tuyén chon, dao tao va stir dung dugc mot doi ngili can b co trinh do nghiép vu
cao, co dao duc va tinh than trach nhiém t6t d6i véi cong vi¢c la mot trong nhitng
giai phap quan trong dé phat trién hoat dong bao lanh tai NHNo&PTNT Quéng
Nam.

a) Tuyén dung, tiéu chudn héa can bé

Tuyén dung 1 khau dau tién va hét stiic quan trong trong chién luoc vé con
ngudi, néu tuyén dung khong dat yéu cau thi s& khong c6 can bo gioi hodc phai mat
thoi gian va chi phi cho cong tac dao tao. Tuyén dung phai dap tng duoc cac yéu
cau sau:

- Puoc dao tao chinh quy tai cac truong dai hoc cé uy tin. Pay la mdt ti€u
chuan hét stc quan trong, cac truong dai hoc co uy tin, hoc sinh vao truong gioi
hon, dugc dao tao trong mdi truong tdt hon, chuyén sau hon,... htra hen lam vi¢c s€
t6t hon. Ngoai ra, theo yéu cau clia cong viéc, can chu trong tuyén dung thém doi
ngil nhan vién tré c¢6 trinh dd, c6 ning lyc, am hiéu vé chuyén mon nghiép vu va cé
kién thirc toan dién. Diéu nay doi hoi ngan hang phai to chirc thi tuyén mét cach
nghiém tic nham “dai cat tim vang”. Mit khac, ngan hang ciing co thé két hop vai

cac truong dai hoc chuyén nganh ngan hang nhu Pai hoc kinh té Da Ning dé kip
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thoi phat hién ciing nhu boi dudng tai ning dé c6 mot doi ngii can bo du ning luc
dam nhan cong tac bao lanh trong tuong lai.

- C6 kha nang nhét dinh vé ngoai ngit va tin hoc. Trong diéu kién hoi nhap
kinh té khu vuc va thé gi6i, giao tiép qudc té ngay cang md rong, cong nghé thong
tin dugc ing dung rong rai. Ngan hang la linh vuc chiu nhiéu ap luc canh tranh, can
bd ngan hang phai thanh thao ngoai ngit va tiép can duoc nhitng tién bo cong nghé
thong tin dé thich tng va dap Gng duoc canh tranh. Ngay nay, ngoai ngit 1a chia
khoa dé chiing ta budc ra thé gidi va budce vao tuong lai.

- C6 trinh d6 nghiép vu ciling nhu sirc khoe va pham chit dao duc tbt. Ciing
nhu hoat dong tin dung, hoat dong bao lanh rdt can nhiing can bd gidi dé thuc hién
t6t khau tham dinh va quan 1y. Vi vy, dé ning cao chit luong cta hoat dong bao
lanh, ngan hang phai c6 dugc mot doi ngili nhan vién co day du pham chat dao dirc
cling nhu trinh d§ nghiép vy, kinh nghiém va kha ning tiép can cong nghé méi. C6
nhu vdy, ngan hang méi khai thac hét dugc nhitng tinh ning tac dung cua trang thiét
bi hién dai, mé&i van dung chinh xac va sang tao cac quy dinh, quy ché vé bao lanh,
g6p phan giam bt rii ro va mang lai loi nhuan cho ngan hang.

- C6 hiéu biét vé xa hoi va kha ning giao tiép, diéu nay sé c6 nhimg vu diém
trong tac nghiép: xem xét dung va day du, chinh xdc cac ndi dung can tham dinh,
kha ning thu thap va xir 1y thong tin tot. Pac biét nhan vién giao tiép t6t s& tao
nhirng an tuong t6t cho khach hang.

b) Tang cuong cong tac dao tao va quan ly can bo

- Cén diy manh dao tao theo chuyén dé&. Ngan hang di thudng xuyén cir can
bo tham gia cac chuong trinh tdp huin do NHNo&PTNT Viét Nam va Trung tdm
dao tao NHNo&PTNT Viét Nam khu vuc mién Trung to chue. Tuy nhién, céc
chuong trinh nay chua thé dap Gng yéu cau bdi dudng can bd ngan hang do thoi
gian tdp huin ngan va ndi dung dao tao con mang tinh phd cép, chua that chuyén
sau. Do d0, trong thoi gian t6i NHNo&PTNT Quang Nam can ty t6 chirc nhiéu hon
cac khoa bdi dudng chuyén dé chuyén sau vé nghiép vu bao lanh cling nhu phuong

phap thim dinh du 4n, phan tich hoat dong doanh nghiép. Trong chuong trinh dao
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tao, nén c6 su két hop giira chuyén dé chung véi cac chuyén dé cu thé chuyén siu
d6i voi nghiép vu bao lanh dé bao dam duoc tinh sat thuc véi dinh huéng ciia ngan
hang. Ngoai ddo tao vé chuyén mén, cling can cé su ning cao trinh d cho can bd
ngan hang vé tin hoc, ngoai ngir va luat phap. Pong thoi bdi dudng nang cao y thic,
thai d0, tinh than trach nhiém khi phuc vu khach hang. Moi nhan vién cling nhu cac
can bd 1anh dao phai luén cé ¥ thirc rang loi ich ctia khach hang ciing chinh 1a loi
ich cua ngan hang. Thai do niém ng, phuc vu tan tinh, chu déo, chinh x4c 1a nhiing
yéu t6 1am hai 10ng khach, tao an tuong tt vé ngan hang.

- Xay dung va trién khai cac khoa dao tao lai. Hién nay, NHNo&PTNT
Quang Nam mdi chu trong dao tao nang cao nhu dao tao cao hoc ma chua quan tam
dung mirc dén muirc ddo tao lai. Pbi véi nhan vién méi tuyén dung, can cé chuong
trinh dao tao lai mot cach tong quat vé san pham dich vu cta ngan hang, dong thoi
t6 chirc ddo tao mot cach nghiém tuc, co kiém tra, danh gia cu thé va xem day la
mot trong nhitng yéu cau can thiét dé tro thanh nhan vién chinh thire. Didu nay giup
cho ddi ngil nhan vién mdi nam duoc téng quat cac san pham dich vu ngan hang dé
c6 thé quang ba mot cach day du dén khach hang ciing nhu phuc vu khach hang t6t
hon. Cung véi viée to chitc cac hoat dong ddo tao can bd, ngan hang can khuyén
khich can b khong ngung tu hoc, tu boi dudng dé trau doi kién thurc nang lyc.

- Bén canh viéc dao tao, bi dudng can bd, ban 1anh dao ngan hang can can
nhic khi b tri nhan sy dé phat huy duoc thé manh va han ché duoc nhugc diém cia
mdi can bd dé ho c6 thé cong hién dugc nhiéu nhat. BS tri cong tac mot cach khoa
hoc, dang vi tri chuyén mén da dugc dao tao s€ phat huy tdi da nang luc cua doi
ngil can bd nhan vién. Ngan hang nén két hop kinh nghiém cta nhiing can bo lau
nam va&i suc sadng tao cua cac nhan vién tré.

c) Chinh sach dai ngo hop ly

Viéc dé ra mot chinh sach dai ngd xtimg dang nhu vé luong, thudong dé dong
vién, khuyén khich kip thoi can b, nhan vién khong ngimg nang cao tinh than trach
nhiém, kich thich ho nd lyc phin dau trong cong tac 1 hét strc can thiét, nhat 1a ddi

v6i can bd tin dung, can bd tac nghiép hoat dong bao lanh.
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Trong chinh sach dii ngd can quan tdm nhiéu hon dén cc yéu té nhu: kinh
nghiém, trinh d6 hoc van dé khuyén khich nguoi lao dong khong ngimg nang cao
trinh d. Kinh nghiém lam viéc cua nhan vién dugc tich Iy theo thoi gian va rat
hitu ich trong coéng viéc cling nhu gop phan nang cao k¥ ning 1am viéc ciia nhin
vién. Trong viéc thuc hién chinh sach luong can danh gid ding ning luc cua nhan
vién theo nhiing tiéu chi sau:

+ Hiéu qua cong viéc bang cach giao chi tiéu thuc hién trong ting thang,
quy, nam

+ Ghi nhan thai d6 phuc vu khach hang thong qua phan hoi tir khach hang

+ Ghi nhén thai d6 1am viéc tir ddnh gia nhiéu chiéu ciia dong nghiép

+ Danh gia cua lanh dao,...

Khi xay dung cac chi tiéu trén, hidu qua cong viéc phai c6 trong sé cao nhat tiép d6
la thai d6 phuc vu khach hang va dén cac thanh t6 khac.

Dbi voi ché do thudng phat: bo sung co ché thuong “néng” dé tao khich 1¢
va dong vién kip thoi, gia ting gia tri vat chat cta gia tri phan thuong bén canh gia
tri tinh than cling nhu tdng nghia vy thuc hién khi vi pham. Phai khen thudéng kip
thoi cho nhitng ¢4 nhan c6 thanh tich lam viéc tt dé tao dong luc cho ho trong cong
viéc. Pay chinh 1a cach dé dong vién can bd vién chirc tin tAm véi ngan hang, say
mé cong viée, hai 10ng véi cong viee. Két qua cong viée t6t hon thong qua nhiing
phan thudng hodc cam giac c6 thé duoc thuong.

d) Xay dung van hoa kinh doanh va phong cach phuc vu van minh, lich sy

Xay dung phong cach vin hoa giao dich vian minh lich su 1a van dé vo cling
can thiét trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té hién nay, khi ma tinh canh tranh
thuong truong ngay cang quyét liét. Trong co ché thi trudng, ngoai cac yéu td canh
tranh nhu 13i suat, gia ca dich vu (phi)... thi phong cach vin hoa kinh doanh 13 yéu
t6 hét strc quan trong, gop phan nang cao chét luong dich vu, quyét dinh dén sy ton
tai va phat trién cia mot ngan hang.

Dé xay dung phong cach vin hod trong kinh doanh cin c6 mdi trudng vin

hoéd va con nguodi van hoa. Do 1a phai sap x€p dia diém giao dich thuén tién, dep,
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trang nha, gon gang, thodng mat, bd tri khoa hoc, van minh, lich su, tao duoc 4n
tugng dic trung cia NHNo&PTNT Quang Nam qua biéu twong va mau sic cia
NHNo&PTNT Quang Nam, qua d6 tao duoc sy an tdm, tin twong ddi véi khach
hang dén giao dich. Ngoai viéc b tri can bd vitng cang vé chuyén mén nghiép vu,
kha ning giao tiép tot dé giao dich véi khach hang, can thuong xuyén mé cac 16p
dao tao dé trang bi cho cac can bd giao dich cac quy tic x3 giao co ban, k§ ning xir
Iy cac tinh hudng véi khach hang, hiéu biét vé cac san pham ma minh cung cap.

Phai tao dugc hinh anh nhan vién cuia NHNo&PTNT Quang Nam c6 van hoa
trong kinh doanh, hinh thanh tac phong lam viéc khoa hoc, van minh, lich sy cho can
bo nhan vién. Thyc hién tot phuong cham: “Agribank mang phén thinh dén véi moi
khdch hang .
3.2.3.2 Hién dai héa trang thiét bi va céng nghé ngan hang

NHNo&PTNT Quang Nam da xac dinh muc tiéu:

X4y dung chién luoc phat trién cong nghé ngan hang phuc vu cho cong tac
diéu hanh kinh doanh, quan 1y rui ro,... Dam bao dich vu trong d6 c6 bao 1anh ngan
hang dugc cung cAp nhanh chong, chinh xé4c, an toan, dem lai loi ich cho ca ngan
hang, khach hang va nén kinh té.

Hién dai ho4 trang thiét bi cong nghé ngan hang theo hudng tin hoc hoa céac
khau thanh toan, truyén thong tin, luu trit quan 1y hd so nham don gian hoa thu tuc
trong d6 co6 thu tuc hoat ddng bao lanh. Tat ca cac quy trinh trong ngan hang can
duoc tich hop trong hé théng tu dong dé dam béo cac hoat dong duoc thuc hién
mot cach hiéu qua va giam bt chi phi hanh chinh.

Nhén thirc duoc van dé nay, trong thoi gian qua NHNo&PTNT Quang Nam
da thuc hién va trién khai tdt du an hién dai hoa ngan hang theo dung 19 trinh dét ra,
tién hanh ning cdp chuong trinh va trang bj may moéc phuc vu cho hoat dong
ngan hang no6i chung va hoat dong bao lanh ndi riéng.

a) Tiép tuc hoan thién Modul Trade Finance (Tai tro thwong mai)

Rut kinh nghiém cua trién khai du 4n ngan hang hién dai giai doan II,

budc sang giai doan III ngan hang cin bd sung cac can bd cé trinh d6 nghiép vu
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va kinh nghiém trong linh vuc céng nghé thong tin két hop véi chuyén gia
nghiép vu dé xdy dung mot s6 chirc nang con thiéu, tim bién phap khic phuc va
stra d6i chuong trinh cho phu hop. Ap dung cac chirc ning loc béo céo cac chi
tiéu vé hoat dong bao lanh tu dong, nham dam bao tinh chinh xac sb lidu bao cho
ngan hang nha nudc, Tru sé chinh.

b) Pau tw thém cong nghé hién dai:

- NHNo&PTNT Quang Nam tiép tuc diu tu ning cdp may moc thiét bi, trang bi
thém céc thiét bi hién dai, du cong suét, thich hop véi chuong trinh phan mém giao
dich, dam bao xir Iy thong tin thong sudt ngay ca trong nhitng tinh hudng phirc tap
va gid cao diém. Pau tu moi, hién dai hoa co so ha tang k¥ thuat, cong nghé thong
tin ding hudng, déng b0, hi¢u qua, co tinh théng nhét - tich hop - on dinh cao.

- Phét trién ngudn nhan lyc CNTT, ¢6 gang phan d4u x4y dung NHNo&PTNT
Quang Nam tr& thanh mot NHTM hang dau trong cong tac ap dung khoa hoc k¥
thuat cong nghé hién dai vao hoat dong kinh doanh. H6 trg va phat trién cac hoat
dong nghiép vu ngan hang hién dai; ho tro kip thoi va chinh xac trong chi dao, quan
ly - diéu hanh, quan tri rai ro tr HG1 s¢ tinh dén céac chi nhanh phu thudc. Hinh
thanh d6i ngii nhan lyc CNTT ctia NHNo&PTNT Quéang Nam dam bao du vé luong
manh vé chit.

- Thyc hién nbi mang giao dich v&i khach hang, trude mét 1a cac khach hang
16n nham dap tng mot cach nhanh chong cac nhu cau cua khach hang, thong tin vé
tai chinh. Phat trién cac chuong trinh (mg dung khai thac va xtr 1y thong tin khach
hang, tmg dung quan 1y cac san pham dich vu bao lanh trén hé théng IPCAS.

Hé thdng cong nghé thong tin hién dai 14 nén tang dé gin két cac chi nhanh
trén toan tinh trong viéc trién khai, phat trién cac san phém dich vu hién dai mang
tinh hé thdng trong d6 c6 hoat dong bao lanh. Cung voi hién dai hoa nhung ciing
can chu trong téi an toan thong tin mang. Viéc an toan va 6n dinh c6 ¥ nghia quyét
dinh cho vi¢c quang b4, thu hat va duy tri khach hang. Trén co s& do tang cuong

kha nang canh tranh v61 cac NHTM tai dia ban.
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3.3 Mot so6 kién nghi
3.3.1 Péi véi NHNo&PTNT Viét Nam

Nang cao tinh ty chi nhiéu hon nira cho cac chi nhanh truc thudc vé& quyén
quyét dinh cip bao linh nhu han mic sb tién dé cac chi nhanh khong bi han ché
trong nd lyc tim kiém khach hang.

Thudng xuyén to chic cdc 16p boi dudng nghiép vu dé ning cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, phd bién, hudng din nhitng van ban quy dinh, déng thoi tao
diéu kién cho céac chi nhanh truc thudc co diéu kién trao doi, hoc hoi kinh nghi¢m
1an nhau.

Ngoai ra, NHNo&PTNT Viét Nam can som thanh 1ap b phan chuyén trach
hd trg vé Luat phap trong hoat dong bao 1anh. Kinh nghiém cta cac ngan hang nudc
ngodi va chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam cho thay bd phan nay rat
can thiét va hiru ich. Pay 13 viec NHNo&PTNT Viét Nam can 1am ngay bdi trong
xu thé hoi nhap toan cau, cac giao dich bao lanh trong va ngoai nudc ngay cang
nhiéu dé phong khi c6 tranh chap xay ra méi quay lai xem ho so gbc, tim hiéu luat
va xin tu van cac vin phong lut su thi qué tré. Viéc ra doi bd phan chuyén trach hd
trg, tu van vé phap luat s& gitip nhan vién tic nghiép bét ap luc vé cong viée va tap
trung vao nghiép vu nhiéu hon, gép phan chim soc khach hang duoc tét hon,
chuyén nghiép hon va quan trong 1a ngan hang s& han ché dugc rai ro vé phap 1y va
tranh dugc bat loi khi c6 tranh chip xay ra.

DPiy manh hoat dong cong nghé thong tin: Trude yéu cau hoi nhap kinh té
khu vyc va thé gidi, hé thong NHNo&PTNT Viét Nam can phai hién dai hoa cong
nghé ngan hang, ddy manh viéc xdy dung co so ha tdng cong nghé thong tin, tao
tién dé cho sy phat trién, mo rong hoat dong kinh doanh va cac kénh phan phéi san
pham.

NHNo&PTNT Viét Nam can hoan thién cong ngh¢, dac biét 1a cong nghé tin
hoc sir dung trong hoat dong bao lanh. Nang cip viéc truy xuét thong tin tir phan
mém hién c¢6 mdt cach tu dong, han ché viéc tha cong, giam thoi gian va chi phi

trong viéc xu 1y chiing tur, gidm thoi gian trong viéc cdp nhat co s¢ dir li¢u, thong
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tin bdo cdo. Tir 46, NHNo&PTNT Quang Nam c6 thé chu dong viét nhitng chuong
trinh ing dung nho, riéng 1é trén cd s& phat trién chuwong trinh 161 hién c6 dé phuc
vu viée tac nghiép va bao céo trong hoat dong bao lanh.

Ngoai ra vo1 dinh hudng phat trién di kém cong nghé hién dai,
NHNo&PTNT Viét Nam can c6 chién luge tim kiém va hop tac véi cac nha cung
cAp cong nghé co uy tin dé dat hang xay dung cic chwong trinh hién dai hon, nhim
hién dai hoa hon nira cong nghé ngan hang va nang cao kha nang canh tranh trong
hoat dong kinh doanh.

3.3.2 Poi voi Chinh Phii va Ngan hang Nha nwéc

Moi truong kinh té phat trién 6n dinh lanh manh sé& 1a dong luc thuc déy hoat
dong tién té - ngan hang noéi chung va hoat dong bao lanh néi riéng. Bat 6n vé kinh
té chinh tri xd hoi luén dem lai nhiing rui ro bat kha khang d6i voi ngan hang va
doanh nghiép lam anh huong dén hoat dong bao lanh. Vi vay, Chinh phi can on
dinh méi truong chinh tri x4 hoi va moi truong kinh té vi mo, xdy dung co ché thi
truong déng b0, hoan chinh hé théng tién té, tin dung va gia ca. Lam duogc nhu vay,
Chinh phu s€ duy tri dugc mdt modi truong thudn loi, lanh manh cho hoat dong cua
ngan hang. “Piéu tot nhat ma Chinh phu hodc cac co quan quan 1y nganh ngan hang
nén lam 1a tang cuong cac quy dinh than trong, sy minh bach chinh séach, trach
nhiém giai trinh va sy tin tuéng cho su canh tranh. Mot diéu khac cling rat quan
trong 1a Chinh phu hodc cac co quan quan ly nganh ngan hang phai thyc hién nhitng
budc di can dam nham cai to sy quan 1y cua cac NHTMQD thudc vé nha nudc.
Quyét dinh gan day vé co phan hoa cac NHTMQD & dién thi diém da cho thiy mot
bude di chién luge ctiia Chinh phii nham céi thién su quan 1y cac ngan hang nha
nudc va tao ra moi truong kinh doanh canh tranh dinh huéng thi truong tdt hon.”

Chinh phu va NHNN can hoan thién hé théng phéap luat, tao 1ap mot hanh
lang phép ly 1o rang, chat ch€ va thuan lgi cho hoat dong bdo lanh cua ngan hang.
Nhirng nim gan day, hanh lang phap 1y vé hoat dong ngan hang da dugc dan hoan
thién tuy nhién trong linh vuc bao ldnh cac quy dinh phap quy con khé so sai. O

nudc ta hién nay chua c6 luat danh riéng cho hoat dong bao lanh. Trong linh vuc tin
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dung ngan hang, bao lanh chi duoc dé cap dén trong mot sd van ban dudi luit cua
NHNN nén tinh 6n dinh khong cao va bi vo hiéu trong trudng hop bi diéu chinh bai
luat khac, gay nén sy chdng chéo trong quan 1y va rai ro cho cac bén tham gia trong
hoat dong nay. Do do, can sém ban hanh luat vé bao lanh ngan hang dé diéu chinh
hoat dong nay duogc déng bd. Bén canh d6, NHNN cén sém c6 mot chudn muc
chung trong nghiép vu bao lanh. Viéc ban hanh mot chuin myuc nay khong nhiing
gilp cac ngan hang trong nudc thyc hién mot cach déng bd ma con gitp cho viée
quan 1y, kiém tra va giam sat cia cac co quan chic niang duoc hoan chinh va thong
nhat.

NHNN hd tro cac ngan hang thuong mai trong qua trinh tham dinh dy 4n va
quan 1y cac khoan bao 1anh. NHNN can day manh hiéu qua hoat dong cua trung tim
thong tin tin dung (CIC) dé hd trg thong tin cho cac NHTM trong qua trinh tham
dinh du 4n. Vi vay, NHNN phai c6 nhiing ché tai nham nang cao trach nhiém cua
cac ngan hang trong viéc cung cip thong tin vé khach hang c6 quan hé tin dung mot
cach kip thoi, day du va chinh xac. NHNN phai nang cao tim hoat dong cua trung
tam thong tin tin dung ICC, dam bao cung cip thong tin chinh xac va cip nhap.
Pam bao khi khach hang c6 van dé véi bat ky mot TCTD nao thi cac TCTD khac
déu nhan biét dugc. Cham dut va xir Iy cac trudng hop canh tranh khong lanh manh,
che dau thong tin gitta cac TCTD. Piéu nay s& hd trg caic NHTM rat nhiéu trong
qua trinh tham dinh du 4n ciing nhu quan 1y, gitip nang cao chat lwong hoat dong
bao lanh cua ngan hang.

NHNN giam sat cac ngan hang thyc hién cac quy ché ciia NHNN dong thoi
nang cao chét lugng cong tac thanh tra, kiém tra. NHNN phai thuong xuyén thanh
tra, kiém tra hoat dong cia NHTM no6i chung va hoat dong bdo 1anh noéi riéng, phat
hién kip thoi nhitng ton tai va sai sét dé co bién phap xir Iy, chan chinh kip thoi.
Mudn vay, phai cha trong dén trinh d6 nghiép vu ciing nhu pham chat dao dirc cua
can b thanh tra. Nhung nhu vay khong cé nghia 1a NHNN can thi€p qua séu vao
hoat dong cua ngan hang, gy can tr¢ ti€u cuc to1 hoat dong cua ngan hang. NHNN

can két hop hai hoa giira gidm sat tir xa va thanh tra tai chd.
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Két lugn chwong 3

Pé phdt trién hon nita hoat dong bdo lanh, trude hét ban than ngdn hang
phdi khdc phuc nhitng han ché xudt phat tir bén trong ngdn hang minh dong thoi
ngdn hang phai dinh hwéng phdt trién hoat déng bdo lanh trén co sé nhu cdu ciia
khdch hang. Bén canh d6, sw hé tro tir cdc cdp va co quan qudn Iy théng qua co
ché, chinh sdach ciing rdt can thiét cho sw phdt trién ciia ngdn hang va hoat dong
bado lanh. Vi thé, cic gidi phdp va kién nghi trong chwong 3 da tdp trung thanh 2
phan:

Phan giai phdp doi véi NHNo&PTNT Qudng Nam nham gidi quyét cdc
nguyén nhdn bén trong ciia ngdn hang, dong thoi thwc hién dinh hwéng phat trién
ciia ngdn hang. Cu thé, ludn van da dwa ra hé thong giai phdp gom 3 nhém gidi
phdp:

- Nhém gidi phdp mé réng thi truong bao gom: ndng cao tinh canh tranh trong
hoat dong bdo lanh; Ung dung Marketing trong ngdn hang — Bdy manh chinh sdch
giao tiép, khuyéch triong; Pa dang héa déi twong dau tw, cham séc khach hang
hién tai dong thoi thu hit khdch hang tiém nang.

- Nhém gidi phdp han ché rii ro bao gom: Cdi thién quy trinh, thii tuc bdo lanh;
ndng cao chdt lwong tham dinh tai ngdn hang:..

- Nhém gidi phdp bé tro lién quan dén yéu t6 nguén nhan lec; hién dai héa trang
thiét bi va cong nghé ngdn hang.

Phan dé xudt cdc kién nghi véi cdc cdp quan 1y nham khdc phuc nhitng bat
loi tir bén ngodi, tir d6 tao dwoc nhing tic dong tong hoa dé gép phan thic day

hoat ddng bdo ldnh ngay cang phdt trién.
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KET LUAN

Béo l1anh ngan hang vura 1a dich vu c6 thu phi vira 1a mét trong nhiing nghiép
vu tin dung ngan hang. Pay 1a hoat dong c6 nhitng dic thu nhit dinh. Bén canh
nhimg déng gop vé thu nhép tir phi, vé da dang héa san pham va gop phan dap tng
day du nhu cau da dang cta khach hang, hoat dong nay ciing chira dung trong d6
nhimg rui ro, ddi hoi NHTM phai c6 su quan tdm toan dién khi phat trién hoat dong
nay.

Véi mong mudn goép phan vao su phat trién cua hoat dong bao lanh tai
NHNo&PTNT Quang Nam, dé tai da giai quyét dugc nhitng van dé sau:

- Hé thong héa 1y luan vé nghiép vu bao lanh ngin hang tai cac NHTM,
trong d6 luan van da trinh bay c6 chon loc co sé¢ 1y luan chung vé bao lanh, bao lanh
ngan hang; quan niém vé phét trién bao lanh ngan hang, cic chi tiéu danh gia sy
phat trién va nhirng nhan t6 anh hudng su phat trién hoat dong bao lanh.

- Phan anh thyuc trang hoat dong bao lanh cia NHNo&PTNT Quang Nam tur
nam 2007 dén nim 2009, qua d6 di chi ra nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché
va nhiing nguyén nhan cua nhitng han ché trong hoat dong bao Ianh tai
NHNo&PTNT Quang Nam trong thoi gian qua. Ngoai nhitng phuong phap nghién
ctru truyén théng nhu théng ké, so sanh,... luan vin ciing di tiép can phuong phap
nghién ciru diéu tra khach hang dé phan anh, danh gia khach quan thuc trang hoat
dong bao lanh tai NHNo&PTNT Quang Nam.

- Tt thuc trang hoat dong bdo lanh cung véi dinh hudng hoat dong cua ngan
hang ciing nhu nhitng danh gia cua khach hang vé hoat dong bao lanh tai
NHNo&PTNT Quang Nam, luan vin da dua ra mot sd giai phap nham phat trién
hoat dong bdo 1anh tai NHNo&PTNT Quang Nam cho nhiing nam tiép theo. Giai
phap phat trién hoat dong bao lanh tai NHNo&PTNT Quang Nam duoc xay dung
v6i muc tiéu gop phan ting truong hoat dong ndy nhung van dam bao vé chat
luong, tao nén sy phat trién bén virng, déng gop vao su phat trién chung cta ngan

hang. Cu thé, luan van di dua ra hé thong giai phap gom 3 nhém giai phap: Nhém



103

giai phap mé rong thi truong, nhoém giai phap han ché rai ro, nhém giai phap bo tro.
Trong d6, nhitng gidi phap quan trong, ¢ ¥ nghia thyc tién nhu:
- Ap dung chinh sach gia linh hoat cho ting ddi twong khach hang, ngoai viéc phan
biét mirc phi theo c6 ky quy va khong c6 ky quy, luan van dé xuat co thé phan biét
murc phi bdo l1anh theo thoi gian, bao lanh trung dai han ap dung muc phi cao hon
bao lanh ngan han.
- Pa dang hoéa san phém dich vy bao lanh, phat trién thém nhitng san phém moi
tuong d6i nhu bao 1anh thué quan, bao 1anh du hoc. ..
- Phén loai bao lanh theo tiéu thirc méi — theo hinh thirc dam bao cu thé - dé xay
dung quy trinh bao lanh cho phu hgp, ddm bdo su an toan va nhanh choéng...
Pong thoi, luan van ciing c6 mot sé kién nghi, dé xuat ddi véi NHNN, Chinh Phu,
v6i NHNo&PTNT Viét Nam dé cac giai phap mang tinh kha thi hon.

Mic du tac gia da hét stc ¢d gang nhung do nhiéu nguyén nhan cha quan va
khach quan, d¢ tai kho tranh khoi nhitng khiém khuyét nhat dinh. Téac gia rit mong
nhan duoc su gbp ¥ ciia Quy thay cd, ban bé va nhimng ca nhan, tap thé co quan tim

dén linh vuc bao 1anh ngan hang dé dé tai hoan thién hon.
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