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MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong moi treong Kinh doanh tin dung ngan hang hién nay, véi
sy ma rong thi truong cua cac dinh ché tai chinh, ngan hang lam cho
kinh doanh tin dung ngan hang ngay cang canh tranh mét cach khéc
liét va rui ro cao.

Chi nhanh Ngén hang cong thuong quén Ngii hanh Son truc
thuoc NHCT Viét Nam. Hién nay thi phan vé tin dung cua chi nhanh
NHCT Ngii hanh Son chiém khoang 1,10% thi phan trong hon 50 chi
nhanh, PGD cua cac Ngan hang TM cua Viét Nam tai dia ban.

Dbi véi hoat dong tin dung, rai ro tin dung ludn ludn tiém an
trong moi khoan tin dung, trong nhitng nam vua qua vai tinh hinh
kinh té bién dong theo hudng khong thuan lgi, ban than hé thong
ngan hang Viét nam cling gap khong it nhirmg kho khan cung véi su
nhitng van d& nhu : No Xau ¢d chiéu hudng ting, thanh khoan kém,
mot s6 ngan hang hoat dong khong hiéu qua gay ra nguy co lay lan
ra toan hé thng.

Xuit phét tir thuc té trén, tac gia da chon dé tai “ Quan tri rui ro
tin dung tai chi nhanh ngén hang cong thuong quan Ngi Hanh Son —
TP Pa Nang”.

2. Muc tiéu nghién cieu

Muc dich cua dé tai la nghién ciu mot céch ¢ hé thdng nhiing
khéi niém v& rui ro néi chung va rai ro tin dung néi riéng, qua do tac
gia s& dé xuat nhiing giai phap quan tri rai ro tin dung tai chi nhanh
NHCT Ngii hanh Son.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

V& dbi tuong nghién ctu, luan van s& tap trung nghién ctu vé
rai ro, cac phuong phap nhan dién rii ro, mé hinh dinh lugng rui ro,
qua do6 quan tri rai ro trong hoat dong tin dung.
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V& pham vi nghién ciu : Luan van s& gioi han nghién ciu vé rai ro
VA quan tri rui ro tai 1 chi nhanh cia Ngan hang cong thuong Viét Nam
14 chi nhdnh NHCT quéan Ngt hanh Son.

4. Phwong phap nghién ciru

Lu4n vin s& sir dung cac phuong phap cu thé nhu sau :

Phan tich cac khéi niém lién quan dén van d& can nghién ctu

Phan tich, tong hop céc sb liéu théng k&, théng tin lich st thuc
trang cua cac van dé co lién quan dén van dé chinh can nghién cuu.

Qua d6 thyc hién viéc so sanh, d6i chiéu dé 1am rd van dé can
nghién ctru, 1am rd co s& khoa hoc, thuc tién trong viéc dé ra nhiing
giai phap hop ly va hiéu qua.

Y nghia khoa hoc va thuc tién cua lugn van

Vé mat ly luan : Hé théng hoa nhitng van dé ly luan co ban vé
rui ro trong hoat dong tin dung, cac phuong phép quan tri rai ro tin
dung.

Vé mit thyc tién : Luan van phan tich thuc trang hoat dong tin
dung va cbng tac quan tri rai ro tin dung tai chi nhanh Ngén hang
cong thuong quan Ngli Hanh Son, dy doan xu hudng trong tuong lai
tir 46 d& xuat nhitng giai phap dé ting cudng hon nita cdng tac quan
tri rai ro tin dung pha hop véi tinh hinh mai.

5. B cuc deé tai

Ngoai phin mé dau, két luan, muc luc va danh sach cac tai liéu
tham khao, luan vin c6 két cdu gébm 3 chuong :

Chuong 1 : Nhiing van d¢ Iy luan co ban vé quan tri rai ro.

Chuong 2 : Thuc trang cong tac tin dung va quan tri rai ro tin
dung tai chi nhanh ngan hang cong thuong quan Ngit hanh Son — TP
Pa Nang.
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Chuong 3 : Giai phap hoan thién céng tac quan tri rui ro tin
dung tai Ngan hang cong thuong Viét Nam chi nhanh Ngii hanh Son-
TP Pa Nang.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Trong qué trinh nghién ctu, tim hiéu tai liéu thyc tién lién quan
dén dé tai quan tri rai ro tin dung, tac gia tham khao cac luan vin sau :

- Luén van thac sy quan tri kinh doanh “Quan trj rai ro tin dung
tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan cong thuong Viét Nam — Chi
nhanh Binh Pinh cua tac gia V5 Vian Long, Trudng Pai Hoc kinh té
Pa Néng nam 2012. Luan vin di lam rd nhirng van dé Iy luan co ban
vé quan tri rai ro tin dung. Trong phan giai phap c6 diém noi bat la
tac gia néu 1én giai phap han ché viéc quan trong hda tai san dam
bao, quan tAm hon nita viéc str dung cdng cu bao hiém, day 1a mot
thuc trang can cai thién tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam.

- Luan van thac sy quan tri kinh doanh “Giai phap han ché rui
ro tin dung tai Ngan hang thuong mai ¢ phan ngoai thuong Pa
Néng cua tac gia Tran thi thanh Thao, Truong Pai Hoc kinh té Pa
Néng nam 2010. Luan vin dugc viét theo mot cach tiép can khac.
Luan van d3 néu lén su can thiét cua cong tac quan tri rai ro. Noi
dung quan tri rdi ro, luin van da lam rd nhithg nguyén nhan gay ra
rui ro tin dung tai cac ngén hang thuong mai, dac tinh va nhitng chi
tiéu xac dinh mirc d6 rai ro tin dung ngan hang. Giai phap han ché
rai ro gom : Hoan thién hé thong do luong rui ro, giam sat va kiém
S0t rui ro, giai phép tai trg rai ro, giai phap vé nhan su, Mat trong
nhitng giai phap ndi bat 1 tac gia néu 1én giai phéap cing c6 va hoan
thién hé thdng thong tin noi bo. day 1a mot thuc trang can cai thién
tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI RUI RO
TIN DUNG

1.1. TONG QUAN VE TIN DUNG NGAN HANG

1.1.1. Khai niém tin dung ngan hang

Tin dung 13 hinh thirc vay muon dya trén nguyén tic cb hoan
trd. Do d6 sau mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan, nguoi vay s€
hoan tra von vay, c6 kém theo mot khoan ting thém vé gia tri goi la
lgi trc cua khoan vay.

1.1.2. Phan loai tin dung ngén hang

Cin cir Vao céc tiéu chi khac nhau ta c6 thé phan loai tin dung
ngan hang nhu sau : Cho vay, bao lanh.

Trong cho vay c6 thé phan ra nhiéu loai : Cho vay tirng lan, cho
vay han mic...Cho vay ngan han, trung han, dai han...
1.2. TONG QUAN VE RUI RO TiN DUNG

1.2.1. Khai niém rai ro

Rui ro 1a mot sy khong chic chin hay mét tinh trang bat 6n.
Tuy nhién khong phai bét cir sy khdng chic chian nao ciing 1a rui ro.
Chi ¢6 nhitng tinh trang khong chic chian nao c6 thé uée doan duoc
X4&c suat xay ra méi duoc goi 1a rui ro.

1.2.2. Dinh nghia rai ro tin dung

Dya trén khéai niém rui ro ta ¢ thé dinh nghia rui ro tin dung
nhu sau : Ruai ro tin dung 1a ra’i ro ma céc dong tién dwoc hen tra
theo hop dong(tién 1ai, gc hay ca hai) tir cac khoan cho vay va cac
ching khoan dau tu s& khong duoc tra day du.
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1.3.QUAN TRI RUI RO TIN DUNG

1.3.1. Khéi niém

L& qué trinh tiép can rai ro mot cach khoa hoc, toan dién va ¢ hé
théng nham nhan dang, do luong, kiém soat, t6i thiéu hda nhiing tac
dong bat loi cua rai ro va tao ra nhitng khoan tai tro khi rai ro xay ra.

1.3.2. Muc tiéu, nguyén tac quan tri rii ro

a. Muc tiéu

T4i thiéu héa chi phi quan tri rai ro (chi phi ngudn luc), téi da
hoa kha nang giam thiéu tac dong bat loi cua rii ro.

Quan trj rui ro trong ngan hang ciing ddng thoi 1a qua trinh dat
dugc cac muyc tiéu kinh doanh cua ngén hang

b. Nguyén tic

Thudng xuyén can nhac chi phi, loi ich.

Cac chién lugc quan tri rai ro kha thi 1a cac chién lugc phi hop
Vi cac nguon luc.

Phan cap quyét dinh quan tri rai ro phu hop.

Két hop quan tri rui ro véi toan bo cac quyét dinh quan tri khac.

1.3.3. Swcan thiét phai quan tri rii ro tin dung

Tin dung 1a hoat dong chinh yéu caa ngan hang. Néu quan ly tét
tin dung gop phan dang ké trong viéc tao ra loi nhuan va lam ting gia
tri ngdn hang. Mot trong nhitng muc tiéu quan trong caa quan ly tin
dung la giam tbi da rui ro tin dung. Mudn vay ngan hang can c6 cac
bién phap quan ly rui ro tin dung hiéu qua.
1.4. NQI DUNG QUAN TRI RUI RO TIN DUNG

1.4.1. Nhan dang rii ro tin dung

e Rui ro xuét phét tir viéc str dung cac ngudn luc cho hoat dong

tin dung
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+ Rui ro vé quy trinh cong nghé xuat hién do hé thong quy trinh
va cong nghé tin dung cta ngan hang.

+ Rui ro xuat phét tir sir dung ngudn nhan lyc.

¢ Rui ro phat sinh tir cdc nguyén nhan gay rui ro tin dung

+ Cac nguyén nhan khach quan c6 lién quan dén moéi truong
hoat dong tin dung ngan hang.

+ Nguyén nhan tir phia khach hang

+ Nguyén nhan thudc vé nang luc quan tri caa ngan hang

Ta c6 thé tom tat cac nguyén nhan gay ra rai ro tin dung do chu
quan cua ngan hang nhu so dd bén dudi déy :

Ta c6 thé tém tat c4c rui ro tir phia ngan hang bang so do sau:

Rui ro tin dung do chu
quan ctia ngan hang

/\

Rui ro Rui ro
giao dich danh muc
Rui ro Rui Rui ro Rui ro Rui ro
xét do kiém ca biét tap trung
duyét dam soat
bao

- Rui ro danh muyc bao gom rui ro ¢4 biét va rui ro tip trung

Rui ro c4 biét 1a rui ro lién quan dén timg loai cho vay cua ngan
hang, rui ro tap trung la rui ro do ngin hang kém da dang goéa danh
muc cho vay ctia minh.

- Rui ro giao dich xuét hién trong qua trinh cho vay tirng khoan
vay cu thé cua ngan hang, bao gom céc loai rai ro 1a rai ro xét duyét,
rai ro kiém soét va rai ro bao dam.
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1.4.2. Panh gia va do lwong rai ro tin dung
e M5 hinh dinh tinh

¢ Nhitng mé hinh dinh lugng

1.4.3. Kiém soat riii ro tin dung

¢ Dinh gia khoan cho vay

e Han ché tin dung

e Tai san dam bao hay bao dam tién vay

e Phan tan tin dung

e Tin dung phai sinh va chitng khoan héa tai san
e Kiém soat no xau, ng c6 van dé

1.4.4. Tai trg rii ro tin dung

e Trich Iap qu¥y du phong rui ro tin dung

e Xur ly tai san thé chap.

e Mién giam li, x6a no

Két luan chwong 1

Chuong I hé théng hoa hé thong héa co s ly luan vé rai ro tin
dung, quan tri rai ro tin dung, trong d6 bao gdm cac buéc nhan dang
rui ro, do lvong danh gia rui ro, kiém soét rui ro, tai tro rai ro. Trong
d6 qua trinh nhan dang rui ro 1a quan trong va mang tinh chat quyét
dinh d6i v6i cac noi dung sau do, boi vi néu nhan dang rai ro mot
cach toan dién, diy du, chinh xéc s& gidp cho nha quan trj rai ro thuc
hién viéc do luong, danh gia va dé ra nhitng giai phap kiém soét va
tai tro rai ro mot cach hiéu qua. Viéc nhan dién rai ro tin dung c6 thé
c6 nhiéu céch tiép can, tuy nhién cé 2 céach tiép can ma ching ta c6
thé nhan dién day du va chinh xac nhat, d6 1a cach tiép can tir nhiing
nguyén nhan gay rai ro tin dung, qua cach tiép can nay ching ta c6
thé nhan biét dugc mirc d6 ma nha quan tri rai ro cé thé tac dong dén
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dbi twong sao cho c6 hiéu qua nhat. Cach tiép can tir viéc st dung
cac nguon luc cho hoat dong tin dung gilp ching ta nhan dién dugc
van dé mot céch truc tiép va c6 thé tac dong mot cach tryuc tiép vao
d6i tugng. Qua trinh do luwong rai ro gidp cho nha quan tri rai ro xac
dinh dugc mirc d va xac suat cua rui ro, qua do co thé kiém soét
bang cac chién luoc quan tri rai ro.

CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO TIN DUNG
TAI CHI NHANH NGAN HANG TMCP CONG
THUONG NGU HANH SON

2.1. GIOI THIEU VE NHCT CHI NHANH NGU HANH SON

2.1.1. Giéi thiéu chung vé chi nhanh

Chi nhanh Ngan hang cong thuong quan Ngii hanh Son truc
thuoc NHCT Viét Nam. Hién nay thi phan vé tin dung caa chi nhanh
NHCT Ngii hanh Son chiém khoang 1,10% thi phan trong hon 53 chi
nhénh, PGD cua cac Ngan hang TM cua Viét Nam. Téng du no cho
vay dén nay ctia Chi nhanh hon 600 ty dong, Co cau du no tin dung
tai chi nhanh ciing da dang bao gom céc nganh nghé kinh doanh :
Pong tau, xdy dung, ché bién thay hai san,cong nghiép, Thuong mai
dich vy, tiéu dung, phét trién kinh té gia dinh, bt dong san.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu caa chi nhanh

a. Chirc nang

La mot chi nhanh cip 1 ciia mot ngan hang thuong mai ¢6 phan
¢6 von nha nuéc s hitu Ién hon 50%. Chi nhanh c6 chirc ning dai
dién cho ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam tai dia ban hoat
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dong dé tryuc tiép kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngan hang trén
dia ban noi chi nhanh dong tru so.

b. Nhiém vu

Thuc hién chién lugc kinh doanh ciia ngan hang, cac chi tiéu
kinh doanh do ngéan hang giao.

Thyc hién cic ché do thé 1¢ thuéc pham vi ngan hang Céng
thuong Viét Nam.

2.1.3. Co cau to chirc va bé may quan ly tai chi nhanh

Co cau to chuc cia chi nhanh NH cong thuong Ngii Hanh Son
nhu sau :

Tru s& chi nhanh tai 49 Ngii Hanh Son- P My An- Quan Ngi
Hanh Son — TP Da Ning.

+ Ban giam ddc chi nhanh

+ Hoi dong tin dung chi nhanh : Quyét dinh cac khoan tin dung
vuot qua tham quyén cua ban giam ddc chi nhanh

+ Phong Khach hang doanh nghiép.

+ Phong khach hang cé nhan.

+ Phong quan 1y rii ro va no ¢6 van dé : Thuc hién chirc ning
thim dinh va dé xuit quyét dinh tin dung cho khach hang c6 quan hé
tin dung tai chi nhanh, phéi hop véi cac phong khach hang quén 1y,
xtr 1y thu hdi cac khoan no x4u, no xr Iy riii ro, xtr Iy tai san dam bao
tién vay.

+ Ban thAm dinh tai san thé ch:flp, cam ¢b : C6 chire nang thAm
dinh tai san thé chap.

+ Hoi dong xét miém giam 1di : Chirc ning 1a quyét dinh mién
giam lai vay.

Céc phong ban khac : Gom 4 phong 1a Phong tién té ngan quy,
phong ké toan, phong Quan ly rui ro, phong té chic hanh chinh
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Hé thong mang ludi giao dich : 02 phong giao dich trén dia ban
TP Pa Ning gém PGD sb 1 tai 85 Hoang Diéu, PGD sé 2 tai 12
Ham Nghi.

2.1.4. Khai quat hoat dong tin dung tai chi nhanh

Ngudn vén huy dong ctia chi nhanh ting 6n dinh qua cac nim.
S6 du huy dong v6n binh quén ctia chi nhanh 1a khoang 550 ty dong

Hoat dong cho vay 1a hoat dong kinh doanh chu yéu cta chi
nhanh, mirc du ng binh quan khoang 600 ty déng. No xau chiém ty
trong binh quan 0,3% trén tong du ng.
2.1. NHUNG YEU TO BEN NGOAI ANH HUONG BPEN HOAT
PONG TIN DUNG TAI CHI NHANH

Trong nhitng nim vira qua nén kinh té Viét Nam tuy phat trién
v6i tc do cao tuy nhién ham chira rat nhiéu yéu té bat on dinh, rui ro
hoat dong tin dung s& cao. Méi trudng phap 1y co nhiéu bat cap. Tinh
minh bach trong cac thong tin, bdo cao tinh hinh kinh doanh, tinh
hinh tai chinh cta khach hang 1a doanh nghiép chua duoc cao. Hé
thdng thong tin quan 1y con bat cip
2.2. THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI CHI
NHANH

2.3.1. M6 hinh quan tri rai ro tin dung tai ngén hang cong
thwong CN Ngii hanh Son

a. Nguyeén tdc té chirc bg may quadn tri rii ro tin dung

Hé théng quan tri rai ro tin dung ciia ngan hang céng thuong
Ngii hanh Son dwoc xiy dung trén nguyén tic chung cua toan hé
thong ngan hang céng thuong 1 nguyén tic tap trung va nguyén tic
chuyén mon héa
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b. M@ hinh té chic qudn tri rai ro tin dung

M6 hinh t6 chirc bd may quan tri rai ro tin dung tai chi nhanh
Ngan hang cong thuong Ngii hanh son nhu sau : Hoi dong tin dung,
ban giam dbc, phong quan ly rui ro va ng ¢d van dé, cac phong khéch
hang, phong giao dich.

2.3.2. Cdng tac nhan dang rai ro tin dung tai chi nhanh

a. Nhdn dang rai ro xudt phat tir quy trinh cdng nghé.

Céc quy trinh nghiép vu tin dung dwoc chuan héa theo tiéu chuan
1SO 9001:2000.

Tai chi nhanh Ngéan hang cong thuong Ngii Hanh Son

V& tong quan sb liéu tin dung cua chi nhanh cho thay chi nhanh
c6 mot chinh séach tin dung ddi véi danh muc cho vay nhat quan,
chinh sach tin dung ciia ngan hang cong thuong 1a wu tién phat trién
quan hé tin dung ddi véi doanh nghiép vira va nho.

Viéc tuan thu quy trinh tin dung tai chi nhanh co ban la tét tuy
nhién d6i khi con mang tinh hinh thuc.

Tai chi nhanh c6 hoi dong tin dung tuy nhién hoat dong cua hoi
ddng tin dung lai ¢ chiéu huéng hinh thuc, thi tuc, chua thuc sy 13
mot hoi dong dé tap trung y Kién cua tap thé.

Hién nay co ché quan tri rai ro tai cip chi nhanh con mot sé
nhitng bét cap.

Cong tac kiém soat hoat dong tin dung chua duoc quan tim ding
muec, dé ngan chin va phét hién sém rai ro.

Chua c6 mot bo phan hé tro vé phap |y cho cong tac thiét 1ap cac
ho so thé chap va hop dong tin dung.

b. Nhdn dgng rzi ro xudt phat tie ngusén nhan luc

Viéc st dung nhan sy tai chi nhanh cé nhitng wu nhuoc diém
sau:
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+ Uu diém : Chi nhanh d3 st dung mdt doi ngli nhan vién tin
dung tré, ndng dong, nhay bén, dugc dao tdo co ban dap ung duogc
nhu ciu cong tac.

+ Bén canh c6 nhitng diém can phai cai thién nhu :

- Ngén hang cong thuong hién nay chua ban hanh mét bg tiéu
chuan dao dirc nghé nghiép.

- Sb lugng va chit lwong can bo con thiéu so véi nhu cau phét
trién va quan tri tin dung trong thoi gian dén.

¢. Nhé@n dang rzi ro do nguyén nhén bén ngoai

+ Viéc tang trudng du no tin dung cia chi nhanh la phu hop véi
dién bién ctia tinh hinh kinh té, diéu nay néi 1én chinh sach tin dung
an toan cua chi nhanh, khong tang trudng tin dung trong khi rui ro tur
bén ngoai tang lén.

+ V& viéc thu thap ngudn thong tin khach hang

- Thong tin, sb liéu chua that sy tin cay do ban than céc to chirc
tin dung khac tham gia hé thong CIC chwa cung cép sb liéu mot cach
chinh xac.

- Chi nhanh chua tao 1ap dugc mot kho dir liéu vé doanh nghiép.

d. Nhégn dgng ri ro tir phia khach hang vay vén

Cong tac quan tri rai ro phét sinh tir phia khach hang gan nhu it
dugc quan tam tai chi nhanh. Ngan hang chua thyuc su ho tro, tu van
va phét trién nhitng san pham dich vu gitp phong ngtra rai ro tir phia
khach hang.

e. Nhdgn dgng rai ro xuat phat tir chii quan cia chi nhanh

e Nhan dang rii ro giao dich théng qua cong tac phan tich va
tham dinh khach hang.

- Cong tac phan tich va thim dinh tin dung duoc chi nhanh chi
trong va thuc hién day du cac ndi dung thim dinh, phan tich theo cac
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quy dinh ctia nha nuéc va ngan hang coéng thuong, tuy nhién chat
lugng chua cao.

- V& viéc thu thap ngudn thong tin khach hang

Chi nhanh chua tao lap duoc mot kho dit liéu vé doanh nghiép,
tinh hinh va danh gia vé céc nganh san xuat kinh doanh.

e Nhdn dang riii ro théng qua céng tdc gidi ngan, kiém sodt sau
tin dung.

Viéc giai ngan tién vay cia chi nhanh co ban 1a tuan tha quy
dinh caa ngan hang, giai ngan theo tién d6 thuc hién phuong an, du
&n vay, cO cac gidy to chung minh st dung von, tuy nhién phan Ién
la mang tinh hinh thirc, d6i pho.

Cong tac kiém soat sau dugc tién hanh tuy nhién khong thuong
Xuy@n va thé hién bang cac van ban, bién ban.

e Nhdn dang riii ro théng qua cong tdc thiét Igp hé so, hop dong
tin dung, hop dong bao dam

- Mot sb khoan vay ngan hang chua 4p dung ding hinh thirc cho
vay phu hop din dén khach hang vi pham hop dong tin dung.

- C6 nguy co gap rui ro do tinh dic thu cua tirng dia phuong,
ting khoan vay khi ky két hop dong tin dung theo mAu.

- La mot Chi nhanh véi doanh s tin dung twong ddi 16n, tuy
nhién chi nhanh chua c6 mét b phan hé trg vé phép luat.

e Nhan dang rui ro tin dung tir viéc cho vay cac linh viuc, nganh
nghé, loai hinh khac nhau.

Nhin vao sd liéu cho vay cadc nam cua chi nhanh & cac linh vuc,
nganh nghé ching ta thay chi nhanh c6 mot danh muc da linh vuc, da
nganh, khong tap trung cho vay uu tién mét linh vuc nao.

Chi nhanh chua c6 su chuyén séu vao tung linh vuc cho vay.
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e Nhdn dang rui ro thong qua thuc hién da dang hoa danh muc
cho vay

Viéc xac dinh mdt co ciu danh muc chua duoc tinh todn mot
cach khoa hoc va dya trén dir li€u qua khir va nhiing dy doan trong
tuong lai.

2.3.3. Cong tac do lwong, danh gia rai ro tin dung tai CN

Hién nay ngan hang cong thuong da ap dung nhitng mé hinh
cham diém tin dung va xép hang tin dung cho cac khach hang cé
nhan va doanh nghiép.

-Chi nhanh d3 tuan tha dung theo quy dinh, huéng dan vé chim
diém, xép loai khach hang cua Ngan hang cong thuong

-Viéc xép hang, chim diém khach hang con mang tinh hinh thic,
sb liéu chua duoc xtt ly tdt dé cho ra mot két qua chinh xéc, tin cay.

- Mot sb nhiing tiéu chuin chidm diém theo linh vuc, nganh nghé,
cac trong sd d6i voi cac tidu chi duge gai ¢ dinh vao chuong trinh,
tuy nhién thyuc té& cac tiéu chuin nay s& thay ddi theo thoi gian, dan
dén viéc cham diém xép hang s& khong chinh xéc.

2.3.4. Cong tac kiém soat rai ro tin dung tai chi nhanh

a. Cong tac kiém soat rii ro bang phwong phdp tin dung chinh
Xac.

Chi nhéanh 4p dung l4i suat cho vay theo mot khung do hoi s&
quy dinh muc 13i suat téi thiéu huéng dan thdng nhat trén toan hé
thong.

b. Kiém soat bang cong cu han ché tin dung

Ngan hang cong thuong da thyc hién viéc dinh ra mot gigi han
tin dung cho ting khach hang trén co s¢ mot mac rai ro lya chon
trudc.
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c. Tai sdn dam bdo hay dam bdo tién vay

Chi nhanh da thuc hién ding cac quy dinh vé bao dam tién vay
clia ngan hang cong thuong va quy dinh cua luat d6i véi viéc dam
bao. Chi nhanh c6 mot ty trong cho vay khong c6 dam bao binh quén
khoang 25% so véi tong du ng, nim 2011 co xu hudng giam.

d. Phén tan tin dung

Chi nhanh di c¢6 mot co cau chinh sach nhat quan phu hop véi
tinh hinh kinh té dia phwong va chinh sach tin dung ciia ngan hang
thé hién trén cac ty 1é va muc tang truong on dinh caa né theo thoi
gian.

e. Tin dung phai sinh va chang khoan hoéa tai s@n

Tai chi nhanh hién tai chua thyc hién cac cong cu phai sinh va
chimg khoan hoéa tai san dé kiém soét rui ro.

f. Cong tac kiém soat ng' xdu, ne' co vin dé

No Xau véi mot ty trong trén du no khodng 16n hon 0,37%, tuy
nhién véi ty trong no nhém 2 twong ddi 16n. Can nang cao chat lwong
cong tac kiém soat ng ¢ van dé

2.3.5. COng tac tai tro rai ro tai chi nhanh

a. Thuc hign vigc trich I@p va si dung duw phong riii ro tin
dung

- Viéc phan nhém no chii yéu chi cin cir vao thyc té tinh hinh tra
no hién tai cia khach hang.

b. Cong tac xa Iy tai san thé chap

Trong nhitng ndm qua chi nhanh da thyc hién t6t cong tac xur 1y tai

san thé chap dé tao ngudn thu ng cho khoan vay.
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Két luan chwong 2

Chuong 2 gi6i thiéu vé chi nhanh ngan hang cong thuong Ngii
hanh Son, nhiém vu chirc nang kinh doanh cua chi nhanh, co clu to
chirc va hé thong kiém soat rii ro tin dung ctia chi nhanh, bdi canh
ctia thi truong bén ngoai anh huong dén hoat dong quan tri rii ro tin
dung cta chi nhanh. D6i voi thuc trang cong tac quan tri rai ro tai chi
nhanh c6 thé tém lugce 1a chi nhanh vé co ban da tuan theo mét quy
trinh quan tri rai ro tin dung thong nhat ban hanh tir hoi so, quy trinh
quan tri rai ro ctia ngan hang cong thuong vé co ban dap tmg duoc
yéu cau quan trj rui ro, tuy nhién co ché kiém soat rui ro ciing con
mot sd bat cap, dién hinh nhu co ché hoat dong ciia phong quan 1y
rii ro va no cd van dé con trung lap voi phong khach hang, co ché
kiém soat sau chwa dugc ting cudng, chua cé bd phan ho tro phép 1y
cho hoat dong tin dung. Cac chi tiéu vé ng xéu(chi chiém ty 1€ binh
quan 0,3% trén téng du ng), phan nhém ng...co cAu danh muc cho
vay dugc thé hién 1a chi nhanh kiém soat tbt rui ro, tuy nhién can chu
¥ dén thuc chit, chat luong cua cong tic quan tri rui ro tin dung. Chi
nhanh ciling chua sir dung mot cach hi€u qua cac cong cu kiém soét
rai ro nhu : 13i suét, tao danh muc cho vay hiéu qud, bao hiém tin
dung, dac biét chi nhanh da c6 mét ty trong cho vay khong c6 dam
bao cao (binh quan 25% trén tong du no), tuy nhién lai khong co
bién phap tai tro rii ro cho khoan du ng ndy. Mot vin dé can cha y
nita 1a ng nhom 2 tai chi nhanh twong dbi cao(binh quan 22% trén
téng du ng) va co xu hudng tang (tir 17,79% nam 2007 dén 2011 1a
25,8%), day la dau hi€u cho su phat sinh ng cé vén dé, no xXAu, tuy
nhién chi nhanh ciing chua thyc sy quan tim dung muc dén khoan

muc nay.
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CHUONG 3
CAC GIAI PHAP TANG CUONG KIEM SOAT RUI RO
TIN DUNG TAI CHI NHANH NGAN HANG TMCP
CONG THUONG NGU HANH SON
3.1. PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TiN
DUNG TAI NGAN HANG CONG THUONG
Tin dung dugc xac dinh la mot hoat dong chu lyc caa ngén hang
cong thuong,theo dé tin dung hudng téi phuc vu nhu cau hop Iy cua
khach hang, tao ra loi nhuan trén co s& chap nhan rai ro di kém, cac
quyét dinh tin dung dua trén danh gia loi ich, rai ro va cé bién phép
kiém soét rui ro.
3.2. GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI RUI
RO TIN DUNG TAI CHI NHANH
3.2.1. Nhom giai phap nhan dién va danh gia rai ro tin
dung tai chi nhanh
a. Gidi phap vé nhan si
- Can ¢6 ké hoach tuyén dung phu hop, dap ng cac yéu ciu vé
mao rong mang ludi, quy mo kinh doanh cua chi nhanh trong tuong
lai.
b. Gidi phap vé quy trinh, cdic co ché kiém soat rii ro tin
dung
- Chi nhanh Ngii hanh Son, ban giam déc nén ban hanh mot
chinh sach tin dung dé ap dung thong nhét tai chi nhanh va cac PGD
truc thuéc.
- Chi nhanh can tang cuong hon nira viéc tuan thu quy trinh tin
dung mot céch thuc chat.
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- Viéc quyét dinh tin dung hién nay nén di theo huéng quyét dinh
tap thé, giam mirc phan quyét cua ca nhén, ting quyén phan quyét
cua tap thé.

- Nén ap dung cac cdng ngh¢ tién tién trong quy trinh phé duyét
hd so nhu hop hoi ddng tin dung truc tuyén, duyét hd so théng qua
mang.

- Nang cao hiéu qua hoat dong caa cac bd phan hé tro tin dung,
bo phan kiém tra kiém soat dé ra soat va nhan dién cac rui ro tir bén
trong ngan hang.

- Theo dé xuét cta ching t6i, phong quan tri rii ro khong can
thiét phai tién hanh thim dinh nhiing ndi dung di tham dinh cua
phong khéch hang.

Dé quan tri tot rii ro ngan hang nén 1ap thém bd phan ho trg tin
dung...

Bén canh d6 nén ting cudng cong tac kiém soat ndi bo.

- Phong quan 1y riii ro ciia chi nhanh can 1ap va luu trit cho minh
mdt co s& dir liéu vé cac khach hang, tinh hinh kinh té...cong véi cac
ky thuat phén tich tong hop, ap dung cac mo hinh quan tri danh muc
dé viéc dé xuat 1a c6 cd s va tin cdy.

c. Gidi phap nhdn di¢n raii ro tin dung do tac dong tir bén
ngoai

- Chi nhénh can trang bi cho nhan vién tin dung cac cac can bo
quan tri rai ro nhitng théng tin vé kinh té, x4 hoi kip thoi, chinh xac
va can c6 ky nang phan tich danh gia dé du doan dwoc nhiing nguy
co rui ro tir bén ngoai.

+Chi nhanh can cting c6 va hoan thién hé thong thong tin tin

dung ndi bd phuc vu cong tac tin dyng. Chi nhanh can quan tam va
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coi trong cong tac thu thap thong tin khach hang tir nhiéu ngudn va
muc dd tin cdy cua no.

d. Gigi phap nhan dién rai ro tin dung xudt phat tir khach
hang

+Mot trong nhitng san pham tin dung ngin ngira dugc rui ro tir
phia khéch hang vay von d6 1a san pham “Bao thanh toan”.

e. Gidi phap nhégn dién ri ro do chs quan ciéa ngan hang

+ Nang cao chat lugng tham dinh va phan tich tin dung.

- Nang cao chat lugng phan tich thim dinh tin dung trudc khi
quyét dinh

+ Tang cudng cong tac kiém soat sau khi cho vay.

+ Hoan thién chat luong cong tac thiét lap ho so, ky két hop
dong tin dung.

+ Chuyén mon hoéa trong cong tac cho vay

+ T4i wu hoa danh muc cho vay

3.2.2. Nhom giai phap hoan thién céng tac do lwong rii ro
tin dung tai chi nhanh

a. Cong tac chdm diém va xép hang khéach hang

- Nang cao chat luong ngudn thong tin dau vao va ky thuat xir ly
théng tin.

- Mot sé nhiing tiéu chuan vé tiéu chi xép loai cho ting nganh
nghé, linh vuc...c4c trong sé cho cAc tiéu chi nén dwoc cap nhat thuong
Xuyeén.

-Viéc cham diém khéach hang can tién hanh khi phat hién ra
nhiing thay d6i vé tinh hinh tra no ciia khach hang.
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b. Ap dung cic mé hinh lwong hoa rii ro trong cong tac cho
vay

Chi nhanh nén 4p dung mét s6 mo hinh dinh tinh nhu md hinh
5C, md hinh dinh lvong nhu m6 hinh Atlman vao cong tac tham dinh
xét duyét cac khoan vay.

3.2.3. Nhém giai phap kiém soat riii ro tin dung tai chi
nhanh

a. Pé xudt gidi phap tin dung chinh xac

Ap dung mot khung l4i suat néi rong hon tiy theo mirc do danh
gié rai ro ctia ngan hang déi vai khach hang.

b. Ting cwong kiém soat rii ro bang bién phdp dam bdo tién
vay

Chi nhanh can giam ty trong cho vay khong c6 dam bao bang tai
san.

Chi nhanh nén 4p dung hinh thirc bao hiém tién vay voi mot s6
loai hinh cho vay khéng coa tai san dam bao.

c. Pé xudt gidgi phap phan tan tin dung

Can tap hop sé liéu theo nghanh va chim diém, xép loai theo
nganh dé cd thé do luong dugc kha ning, tan sb rai ro ddi voi ting
nganh. Tinh toan lgi ich mang lai cho ngan hang theo tirmg nganh
kinh té, tir 46 c6 thé ap dung cac md hinh tinh todn danh muc cho
vay toi uu nhat.

d. Pé xudt gidi phéap s dung cong cu phai sinh, chieng khoan
hoa tai san.

- B¢ xuit v6i ngan hang Cong thuwong thanh 1ap mét cong ty co
chirc nang mua lai cac khoan tin dung, tao ra thi truéng chung khoan

hoa tai san.
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- B¢ xuat chi nhanh, ngan hang cong thuong nén hoan thién quy
ché vé cac cong cu phai sinh tin dung nhu mua ban ng, hoan doi
dong tién...dé chi nhanh c6 thé chu dong phat huy nhu mot bién phép
quan tri rui ro tin dung.

e. Dé xudt gidgi phap kiém soat ng’ xdu, ne' co vin dé

Chi nhanh can quan tdm theo ddi thudng xuyén va sat sao hon
d6i v6i du no thudc nhom 2, ddy c6 thé 1a ddu hiéu va tiém an ng
Xé.u.

3.2.4. Nhom giai phap vé tai tro rii ro tin dung tai chi nhanh

Thuec hién trich ldp va sir dung quy di phong rui ro

Dé xuét chi nhanh nén phan loai ng theo ma trdn gitra tinh hinh
tra ng va mic xép hang tin dung.

- Can phai c6 sy phan loai ng chinh xac va trich lap quy du
phong mét cach day du.

3.3. NHUNG KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Ngin hang cong thuwong

Ngan hang cong thuong cin quan tim hon nita trong viéc dé ra
nhitng co ché quan tri rai ro tin dung, can dé ra nhitng chi tiéu cy thé
dé danh gia hiéu qua cong tac quan tri rai ro tin dung.

3.3.2. Kién nghi véi ngan hang nha nwéc

Ngan hang nha nudc nén phét trién trung tdm théng tin tin dung
CIC thanh mét trung tdm Iuu gitr cac dir liéu caa cac doanh nghiép,
ca nhan c6 quan hé tin dung, s6 liéu v& tinh hinh tai chinh cua doanh
nghiép va phat trién thanh mot trung tam thyc hién viéc xép hang va
cham diém tin dung.

Ngan hang nha nuéc can ting cuong kiém tra, kiém soat hoat
dong tin dung ctia cac ngan hang thuong mai, tao ra mot sy minh
bach trong c6ng b thong tin.
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Khuyén khich cac hoat dong mua béan, thon tinh, sat nhap ngan
hang mot cach dung luat, tao diéu kién dé cac ngan hang nang cao
kha nang vé tai chinh va kha nang quan tri. C6 nhu thé méi quan tri
t6t duoc rui ro trong hoat dong tin dung.

3.3.3. Kién nghi véi chinh phi

- Nha nudc ¢an c6 co ché dé minh bach hoéa nhitng thdng tin cua
cac doanh nghiép, ca nhén, trong quan hé tin dung.

- Can hoan thién cac quy dinh phép luét c6 lién quan dén quyén
cht no ctia ngén hang va quyén d6i véi tai san bao dam tién vay.

- Khuyén khich, tao co s& phap 1y cho viéc mé rong nghiép vu
mua béan no, phat trién thi truong mua ban no

- Tao mot mdi truong va khuyén khich phat trién thi truong phai
sinh tin dung.

Két luan chwong 3

Trén co sé hé théng hoa cac van dé 1y thuyét vé quan tri rai
ro tin dung, trinh ty cac budc quan tri va cac chién luge quan tri thé
hién qua cac cong cu kiém soat va tai trg rui ro tin dung, ddi chiéu
véi thuc trang hoat dong quan tri rui ro tin dung tai chi nhanh cong
thuong Ngii hanh Son, c6 xét dén bdi canh bén ngoai va nhimng co
ché chinh sach, phap luat lién quan dén hoat dong tin dung. Téc gia
da dé xuét nhitng nhom giai phap bao gdm : Nhoém giai phap nhan
dang rui ro, day 1a nhom giai phap quan trong va mang tinh quyét
dinh ma chi nhanh cén thyuc hién tbt, bao gdm nhén dién rui ro tir moi
truong bén ngoai, tir khach hang, tir chi quan ctia ngan hang, rui ro
trong qua trinh sir dung ngudn nhan Iyc va quy trinh, cong nghé tin
dung. V& giai phap hoan thién chit lugng cong tac do ludng rii ro

can xu ly tot nguon thong tin dau vao. V& giai phap ki€m soat rui ro
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tin dung can thuc hién viée dinh gia tin dung chinh xac, bién phap
nay sé kiém soat duoc chi phi quan tri rdi ro tin dung. Thuc hién viéc
phan tan tin dung dé c6 danh muc cho vay hiéu qua. Can cha y giam
ty trong cho vay khong c6 dam bao, viéc phan loai no cin thyuc chét
hon khong nhing cin ¢t vao tinhd hinh tra ng ma con cin ctr vao két
qua xép hang va chim diém khach hang. Chi nhanh can chu trong
theo ddi va xir Iy som ng nhoém 2. Ngoai ra tac gia dé xuat mot sb
nhitng kién nghi di v6i ngan hang trung wong, ngén hang nha nudc
va chinh phu dé tao diéu kién t6t cho ngan hang trong viéc quan tri

rui ro tin dung,.
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KET LUAN

Hoat dong tin dung ngan hang cling nhu cac hoat dong kinh
doanh khéc cua ngan hang, ludn 1a sy danh ddi giita rai ro va loi
nhuan, viéc nghién ctru v& i ro tin dung trong hoat dong ngan hang
1a cép thiét trong thuc t& hién nay. Ching ta s& kho tach biét cac rui
ro tir cac hoat ddng kinh doanh khac nhau cta ngan hang boi vi rui ro
c6 lién hé va tdc dong, lién quan vdi nhau, vi du rui ro tir hoat dong
quan tri nguén von, thanh khoan, hodc tir viéc quan tri rui ro 1ai sut,
ty gid...déu c6 tic dong va lién quan chit ché dén rui ro trong hoat
dong tin dung va nguoc lai. Tuy nhién voi dé tai nghién ctru, nguoi
viét chi gioi han trén goc d6 qua hoat dong tin dung dé quan tri ri ro
tin dung, hé théng héa cac van dé vé quan tri rui ro tin dung, voi muc
dich 1a muén 1am rd qua hoat dong cho vay d6i voi khach hang,
chung ta c6 thé nhan dién ra nhimg loai rai ro nao, d& xuit nhiing
phuong phap do luong rai ro pht hop véi thuc té cua ngan hang cong
thuong, dua trén nhitng mo6 hinh da dugc thuc hién trén thé gidi va
Viét Nam. Qua d6 dé xuat nhimng bién phap nhim hoan thién cong
tac quan tri rai ro tin dung tai ngan hang cong thuong chi nhanh Ngii

hanh Son mot cach dﬁy du va khoa hoc.



