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1
MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong qué trinh phat trién kinh t& x3 hoi, Giao théng van tai
ndi chung va dich vu van tai hanh khach dudng bd noi riéng dong vai
tro hét sitc quan trong. Toc do ting truong va phat trién kinh té dat
nudc mot phﬁn phu thudc vao kha nang dap ung vé dich vu van tai
cua toan x3 hdi. Hon thé nita, trong cac dich vu van tai, thi véan tai
hanh khach duong bd 1a hoat dong quan trong nhét vi lién quan dén
yéu t6 phuc vu con ngudi.

Mat khac, Quang Nam la dia danh c6 hai di san van hda thé
gidi, nam ké can véi cac ving c6 kinh té ting truong cao nhu thanh phd
Pa Ning, Hué, Quang Ngii 1a tinh c¢6 nhiéu tiém ning va thé manh
trong phat trién kinh té va phat trién dich vu di lai, vi vay nhu cau vé
phat trién dich vy van tai hanh khach dudng bo tai dia phuong 12 rat 16n.

Thoi gian qua, Nganh giao thong van tai va cac doanh
nghiép tai Quang Nam da co nhiéu ¢ gang ddy manh phat trién dich
vu van tai hanh khach duong b¢. Tuy nhién dén nay dich vu nay van
con nhiéu han ché nhu: chét lugng dich vu chua cao, co s¢ ha téng
giao théng chua dam bao, s lugng doanh nghiép tham gia hoat dong
vao linh vyuc nay con kha khiém tén, cha yéu 1a & mot sé dia phuwong
nhu Pai Loc, Ni Thanh, va thanh phd Tam Ky, vi viy chua thé dap
g nhu cau ciia nguoi st dung dich vu tai Quang Nam va du khach.
Vi 1& d6, viéc tim ra nguyén nhan va giai phap phat trién dich vu van
tai hanh khach duong b tai dia ban tinh Quang Nam 13 hét sirc can
thiét. Do 1a 1i do tac gia chon d& tai: "Phdt trién dich vu vin tdi
hanh khdch dwong bg tai dia ban tinh Qudng Nam''.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé thong hda cac van dé li ludn lién quan dén phat trién



2

dich vu va dich vy vén tai hanh khach duong bo.

- Phan tich thyc trang phat trién dich vu van tai hanh khach
duong bd tai tinh Quang Nam trong thoi gian qua.

- Pé xuat giai phap phat trién dich vu van tai hanh khach
dudng bd tai tinh Quang Nam trong thoi gian tdi.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

a. Poi twong nghién cibu: Nghién ctu nhimg van dé 1i luan
va thyc tién lién quan dén phat trién dich vu van tai hanh khach
duong bd tai tinh Quang Nam.

b. Pham vi nghién ciru: Nghién ctru cac ndi dung phat trién dich
vu van tai hanh khach duong bo ciia mét dia phuong, tir quy md, hinh
thirc, loai hinh, chét lugng, mang ludi cling nhu cac van d lién quan
khac.

4. Phuwong phap nghién ctru

Pé thyc hién dé tai trén, lun vin st dung cac bién phap
nghién ctu sau: Phuong phap phan tich thuc chirng; Phuong phap
phan tich chuan tic; Phuong phap diéu tra, khao sat; Phan tich, tong
hop, so sanh, khai quat hoa; Cac phuong phép khac...

5. B6 cuc dé tai

Ngoai cac phﬁn mé& dau, muc luc, danh muc bang biéu, tai
lidu tham khao, dé tai duoc trinh bay trong ba chwong nhu sau:

Chuong 1: Mot s6 van dé li luan vé dich vu va phat trién
dich vu

Chuong 2: Thue trang phat trién dich vu van tii hanh
khach dwdng bo tai tinh Quing Nam

Chuong 3: Giai phap dé phat trién dich vu van tai hanh
khach dwdng bo tai tinh Quiang Nam trong thoi gian t6i.

6. Tong quan tai liéu
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE Li LUAN VE DICH VU
VA PHAT TRIEN DICH VU
1.1. KHAI QUAT VE DICH VU VA PHAT TRIEN DICH VU

1.1.1. Mt s6 khai niém

* Dich vu va phdt trién dich vu:

- Dich vu 1a hoat dong c6 ich clia con nguoi tao ra nhitng san
pham dich vu, khong ton tai duéi hinh thai san phdm, khong dan dén
viéc chuyén quyén s¢ hitu nham théa man day du, kip thoi, thuan
tién va van minh cac nhu ciu san xuit va doi séng xa hdi cua con
nguoi.

Phat trién dich vu 1a 1am gia ting lwong khach hang sir dung
dich vu, gia ting luong cung cap, gia ting cac kénh phan phdi, ...,
nham gia ting vé lwong gia tri va hiéu qua cua nha cung cép dich vu
cung cip cho khach hang.

* Dich vu vdn tdi hanh khach dwong bj

- Dich vu van tai 1a nhiing dich vu lién quan dén viéc phuc
vu va khai thac cac hoat dong vén tai, bao gém van tai hang khong,
van tai dudng thiy, dudng sit va duong bo.

- Dich vu van tai hanh khach 1a nhimng dich vu lién quan dén
viéc phuc vu va khai thac cac yéu t6 nham phuc vu cho nhu clu di lai
cuia con nguoi.

- Dich vu van tai hanh khach duong bd la hoat dong sur dung
phuong tién giao thong duong bd dé van chuyén hanh khach trén
duong bo.

- Dich vu van tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh 14 c6 xac
dinh bén di, bén dén va xe chay theo lich trinh, hanh trinh quy dinh,

cac diém dimg dé 1ay khach, cac diém dd cho khach nghi ngoi ciing
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xac dinh trong hanh trinh chay xe.

- Dich vu van tai hanh khach khong theo tuyén cb dinh l1a
loai hinh vén tai ma hanh trinh, lich trinh theo yéu cau cta khach.

- Nguoi van tai hanh khach dudng bo 1a td chirc, c4 nhan su
dung phuong tién giao thong dudng bd dé thuc hién hoat dong van
tai hanh khach duong bd.

* Pht trién dijch vu vin tdi hanh khdch dwong bé

- Phat trién dich vu van tai hanh khach duong bo 1a gia tang
gia tri dich vu bang viéc md rong quy mo cung ung, ning cao chét
lugng dich vu, mé rdng mang ludi va da dang hoa ching loai dich vu
cho khach hang nhiam mang lai hiéu qia cao hon cho cic doanh
nghiép cung tng dich vu.

1.1.2. Phén loai dich vu vin tii hanh khach dwong b

Can cu vao dac thu dich vy van tai hanh khach duong bd
dugc phan thanh cac loai hinh sau:

- Dich vu vén tai hanh khach duong b theo tuyén ¢ dinh

- Dich vu van tai hanh khach duong bo b?mg xe buyt

- Dich vu van tai hanh khach duong bo b?mg xe taxi

- Dich vu vén tai hanh khach duong b theo hop dong

1.1.3. Pic diém ciia dich vu vén tai hanh khach duwong bd

St dung phuong tién giao thong dudong bo dé van chuyén
con ngudi nén cd tinh an toan cao.

Qua trinh san Xuét va tiéu dung dich vu van tai hanh khéach
xay ra dong thoi, voi sy tham gia ctia hanh khach va nguoi van tai.

Chi phi dau tu ban dau rét 16n, doanh thu nhg, 1é.

Chi phi dich vu van tai hanh khach duong bo s€ khac nhau
theo ting loai dich vy, va khac nhau khi cung loai dich vu nhung

chung loai phuong tién khac nhau.
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1.1.4. Y nghia cia viéc phat trién dich vu van tai hanh
khach dwong b

- Giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, nang cao
tay nghé, kich thich phat trién cac nganh kinh té .

- G6p phan quan trong trong viéc mé rong quan hé kinh té
quéc té.

- Thu hut su dich chuyén ngudi dan cia cac ving mién khac
nhau, gop phan mé rong giao luu dén cac mién khac nhau cia dat
nude, cac quc gia dong thoi thé hién vi tri cia nganh vén tai hanh
khach Viét Nam trén thi truong Qudc té.

- Dich vu van tai hanh khach duong bd co6 vai tro dac biét
trong viéc tao ra gia tri cta dich vu vén tai, gop phan dang ké giao
thuong kinh té giita cac ving mién.

1.2. NOI DUNG CUA PHAT TRIEN DICH VU VAN TAI HANH
KHACH DUONG BO

1.2.1. Phat trién quy mé dich vu

Phat trién quy md dich vu vén tai hanh khach duong bo 1a
lam gia tdng lugng khach hang st dung dich vy, gia ting lugng dich
vu cung ung, gia ting mang ludi cung cép, ..., nhim gia ting vé
lwong gia tri ma nha cung cip dich vu cung cip cho khach hang.

Cung véi sy phat trién cta nén kinh té, nhu ciu str dung dich
vu van tai hanh khach duong bo khong nging gia ting vé ca ting
suét sir dung ciing nhu chung loai. Nhu cau d6 khong chi gii han &
cac dich vu hién tai ma con gia ting nhu clu sir dung nhiéu loai dich
vu hién dai hon, c6 nhiéu tién ich hon cho khach hang. Vi vy, cac
doanh nghiép phai ludn phat trién quy mé dich vu ctia minh dé dap
tng dugc nhu ciu cua khach hang, déng thoi co thé mo rong va gia

tang thi phan cia minh nhim mang lai hiéu qua kinh doanh cho



doanh nghiép.

1.2.2. Néng cao chit lugng dich vu

Chat lugng san pham dich vu 12 yéu t6 quan trong trong qué
trinh phat trién ctia doanh nghiép, né anh huong dén quyét dinh mua
hang cta khach hang. Véi sy tién bo vé khoa hoc k¥ thuat da lam
phat sinh nhitng nhu ciu méi chat lugng san pham dich vu nhu: giam
thoi gian cung cap, khong thé sai st trong qué trinh cung cap dich
vy, ... do vy doi hoi cac doanh nghiép khong ngimg cai tién vé chét
lwong san pham dich vu dé dap umg nhu ciu cua khach hang va gia
tang vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong.

Nang cao chét luong dich vu van tai hanh khach dudng bo 1a
nang cao chét luong dich vu théng qua muc do hai long va thoa man
cua hanh khach, cling nhu sy trung thanh ctia hanh khach vé dich vu
va su tién bd vé hanh vi thai do phuc vu cua nguoi cung cép dich vu.

pé nang cao chét luong dich vy vén tai hanh khach duong
bd can thyc hién cai tién, hoan thién dich vu thay thé dich vu hién ¢
gom:

- Thay dbi tinh nang cta dich vu, bang viéc thay d6i phuong
tién moi hon, tién nghi hon, an toan hon cho nguoi st dung dich vu.

- Thay ddi téc do thyc hién dich vy, tinh tin cdy cta dich vy,
tinh déng nhét va su da dang cua dich vy.

- Nang cao ¥ thirc nguoi cung cap dich vu nhu thai d9, cung
cach phuc vu ciia nhan vién, sin san dap ung yéu cau cua khach
hang, kién thtc vé yéu cau, nhu cu cua khach hang.

- Ung dung cong nghé thong tin trong khai thac, hiéu qua
trong khai thac va quan 1y, trinh d6 quan 1y va khai thac, thau hiéu
nhu cau khach hang, tiép tuc cai tién vé chit lwong dich vu nham

nang cao su tién ich cho ngudi st dung dich vu.
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- Nang cao chét lugng dich vu nham dam bao uy tin, va sy
tin cdy cia khach hang vai dich vu trén thi truong.

1.2.3. Phat trién mang lwéi dich vu

1.2.4. Phit trién dich vu méi

1.2.5. Tiéu chi danh gia phat trién dich vu van tii hanh
khach dudng bo

- Tiéu chi danh gid vé gid tri sin lwong dich vu

- Tiéu chi danh gia vé khdi lwong, lugng luan chuyén

- Tiéu chi d4nh gia vé s6 lugng phuong tién

- Tiéu chi dénh gia vé chat luong dich vu

- Tiéu chi danh gia vé mang luéi dich vu

- Tiéu chi d4nh gi4 vé phat trién dich vu méi
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN VIEC PHAT TRIEN
DICH VU VAN TAI HANH KHACH DPUONG BO

1.3.1. Nhém cac nhin té diéu kién ty nhién

-Vitridialy

- V& dia hinh

- Dién tich.

1.3.2. Nhém cac nhin té diéu kién xa hoi

- Dén sb

- Mat do dan s6

- Théi quen va tip quan ctia ngudi dan tai dia phuong

1.3.3. Nhém cac nhén té diéu kién kinh té

- Quy mé phat trién kinh té

- Téc @6 phat trién ciia nén kinh té

1.3.4. Nh6ém cac nhan t6 vé chinh sach ciia nha nuéc

- Cac chinh sach ctia Nha nudc

- Chién lugc phat trién ctia nganh giao théng van tai
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU VAN TAI
HANH KHACH PUONG BQ TAI TINH QUANG NAM
2.1. TINH HINH CO BAN CUA TINH QUANG NAM ANH
HUONG PEN PHAT TRIEN DICH VU VAN TAI HANH KHACH
PUONG BO
2.1.1. Pic diém diéu kién ty nhién
Bén d6 hanh chinh tinh Quang Nam

AT i

SRRS i

R TH

a. Vi tri dia ly

Quang Nam la mot tinh ven bién thudc ving phat trién kinh
té trong diém mién Trung. Phia Bic giap thanh phé Pa Ning va
Thira Thién Hué; phia Dong giap bién Dong véi trén 125 km bd
bién; phia Nam giap tinh Quang Ngii; phia Tay giap tinh Kon Tum
va nudc Cong hoa dan chi nhan dan Lao.

b. Dia hinh

Dia hinh tinh Quang Nam twong dbi phtic tap, thdp dan tir
Tay sang DPong, hinh thanh 3 vung sinh thai: ving nai cao, vung

trung du, ving dong bang va ven bién; mat khac bi chia cit theo cac
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luu vye song Vu Gia, Thu Bdn, Tam Ky,... da tao nén cac tiéu ving
c6 nhitng nét dic thi nhu: Ving dong bang nho, ving ven bién, viing
Trung du, ving mién nii...

c. Dién tich:

Quang Nam 1a ving dat ¢6 dién tich ty nhién khong rong 16n
v6i khoang 10.406,83 km®, chiém 3,16% dién tich ca nudc, dién tich
d4t 1am nghiép chiém ty 18 16n nhit 49,4%.

2.1.2. Pic diém xa hoi

a. Din so

Tinh dén hét nam 2011, dan s6 Quang Nam 1a 1.435.629
nguoi, voi mat do dan sb trung binh 1a 139 nguodi/km2; c6 4 tdc
ngudi thidu sd cu tra lau doi 1a nguodi Co Tu, nguoi Co, nguoi Gié
Triéng, nguoi Xé Pang va mot s toc ngudi thidu sé mai di cu dén.

Giai doan 2000-2010, dan sd d6 thi cua tinh tang cham, tur
207.000 nguoi (2000) 1én hon 260.000 nguoi (2010). Viéc hinh
thanh céc khu, cum cong nghiép, khu kinh té m¢ Chu Lai cing véi
qua trinh phat trién kinh té nham dua tinh tro thanh tinh cong nghiép
trudc nam 2020 s& ddy nhanh qué trinh d6 thi héa. Qua trinh cong
nghiép hoa, d6 thi hoa cung véi lyc lugng lao dong ddi dao s& lam
tang mirc do di dong dan sb trong ndi tinh ciing nhu ngoai tinh.

b. Mt dé dén so

Quang Nam hién ¢ 16 huyén va 2 thanh phd, trong dé c6 08
huyén mién nui 1a Pong Giang, Tdy Giang, Nam Giang, Nam Tra
My, Béc Tra My, Phudc Son, Hiép Pirc va Tién Phudc.

V6i tong dién tich 10.438,37 Km? va mét do dan sb binh 137
ngudi/Km?®, Quang Nam dugc xem 1a tinh ¢6 mat do dan ) théip.

2.1.3. Pic diém kinh té

Quang Nam la mét tinh thudoc dang ngheo, nhung trong
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nhitng nim qua di va dang dugc dau tu phat trién kinh té manh mé,
nén da tao duge tde do tang trudng kha cao. Pic biét, sau khi nang
cép cac thi xa va dugc cong nhan la thanh phé do thi loai 3, Quang
Nam da c6 nhimg budc dot pha vé dau tu két cdu ha tang, kinh té
phat trién, doi séng nhan dan ting budc cai thién.

a. Quy mé va téc dp phdt trién kinh té

b. Co ciu kinh té

Co ciu kinh t& chuyén dich theo hudng ting ti trong cia
nganh cong nghiép - xay dung va dich vu, giam dan ti trong nganh
nong 1am thuy san. Theo co cdu cong nghiép - xay dung: 54,7%,
dich vu: 33,5%, nong 1am thuy san 11,8%.

2.1.4. Tinh hinh giao thong vian tdi tai Quiang Nam trong
thoi gian qua

a. Doanh nghiép vin tdai hanh khdch dwong bj

b. H¢ thong dwong sd

c. Co s6 ha tang khdc
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU VAN TAI HANH
KHACH PUONG BQ TAI QUANG NAM TRONG THOI GIAN QUA

2.2.1. Thye trang phat trién quy mé dich vu

Bing 2.1. Khéi lwong hanh khdch vin chuyén, luin chuyén tai
Qudng Nam trong 15 nam qua

Nam © HK HK/Km
(t) (1000 nguoi) (1000 ngudi/Km)
1997 1 1,738 131,727
1998 2 2,173 164,659
1999 3 2,414 182,955
2000 4 3,056 231,588
2001 5 3,396 257,320
2002 6 3,904 295,771
2003 7 4,244 321,490
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2004 8 5,304 401,863
2005 9 5,584 423,014
2006 10 6,204 470,015
2007 11 6,203 471,845
2008 12 6,353 494,883
2009 13 7,123 553,639
2010 14 7,725 619,584
2011 15 8,639 695,453

Nguon: Nién gidm thong ké 2001 - 2011 - Cuc thong ké Quang Nam
2.2.2. Thue trang chit lwong dich vu
Bdng 2.2. Ty 1é khdo sdt khdach hang sir dung dich vu VTHK

duong bo
STT Loai dich vu Su I?hong
dung | sudung
1 | Dich vu van tai hanh khach theo tuyén cb dinh 100% 0
2 | Dich vu vén tai hanh khach bang xe buyt 100% 0
3 Dich vu van tai hanh khach béng Xe taxi 90,4% 9,6%
4 Dich vu van tai hanh khach theo hop déng 100% 0

Nguon: So liéu diéu tra ciia tdc gid

2.2.3. Thue trang mang lwéi dich vu

Mang lué6i dich vu vén tai hanh khach duong bd 13 cau nbi
giita doanh nghiép véi khach hang. N6 nhu huyét mach cua co thé
song, néu thiéu mang ludi dich vu thi doanh nghiép kho ton tai va
phat trién.

Viéc mo rong, hoan thi€n mang ludi dich vy van tai hanh
khach duong bo nham gitp doanh nghiép tao 1ap dugc loi thé canh
tranh trén thi truong.

Tuy nhién, thuc té tai Quéang Nam viéc mo rong mang ludi
dich vu van tai hanh khach duong bo da nhiéu, nhung chua khai thac
hiéu qua. Dudi day 1a két qua phat trién mang ludi dich vu vén tai tai

hanh khach dudng bo tai Quang Nam dén niam 2011.
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- Céc diém vén tai theo hop ddng da c6 & 14 huyén thi cia
tinh, tuy nhién van con nhiéu diém khai thac kém hiéu qua.

- Céc diém van tai hanh khach bang taxi hién chi c6 diém
nhu thanh ph Tam Ky, thanh phé Hoi An, huyén Nai Thanh, huyén
bién Ban.

- V& mang luéi van tai hanh khach bang xe buyt hién co:

Bing 2.3. Mang lwéi dich vu vin tii hanh khdch dwong bé bang

xe buyt
STT | Noi xuét phat Noi dén Tén tuyén
01 Tp. Tam Ky Tp. Da Ning Tam Ky - Pa Ning - Tam Ky
02 Tp. Tam Ky Huyén Nui Thanh | Tam Ky - Nti Thanh - Tam Ky
03 Tp. Hoi An Tp. Pa Ning Hoi An - Pa Nang - Hoi An
04 | Huyén Dbai Loc Tp. ba Na:mg Pai Loc - ba Na:mg - Pai 16¢

Nguoén: Bdo cdo thwong nién 2011 - S¢ GTVT Qudng Nam

- Mang luéi van tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh 1a mang
ludi tuyén véan tai phuc vy hanh khéach di lai theo tuyén ¢ dinh co
bén di va bén dén ¢ dinh. Vi dich vu nay, hién nay dugc chia thanh
cac loai sau:

+ Van tai hanh khach theo tuyén c6 dinh ndi tinh 1 phuc vu
hanh khéch di va dén tai cac bén trong mdt tinh.

+ Van tai hanh khach theo tuyén c¢6 dinh lién tinh lién ké 1a
phuc vu hanh khach di va dén cac dau bén trong 2 tinh lién ké.

+ Van tai hanh khéach theo tuyén ¢ dinh lién tinh 1a phuc vu
hanh khach di lai giita cac bén di va bén dén trong 2 tinh khong lién
ké nhau.

2.2.4. Thye trang phat trién dich vu méi

Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu véan tai hanh khach
duong bo tai Quang Nam da c6 nhiing quan tdm danh cho viéc phat

trién va cung mg cho khach hang nhimng dich vu mé&i. Tuy nhién, tir
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nam 2005 dén nay, cac doanh nghiép nay van chwa cung tmg dich vu
nao mai cho khach hang.
Bdng 2.16. Tinh hinh cung wng dich vu vdn tdi hanh khdch ciia
cdc doanh nghiép tai Qudng Nam

. Nam
Loai dich vu
2005 [ 2006 {2007 {2008 | 2009 | 2010 | 2011
Dich vu van tai hanh
khéch bang xe taxi x x * * * * x
Dich vu védn tai hanh
khach theo hop déng S I T e e X
Dich vu van tai hanh
khach bing xe buyt * * * * * * *
Dich vu védn tai hanh
khach theo tuyén cb dinh X X * * * * X

Dich vu védn tai hanh
khach lién vén quoc té

X x | Ngung hoat ddng tir thang 12.2006

Chu thich: x : c6 cung ung
Nguon: S¢ GTVT Qudng Nam

Nhu vay, dich vu van tai hanh khach lién van qubc té da
ngung cung Ung cho khach hang tr ndm 2007. Cac dich vu khéach
nhu dich vu vén tai hanh khach theo tuyén c6 dinh, Dich vu van tai
hanh khach bang xe buyt, dich vu vén tai hanh khach bang taxi, theo
hop ddng van duogc duy tri va phat trién vé& quy mo. C6 thé nhan thay
r& hon vé didu nay qua su phén tich cu thé vé timg dich vu:

- Dich vu vén tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh

- Dich vu van tai hanh khach b::ing xe buyt

- Dich vu vén tai hanh khach bang taxi

- Dich vu van tai hanh khach theo hop déng

Qua phan tich trén co thé thdy cac doanh nghién chi cai tién

nhitng dich vu hién co, con cac dich vu moéi, nhitng dich vy mang
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tinh d6t pha van con chwa dwoc cha trong dau tu. Nganh GTVT va
cac doanh nghiép cin quan tdm hon nita dén nhimg dich vu nay
trong thoi gian t6i, nham nang cao tinh canh tranh va hiéu qua cho
doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai hanh khach duong bo.

2.3. NGUYEN NHAN CUA THUC TRANG NOI TREN

Qua phan tich, danh gia vé thuc trang cua dich vu VTHK tai
Quang Nam, tac gia xin c6 mot sd danh gia vé phat trién dich vu
VTHK duong bo tai day nhu sau:

- Sy phat trién cua dich vu VTHK dudng bo gép phan khai
thac, huy dong tiém ning vé von, lao dong dat dai vao san xuat kinh
doanh.

- Gop phan ting téng san pham x3 hoi, giai quyét cong in
viéc lam, ting thu nhap cho ngudi lao dong va ngudn thu cho ngan
sach Nha nudec.

Tuy nhién, ngoai nhitng mat tich cyc da dat dugc thi dich vu
VTHK duodng b tai Quang Nam ciing bdc 16 nhirng han ché va tdn
tai sau:

- Xét vé tong thé thi chua xtmg déng voi tiém ning ciia né
cling nhu chua dap Gmg duoc yéu ciu cta su phat trién kinh té - xa
hoi, va nhét 13 phat trién du lich.

- Con han ché vé nang lyc ndi tai nhu: vbn dau tu, khoa hoc
cong ngh¢, quy mé lao ddng trong cac doanh nghiép.

- Ning luc ctia cac doanh nghiép con han ché vé ki ning
quan 1y va hiéu biét phap luat.

Tu nhitng han ché trén co thé nodi nd duge tac dong manh mé
b6i nhitng nguyén nhan trong yéu sau déy.

2.3.1. Chién lirgc phat trién nganh giao thong van tai

Nganh GTVT chua danh gia ding vé quy md, toc do phat
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trién kinh té ctia dia phuong dé kip thoi phat trién ha ting giao thong,
tao diéu kién cho nganh dich vy van tai hanh khach duong b phat
trién.

Chua c6 cac chinh sach uu dai dé kéu goi, khuyén khich cac
nha dau tu, doanh nghi€p tham gia vao linh vyc nay, va mot sb
nguyén nhan khach quan khong ty chu ciia nganh da lam chém viéc
phat trién dich vy van tai khach duong bo.

Ngudn nhén luc chwa dap tmg dugc nhu cau phat trién, can
bd nganh chua that sy quan tdm ding myc dén viéc phat trién dich
vu van tai khach duong bo, bao gom cac yéu td chi quan cta chi
truong va nang luc chua duogc dao tao chuyén sau cua cac can bo.

2.3.2. Ha tng co sé vat chit phuc vu cho giao thong
dwong bo

Tuy di cb ging, nhung dén nay Quang Nam van con nhing
muc tiéu phai dén niam 2015 méi hoan thién mét sb co so vat chat
phuc vu cho giao thong duong bo nhu:

- Mang luéi duong hop 1y, lién hoan, théng sudt, bao gdom
cac truc doc, truc ngang, cac tuyén di cac huyén, thi va h¢ théng
dudng ndng thén cho phép 6 t6 dén tit ca cac x4, trung tim cum x4
trong tinh.

- Cac truc doc chinh va tryc ngang chinh tdi thiéu dat cép 111,
cé biét cAp IV ddi v6i khu vue mién nti khong c6 kha ning mo rong,
ty 1¢ rai nhua, bé tong xi mang 100%.

- Hé thng duong tinh cha yéu dat cap 111 va IV, mét sb tuyén
vung nti khoé khan dat céip V, ty 1€ rai nhya, b€ tong xi mang 100%.

- Puodng ndi thi c6 quy mod phu hop véi cap do thi, ty 18 rai
nhya, bé tong xi mang 100%.

- Puong huyén, dat tiéu chuan cap V, IV (TCVN 4054-98)
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va GTNT loai A (22TCN 210-92), ty 1€ rai nhua, bé tong xi mang
30% vao nam 2005; 55% vao nam 2010; 80% vao nam 2015, con lai
rai cap phdi.

- Buong xa dat GTNT loai A, B, ty 1€ rdi nhua, bé tong xi
mang 20% vao nam 2005; 40% vao nam 2010; 70% vao nam 2015,
con lai rai cap phoi.

V6i nhimng co s¢ ha ting con han ché, nén trong thoi gian
qua phﬁn nao da han ché viéc phat trién dich vy vén tai hanh khach
cta dia phuong, trong tuong lai gan rat mong nganh GTVT chua tim
hon dén ké hoach phét trién ha tang giao thong dé thuc day phat trién
dich vu vén tai hanh khach dudng bd c6 hi€u qua.

2.3.3. Thoéi quen, phong tuc tip quan cia nguoi dian dja
phuong

Phong tuc c6 thtr tro thanh luat tuc, dn siu, bén ré trong nhan
dan rat bén chit, c6 sttc manh hon ca nhimng dao luat. Trong truyén
thdng van hoa ciia dan tdc ta, c6 nhiéu thuan phong my tuc can cho
dao 1y lam nguoi, k¥ cuong xa hdi [27].

Vi dia phuong la mét tinh thudc dién nghéo, murc thu nhap
ctia ngudi dan con thip, cung véi thoi quen tiét kiém, nén khi Iya
chon st dung dich vu ciing con can nhéc vé gia ca, lam anh huong
dén cac doanh nghié€p c6 y dinh phat trién dich vu chét luong cao,
day 1a nguyén nhan khé khan nhat cta viéc phat trién dich vu van tai
hanh khach duong bo chét lugng cao tao Quang Nam.

Mot tap quéan nira ciing anh huong dén viéc phat trién dich
vu nay 1a tinh tw do don xe doc dudng, khéng mudn tip trung sir
dung dich vu ¢ cac bén xe, diém don khach, cling gdy kho khan cho
viéc phat trién dich vu cta cac doanh nghiép, nhat 1a nhitng doanh

nghiép di tién phong trong viéc d6i méi chat luong dich vu.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PE PHAT TRIEN DICH VU VAN TAI
HANH KHACH PUONG BO TAI QUANG NAM
TRONG THOI GIAN TOI
3.1. CO SO CUA VIEC XAY DUNG GIAI PHAP

3.1.1. Muc tiéu phat trién Kinh té ciia Quang Nam

Nghi quyét dai hoi dai biéu lan the XIX Pang bd cuia tinh Quang
Nam quyét dinh: "Phin d4u murc ting truong kinh t& cia tinh theo san
lugng ndi dia (GDP) dat binh quéan 10,5 - 11% vao 2010 - 2020".

GDP binh quan dau ngudi dén nam 2005 dat 345-355 USD
va dén nim 2010 dat 530-540 USD (bang 70-72% mirc binh quén ca
nudc nam 2010).

Nhanh chéng chuyén dich co cu kinh té theo hudng giam ti
trong nong, 1am nghiép trong GDP xubng mirc 30-31% nim 2005 va
22-23% nam 2010.

Phat trién céc nganh, cic dich vu then chdt nhu thuong mai,
xuat nhap khdu, véan tai, thong tin vién thong, ... ; phan dau duy tri
tdc do tang trudng thuong mai, dich vu giai doan 2005 - 2010 la
20%/nam, giai doan 2010 - 2015 14 22%/nam. Piéu nay khang dinh
muc tiéu phat trién kinh té Quang Nam ludén chi trong dén viéc
chuyén dich co ciu huéng vé thuong mai, dich vy, day la mot phﬁn
co s& dé phat trién t6t dich vu van tai khach duong bo.

3.1.2. Chién lwgc phat trién dich vu van tii hanh khach
dwong bo tai Quang Nam

- Can nhan thuc ddy du, nhat quan vé vai trd cta dich vu van
tai hanh khach duong bo va khiang dinh: Dich vu vén tai hanh khach
dudng bd 1a dong luc chii yéu va di lién véi phat trién kinh té Nha

nude 1a quan trong cta phét trién kinh té dit nudc; phat trién manh
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m¢ cac dich vu van tai hanh khach duong bo 1a nhiém vy chién lugc;
x6a bd phan biét ddi xt voi dich vu van tai cong cong va cac loai
dich vu van tai khac, tao méi truong thuan loi, khuyén khich cac
doanh nghiép tham gia phat trién kinh doanh theo huéng khong gidi
han quy mé trong nhiing linh vuc ¢6 1oi cho qudc ké, dan sinh.

Nganh ciing tinh dén viéc lién két chic ché véi cac loai dich
vu van tai khac dé gianh 14y thi phan van tai khach dudng bo.

- Nang cao chét luong dich vy va do an toan cho tat ca cac
loai hinh dich vu van tai khach duong bo.

- V& vbn dau tu: can huy dong cac ngudn lyc nhan rdi trong
dan bang hinh thirc x4 hoi héa thong qua cong tac phat hanh cb
phiéu, lién két v6i nudc ngoai dé nang cap va dau tu moi vao ha ting
giao thong, phuong tién van tai.

- Chu trong dén cong tac dao tao chuyén nganh dich vu van

tai khach duong bd ¢ cac co sé dao tao va doanh nghiép van tai.

B Khéi hrong hanh khach van chuyén (N ghin luot)

Nam 2020

Biéu d6 3.1. San lwong hanh khdch sir dung xe buyt dw bdo dén
nam 2020
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3.1.3. Dy bio nhu ciu vé dich vu van tai hanh khach
dwong b tai Quiang Nam trong thoi gian toi

V6i nhitng diéu kién thuan loi cta viéc phat trién kinh té va
hé théng giao théng van tai hanh khach duong bo tai Quang Nam.
Nganh Giao thong - Van tai tinh Quang Nam dinh hudng dén niam
2020, nganh phai tap trung phat trién dong bo va bén vimg mang ludi
giao thong cua tinh, bao dam 100% xa cé duong 6t6 di lai dugc 4
mua thong subt, an toan.

Tu nhitng nhan dinh trén, dy bao vé nhu ciu sir dung dich vu
van tai hanh khach duong b ciing dua trén tinh hinh phat trién kinh
té - x4 hoi cia tinh, su phat trién cua cac khu cong nghiép, khu kinh
t& m& Chu Lai, cac Trudng dai hoc, Cao dﬁng, Trung cép va cac nha
dau tu vé linh vuc thuong mai, ngan hang, du lich, vv.

Ta sir dung Forecast tinh dy bao vé khdi lugng hanh khach
van chuyén va luan chuyén cho cac nam tiép theo nhu sau:

Bing 3.1. Dw bdo nhu cdu khéi lwong, lwong ludn chuyén hanh khdch

Nam ® Khéi lugng HK Luong luan chuyén HK
(1) (1000 nguoi) (1000 nguoi/Km)

2015 19 10,151 800,461

2020 24 12,521 991,100

2025 29 14,891 1,181,740

2030 34 17,261 1,372,380

Nguon: So liéu do tdc gia tinh todn
Pé thuc hién tét dinh huéng trén, trong nhitng nim qua,
nganh giao thong - véan tai cAn tip trung cai tao va ning cip hoan
thién 406 km duong Qudc 16 1B, 4A, 4B, 279, 31 va mot s6 duong
tinh. Pén nam 2010, nganh tiép tuc cdi tao, ning cép rai nhua, bé

tong xi ming, bé tong nhya, cip phdi 98 tuyén duong tinh, dudng



20

huyén vé6i téng chiéu dai 1.677 km, xdy dung 28 ciu 16n véi téng
chidu dai 2.647 m, xay dung 234 cau nhé véi 1.462 m dai, 3.438
cdng, 65 k&, 23 dudng ngam,... Du kién, téng kinh phi diu tu dén
nam 2020 khoang 3.000 ty dong (binh quan 300 ty dong/nim).

Trong ké hoach dén nim 2015, bén canh viéc tang cuong nodi
luc dé tao thé manh, nganh dang kéu goi dau tu 7 triéu USD tir
ngudn von ciia Ngan hang Phat trién Chau 4 (ADB) dé cai tao, ning
cép va hoan thién 236 km cua 11 tuyén duong tinh, 2 triéu USD dau
tu truc tiép hodc lién doanh dé xay dung va to chirc mang ludi van
tai phuc vu viing sau, viing xa mién nui ciia tinh Quang Nam.

3.2. CAC GIAI PHAP CU THE

3.2.1. Tang quy mé dich vu van tdi hanh khach dwong bo

Trong diéu kién kinh doanh ctia cac doanh nghiép hién nay,
két qua doanh thu dat dwoc s& phu thudc vao quy mé dich vu. Doanh
nghiép can thuc hién theo giai phap sau:

- Tang quy md két qua

Khao sat va diéu tra nhu cau sir dung dich vu cua tung khach
hang, dé dap ung cac loai hinh dich vu phu hop, kip thoi va nhanh
chong. Rut ngan thoi gian dau tu nham dua nhanh cic dich vy nay
vao phuc vu khach hang.

Ngoai ra dé duy tri d6i v6i nhitng nhom khach hang thuong
xuyén cac Cong ty can chi ¥ dén cac van dé sau:

+ Hé théng phuong tién van tai can duoc ddi mai, tinh an
toan va tién nghi cao, thuan tién cho khach hang sir dung.

+ Gia ca va sy wu dai vé gia ca cho khach hang thuong
xuyén

+ Tinh san san va chuyén nghiép cua doanh nghiép trong

viéc cung tng dich vu.
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+ Thai d6 phuc vu ctia nhan vién dugc nha nhan va lich suy.

+ Can thay ddi cac phuong tién méi hon, chét lugng phwong
tién an toan va tién nghi hon s€ mang lai hi¢u qua cao hon cho doanh
nghiép.

+ Tang thém phuong tién cho cac dich vu xe buyt, tuyén cd
dinh bang nhiing phuong tién hién dai va ¢ diéu hoa trong phuc vu
khach hang.

+ Pau tu cong nghé dinh vi toan cau GPS dé kiém soat qua
trinh, hanh trinh cia phuong tién nhim dam bao an toan trong viéc
phuc vu khéch hang.

- Thoéa man khach hang b?mg cac dich vu di kém, doanh
nghiép can phat trién manh dich vu hd trg nham théa min nhu cau
khach hang cu thé:

+ Pau tu xay dung phan mém quan 1y chuyén dung cho timg
linh vic dich vu, tao diéu kién cho khach hang c6 thé trao ddi vé
dich vu qua internet, tinh chinh xac va nhanh chéng cao.

+ Thuyc hién cac dich vu tron goi theo hudng chuyén nghiép,
dat trinh d6 cao cho khach hang.

+ Thiét 1ap cac phong cho khach tai cac diém giao dich, cung
cép dich vu nhim tiép nhén, hd trg, cham séc, tu van huéng dan khi
khéch hang c6 nhu cau.

- Pé thuc hién dugc giai phap nay, ngoai cac yéu td trén, thi
quy mé vé nang lyc ciing can dugc thuc hién dong b 1a:

+ Nguén nhan luc: Pé c6 duoc doi ngti cdn bd nhan vién
trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai hanh khach du
kha ning dap ung yéu cdu trong mdi trudng kinh doanh canh tranh
ngdy cang gay gat, can tap trung thuc hién cac giai phap sau:

* Lap ké hoach tuyén dung:
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* X4c dinh dia diém, thoi gian tuyén dung

+ Ngudn luc tai chinh: Viéc dau tu phat trién phuong tién
van tai la do cac doanh nghiép ty lo liéu vé nguén von, ¢o thé vén
tich lily hodc von vay mot phan. Dé phat trién dich vu vén tai hanh
khach duong bo cac doanh nghiép ciing can nganh GTVT tinh c6
nhitng chinh sach hd trg nhu bao lanh cho cac doanh nghiép vay vén,
kéu goi cac ngudn von hd tro tir nude ngoai voi 13i suat wu dai.

3.2.2. Nang cao chit lwong dich vu vén tai hanh khach
dwong bo

Naéng cao chat luong dich vu gitp cho doanh nghiép va khach
hang tiét kiém thoi gian, an toan moi lic, moi noi. Nang cao dugc hiéu
qua hoat dong, md rong thi phﬁn, gia tang tinh canh tranh trén thi
truong. Lam tang co cAu thu nhap tr cac dich vu co chét luong cao,
nhdm mang lai lgi nhuan cho cac doanh nghiép trong twong lai.

3.2.3. Phit trién mang lw6i dich vu van tai hanh khich
dwong bo

Mang ludi dich vy van tai hanh khach duong bd 1a toan bo
cac diém, tuyén van tai nham phuc vu nhu cau di lai ctia hanh khach
mot cach tién loi va an toan nhat.

Déi v6i dich vu van tai bang taxi, viéc mé rong mang ludi
phuc vu khach hang béng viéc phan bd phuong tién tai khu vyc don
khach hop 1y, ting phuong tién dén nhiing khu vyc khach hang co
nhu cau cao, nham giam thoi gian cho cta khach, viéc mo rong mang
ludi vé dich vu nay, cac doanh nghiép phai theo dbi bing cac phan
mém quan 1y cudc goi, phan mém theo ddi khach hang nham thyuc
hién mot cach c6 hiéu qua trong viéc phuc vu khach hang va loi ich
cua doanh nghiép.

Péi vai dich vu xe hop déng viéc md rong mang ludi phuc
vu chi bang viéc quang céo thong tin rong rdi dén khach hang, quang
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cao cung vadi cac dich vu van tai hanh khach khac nhu trén xe taxi,
xe tuyén cb dinh, xe buyt, tir d6 khach hang c6 thé lién lac dé duoc
phuc vu nhanh va hiéu qua.

Vé mang ludi ddi voi dich vy van tai hanh khach bang xe
buyt va tuyén cd dinh viéc phat trién mang luéi 1a phat trién cac
tuyén van tai khach vé cac loai dich vu nay bang cac giai phap sau:

a. Déi véi cdc tuyén xe buyt

Hién Quang Nam c6 4 ludng tuyén xe buyt ndi tinh va lién
tinh lién ké, ddy 1a cac tuyén ndi lién thong cac khu vuc trung tim
trong tinh va dén trung tdm thanh phd Pa Ning, hién cac tuyén nay
dang dap (mg nhu cdu khach hang chu yéu di lai tir Quang Nam dén
P4 Nang va nguoc lai.

b. Déi véi cdc tuyén vin tii hanh khdch theo tuyén cé dinh

Bdng 3.6. Tong hop cdc tuyén lién tinh tang thém giai dogn 2016 - 2020

STT Tén tuyén Bén xe di Bén xe dén Culy
1 Quang Nam - Ha Noi TamKy | Nudc Ngam | 821 Km
2 Quang Nam - Ha Noi Ho6i An | Nudc Ngam | 800 Km
3 Quang Nam - Ngh¢ An Tam Ky Nghé An 180 Km
4 Quang Nam - Thanh Hoa Tam Ky Thanh Héa | 530 Km
5 Quang Nam - Thanh Hoa Ho6i An Thanh Hoa 500 Km
6 Quang Nam - Quang Tri Tam Ky Lao Bao 250 Km
7 Quang Nam - Nha Trang Tam Ky Nha Trang 459 Km
8 Quang Nam - Nha Trang Hoi An Nha Trang 519 Km
9 Quéang Nam - Viing Tau Tam Ky Ba Ria 903 Km
10 Quang Nam - Viing Tau Hoi An Ving Tau | 1013 Km
11 Quang Nam - Lam Dong Tam Ky ba Lat 654 Km
12 | Quang Nam - Lam Ddng Hoi An ba Lat 714 Km

3.2.4. Phat trién dich vu van tai hanh khach duong by méi
3.2.5. Giai phap hd trg khac
a. Xdy dung co sé ha ting

b. Ning cao chit lwong nguén nhén luc
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KET LUAN

Thuec tién va 1y luan cho thdy vai trd rat quan trong cia GTVT,
Giao thong vén tai duong bd 14 giai quyét viée lam, huy dong ngudn
von, khai thac tai nguyén, nang cao doi song nhan dan va dong gop cho
dat nudc. Nhitng chinh sach 16n budc dau da tao ra diéu kién, moi
truong cho su phat trién cta linh vuc van ti, van tai hanh khach duong
b6 va linh vuc nay di dat nhitng thanh tuu nhét dinh.

Giao thong vén tai duong bo 1a mot phan quan trong trong két
cAu ha téng kinh té - x4 héi. Vi vay, can dugc vu tién dau tu phat trién
dé tao tién d¢, lam dong luc phat trién kinh té - xa hoi, phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa — hién dai hoa, dap ung tién trinh hoi nhép
kinh té khu vuc va qudc té, gop phan bao dam qudc phong, an ninh.

Nhin chung, linh vyc van tai hanh khach duong bo cua
Quang Nam con nho, yéu. Véi loi thé 1a mot tinh c¢6 dia hinh rong,
tiép giap v6i cac dia phuong co kinh té phat trién va tiép giap voi cac
clra ngd ra vao cia hanh lang kinh té Pong Tay, két nbi thé gidi véi
Viét Nam trong chién lugc phat trién kinh té cia minh, Quiang Nam
da xac dinh phat trién cac nganh dich vu trong d6 c6 dich vu van tai
duong bo.

Trong thoi gian t6i, nganh GTVT s& tiép tuc cing nhiéu bién
dong bai cac yéu t trong nude nhu dan sb ting, co s& ha tang xudng
cap, phuong tién kinh doanh qua ci, ..., va nhiéu yéu t6 khac. Vi vy,
Nganh GTVT can cht ¥ hon dén viéc phét trién dich vu van tai nham
dap tmg nhu cau cho nhan dan va gép phan phat trién kinh té tinh nha.

Nhing giai phap trong luan vin nay mong mudn duoc gop
mot phﬁn nhod bé vao qua trinh phat trién dich vu van tai hanh khach

duong bo tai Quang Nam trong thoi gian dén.



