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1
MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Bat ky dau trén dat nuéc Viét Nam, nugc mam lathi giavi
khong thé thiéu trong mam com caa mdi gia dinh. Nugc mam da
tham dam trong tAm hon nguoi Viét tao ra mot ban sic van héa am
thuc dac trung.

Nudc mam |a moén qua ve gia tir sdng nudc, bién ca. Hau hét
trén cac ving ven bién dét nuéc ta déu uép calam mam, mién Nam
v6i nugec mam “Pha Quédc”, mién Trung thi ¢ nuéc mam Nam O,
Phan Thiét, ... va co 18 khéng thé khdng nhic dén ving mam noi
tiéng “nude mam Nha Trang”.

Thé nhung, cling voi su thay da doi thit cua dat nudc, doi
sdng cia ngudi dan nude ta da cd nhiéu thay doi. Bat nuéc khoi sic
tirng ngdy nhung tén tudi caa nhitng dong nugc mam truyén théng
ndi tiéng xua kia ngdy cang phai nhat dudi nhiing céi tén “mai noi”
nhu nudc mam Chinsu, Nam ngu, Dé nhit,... Va trong do6, nudc
mam Nha Trang ciing khéng phai 1a ngoai 1. Tinh trang trén da va
dang |am nhitng ngudi 1am nuée mam truyén théng diéu dung.

La mot cong ty cd truyén thong san xuat nudc mam trén 30
nam, cdng ty ¢6 phan Thay san 584 Nha Trang 1a mét trong nhiing
cong ty dugc biét nhiéu nhit tai ving mam Nha Trang. Nhung ciing
khong vi thé matranh khoi nhitng tac dong manh mé dén tir cac dong
mam thj truong hién tai. Trong dé, thi trudng Ba Ning 1a mét trong
nhitng thi truong méi caa cdng ty va dang gap rat nhiéu kho khan
trong canh tranh véi cé&c thuong hiéu nugc mam khéc.

Do d6 téi chon dé tai: “ Xay dung chién lwgc Marketing cho
nwdéc mam 584 Nha Trang (cong ty co phan thuy sin 584 Nha
Trang) tai thi trwong Pa Nang” .



2. Muc tiéu nghién ciru

- Péanh gia thyc trang hoat dong Marketing cua nugc mam
584 Nha Trang. Va déanh gia cua nguoi tiéu ding vé dong nuéc mam
cao cap 584 Nha Trang.

- X& dung chién luoc Marketing cho nuéc mam 584 Nha
Trang (cong ty cb phan thuy sin 584 Nha Trang) tai thi truong DaNang’.
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciu: Nghién cau thuc trang chién luoc
marketing cua cong ty cd phan Thiy sin 584 Nha Trang trén thi
truong Ba Néng va tinh hinh san xuat kinh doanh vé mat hang nuéc
mam cia Cong ty.

3.2. Phgm vi nghién ciru: Dé tai gidi han trong xay dung chién lugc
marketing cho dong san pham nuéc mam cao cap (tir 30 dam tro 1én)
cua Cong ty c6 phan Thily sin 584 Nha Trang tai thi truong BaNang.
4. Phwong phap nghién ciru

- Sir dung céc phuong phédp diéu tra théng ké (khao sit
khéch hang; hoi y kién chuyén gia); cac phuong phép tong hop théng
ké (dd thi thong k&, phan t6 thong ké); cac phuong phédp phan tich
théng ké (day sb thoi gian, s o sanh, ...)

- Phuong phép nghién ctru tai liéu: Tai liéu noi bo cong ty
cd phan Thuy san 584 Nha Trang, céc b&o céo caa tong cuc théng
ké; cbng ty nghién ciru thi treong; cac cdng ty khac trong nganh.

5. B6 cuc dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham
khao, dé t&i gdm céc chuong sau:

Chuong 1: Ly luan co ban vé chién lugc marketing.

Chuong 2: Phan tich chién lugc marketing tai Cong ty cb
phan Thuiy san 584 Nha Trang.
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Chuong 3: Xay dung chién luoc marketing cho nugc mam
584 Nha Trang tai thi truong Ba Nang.

6. Tong quan tai liéu nghién ciu

CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE CHIEN LUQC MARKETING

1.1 CHIEN LUQC

1.1.1 Khéi niém chién lwoc

Sau d6, Johnson va Scholes dinh nghia chién luoc trong diéu
kién mdi truong co nhiéu thay doi nhanh chéng: “chién luoc 1a dinh
huéng va pham vi cia mgt té chire thdng qua viéc dinh dang cac
nguon lyc cia nd trong mdi treong thay doi, dé dap ing nhu cau thi
trirong va théa mén mong doi cua cac bén hiru quan”

Trong dinh nghia chién lugc véi 5 chir P, Mintzberg khéi
quét cac khia canh cuaquan trj chién luoc nhu sau:

Ké hoach (Plan): Chudi c&c hanh dong da du dinh mot céch
nhat quan.

M6 thirc (Partern): Sy kién dinh vé hanh vi theo thoi gian, co
thé 1a dy dinh hay khéng dy dinh.

Vi thé (Position): Phl hop gittatd chirc vamdi truong caano.

Quan niém (Perspective): Cach thic dé nhan thirc sAu sic vé
thé gioi.

Tha thuat (Ploy): Céch thirc cu thé dé danh ltra déi tha.

1.1.2 Hé théng chién lwgc trong cong ty

Hé thdng chién lugc trong cong ty thudong duoc chia lam 3
cap: [4]

a. Chién lwec cdp cong ty

b. Chién lwgc cip don vi kinh doanh



4

c. Chién lwoc cip chirc nang
1.2 TONG QUAN VE CHIEN LUQC MARKETING

1.2.1 Khai niém marketing

Marketing c6 thé dinh nghia 1a “mgt tién trinh xa hgi va
guan ly theo d6 cac ca nhan va cac nhom cé duwoc cai ma ho mong
muon thdng qua viéc tqo ra, trao déi nhitng san pham co gia tri véi
nhirng nguoi khéc” . [2]

1.2.2 Khéi niém chién lwgc marketing

Chién lugc marketing 1a s 1y lugn (logic) marketing nho' d6
mot don vi kinh doanh hy vong dat duroc cac muc tiéu marketing cua
minh. Chién luroc marketing bao gom céc chién luroc chuyén biét lién
quan dén nhiing thi trieong muc tiéu, Marketing — mix va ngan sach
marketing. [3]

Chién luoc marketing gia tri chi trong vao nang luec thiec sy
cria san pham va cung i:ng nhue cam két [4].

1.2.3 Céc quyét dinh Marketing & cac cap chién lwgc

C6 3 cip do chién luoc Marketing bao géom: Cip cong ty,
cap don vi kinh doanh va cip chac niang.

. Cap cong ty q
Danh giamuc do hap dan cuath truong, xac dinh dinh hrong khach hang, phat trien
vaxay dung chuong trinh truyen thong c6 dong cho tuyén bo giatri cuato chic

v t

Cip chién lirgc SBU
Céch thirc canh tranh trong nganh héng da chon, phan khtc thi truong, lua chon thi truong
muc tiéu, dinh vi sin pham, xac dinh doi téc vathoi gian, cach thirc hop tac

v t

) CAp chién lugc chirc niing
buaraquyét dinh marketing, quan ly méi quan hé phét sinh gitra khach hang va cac nha
bén ¢

Hinh 1.1: Céc cdp chién lwgc Marketing
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1.2.4 Vai tro cia chién lwgc marketing

1.2.5 Céc loai chién lwgc Marketing

a. Theo céach tiép cin sin pham-thj truong

* Chién luoc tham nhdp thi triong

* Chién lupc mo réng thi trieong

* Chién luroc phét trién san pham

* Chién luoc da dang hda

b. Theo céch tiép cdn canh tranh

* Chién lirgc ciia ngueoi dan dau thi trieong

* Chién luoc ciia ngueoi théach thie thi trirong

* Chién luoc ciia ngueoi di theo thi trirong

* Chién luroc ciia ngueoi lap ché trong thi trieong
1.3 TIEN TRINH XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING

1.3.1 Phén tich méi trwong marketing

Maéi truong marketing bao gom méi trudng bén ngodi va moi
troeong bén trong. [4]

a. Phan tich méi trwrong bén ngoai

* M6i truong vi md

+ M@i truong kinh té

+ Mai truong cong nghé

+ M@i truong van héa — xa hgi

+ M@i trurong nhan khau hoc

+ MGai truong chinh tri - phap lugt

+ M@ truong todn cau

* MGi truong nganh

Theo Michael Porter, c6 5 yéu t6 canh tranh trong méi
truong canh tranh d6i véi mot nganh kinh doanh dugc mé ta trong so
dd dudi day:
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Hinh 1.2: M6 hinh nam luc lweng cenh tranh cia M.Porter

b. Phéan tich mbi traeong bén trong

* Phan tich nguon lyc

Céc ngudn luc cd thé chia thanh hai loai: Ngudn luc hitu
hinh va ngudn lyc vé hinh. Cac ngudn luc hitu hinh ¢ thé thiy dugc
va dinh dang duoc, bao gdm ngudn luc tai chinh, to chirc, cac diéu
kién vat chat va cong nghé. Cac ngudn luc v hinh bao gom nhéan s,
kha nang cai tién vadanh tiéng.

* Phan tich kha nang tiémtang

Kha nang tiém tang 1a kha ning caa cong ty sir dung céc
ngudn lrc da duoc tich hop mdt cach cd muc dich dé dat dugc mot
trang thd muc tiéu mong muén. Céc kha nang s& dugc sinh ra theo
thoi gian thdng qua nhirng tuong téc gitta c&c ngudn luc hitu hinh va
vO hinh.

* Xac dinh nang luec cot |6

Ning e cbt 18i 1a cac ngudn luc va kha ning cua cong ty
duoc st dung nhu ngudn tao raloi thé canh tranh.

1.3.2 X&c dinh muc tiéu chién lwgc Marketing

a. Muc tiéu tang truéng

b. Muctiéu canh tranh



c. Muctiéu an toan

1.3.3 Chién lwogc xéc dinh giatri

a. Phan dogn va lwa chen thj trirong muc tiéu

* Po luong va du béo nhu cau thi trieeng

* Phan doan th; truong

* Lya chon thi truong muc tiéu

b. Pinh vj sin pham

* Khéi niém dinh vi sin pham

Pinh vi 1a hoat dgng thiét ké va cung #:ng hinh dnh cia cong
ty nam tgo ra mgt v; tri khac biét trong tam tri cua thi trurong muc
tiéu [3, tr.266].

* Chién lugc dinh vi

Mot cach cu thé, chién luoc dinh vi phai bao gdm thiét ké va
thue hién chién luoc dinh vi cho méi phan doan muyc tiéu.

1.3.4 Chién lwgc sang tao giatri

a. Sang teo gia tri duwa trén sin pham

* Thong qua gia tri cot 15

* Thdng qua gia tri co ban

* Théng qua gié tri mong doi

* Théng qua gia tri giatang

b. Sang teo gia tri duwa trén gia cd

1.3.5 Chién lwgc phan phdi va chia sé giatri

a. Khéi nigm va chiic nang kénh phan phdi

* Khéi niém: Phan phei |a téng thé nhitng hogat dong cia
doanh nghiép nham dwa san pham dén nguoi tiéu ding va theec hién
viéc chuyén giao quyén so hiru san pham.[1]

* Chitc nang

b. Phét trién chién lwec phan phéi
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C6 ba budc trong phét trién mot chién lugc phan phéi higu qua:

- Phéan tich méi truong phan phdi.

- Thiét lap muc tiéu phan phdi va chién lugc kénh.

- Thiét ké cau tric kénh.

1.3.6 Chién lwoc truyén théng gia tri

a. Téng quan vé truyen thong marketing

* Khéi nigm:Truyén thong marketing 1a tién trinh doanh
nghiép thiét 1ap va duy tri c&c giao tiép lién tuc véi cac dbi tuong
cdng ching quan trong nham dat dwoc cac muc tiéu marketing.

* QUA trinh truyen thong marketing

b. Muc tiéu truyén théng

c. Phét trién chwong trinh truyén théng hiéu qud

* Xé&c dinh cbng ching muc tiéu

* XA&c dinh cac myc tiéu truyén théng

* Thiét ké théng diép

* Lyra chon phuwong tién truyén théng

KET LUAN CHUONG 1

CHUONG 2
PHAN TICH CHIEN LUQC MARKETING TAl
CONG TY CO PHAN THUY SAN 584 NHA TRANG

2.1 TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN THUY SAN 584 NHA
TRANG

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phét trién

2.1.2 Chirc nang, nhiém vu caa cong ty

2.1.3 Co ciu to chirc quan ly cia cong ty

a. So' dé co cdu té chirc qudn |y ciia cong ty
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Hinh 2.1: So' dé co cdu té chirc qudn |y ciia cong ty

b. Chirc nang nhiém v cac phong ban
2.2 TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH TAl CONG TY
CO PHAN THUY SAN 584 NHA TRANG

2.2.1 Tinh hinh sir dung cac nguén luc cia cong ty

a. Co 4 vt chat

b. Nguén nhan luc

2.2.2 Tinh hinh thi truwéng tiéu thu (Phan tich thi truwong
tiéu thu ciia cbng ty trong nganh sx)

a. Téng nhu cdu thi trueng vé nwéc mam

Theo céc s lidu caa téng cuc thong ké Viét Nam, san lugng
san xuat nuéc mam Viét Nam khong ngirng tang 1én qua cac nam.
Cu thé tir nim 2008 dén 2011, san lwong san xuit nuéc mam da tang
tir 210,1 triéu |it 1&n dén 277,2 triéu lit cho thdy mét thi truong day
tiém niang ddi vai nhitng cong ty hoat dong trong nganh.

b. Ti trong sin lweng sdn xudt cia cong ty cé phan Thay
sin 584 Nha Trang

Cong ty ¢ phan Thay sin 584 Nha Trang |a mot trong
nhitng cdng ty [on trong tinh Khanh Hoa, tuy nhién so véi tong san
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lwong san xuit nuege mam toadn quéc thi san lugng san xuat caa cong
ty chi chiém ty trong gan 2% thi phan_con s ndy cho thay nang luc
san xuat cua cdng ty van con khiém tén so véi téng nhu cau thi
truong. Tuy vay, con sd trén chi nhin nhan trén géc do san luong
nudc mam san xuat ma chuatinh dén do dam cia cac loai nugc mam
nén con phiém dién.

c. Doanh thu nwéc mim 584 Nha Trang trén cac thi
trwong cia Cong ty

d. Co cdu mat hang tiéu thu trén thj trirong Pa Ning qua
cac nam

Co cau c&c mat hang tiéu thu qua 3 nam qua c6 nhiéu thay déi,

doanh thu c&c mat hang nudc mam cao cap c6 xu huéng ting manh
valanhém hang cha dao trong tiéu thy, tir viéc dong gép 38% trong
tong doanh thu cua chi nhanh (nam 2010) ¢4 tang 52,9% (nam 2011)
valén dén 66,7% (nim 2012).

2.2.3 Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty Cé phan
Thiy sin 584 Nha Trang qua cac nam 2009-2011

a. Két cdu tai sin-nguén vén ciia Cong ty (Xem phu luc 5)

b. Két qud hogt dgng sin xudt kinh doanh ciia Cong ty
(Xem phy luc 5)
2.3 PHAN TiCH CHIEN LUQC MARKETING TAl CONG TY
CO PHAN THUY SAN 584 NHA TRANG TREN THI
TRUONG DA NANG

2.3.1 Két qua tham doy kién khach hang

Nham hiéu rd hon vé thi truong va dénh gia caa khach hang
vé san pham hién tai cia Cong ty, tdi datién hanh thuc hién khao st
|4y ¥ kién khach hang.
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a. Quatrinh nghién ciru

b. Phwrong phép thu thap s ligu

¢. Phuwrong phép nghién cizu

d. Két qua nghién ciru

2.3.2Méi treong Marketing

a. Méi trwrong bén ngoai

* M&i truong vi mo

* MOi trurong nganh

+ Péi thii cgnh tranh trong nganh

Tai thi truong Pa Néng, ddi thi canh tranh truc tiép cua
dong nudc mam cao cap truyén théng caa cong ty CPTS 584 Nha
Trang la nhitng hang nudc mam truyén thong cao dam duogc biét dén
nhiéu trén thi truong nhu: Nam O, Hung Thinh, Hanh Phuc. Céac
cdng ty san xuit dong nudc mam cdng nghiép nhu cdng ty c6 phan
thuc pham Massan va Acecook ciing duoc xem |a ddi thu canh tranh
trong nganh ddi véi dong san pham binh dan vatoan bo hé théng san
pham cia Cong ty théng qua canh tranh trong tdi tién chi tiéu cua
khéch hang cho san pham nuéc mam.

+Poi thi gia nhap tiém nang

Kha nang gia nhap nganh dugc xem xét dudi cac chi tiéu: Ty
suit lgi nhuan nganh, tiém nang thi truong, rao can gia nhap nganh.
Rao can gia nhap nganh cang cao thi sirc manh canh tranh cua cac
doanh nghiép trong nganh cang [én.

- Ty suat lgi nhuan nganh: Nganh san xuat nuéc mam la
mot trong nhitng nganh c6 ty suat loi nhuan cao (trén 30%).

- Pénh giatiém nang thi truong: Tiém ning thi truong l6n.

- banh giarao can gia nhap nganh: Kha nang gia nhap mai
|arit cao, &p luc canh tranh dy kién kha gay gat do rao can gia nhap
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trong ddi thap va lich s phan tng cia céc doanh nghiép trong
nganh ddi véi ddi thi canh tranh méi khdng qua gay gat.

+ Sin pham va dich vy thay thé

Chua ¢ san pham thay thé hoan hao hoic gan hoan hao,
nuge mam van lagiavi thiét yéu trong méi giadinh.

+ Nha cung cap

Sy thuan loi trong vi tri dia ly tao diéu kién cho Cong ty
CPTS 584 Nha Trang dé dang tiép can nguon nguyén ligu.

Ap lc tir nha cung cip trong nganh khdng qué 16n.

+ Khéch hang

K héch hang dé& dang chuyén doi nhan hiéu san pham.

b. M6i trwong bén trong

O phan trudc, cac ngudn luc caa cong ty da dugc phan tich
k¥, phan nay téc gia chi rit ramot sb nhan dinh sau:

Co s vat chat, may moc trang thiét bi: Quy trinh cong nghé
hién tai caa Cong ty con nhiéu khau thu cdng. Chua tan dung hét
cdng suat ché bién.

Nhitng thuan loi vé vi tri dia ly dua dén thuan loi trong tiép
can nguon ca com ddi ddo, tuoi ngon Véi gia ca tuong dbi ré 1a
nguyén liéu chinh trong qué trinh san xuat nugc mam cua Cong ty.

Tinh hinh tai chinh twong déi t6t, co ciu tai san-ngudn vén
can xtrng, dam bao kha nang thanh todn; loi nhuan trén vén chi so
hiru dat mirc cao (trén 30%).

Nguon nhan lic: Nhan luc cd nhiéu kinh nghiém song doi
ngii 18nh dao van cdn mang ning tu tuang thoi kinh té bao cip, cham
phan tng true¢c moi treong.

Kha nang cdi tién cia Cong ty con thap.

Thuwong hiéu caa Cong ty tai thi truong Ba Nang con it nguoi
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biét d¢én do ning luc truyén thdng vé san pham con nhiéu yéu kém.

2.3.3 Muctiéu Marketing ciia Cong ty

a. Muctiéu chung

Muc tiéu trong tAm cua nuéc mam 584 Nha Trang la phan
dau dén nam 2015 s& tro thanh hang nudc mam ding dau khu vuc
mién Trung va dén nam 2020 nam trong top nhitng cong ty san xuat
nudc mim hang dau ca nudc.

b. Muc tiéu cu thé

Trong ndm 2013, myc tiéu duaracu thé |&

Tiép tuc duy tri va mé rong thi truong dang kinh doanh.
Doanh sb céc thi truong chinh uéc dat 16 ty dong, trong d6, chi
nhanh aNing dat 1,2 ty dong.

2.3.4 Cac phéan doan thj trwong vathi trweong muc tiéu

a. Cac phan dogn thi truong

Hién nay cong ty phén doan thi truong dua vao 2 tiéu thiec:

Theo tiéu thic dia ly, thi truong chia thanh 3 mién: Mién
Béc, mién Trung-Tay Nguyén, mién Nam. C&c ving thi truong nay
déu co6 chi nhanh hoic tong dai Iy chiu tréch nhiém m¢ rong thi
truong kinh doanh tai ving. Thi truong Ba Nang thusc s quan |y
cuachi nhanh cong ty dat tai BaNang.

Theo tiéu thirc muc dich mua, thi truong cha yéu chiala 2
phan doan chinh: Khach hang mua st dung trong gia dinh va mua
qua biéu tang.

Nhan xét:

Co thé thy, viéc phan doan thi trudng caa cong ty da phan
nao tinh dén céc khéc biét trong thi trueong nhu dong co mua hang.

Tuy nhién viéc phan doan thi truong hién tai van chuathat sy
cu thé nhu chuatinh d¢én kha nang mua, thd dé mua hang, ... cua cac
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nhom khéch hang.
b. Thitruwong muctiéu

Tai Pa Nang ndi riéng va toan thi truong noi dia ndi chung,
codng ty déu x&c dinh thi tredng muc tiéu theo hudng: “Béan cho tat ca
moi nguoi” , ¢6 nghiia 1a phuc vu todn b thi truong vaéi nhidu chung
loai san pham chét lugng khéc nhau dao dong tir 12 d&én 60 do dam va
giatir 15000 d/lit dén 225000 d/lit.

2.3.5 Pinh vi san pham

Chién luoc dinh vi ma cong ty dang hudng dén |4 cung ung
nhitng san pham “ an toan cho bgn va gia dinh” .

Nhan xét: Chién luoc dinh vi hién tai cua cong ty van chua
tao duoc lgi thé canh tranh béi vi:

- Chién lugc dinh vi ndy qua mo, nhan hiéu caa cong ty
chua tao ra dugc sy khéc biét véi da sd nhan hiéu caa ddi tha canh
tranh.

- Chién luoc dinh vi chua di kém véi nhitng cong cu tao sy
khéc biét can thiét.

2.3.6 Cac chinh sach marketing ciia céng ty CPTS 584
Nha Trang tai thi treong Pa Ning
a. Chinh sach sin phdam

Vé chdt lirong san pham caa nuéc mam 584 Nha Trang ¢6
thé ndi 1a dugc dénh gid cao. Theo két qua diéu tra khach hang nuéc
mam 584 Nha Trang dugc dénh gia cao hon ddi tha canh tranh ca vé
tiéu chi mui vi va mau sic nudc mam; riéng tiéu thie do dam chi xép
sau san pham nuéc mam Hanh Phic (xem phy luc 5.3).

Chung logi san pham, hién tai, trén thi truong Pa Nang, co
thé néi dong miam cao cip cia nuéc mam 584 Nha Trang la da dang
vé ching loai nhat.



15

Vé bao bi, miu ma sin pham: Mam ciaa cong ty duoc dong
chai bing ca hai loai chai thiy tinh va chai nhwa, viéc dong chai
nhya thuan tién cho chuyén ché, mang xéch, tranh va dap dan dén db
v&. Trong cudc phong van ldy v kién khéch hang, da sd khéch hang
déu cho rang dong san pham nudc mam 584 (cao cap) c6 kiéu dang,
bao bi dep hon céc loai mam khéc (xem phy luc 5.3).

b. Chinh sach gia

Tir bang 2.11 ¢6 thé thiy, véi uu thé 1amot cdng ty |6n trong
nganh san xuit nugc mam truyén thong, cdng ty da co chinh sach
dinh gia cao hon so voi mot sd ddi thi canh tranh va chi thip hon
nuéc mam Hanh Phlc.

* Can cur dinh gia

Cong ty hién nay dia vao mirc gia thanh va gia caa dbi tha
canh tranh d dinh gia Trong d6, mirc gia thanh dugc lay 1am can cir
chinh..

* Chinh sach chiét khau

Chiét khiu ban hang &p dung 2 muc twong ung cho khéch
hang dai ly 1& 5% gia chdo, gia chiét khiu cho cira hang ban 1¢ |a
15% gia chdo cho tat ca c&c loai san pham.

c. Chinh sach phan phai

* Cau tric kénh phan phai

Cong ty 5
CPTS Ngudi ban ¢ Khéch

584 Nha hang
Trang

Pai ly Nguoi bén I¢

Hinh 2.3: H¢ théng kénh phan phéi ciia cdng ty CPTS 584 Nha Trang
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* Cac hoat déng quan trj kénh phan phoi

Tuyén chen thanh vién kénh: Hoat dong tuyén chon thanh
vién kénh dién ra thuong xuyén va lién tuc. Tiéu chuan tuyén chon
thanh vién rat dé dang, dé tro thanh dai 1y va cac diém bén 1é cho
cdng ty chi can ¢ nhu cau va da kha nang thanh todn don hang, co
thién chi ban vagiéi thiéu san pham cong ty rathi truong. Céc thanh
vién trong kénh phan phdi tai thi truong Ba Ning bao gom céc dai ly
da cong tac lau dai véi cong ty thoi gian trude khi mo chi nhanh va
nhitng dai Iy duoc doi ngii nhan vién kinh doanh m¢ tir dau nam
2010 dén nay da co khoang gan 20 dai ly.

Kich thich thanh vién kénh: Hoat dong nay con chua nhan
duogc sy quan tm thoa dang, chi ding lai & mirc tham hoi cac dai ly
|én nhan dip tét am lich; &p dung mirc gia ban thip hon cho céc dai
ly thuong xuyén iy don hang gia tri Ion hoac cd thoi gian hop téc
lau dai véi cong ty s8 dugc ldy hang véi gid ban danh cho dai ly (gia
cap 1). Ngoa ra, van chua co nhitng chinh sach thuong phat ré rang
do d6 céc thanh vién kénh hoat dong kha cam chung.

Dénh gia thanh vién kénh: Cang ty chua duaradugc tiéu chi
cu thé danh gia céc thanh vién kénh. Hoat dong danh gia chi don
thuan dya vao doanh sb ban théng qua céc béo céo ban hang. Nhiing
dai Iy c6 mirc doanh sb ban hang cao s3 dugc xem xét cho huong
muc chiét khiu cao hon, nguoc lai c6 thé cham dut hop dong Véi
nhitng nha phan phéi, dai |y hoat dong khdng hiéu qua.

d. Chinh sach truyén théng cé dgng

Quang céo

Ngoai nhitng cdng cu quang céo c6 san nhu bao bi san pham,
céc tai lidu giGi thiéu vé cong ty, gidy to van ban giao dich, dong
phuc nhéan vién,... cdng ty con sir dung cac hinh thirc quang céo khac
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nhu cho treo céc poster, trung bay san phim tai cac dai ly,...

K huyén maéi

Chuong trinh khuyén méi cia cong ty chua da dang, khuyén
méa chu yéu duoc thuc hién dudi hinh thirc ting kém san pham. C6
hai chuong trinh khuyén méi 1& Khuyén méi tai diém ban vakhuyén
mai thuong xuyén.

Quan hé¢ cong chung

Hinh thirc quan hé cong chiing chua dugc cong ty chu trong
vachuatrién khai hinh thirc ndy tai BaNang.

Ban hang ca nhan

Hién tai, chi nhanh chi ¢6 2 nguoi, 1 quan ly va 1 nhan vién
kinh doanh, c6 nhiém vu chao va mo diém hang mai, tham hoi khéch
hang, tiép nhan théng tin phan anh tir khach hang dé béo céo vé cong
ty. Giéi thiéu san pham thong qua nhan vién kinh doanh ciia cong ty
¢6 tinh thuyét phuc cao hon ddi véi hanh vi mua caa khéach hang, dong
thoi nhan vién kinh doanh ciing 1a nguoi tiép nhan nhirng théng tin
phan anh tir khéch hang mét cach kip thoi.

Marketing truc tiép

Cong ty ciing sir dung dién thoai, email dé lién hé voi khéch
hang trao d6i céc thdng tin can thiét lién quan dén san pham, don
hang.

Hién nay, cong ty chua thuc hién trao déi théng tin véi
khéch hang va ban hang qua trang web, tuy nhién véi sy phét trién
cua hé théng Internet ciing nhu yéu cau thj truong cong ty can chi
trong hon nira hoat dong ban hang day hira hen ny.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING CHO NUOC MAM

584 NHA TRANG TAI THI TRUONG PA NANG

3.1PHAN TiCH MOI TRUONG MARKETING

3.1.1 Mai trwong bén ngoai

a. Méi trwong vi mo

* M@i truong kinh té

* M@&i truong céng nghé

* M&i truong van hda — xa hgi

* Mai trirong nhan khau hoc

* MO trirong chinh tri - phap lugt

* Mai trirong toan cau

b. Méi treeong nganh

* Poi thii cgnh tranh trong nganh

* Poi thi gia nhédp tiem nang

* Sin pham va dich v thay thé

* Nha cung cap

* Khéch hang

3.1.2 Méi trwong bén trong
3.2MUC TIEU CHIEN LUQC MARKETING

3.2.1 Muctiéu chung ciaa Céng ty

Giit vitng va phét trién thi truong san pham nuéc mam
truyén thong véi huéng khéng ngirng nang cao chit lwong dam bao
an toan ddi vai sic khoe ciia ngudi tiéu dung.

Phét trién ma rong vao céc thi treang Mién Trung vathi truong
PaNang.

Dua trén uy tin va danh tiéng da co cong ty tiép tuc nang cao

A

thuong hiéu “Nudc mam 584 Nha Trang” trong thi trueong noi dia
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Tim kiém khéch hang, ting doanh thu, lgi nhuan ting quy mo
nang cao vi thé cong ty, ndng cao nang luc canh tranh ciia cong ty.

3.2.2 Muctiéu chién lwgc Marketing cho thi trwong Pa Ning

Muc tiéu d¢én nam 2018: Trg thanh nha cung cap nudc mam
truyén thong cao cp hang dau Ba Ning, doanh s dat trén 50% tong
thi phan danh cho dong nudc mam ny.
3.3LUA CHON THI TRUONG MUC TIEU

3.3.1 D béo nhu ciu thi truwong Pa Ning

Véi nhitng phan tich méi truong va uac luong trong bang
3.1, thi truong nuéc mam Ba Nang lamét thi truong 16n. Vady kién
nhu cau (& mirc thip) khi muc tiéu thu binh quan khéng ting trong
nhitng nam tGi thi nhu cau tiéu ding nuéc mam van tiép tuc ting chu
yéu do dan sb tang Ién. Pay |a thi truong day tiém niang cho san

pham nugc mam caa Cong ty.
3.3.2 Phén doan thi trwong
Viéc phan doan thi treong tiéu dung dugc thuec hién dua trén
sy phan chia cac dac diém trong nhu cau tiéu ding, bao gom:
Bdng 3.2: Phan chia khéch hang theo cac bién 6 nhu cdu tiéu diing

Cong dung

Mam ném (ném); mam cham

Muc dich
mua

Tiéu dung; 1am qua biéu/tang

Pic diém
hanh vi mua

Quan tdm dén gi&; quan tam dén chét luong san pham (do
dam, mli vi, mau sic, thoi han s dung); quan tdm dén
tinh tin cay san pham (an toan vé sinh thuc pham); quan
tam dén sir thuan tién (tinh sin co, thoi gian pha ché); quan
tam dén thuong hiéu va céac yéu té hinh thirc san phim
(bao bi-mau ma san pham, ching loai san pham)




20

3.3.3 Lua chon thi trwong muc tiéu cho thi trwong Pa
Ning

Qua phéan tich dac tinh san phiam, méi truong Marketing tai
thi truong PaNéing. O day, d6i twong khéch hang muc tiéu caa dong
mam cao cip 584 Nha Trang trén thi truong Ba Ning duoc xéc dinh
|a nhitng khéch hang it quan tAm dén gi4, quan tam nhiéu dén yéu tb
chit lugng vatinh tin cay san pham; mua sin pham véi myc dich tiéu
dung (nugc mam cham) hoidc 1am qua biéu/tang.

3.4 PINH VI SAN PHAM

3.4.1 Can cwr lwa chon tiéu thirc dinh vi

Viéc dinh vi san pham duatrén 2 co s¢ chinh |a:

The nhat, théng qua két qua diéu tra khach hang (Xem phu
luc 5), nhirng tiéu thirc duoc quan tam nhit khi sir dung nudc mam
theo thir tw giam dan: an todn, mui vi, tinh sin ¢6, han sir dung, do
dam,...

Ther hai, thi treong muc tiéu da dugc xac dinh & trén la
nhitng khéch hang quan tAm nhiéu dén chét luong vatinh tin cay caa
san pham.

3.4.2 Tiéu thirc dinh vi

O day, tiéu thirc “ an toan, nguyén chat” dugc s dung dé
dinh vi cho dong san pham nugc mam 584 cao cap. Tiéu thic “ an
toan” nhan manh do tin ciy cua san pham_diéu ma ngudi tiéu ding
quan tAm hang dau hién nay khi tiéu dung thuc pham. Tinh “an
toan” & chd nudc mam 584 khéng sir dung chét bao quan ma chi bao
quan biang mubi an va da qua sy kiém dinh git gao thuong xuyén cua
so y té Khanh Hoa. Tiéu thirc “ Nguyén chat” mang tinh chat dic tho
ctiia dong san phdm mam cao cip (nudc mam nhi nguyén chat khong
pha ché duoc chiét rit truc tiép tir thung o c6 ham luong dam dao
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dong tir 30 dén 35 d6 dam), thé hién duoc tinh vuot tréi caa dong
mam cao cip 584 Nha Trang. Ngoai ra, tir “ nguyén chat” ciing c6
nghia la mam truyén théng, ma nguoi ta thuong hay lién tuong dén 2
tir quen thuoc 1a“mam nhi”.

35XAY DUNG CAC CHINH SACH MARKETING

3.5.1 Chinh sach san pham

(1) Lwa chon dong san pham niegc mam 35 dg dgm lam san
pham chién luoc.

(2) Duy tri va nang cao chdt lirong san pham.

(3) Tich cuc nghién cizu dong san pham mdéi va cdi tién mau
ma san pham.

(4) Hoan thién cung i:ng dich v di kémvéi san pham.

3.5.2 Chinh sach gia

(1) Tiép tuc duy tri mutc gia cao cho dong san pham cao cap.

(2) Tién hanh phan cdp gia mét cach rd rang hon giira cac
cap phan phai.

(3) Sr dung chinh sach gia théng nhat trén toan TP. Pa
Ndang.

(4) Xay ding chirong trinh chiét khiu thanh toan, chiét khdu
don hang gia trj cao, chiét khau giam gia cho dong sin pham nuéc
mam cao cap.

3.5.3 Chinh sach phan phéi

a. Cdu truc kénh phan phai

Trong giai doan hién nay va trong tuong lai gan, mé hinh
kénh da cip gom: kénh cap khéng, cap 1 va cip 2 nhu hién tai kha
pht hop véi kha nang va nguon luc cia Cong ty. Do do, tiép tuc duy
tri va mo rong hé thong dai Iy va hé thong kénh siéu thi (dai ly va
siéu thi s& gop phan gy dung hinh anh “ an toan, cao cap” trong tm
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tri khach hang).

b. Hogt déng qudn tri kénh

Pua ra cac tiéu thirc tuyén chon thanh vién kénh rd rang.

Phai phan cap thanh vién kénh mot cach rd rang vé quyén loi
(gi4, chiét khau, ...) vatrach nhiém.

Tién hanh ra soé, danh gia céc thanh vién kénh thuong
xuyén theo thang va theo quy. Dya vao két qua danh gia thanh vién
kénh tién hanh hd trg, khen thuéng hodc loai bo céc thanh vién trong
kénh nham nang cao hiéu qua kénh.

3.5.4 Chinh sach truyén théng cé déng

a. Cobng chiing muc tiéu

Cong ching muc tiéu dugc xéc dinh 1a nhitng nguoi truc tiép
mua hay tiéu dung sin pham thugc nhém khéach hang muc tiéu cia
dong san pham va nhitng nguoi anh huang dén quyét dinh mua.

b. Muc tiéu truyen thong

Véi ty 1& khach hang biét ¢én sin phim con thap, muc tiéu
truyén thong trong ngan han (trong nam 2013) duoc dit rala Tang ti
l¢ khéch hang nhan biét san pham, dich chuyén tir nhan biét sang
hiéu vé san pham.

Muc tiéu trong dai han: Hudng khach hang dén viéc yéu
thich va mua hang.

c. Théng diép, cong cu truyén thong

Théng diép truyén théng: “an toan, nguyén chit nhu 584
NhaTrang”.

Cong cu truyén thong:

(1) Quing cdo: Quang céo trén dai truyén hinh dia phuong
(DRT); cho ding tai nhitng thong béo khuyén mai san phim kém
theo dia diém khuyén mai. Quang céo trén mot sd trang Website
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dugc nhidu nguoi s dung va trén Website cua Cong ty. Ngoai ra,
phai tang cuong quang béa trong kénh du lich (dic san mién Trung_o
thi truong PaNang vadic sin Nha Trang_tai thi truong Nha Trang).

(2) Khuyén mai: T6 chic cac chuong trinh khuyén méi
dung théz mién phi san pham kém véi phét to roi.

(3) Quan hé cdng ching: Té chirc cac chuong trinh tri 8n
khéch hang nhu: T6 chirc hoi nghi khéch hang, goi thu chlc ming
sinh nhat,...

(4) Ban hang ca nhan: Thuc day tién trinh mua caa khéch
hang théng qua doi ngii nhan vién ban hang. Can tang cuong doi ngi
nhan vién ban hang vé sb lugng, gioi vé chuy&n mén.

(5) Marketing truc tiép: Goi thu, email gidi thiéu san
phim dén khéach hang. Thuong xuyén trao d6i thong tin, giai dép
thic mac va giai quyét phan nan va khiéu nai cia khéch hang qua
chuy@n muc tryc tuyén trén trang web Chi nhanh Ba Nang.

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Mic du d& khdng ngirng ¢ gang va hoc hoi, nghién cuu.
Nhung véi thoi gian va hiéu biét han ché, dé tai da khéng tranh khoi
nhitng sai sot, kinh mong quy Thay/C6é gdp Y, gitip d&. Véi noi dung
nghién ciru “ Xay ding chién luoc Marketing cho niéc mam 584 Nha
Trang (cong ty c6 phan thuy sin 584 Nha Trang) tai thi triong Pa
Ning” , lun vin da dat dugc muc tiéu nghién ctru dé ra va co nhirng
déng gop sau:

- Pénh gia duoc thuc trang hoat dong Marketing caa nuéc
mam 584 Nha Trang. Va danh gia cua nguoi tiéu ding vé dong nudc
mam cao cap 584 Nha Trang.

- Xy dung chién luoc Marketing cho nudc mam 584 Nha
Trang (cong ty ¢ phan thuy san 584 Nha Trang) tai thi truong Pa
Ning’.

Nhitng chinh sach dé xuat trong luan van xuat phét tir co so
ly luan va thuc tidn vé chién luoc marketing cua Cong ty. Qua do,
gop phan hoan thién hon nita chién lugc marketing cua Cong ty
CPTS 584 Nha Trang phu hop véi mdi truong marketing khéng
ngurng bién ddi, nang cao kha nang canh tranh ciia Cong ty.



