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1
MO PAU

1. Si can thiét cia dé tai

Trong nhitng ndam qua, sy phét trién caa nén kinh té Viét Nam
dugc ghi nhian va danh gia cao trén truong qubc té, nhing loi thé
thuong mai tir viéc gia nhap WTO da dugc cac doanh nghiép khai thac
triét dé, kim ngach xuat nhap khiu ting manh qua c&c nam, nhiéu
doanh nghiép phét trién thanh nhirng tap doan kinh té ¢ tiém luc tai
chinh ngang tam véi doanh nghiép 16n trong khu vuc. Nhirng nhan tb
day da gop phan dua nén kinh té Dat nuéc hoa minh vao dong chay
chung ciia nén kinh té thé gigi, phét trién theo xu hudng toan cau hoa,
da phuong hoa va da dang hod. Nén kinh té ting truang manh, dat duoc
nhiéu két qua khoi sic va nhing thay déi to I6n. Gop phan khéng nho
vao sy thay d6i d6 1a sy nd luc vuon |én va phét trién manh mé cua
thanh phan kinh té ton tai trong nén kinh té. Sy phét trién co trong tm
vadinh huéng phét trién kinh té caa thanh phan kinh té nha nudc, ciing
v6i sur nhay bén linh hoat cua khu vuc kinh té ngodi quéc doanh vurot
qua nhitng khé khan, thir thach ban dau va ngay cang khing dinh vai
tro vi tri cia minh trong nén kinh té. Gép phan thic day toc do ting
truong kinh té, giai quyét cong an viéc 1am cho luong lao dong doi dao
nhung trinh d6 thip & nudc ta hién nay va ddng thoi hé tro, thic day
céc loai hinh doanh nghiép khéc trong nén kinh té phét trién. Tuy nhién,
trong thuc t& hoat dong kinh doanh gip nhiéu kho khin, nhat 1a khé
khan vé vén cho hoat dong san xuit kinh doanh va vé viéc tiép can
ngan hang dé vay vén caa ho lai cang kho khan hon.

Tur thuc té d& néu va nhirng thdng tin tim hiéu duoc, dé tai “Mg
rong cho vay kinh doanh tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam-
Chi nhanh Quang Tri” dugc lya chon nghién ciu.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru nhitng van dé ly thuyét can ban vé cho vay kinh



doanh ciia ngan hang thuong mai.

Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong cho vay kinh doanh
tai Ngan hang TMCP Cbng thuong Viét Nam-Chi nhanh Quang Tri.

D¢ xuét c&c giai phdp nham ma rong hoat dong cho vay kinh doanh
tai Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam-Chi nhanh Quang Tri.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Bdi twong nghién cau : nhitng van dé |y luan va thuc tién lién
quan dén mo rong CVKD tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam-Chi nhanh Quang Tri

- Pham vi nghién ctru luan van:

- Vé ndi dung: LV nghién ciru vé mé rong CVKD bao gom CV
khach hang DN va khach hang ca nhan, ho kinh doanh

- V& céc dir liéu khao sét thyc trang, dé tai chi gigi han trong
khoang thoi gian tir 2009 -2011

4. Phwong phap nghién ciru

Luan van duatrén co s phuong phép luan la Cha nghia duy vat
bién chang. Khi giai quyét cac van dé nghién cau, luan vin d& van dung
céc phuong phédp cu thé nhu:  phuong phép phan tich va tong hop, quy
nap vadién dich, phuong phép théng ké, diéu trakhao sét.

5. Két cau caa luan van

Luan vin ngod phan mo dau va két luan duoc két ciu gom 3

chuong:

Chwong 1: Co sd ly luan vé mé rong cho vay kinh doanh.

Chwong 2: Thuc trang mo rong cho vay kinh doanh tai Ngén
hang TMCP Coéng thuong Viét Nam-Chi nhanh Quang Tri trong thoi
gian qua.

Chwong 3: Cac giai phdp md rong cho vay kinh doanh tai
Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam-Chi nhénh Quang Tri.

6. Téng quan tai ligu
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE MO RQONG CHO VAY KINH DOANH

1.1. TIN DUNG NGAN HANG

1.1.1. Khéi niém

Tin dung ngdn hang 1& hoat dong ma ngan hang cp tin dung
cho khéch hang duéi hinh thic cho vay, bao Ianh, chiét khiu thuong
phiéu va gidy to cd gig, cho thué tai chinh va céc hinh thac khéc theo
qui dinh caa Ngan hang Nha nuéc, hay néi cach khac Tin dung ngéan
hang 1a quan hé chuyén nhuong quyén sir dung vén tir ngan hang cho
khéch hang trong mot khoang thoi gian nhit dinh véi mot khoan chi phi
nhét dinh.

Ciing nhu quan hé khac, tin dung ngan hang chira dung ba noi
dung:

+ CO sy chuyén nhuong quyén sir dung véon tir nguoi sd hiru
sang cho nguoi Sir dung.

+ Sir chuyén nhuong ndy c6 thoi han hay mang tinh tam thoi.

+ Suir chuyén nhuong ndy c6 kém theo khoan chi phi.

1.1.2. Phéan loai tin dung ngan hang

Tin dung ngdn hang cé thé phan chia thanh nhiéu loai khéac
nhau tlly theo nhitng tiéu thirc phan loai, cu thé:

» Duavao muc dich caatin dung

» Dya vao thoi hgn tin dung

» Dyra vao tinh chét dam bdo ciia khodn vay

» Duwa vao phuong thirc cho vay

» Dua vao phuong thirc hoan trd ne vay

» Duavao quan hé giga ngan hang véi nguoi vay

» Dyavao hinh thac vay
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1.2. HOAT PONG CHO VAY KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.2.1. Khai niém va dic diém cho vay kinh doanh

a. Khai ni¢gm cho vay kinh doanh

- Cho vay kinh doanh |a cho céc khéch hang kinh doanh vay dé
khéch hang kinh doanh thyc hién mot, mot sb hoac tat ca cac cong doan
ciaqua trinh dau tu, tir san xuat dén tiéu thu san pham hozc 1am dich
vu trén thi trudng nham muc dich sinh 1oi.

- Khach hang kinh doanh la mot phdp nhén, ca nhan, ho gia
dinh, t6 hop téc, doanh nghiép tu nhan, thuc hién mot, mot sd hoic tat
ca céc cdng doan cia quéa trinh dau tu, tir san xuit d&én tiéu thu san
pham hozc lam dich vuy trén thi truong nham muc dich sinh 1i.

b. Bdgc diém cho vay kinh doanh.

- Cho vay kinh doanh d nha kinh doanh st dung vén vay Véi
muc dich tao ralgi nhuan.

- Quy md cua tirng hop ddng vay thuong lén, nén chi phi to
chirc cho vay thap. Vi vy, |8 suit cho vay kinh doanh thuong thap hon
S0 Véi |4 suit cho vay tiéu dung.

- Nhu cau vay kinh doanh co dan nhiéu voi 18 suat. Nguoi di
vay quan tam dén |& suat phai chju.

- Ngudn tra no caa nguoi vay tir tién ban hang (T-H-T'), loi
nhuan, khiu hao va cac ngudn thu hop phép khéc.

- Céc thdng tin tai chinh dugc khéach hang cung cip tir céc béo
céo tai chinh, béo céo thué... Tuy thudc vao béo céo tai chinh cd dugc
kiém toan hay khéng , uy tin to chirc kiém todn ma chat luong théng tin
tai chinh khéch hang cung cip cao hay thap.

- Rui ro xay ra tir cho vay kinh doanh thuong gy ra ton that
l6n cho ngdn hang thuong mai. Do d6, c&c nha 1anh dao NHTM rt
quan tam dén quan tri rui ro cac khoan cho vay kinh doanh.
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1.2.2. Phéan loai cho vay kinh doanh
a. Cac khodn cho vay kinh doanh ngdn hgn
b. Cac khodn cho vay kinh doanh trung va dai hgn
1.3. MO RONG CHO VAY KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.3.1. Ng¢i dung mé rong cho vay kinh doanh cia NHTM
M& rong cho vay kinh doanh cia NHTM la viéc ngan hang
tang cuong s dung ngudn luc caa minh nhu von, hé thong mang ludi,
cong nghé, ngudn nhan lyc,... nham ting quy mé, mo rong thi phan, da
dang héahop 1y co ciu cho vay kinh doanh va ting thu nhap tir cho vay
kinh doanh trén co s kiém sod muc rui ro va dam bao kha nang sinh
loi pht hop véi muc tiéu va chién lugc kinh doanh caa ngan hang trong
tung thoi ky.

Qua trinh m& rong cho vay kinh doanh thé hién ¢ nhitng noi
dung chi yéu c6 lién quan sau:

- Tang truéng du no cho vay kinh doanh

- Gia tang nang lyc chiém linh thi phan cho vay kinh doanh
trén thi truong muc tiéu

- Pa dang hoa co ciu cho vay kinh doanh phti hop véi nhu cau
cuathi truong muc tiéu vakha nang ¢ap trng ciia ngan hang

- Kiém soét rui ro, bao dam khdng ché rui ro cia qué trinh cho
vay kinh doanh cting nhu bao dam d4p ung kha nang sinh 1oi tir hoat
dong cho vay kinh doanh phli hop véi muc tiéu va chién lugc kinh
doanh cua NH trong tirng thoi ky.

Trong quan hé gitra c&c muc tiéu trén, muc tiéu tang quy mod
cho vay lamuc tiéu cbt |61, wu tién, cac muc tiéu khéc duoc xem xét tly
thudc vao muc tiéu va chién lugc kinh doanh caa ngan hang trong tirng
giai doan. Tang quy mé cho vay dong nghia vai viéc ting du no cho
vay bang céc phuong thirc khéc nhau. Béi véi twong quan giira muc
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tiéu tang trueang du no va kiém soét rai ro, Ngan hang buoc phai danh
ddi gitra hai muc tiéu. Thanh cong caa cac ngan hang dua trén co so téi
wu héa sy danh ddi ndy. Tuy nhién, muc tiéu kiém soét rai ro phai dugc
dit trong bdi canh muc tiéu va chién lugc kinh doanh cia ngan hang
trong tirng thoi ky. Tang du ng cho vay kinh doanh ciing nhim dat dén
muc tiéu cudi cling caa Ngan hang la ting thu nhap tir cho vay, qua do
tang loi nhuan tir cho vay, tang ty suat sinh 16i. Tuy nhién, thy thudc
vao bdi canh kinh doanh, muc tiéu va chién lugc kinh doanh caa NH
trong tirng thoi ky, ngadn hang van co thé dat kha nang sinh loi & muc
d6 wu tién thip hon so véi tang truong quy md cho vay nham dat duoc
c&c muc tiéu vé canh tranh.

Ngan hang c6 thé thyc hién ma rong cho vay kinh doanh bing
cac phuong thiac khac nhau. Tuy nhién, théng thuong & dung 2
phuong thirc can ban:

Mé& réng doi twong khach hang, ting truwéng sé lweng
khéch hang cho vay

Mé rong ddi tugng khéch hang tic 1a phuong thirc ma rong
cho vay théng qua gia ting sb lwong khéach hang vay vén cua ngan
hang. Viéc gia tang sd luong khéch hang cé thé thuc hién bang céach
phét trién thi truong mai: phét trién thi truong dén nhirng khu vuc dia
ly méi, tim kiém nhitng phan khic thi truong méi...hodc gia tang sb
lwong khéch hang trén thi truong dang hoat dong.

Tang trwéng dw ng cho vay binh quan cia tirng khach
hang théng qua cac bién phap khac nhau.

Gia tang du no binh quan tirc 1a viéc gia ting tong du No Véi

14
A

cing mot sb luong khéach hang, hoic gitt nguyén tong du no khi sb
lwong khéch hang giam: hoic mirc ting tong du no nhanh hon mic
tang sd lugng khéch hang.

Hai phuong thirc ndy thuong dugc cac ngan hang sir dung két hop.
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1.3.2. C4c chi tiéu danh gia két qua mé rong cho vay kinh

a. Tang trwéng du ng cho vay kinh doanh
b. Tang truwéng sé lweng khach hang vay kinh doanh
c. Tang trwong dw ng cho vay binh quan trén mgt khach

hang vay kinh doanh.

d. Tang truwéng thi phan cho vay KD

e. Padgng héaheply ce ciu cho vay kinh doanh

f. Tang trwong thu nhdp tie cho vay kinh doanh.

g. Mirc dg kiém soét riii ro trong cho vay kinh doanh

1.3.3. Cac nhan té anh hwéng dén viéc mé rong cho vay

kinh doanh.

hang

a. Nhém nhan té bén trong

- Chinh sach va quy trinh tin dung ciia ngan hang.

+ Chinh sach tin dung cia ngan hang

+ Qui trinh va thu tuc cho vay cua ngén hang

- Chinh sach khach hang cia Ngén hang.

- Théng tin vatrang thiét bi cong nghé:

- Trinh @9 caa ddi ngii can by nhan vién ngan hang.

b. Cac nhan té bén ngoai

- C4c nhan t6 thugc vé khach hang:

+Nhu cau vén cua khéch hang

+K ha nang dp (ng céc diéu kién khi vay caa khéch hang
- Cac nhan tb thudc vé mdi trwong hoat dong cia ngan

+M®i truong kinh té

+M@i truong luit phap

+M@i truong van hod — xa hoi
+Déi thu canh tranh
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KET LUAN CHUONG 1

Qua viéc nghién ctru nhitng van dé mang tinh 1y luan vé cho
vay kinh doanh va viéc cho vay kinh doanh gitp cho ching ta c6 cé
nhin ré hon vé dic diém ciing nhu loi ich caa né. Do vay, c6 thé néi
rang viéc mé rong cho vay kinh doanh 1a céc ngan hang thuong mai
cia Viét Nam quan tdm trong mdi truong canh tranh hién nay va xu
hudng ndy tiép tuc duy tri trong twong lai. Bé c6 thé hiéu ré hon vé tam
guan trong caa viéc mé rong cho vay kinh doanh, trong chuong 2 s& di
sau nghién ctru vé thue trang cho vay kinh doanh tai Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam-Chi nhanh Quang tri

CHUONG 2
THUC TRANG MO RONG CHO VAY KINH DOANH TAl
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM-CHI
NHANH QUANG TRI
2.1. KHAl QUAT VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM —CHI NHANH QUANG TRI

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phét trién

2.1.2. Co ciu td chirc b may hoat dong

21.3. Ké qua hoat dong kinh doanh cha yéu cia
Vietinbank Quang Tri

a. Hogt déng huy déng von

Hoat dong huy dong vén ludn duogc Vietinbank Quang Tri quan
tam va xéc dinh 1a nhiém vy then chét tron hoat dong kinh doanh.
Ngudn vén huy dong cac nam co ban dam bao can dbi duoc ngudn von
cho hoat dong cho vay. C6 duoc két qua 1a do ngan hang da thuc hién
da dang hda céc hinh thirc, bién phdp va kénh huy déng cd hiéu qua,
chl trong vao 1am tét hoat dong cham soc khach hang, mo rong thi



treong..

Qua bang sb liéu trén cho thay tir 2009 dén 2011 tong ngudn
huy dong vén caa chi nhanh Quang Tri déu ting qua c&c nam. Nam
2009 téng ngudn méi dat 842 ty thi dén 2011 dat 1.435 ty, ting 22% so
Véi 2010, ting 70%. Trong d6 vén di vay chiém 30% tong ngudn von
huy dong. Vén huy dong tai chd 991 ty, ting so véi 2010 la 357 ty,
chiém 69% so tong nguon.

Ngudn vén di vay tir cac dinh ché tai chinh giam dan, do cac
ngudn vén ndy khong 6n dinh, s3 anh huong dén ké hoach kinh doanh,
lam cho hoat dong kinh doanh khéng chu dong. Nam 2011, chi con 443
ty, giam so voi nam truac 94 ty, giam 17%.
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b. Hogt dong tin dung

Du no cho vay ting |én theo quy md ting chung cia nguon vén
huy dong va nhu ciu cia nén kinh té. Nam 2011 du no dat 1.434 ty
tang so véi 2010 349 ty(ting 32%). So véi 2009 ting hon 2 1an. Trong
co cau du no: ngan han 692 ty, chiém 48%, ting 38%; trung dai han
741 ty chiém 51.72%, tang 26% so vé6i 2010. Nhu vay ty trong cho vay
trung da han c6 xu huéng giam dan. Ngan hang TMCP Céng thuong
Quang Tri da nghiém tic thuc hién sy chi dao caia NHNN va Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam vé mirc tang truang theo quy dinh.
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. Hogt déng dich vu

Tong thu dich vu lién tuc ting trudng qua cac nam. Nam 2009
mai dat doanh thu 2.4 ty thi 2010 dat 6.3 ty, nam 2011 dat 7.07 ty déng,
tang 716 triéu so véi 2010, téc do ting 11.27%. trong d6 dich vu ngoai
té tang 634%, dich vu the 163%, ngan quy 80.7% véi muc tiéu ting dan
doanh thu dich vu trong tong thu nhap, day |a bién phép han ché rai ro,
giam dan doanh thu tir hoat dong tin dung — hoat dong ludn chiém
nhiéu rui ro tiém an tir nén kinh té khdng 6n dinh. Tuy nhién, trong hoat
dong thu dich vu cin phai cha trong va quyét tam, nhét larai ro trong
hoat dong ngan quy, mua ban ngoai t¢, thanh toan khéng phai la it, do
lwong tién gia ngdy mot gia tang, lira dao trong thanh todn thé,nan rira
tién ngdy mot giatang. Vi vy can phai thuong xuyén canh giac phong
ngtra c&c¢ toi pham maoi phat sinh ¢ c&c dich vu nay.

d. Két qud kinh doanh

Chénh léch thu chi qua cac nam déu tang, tuy vay nim 2011 giam
S0 V6i 2010 do ngdn hang cap trén &p dung co ché mua bén von mai. Thu
tir 1& cho vay: Nam 2011 chi chiém 46%, trong khi ¢6 nam 2010 chiém
69% va 2009 chiém dén 80.8%. Thu tir ban vén: ting manh, nim 2011 1a
222 ty chiém 43%, nam 2010 chi 18%, va 2009 1a 5.6%. Do thay doi co
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ché nhiéu khoan cho vay trung dai han khi &p dung co ché mua béan vén,
ngan hang co so bi 16. Do viéc chi mua vén ting cao: 2011 chi mua von
chiém 51% trong Itc 2010 chi 12% trong nguon chi. Do khdng ¢ ngudn
von trung dai han phai mua tir trung wong, gié cao tir 18 — 19%. Trong khi
cho vay chi 16 — 17%, &m 1 — 2%. Céc hop dong trung dai han ky diéu
chinh 3 dén 6 thang. Trong khi d6 14 sudt ting giam ting thang, day |a
diéu bt loi cho ngdn hang co so, 1a bai hoc rit ra trong kinh doanh mua
ban vén. trong hé théng, thdng qua co ché mua ban vén, trung wong
khuyén khich mé rong hay thu hep déi twong huy dong vén hay cho vay
ra. Néu ngan hang co s khéng nhanh nhay thi thu nhap rong s8 anh
huong. Mit khéc dé tac dong cac Chi nhanh ngédn hang co sd, Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam con duara céc bién phédp thuong phat, néu
ngan hang co s& huy dong vén khong dat ké hoach trén giao thi s3 bi phat
1 — 2%/nam/sd tién khdng hoan thanh. Nguoc lai hodn thanh vuot ké
hoach thi s& dwoc thuong 1 — 2%/namvsH tién vuot ké hoach.
2.2 THUC TRANG MG RONG CHO VAY KINH DOANH TAl
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM-CHI
NHANH QUANG TRI

2.2.1. Nhitng bién phéap ngan hang da 4p dung dé mé rong
cho vay kinh doanh trong thoi gian qua

- Péanh gia lai khach hang dé tang suat dau tu: Hién nay Chi
nhénh tién hanh ra soét lai tinh hinh hoat déng kinh doanh vatai chinh
cua céc khéach hang dang ¢ quan hé vay vén. Trén co so két qua danh
gi4 Chi nhanh s3 ting mic cho vay néu khéch hang dép ung du diéu
kién vay vdn va co thé thu hep tin dung kinh tinh hinh tai chinh khéng
dam bao. Viéc gia ting tin dung dung tir khédch hang hang hién hiru s&
han ché dugc rat nhiéu rai ro khi cap tin dung bai vi nhitng khéach hang
ndy da cd lich sir quan hé véi ngan hang. Nhitng khach hang tét, c6
tiém nang phét trién thi méi duoc xem xét tang suit dau tu cho vay.
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- X&y dung danh sach khéch hang tiém nang dé tiép can: bé
thue hién cac chi tiéu kinh doanh, Chi nhanh da tién hanh xay dung
danh sach khéach hang tiém niang, khéach hang ¢ tinh hinh tai chinh tét
dé tiép can val6i kéo vé quan hé tin dung. Viéc tang truong tir khach
hang méi da 1am cho hoat dong tin dung caa Chi nhanh phét trién vé
guy mé khéch hang ciing nhu quy mé tin dung, tao nén su da dang
trong co ciu tin dung va sang loc dan nhitng khéach hang khéng dép tng
duoc yéu cau vé diéu kién vay vén.

- Cham soc khéch hang tét: Cham soc khach hang cua Chi
nhéanh c6 trién khai nhung chi ding lai & mot s bo phan, chua trién
khai va co co ché, quy dinh cu thé vabai ban. Vi viy ma chuatan dung
dugc lgi thé tir viéc cham soc khéch hang dang quan hé dé co thé cé
duoc sy hd tro mo rong tin dung.

- Giam |& suit cho vay so véi c&c ngan hang trén dia ban: day
|& c&ch ma Chi nhénh ciing dang &p dung, viéc giam 14 suat dé thu hit
khéch hang va tang tin dung trong mot sb thoi diém ciing c6 hiéu qua,
tao duoc si tang truong vé du no vakhéach hang méi quan hé.

2.2.2. Phan tich két qua mé réng CVKD tai Ngan hang
TMCP Coéng thwong Viét Nam-Chi nhanh Quang Tri

a. Tang truweng quy md cho vay KD

- Du ng cho vay tang truong so véi cac nam do dé du ng cho
vay kinh doanh ciing tang truong tuong tng

- Mic tang truong du ng con chua hop ly, c6 nam 2010 tang
truong qua nong, tiém an rai ro cho cac nam sau khi kinh té cd sy bat
on dinh.

- Du ng cho vay va du ng cho vay kinh doanh ctaa chi nhanh
tang déu trong nhitng nam vira qua. Du no cho vay nam 2010 dat 1.084
ty dong, taing 57% so véi nam 2009, du no cho vay kinh doanh dat
1.026 ty dong tang 58,8% so voi nam 2009. Hén nam 2011 du ng cho
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vay cua Chi nhanh tiép tuc tang so véi nam 2010, du no nam 2010 &
1.434 ty dong, toc do tang so véi nam 2010 |a: 32%, nam 2011 du no
cho vay kinh doanh dat : 1.321 ty dong, toc do ting so voi nam 2010 la
28.7%. Nhu vay, téng du no cho vay kinh doanh caa chi nhanh khéng
ngirng tang Ién trong sudt 3 nam qua tir nam 2009- 2011. Ty trong cho
vay kinh doanh trong tong du ng caa Chi nhanh chiém ty trong cao,
nam 2009 chiém ty trong 94%, nam 2010 chiém ty trong 94,6%, nam
2011 chiém ty trong 92%. Qua sb liéu phan tich trén, ta thiy, cho vay
kinh doanh dugc chi nhanh chl trong mé rong tang du no dé dép nhu
ciu vbn caa cac ddi twong kinh doanh trén dia ban.

- Cé&c doanh nghiép va ca nhan, ho gia dinh kinh doanh c6 quan
hé tin dung véi ngan hang cong thuong ting qua cac nam vé sb lrong va
du no tin dung. Néu nhu nam 2009 chi méi dat mic 598 khéach hang thi
dén nam 2011 d4 tang 1én mirc 676 khach hang vay kinh doanh ting 78
khach hang so véi nam 2009( tang 13% so v6i 2009). Mac du vay nhung
sd lugng doanh nghiép va ca nhan kinh doanh c6 quan hé tin dung con
han ché so véi tong thé cac doanh nghiép ca nhan kinh doanh trén dia
ban.

b. Tang truéng thi phan

c. Co cdu cho vay Kinh doanh

+ Co cAu dw ne Theo muc dich sir dung vén vay ngan hang:

+ Co cAu du ng theo phwong thirc cho vay:

+ Co cAu du ng cho vay kinh doanh theo ky han :

+ Co ciu dw ng cho vay kinh doanh theo déi twgng khéach
hang vay:

+ Co ciu du ne cho vay kinh doanh theo nganh nghé, linh
vuc SXKD:

+ Co cAu dw ng cho vay kinh doanh theo hinh thirc bao
dam:
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d. Tang truweng thu nhégp ter CVKD

e. Kiém soét rai ro tin dung trong CVKD

2.2.3. Khao sét y kién ciaa khéach hang vé hoat déng cho vay
kinh doanh.

Dé c6 nhitng danh gia khach quan vé hoat dong cho vay kinh
doanh tai Chi nhanh NHCT Quang Tri, quan diéu tra 150 khéch hang
vay kinh doanh tai Chi nhanh théng qua can bé tin dung va cac Phong
giao dich tryc thudc goi dén khéch hang vay kinh doanh minh phu
tréch, khach hang vay kinh doanh dugc khao sét chiém 81% sb lwong
khéch hang vay kinh doanh tai Chi nhanh. Két qua khao sét dya trén
150 phiéu khao sét giri dén khéach hang vay kinh doanh d& phan nao
phan anh dugc s phan hdi caa khéch hang déi véi hoat dong cho vay
kinh doanh tai Chi nhanh NHCT Quang Tri.

Nhu vay trong cac nguyén nhan thi 13 suat cho vay phu hop ¢
89 truong hop dénh gia 1a suat khong phu hop 1a nguyén nhan phd
bién, 50 truong hop dénh gia la thuong can tré nhu ciu vay vén cia
khach hang.

Cong tac cham soc khéach hang ciing 1a van dé dang phai quan

tdm, c6 89 khéch hang d¢anh gia mirc cham soc chua duoc théa man, 24
truong hop khach hang chua duoc cham sdc. Ngoai ra cong téc truyén
théng ciing chua duoc trién khai thuong xuyén. Hon 40% sb nguoi
danh gia cong téc truyén théng con han ché, chwa dén dugc khach hang
dé d&p ung nhu ciu vay caa khéach hang. C6 52% khéch hang khéng c6
théng tin gitra ngan hang va khach hang.
2.3. PANH GIA CHUNG THUC TRANG MG RONG CHO VAY
KINH DOANH TAl NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM —CHI NHANH QUANG TRI

2.3.1. Nhirng két qua dat dwgc

- Du no cho vay ting qua cac nim, qua dé phan ting vén dau
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tu vao nén kinh té, gop phan thiic ddy mé rong san xuét kinh doanh trén
dia ban. Cac khoan cho vay da thuc su gilp cac cac doanh nghiép, HO
gia dinh, ca nhan kinh doanh nang dan quy md hoat dong, gop phan
chung vao sy phét trién kinh té, xa hoi cia dia phuong.

- Céc khoan vay c6 chat lugng dam bao, ty 1é ng xau thap, qua
d6 gop phan tang uy tin tao co so cho viéc mé rong hoat dong cho vay
saul nay.

- Ban lanh dao thuong xuyén theo dbi, chi dao sdu sat hoat
dong kinh doanh cia chi nhanh va dua ra cac giai phap hd tro  giai
quyét nhitng khé khan, vudng méc trong cong tac khéch hang ciing nhu
trong hoat dong tin dung cua chi nhanh.

- Cha dong nghién ciru d6i méi chinh sach, quy trinh, quy dinh,
san pham tin dung dam bao tinh canh tranh dong thoi dam bao an toan
trong trién khai, thyc hién. Thuong xuyén bém chi dao caa NHCT,
chinh s&ch caa Chinh pha va NHNN; khach hang ciing nhu ngan hang
dé kip thoi dwara cac giai phép, chi dao, thong tin, canh béo.

Pat duoc két qua trén 1a do Chi nhanh da tuan thi ding va day
du nhitng dinh huéng chung va quy dinh dbi véi viéc cho vay, dong
thoi Chi nhanh NHCT Quang Tri ciing ¢6 nhirng bién phap riéng nhu
quan hé tot véi khach hang nhit 1a khéch hang vay kinh doanh. Thuong
xuyén tién hanh phan tich danh gia khach hang dé tang quy mé dau tu
va han ché, giam thap cho vay ddi voi nhitng khéach hang khdng c6 tiem
lyc tai chinh di manh dé hoat dong kinh doanh.

2.3.2. Nhitng han ché can khic phuc va nguyén nhan

a. Nhéing han ché cin khdc phuc

- Tang truéng du no caa chi nhanh tang qua cac nim nhung
chua twong xang véi quy mé, danh tiéng cua ngan hang va tiém nang
trén dia ban. Thi phan cho vay kinh doanh cia Chi nhanh con thip.
Chua x8y dung duoc ké hoach kinh doanh trung va dai han dé dinh
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hudng tang truong du ng CVKD

- Vé co cau ky han: Cho vay trung dai han van chiém ty trong
lén trong tong du ng cho vay, tiém an rai ro ky han do cong tac huy
dong vén ky han dai han ché va bién dong caa nén kinh té

- V& co ciu TS bao dam: Tai san dam bao bién dong theo thi
truong bt dong san hodc cac méy méay moc thiét bi dic thu nén khi
phuong an cho vay rui ro thi kha nang thanh khoan cua céc tai san thé
chap thuong kém thanh khoan(do thi truong bat dong san déng bang,
kinh té tri tré, san xuat hang héa khéng tiéu thu duoc)

- V& co ciu phuong thirc cho vay: Phuong thic cho vay chua
linh hoat va phl hop véi thuc té gay khé khin trong qua trinh theo dai,
giam sat trong va sau khi giai ngan

- Vé quy trinh: con mot sb diém chua pht hop trong qué trinh
tham dinh, quyét dinh cho vay, tiém an rui ro tin dung cao

- Cong téc marketing chua duoc chi trong, chu yéu phét trién
dbi véi khéch hang truyén théng hién hitu, cong téc truyén théng vé cho
vay kinh doanh con han ché va bi dong.

-Nhan s cho bo phan tin dung vira thiéu, vira chua c6 kinh
nghiém cho nén gip khé khin trong qué trinh tiép can khach hang va
tham dinh cho vay, tiém an rai ro sau khi cap tin dung.

- Mang luéi hoat dong cho vay con han ché(chi c6 hoi so va 02
PGD dugc phép cap tin dung)

- COng nghé thong tin tuy da duoc cai thién nhung van con
nhiéu si ¢, 15i hé théng trong qua trinh van hanh

- Cong t&c kiém tra, kiém soét co trién khai nhung chua triét dé
valam hét chirc nang nhiém vu hodc hoat dong con cha quan, hinh thac

b. Nhézng nguy&n nhan chi yéu.

* Nguyén nhén bén ngoai

* Nguyén nhan bén trong
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CHUONG 3
GIAl PHAP MO RONG CHO VAY KINH DOANH TAI NGAN
HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM-
CHI NHANH QUANG TRI

3.1. CAN CU XAY DUNG GIAl PHAP MO RONG CHO VAY
KINH DOANH TAl NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM —CHI NHANH QUANG TRI

3.1.2. Pic diém ciaa khach hang KD trén dia ban

- S6 lwong, quy mé cua KHK D trén dja ban tinh Quang Trj.

- Bic diém ciakhéch hang kinh doanh trén dia ban tinh Quang Tri:

+ Pic diémve hoat dong:

+Hgc diemve tai chinh:

+ Pac diemkhéc

3.1.3. Pinh hwéng mé rong cho vay kinh doanh tai Ngan
hang TM CP Céng thwong Viét Nam- Chi nhanh Quang Tri

- Pinh hwéng:

Thu nht: Tang quy mé tin dung

Thir hai: Badang héa hinh thic tin dung

Thirba: M rong vé han mirc cho vay:
3.2. CAC GIAl PHAP MO RONG CHO VAY KINH DOANH TAl
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM — CHI
NHANH QUANG TRI

3.2.1. Padang hda co ciu cho vay kinh doanh

a. Vé ky han

Sur da dang vé ky han trong co ciu du no s& dam bao cho Chi
nhénh tang trueng bén virng va han ché dugc céc rui ro trong hoat dong
cho vay cua ngan hang. Béi tuong cho vay cia ngan hang rat da dang
vé quy md, nganh nghé bao gdm tat ca cac cha thé tham gia vao qua
trinh san xuat kinh doanh cia nén kinh té, chinh vi vay can phai duara
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nhiéu hinh thirc cip tin dung véi nhitng ky han tuong tng dé dam bao
dép tng cé&c yéu cau caa nguoi vay von ciing nhu hop ly trong co cu
cho vay cia ngan hang.

b. Pa dgng héa doi tweng khach hang vay vén

Pa dang hod Iinh vuc dau tu 1a mot hoat dong rat can thiét doi
v4i ngan hang, bai & thdng qua hoat dong nay ngan hang s& phéan tan
duoc rai ro, ndng cao hiéu qua tin dung. Voi thé manh 1a mét NHTM
nha nudc [6n trén dia ban, chi dao trong linh vyc kinh té, Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam-Chi nhanh Quang Tri c6 rat nhiéu loi
thé trong viéc cho vay kinh doanh. Song van cuing phai tiép tuc diéu
chinh co ciu cho vay vadau tu phti hop véi co cau céc thanh phan kinh
té. Chinh vi vay, viéc mo rong quan hé tin dung dbi véi thanh phan
kinh té ndy 1a hét sirc can thiét.

3.2.2. Sir dung linh hoat cong cu 14 suat dé mé réng cho
vay kinh doanh

Chi nhédnh Ngén hang TMCP Coéng thuong Quang Tri ndi
riéng, ca&c NHTM ndi chung chua x8y dung mirc 13 sut riéng cho tirng
loai hinh doanh nghiép trong khi & suat 1a mot nhan th rat quan trong dé
thu hat khéch hang. Trong diéu kién canh tranh nhu hién nay, viéc xéc
dinh muc |8 suat hop |y cho tirng déi tuong khéch hang gitp ngan hang
tang kha nang canh tranh val6i cudn duoc lugng khéch hang déng dao dén
giao dich tai ngan hang.

Qua khao sét cho thiy, d6i tuong khéch hang vay kinh doanh rat
quan tAm dén 18 suét, trong 150 khéch hang dugc khao sét thi hiu hét
khéch hang quan tam vé |& suit cho vay. Nhu vay, ddy 1a mot van dé chi
nhénh can quan tam dé duarachinh sach vé 14 suét hop ly.

Hién nay, Chi nhanh Ngén hang TMCP Céng thuong Quang Tri
da8p dung viéc chdm diém tin dung dé xép loai khéach hang vay vén dé &p
dung nhirng chinh sach wu d& nhung mai chi wu dé trong viéc bao dam
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tién vay ma chua c6 uu d&i vé 14 sut. Vi thé, chi nhanh nén théng qua
viéc cham diém tin dung d6 dé dua ra chinh séch wu di cho nhirng
khéch hang tét dé 1am tang thém kha niang gitr duoc khéch hang tot va
tang thém uy tin cho ngan hang.

Vi khéch hang truyén thdng, c6 uy tin, thuc hién tét cac hop
ddng tin dung véi thi duoc huong mot mic 13 suat vu dé thip hon. Diéu
d6 s3 gop phan ciing c6 mdi quan hé 1au dai véi doanh nghiép, vira
khuyén khich cho c&c doanh nghiép ting cuong méi quan hé véi Chi
nhénh, vira tich cuc 1am an c6 hiéu qua, tra no goc va | dung han cho
ngan hang.

C6 nhitng vu d4 18 suat d6i voi doanh nghiép san xuat, kinh
doanh trong nhitng nganh nghé dugc nha nudc khuyén khich phét trién.

Ap dung wu d& 13 suit d6i vé6i cho vay kinh doanh dugc céc
hiép hoi, to chirc nganh nghé gidi thiéu, bao |anh. Néu day 1a nhitng khéch
hang méi khai sir va co nhu cau vay von trung va dai han, ngan hang c6
nhirng bac 14 suat wu d& khéc nhau trong cling mot hop dong vay vén
nhim tao diéu kién cho doanh nghiép cd diéu kién thuan loi trong gia
doan du ciia hoat dong san xuét, kinh doanh.

Pa dang hod c&c loai hinh |4 sudt dé tao diéu kién pht hop vai chu
ky san xuat kinh doanh ciacéc khéch hang

Duya vao ting loai 18 suat va ting ky han, cac doanh nghiép co
nhiéu co hoi lua chon khoan vay thich hop dam bao cho hoat dong kinh
doanh ctiaminh dat hiéu qua cao, dam bao tra ng ngén hang dung han.

3.2.3. Tang cwdng hoat déng truyén théng cé dong va chiam
séc khach hang

Trong nén kinh té thi truong, d6i voi bat ky hoat dong kinh
doanh nao, dic biét la loai hinh kinh doanh dich vu thi chinh sach
truyén thdng c6 dong la hét sirc can thiét. Théng qua chinh sich nay,
ngan hang co nhitng co hdi du tu hon, hoat dong tin dung ngay cang
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dugc mé rong hon. Vi vay trong thoi gian téi, Ngan hang TMCP Cbng
thuong Viét Nam nén ddy manh cong tac truyén thdng trong hé théng
ngan hang, t6 chtrc cac hoi nghi khéch hang, tuyén truyén sau rong hon
vé Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam valoi ich caa khéach hang
khi dén vay vén tai ngan hang. Mubn thu hat dugc nhidu khach hang,
ngan hang can co nhitng chinh séch chién lugc cu thé:

Theo két qua khao sét cho thdy, cd rat nhidu ddi tuong khéach hang
khéng vay vén tai chi nhénh vi thiéu théng tin vé& chi nhanh. Diéu nay
cho thiy vai trd quan trong cia quang céo truyén théng. Vi thé, Chi
nhanh NHCT Quang Tri cin phai:

- Tang cuong hoat dong quang céo vé Chi nhanh thong qua phuong
tién truyén théng dé tuyén truyén céc thdng tin vé hoat dong ciia ngan hang
va céc san pham dich vu.

- T6 chac hoi nghi khach hang hang nam. Hoi nghi khach hang
khéng chi 1a noi Chi nhanh bao céo cac thanh tich dat dwoc va phuong
hudng hoat dong trong cac nam t6i, ma con la dip dé cac doanh nghiép
la khéch hang ciia minh dugc tu hop. Théng qua hoi nghi, Chi nhanh cé
thé xin khéch hang caa minh dé dat cac mong mudn, nguyén vong cia
ho V& c&c san pham cia ngan hang, va co thé |y y kién caa khach hang
vé c&c san pham hién tai ciing nhu c&c san pham dinh dua ra trong
twong lai voi doanh nghiép.

- Tang cuong tham gia tai trg cho c&c hoat dong thé duc, thé
thao, t6 chirc c&c su kién quan trong, tai tro cac cudc thi cua cac doanh
nghiép, tham gia c&c hoat dong tir thién, hd trg cac gia dinh chinh sach
dé tao hinh anh tét dep caachi nhanh trong xa hoi.

- C6 chinh sach cham séc khéch hang hop ly s& gdp phan nang
cao uy tin cho ngan hang, phét trién hé thong cham soc khach hang
dugc xem 1a mot trong nhitng chién lugc quan trong dem dén thanh
cdng trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Viéc cham soc khéch
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hang c6 thé 1& hudng dan tan tinh cho khéch hang nhitng thi tuc can
thiét lién quan dén hoat dong ngan hang, tu van cho khach hang céc
hinh thire vay, céc dich vu tién ich dé khach hang cé sy lya chon ding
dan, tu van cho khéch hang théo g& nhitng vuéng mac khi khach hang
gap khé khan, cung cap théng tin ¢é ich vakip thoi cho khéch hang dé
khéch hang cé duoc két qua kinh doanh tét. ..

3.2.4. Hoan thién chinh sach bao dam tién vay

a. Padgng hda tai sin ddm bdo

Tai san bao dam no vay la mét bién phdp gquan trong trong qua
trinh cho vay ctia ngéan hang. N6 tao co sé phdp ly giup cho ngan hang
c6 kha nang thu héi no vay mot khi khach hang khong cé kha nang tra
no, gitp giam t6i da sy thiét hai khi c6 rui ro xay ra. Bé d&p ung duoc
nhu cau vén caa khach hang, ngan hang can phai nhan nhiéu loai tai san
dé 1am dam bao tién vay cho khach hang. Ngoai nhitng tai san théng
thuong nhu nhan tai san & bat dong san, dong san, quyén khai théc,
quyén doi no ...thi ngan hang ciing phai xem xét dén nhiing vat dé hitu
hinh khéac nhu giétri thuong hiéu,...

b. Pa dgng hda hinh thic bao dam tién vay

Mot trong nhitng kho khan |6n nhat caa can b ngan hang khi xem
xét cho vay kinh doanh 1 tham dinh tin dung va tai sin dam bao no vay.
Viéc cip tin dung va tham dinh cho vay con dya nhiéu vao giatri tii sin
dam bao. Trong khi d6 cac ho kinh doanh va doanh nghiép kinh doanh
théng thuong khong du tai san thé chap dé vay von. Bé han ché nhiing tro
ngai va ting kha nang tiép can vén cho doanh nghiép va ca nhan, ho kinh
doanh, can phai c6 sy thay ddi, linh hoat trong phwong phép sir dung hinh
thirc dam bao tién vay. Ngan hang nén &p dung phuong phép danh gié rai
ro théng qua diém tin dung vaxép loai khach hang.

3.2.5. Cai tién cac thii tuc vay vén
Viéc thuc hién diy du céc thu tuc phép ly 1a yéu cau hét sic
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can thiét vané co thé dam bao phan Ién cho hiéu qua caa cac khoan tin
dung. Song khéach hang di vay von bao gio ciing ngai nhitng tha tuc xét
duyét ruom ra, phién ha cho khach hang di dén giao dich, day 1a mot
vat can rat |on thuong gay tam |y e ngai cho khéach hang.

3.2.6. Hoan thién quy dinh cip tin dung, té chirc hop ly va
khoa hec quy trinh cho vay

Co ché nghiép vu cd anh huong truc tiép dén hoat dong cua
ngan hang ciing nhu sy phét trién kinh té. Vi vay, can sta doi kip thoi
hodc bai bo nhitng co ché khdng con phl hop gay &ch tic hay con nhiéu
so ho trong quan ly hay dé tao diéu kién thdng thodng trong hoat dong
tin dung cia ngan hang

Ngan hang can xdy dung quy trinh xét duyét cho vay theo
nguyén tic dam bao tinh doc 1ap va phan dinh rd tréch nhiém ca nhan
tréch nhiém lién doi khau tham dinh, quyét dinh cho vay. Tai chi nhénh
nén thanh 1ap mot phong thim dinh ¢ nghiép vu vé kiém tra, tham dinh
vé khéch hang, du an phuong én vay vén dbi véi nhitng khéch hang, dy
an, khoan vay méi dé trinh Hoi dong tin dung hay ban giam dbc ra quyét
dinh cho vay. Sau khi ¢ quyét dinh cho vay méi chuyén hd so sang
phong tin dung dé thue hién viéc giai ngan, kiémtra, thu no. . .

3.2.7. Tiang cwong cdng tac kiém tra, kiém soét hoat déng cho
vay
Cong téc kiém tra kiém sodt 1a cong viéc phai duy tri thuong

xuyén nham phét hién som nhitng vi pham vé quy trinh nghiép vu, quy
dinh cia phép luat va sai s6t trong qué trinh cip tin dung nhiam phét
hién som, canh béo va dua ra giai phép phdi hop,chan chinh nhitng sai
s6t nham han ché rui ro trong hoat dong cho vay.

Tang cudng kiém tra hd so va thuc té caa khoan vay: thuong
xuyén ra soét hd so dé dam bao tinh phép ly dbi véi khoan vay, tién
hanh kiém tra dinh ky dbi voi khéch hang vé tinh tuan tha cac cam két
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véi ngan hang, tinh chinh xéc khi cung cap théng tin cho ngan hang,
danh gia trang tha cua cac ta san tham gia vao hoat dong kinh doanh,
kiém tra s bién dong cuatai san thé chap ciing nhu tinh hinh tai chinh
ciia doanh nghiép. Kiém tra trugc, trong va sau cho vay 1a y&u cau rat
can thiét d6i véi hoat dong cho vay cia ngdn hang nham phét hién som
nhirng rai ro cd thé xay radé cd bién phap ngan chan kip thoi.

3.2.8. Duy tri tot hé théng quan |y chat lweng theo 1SO
9000: 2008

Cong téc 1SO thudng xuyén duoc quan tAm va chd trong nham
thuc hién tét cac cong doan trong quy dinh, quy trinh nghiép vy nham
giai quyét nhanh chdng cho khéach hang dén vay vén ciing nhu han ché
dén muc t6i da céc rui ro xay rado lam sai quy dinh.

-Tuan tha tot 1S0 s gitp cho viéc kiém tra, kiém soét ho so tin
dung va quan ly khoan vay duoc chat ché va dling quy dinh, tir dé han
ché rui ro trong hd so cho vay va quéatrinh cap tin dung..

3.2.9. Giai phap hd tro

a. Ting buéc chudn hod can bg, ddy manh cong tac dao tao,
c6 chinh sach d&i ngg doi véi can bg tin dung

b. Tédng cwong nguon vén huy dgng nham dap ing nhu cau
ciia khach hang

c. Nang cao chdt lweng cdng nghé thdng tin va hién dai doa
cdng ngh¢ ngan hang
3.3.MQT SO KIEN NGHI

3.3.1. Poi véi Ngan hang Nha nwéc

3.3.2. Poi véi UBND tinh Quang Tri

3.3.3. Poi véi Ngan hang TM CP Céng thweng Viét Nam
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctu, luan vian da giai quyét duoc cac
nhiém vu nghién ctru sau:

- Hé théng hoa, phan tich va tong hop céc van dé |y luan lién
quan dén cong tac ma rong cho vay kinh doanh caa ngan hang thuong
mai. Trong do6, ndi dung trong tdm la phén tich thyc trang cho vay kinh
doanh, nhitng han ché va ton tai trong cong téc cho vay kinh doanh caa
NHTM va dé xuat hé thong tiéu chi danh gia cong téc cho vay kinh
doanh cia NHTM. Luan van ciing da phan tich cc nhan t anh huong
dén cong téc cho vay kinh doanh cia NHTM bao gdm céc nhan té bén
ngoai va nhan té bén trong.

- bénh gia, phén tich thuc trang cia cong tac cho vay kinh doanh
tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam-Chi nhanh Quang Tri. Luan
vin da tién hanh danh gi& phéan tich thyc trang trién khai cac bién phap
nham ma rong cho vay kinh doanh va phan tich nhitng han ché trong cho
vay kinh doanh tai Chi nhanh qua d6, tong két vé nhitng thanh tuu va han
ché trong cong téc cho vay kinh doanh tai Chi nhénh trong thoi gian quava
phan tich nguyén nhan cua nhirng han ché néi trén.

- P& xuit hé thong gdm 9 giai phép nham mé rong cho vay kinh
doanh Ngéan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam — CN Quang Tri, bao
gom: Padang hda co ciu cho vay kinh doanh vé ky han vaddi tuong vay
vén; Sir dung linh hoat cong cu |18 suit ¢& mé rong cho vay kinh doanh;
Tiang cuong hoat dong truyén thdng co dong va cham sdc khéach hang;
Hoan thién chinh séch bao dam tién vay; Hoan thién céc thi tuc vay von;
Hoan thién quy dinh cap tin dung, to chic hop ly va khoa hoc quy trinh
cho vay; Tang cuong cong téc kiém tra, kiém soé hoat dong cho vay:;
Duy tri tét hé théng quan |y chét lugng theo 1SO 9000:2008. Hong thai,
dé tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai c&c giai phép, luan vin ciing
d& @& xuat céc kién nghi véi UBND tinh Quang Tri, v6i NHNN Viét
Nam vavoi NHTMCP Cong thuong Viét Nam.



