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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, sé liéu va két qud nghién ciru trong
lugn van nay la trung thuc va chwa dwoc sur dung dé bao vé
mot hoc vi nao.

T6i xin cam doan, cdc thong tin trich dan trong ludn

van deéu da dwoc chi ro nguon goc.

Tac gia

Lé Duy Hoéng
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LOT CAM ON

Pé hoan thanh tot lugn van nay, toi da nhan dwoc sy giup do tan tinh
ciia nhiéu co quan, té chirc, cd nhan. Téi xin bay 6 107 cam on tdi tdt cd tdp
thé va cd nhén da tan tinh givp do trong sudt qud trinh nghién civu vira qua.

T6i xin bay t6 long cam on sdu sdc téi ¢d gido TS. Nguyén Thi Minh
Tho da truec tiép hudng dan t6i trong sudt qud trinh nghién ciru va hoan thanh
ludan van.

T6i xin tran trong cam on cdc thdy c6 gido Truwong Pai hoc Kinh té &
OTKD Thdi Nguyén, khoa Sau dai hoc da trang bi cho téi nhitng kién thirc va
giup do toi hoan thanh lugn van nay.

TOi Xin cdm on sw gitip do ciia Ban gidm déc Chi nhanh Ngan hang
Néng nghiép va Phat trién néng thon huyén Pong Hy, cdc phong ban trong
chi nhanh da cung cdp tai liéu va tao moi diéu kién givip do téi trong qud
trinh thuc hién dé tai.

Téi xin cam on gia dinh, ban bé, dong nghiép da déng vién, khich 1¢ va

giup do toi trong qua trinh hoc tdp va hoan thanh ludn van nay.

Thai Nguyén, ngay.... thang 10 nam 2011

Tac gid ludn van

Lé Duy Hoing
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DPRR
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NH
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NHNo
NHTM
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NQH
PGD
PTNT
RRTD
TCKT
TCTD

: Du phong rui ro

: Khach hang

: Ngan hang

: Ngan hang Nha nudc

: Ngan hang Nong nghiép
: Ngan hang Thuong mai
: Ngan hang trung uong

: No qua han

: Phong giao dich

: Phat trién nong thon

: Rui ro tin dung

: TO chirc kinh té

: T6 chirc tin dung
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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ra doi tir rat 1au, hé thong ngan hang 1a mot chil thé khong thé thiéu
ctia mot nén kinh té. Khi nén kinh té cang phat trién thi cac hoat dong ngan
hang ciing phat trién da dang va phong pht hon. Nguoc lai tinh hiéu qua cia
hoat dong ngan hang tic dong rat lon dén su phat trién va 6n dinh cta nén
kinh té. Piéu nay da dugc chimg minh qua thyc té cic cudc khing hoang tai
chinh tién té trén thé gidi va khu vuc.

Ngan hang thuc hién rat nhiéu céac hoat dong khac nhau nhu nhan tién
gui, cho vay, thuc hién cac dich vu ngan hang... Xu hudng phat trién cta céc
ngan hang hién dai 13 ting ty trong ngudn thu tir cac hoat dong dich vu. Tuy
nhién trong giai doan hi¢n nay & tAt ca cac nudc va dic biét 1a & Viét nam,
nguon thu chinh cia cac ngan hang van 1a thu tir hoat dong tin dung.

Chi nhanh Ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon Pong Hy
13 mot chi nhanh truc thudc Ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon
Tinh Thai Nguyén, hoat dong kinh doanh trén dia huyén Pong Hy ban tinh
Thai Nguyén. Trong nhiing nim qua, mic du di dat duoc nhiing két qua kha
quan nhung so v&i cac ngan hang khéc trén dia ban Thai Nguyén thi thi phan
hoat dong tin dung ctia chi nhanh con rat nho, chat luong va hiéu qua hoat dong
tin dung ciing con nhiéu han ché. Bé khang dinh va ngiy cang cung cd vi tri
ctia minh trén thi truong, Chi nhanh Ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién
Nong Thén huyén Pong Hy can phai tim ra cc giai phap dé mo rong va nang
cao hiéu qua hoat dong tin dung. Chinh vi Iy do d6 ma tic gia chon dé tai :
“Danh gia hiéu qud hoat dong tin dung tai chi nhanh Ngdn hang Nong
nghiép va Phdt Trién Nong Thon Dong Hy - Thai Nguyén” dé 1am dé tai luan

van thac sy ciia minh.
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2. Muc tiéu nghién ctru cia luan van
2.1. Muc tiéu chung

Tim ra giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong tin dung cta Chi
nhanh Ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon Dong Hy tinh Thai
Nguyén.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Nghién ctru dugc cac van dé ly luan vé chét lugng, hiéu qua hoat
dong tin dung ctiia ngan hang thuong mai

- Phén tich duoc thuc trang hoat dong tin dung, hiéu qua hoat dong tin
dung ctia Chi nhanh Ngan hang Néng Nghiép va Phat Trién Nong Thon
huyén Pdng Hy tinh Thai Nguyén

- Pé xuat duoc cac giai phap chi yéu dé nang cao hiéu qua hoat dong tin
dung ciia Chi nhanh Ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién Néng Thon Pong
Hy tinh Thai Nguyén
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Béi tuong nghién ctru: Hoat dong tin dung ctia ngan hang thuong mai
va chat lugng, hiéu qua hoat dong tin dung ctia ngan hang thuong mai

- Pham vi nghién ctru: Nghién ctru hoat dong tin dung va chét luong
hoat dong tin dung ctia Chi nhanh Ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién
Noéng Thon Pong Hy

- Thoi gian va sd liéu nghién ciru trong ba nam tir nam 2008 - 2010
4. Két cAu ciia ludn vin

Tén luan van: “Ddnh gia hiéu qud hoat dong tin dung tai chi nhanh

Ngin hang Néong nghiép va Phdt Trién Nong Thon Pong Hy - Thdi Nguyén”
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Két cdu luin viin

Phin mé diu

Chuong I: Nhitng van dé 1y luan co ban vé hiéu qua tin dung ngan hang
thuong mai va phuong phap nghién ctru

Chuong II: Thuc trang hoat dong tin dung tai chi nhanh Ngan hang
Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon Pong Hy

Chuong III: Mét s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong tin
dung tai chi nhanh Ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon
Pong Hy

Két luan

Danh muc tai li¢éu tham khao
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE HIEU QUA TiN DUNG
NGAN HANG THUONG MAI VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Ngan hang va hoat dong tin dung cia ngian hang thuwong mai
1.1.1. Khai niém ngdn hang thwong mai

Ngén hang thuong mai d3 hinh thanh ton tai va phat trién hang trim
nam gan lién véi su phat trién cua kinh té hang hoa. Su phat trién hé thong
NHTM di c6 tac dong rat 1on va quan trong dén qua trinh phat trién ctia nén
kinh té hang hoa, ngugc lai kinh té hang hoa phat trién manh mé dén giai
doan cao nhét 1a nén kinh té thi truong thi NHTM ciing ngdy cang duoc hoan
thién va trd thanh nhiing dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc.

Cho dén thoi diém hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé NHTM: O My
Ngan hang thuong mai 1a cong ty kinh doanh tién t&, chuyén cung cap dich vu
tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép dich vu tai chinh.

Dao luat ngan hang cua Phap (1941) cling da dinh nghia: “Ngan hang
thuong mai 13 nhimg xi nghiép hay co s& ma nghé nghiép thuong xuyén 1a
nhan tién bac ctia cong chung dudi hinh thic ky thac, hodc dudi cac hinh thirc
khac va str dung tai nguyén d6 cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét
khau, tin dung va tai chinh” [4].

O Viét Nam: Ngan hang 1a loai hinh t6 chirc tin dung c6 thé duogc thuc
hién tat ca cac hoat dong ngan hang theo quy dinh ctia phap luat Theo tinh
chit va muc tiéu hoat dong, cac loai hinh ngan hang bao gém ngan hang

thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa.
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Ngén hang thuong mai 13 loai hinh ngan hang duoc thuc hién tat ca cac
hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéc theo quy dinh cua
phap luat nham muc tiéu loi nhuan[6].

Ngén hang thuong mai 1a mot doanh nghiép dugc thanh 1ap theo luat to
chtrc tin dung va céc quy dinh khac cua phap luat dé thuc hién cac hoat dong
kinh doanh tién té va dich vu ngan hang ma chi yéu va thudng xuyén 1a nhan
tién gui ctia khach hang véi trach nhiém hoan tra va str dung sb tién d6 dé lam
phuong tién thanh toan, dé cho vay, dé thuc hién nghiép vu chiét khau va cac
loai dich vu khac[4].

TU nhitng nhan dinh trén co thé théy NHTM la moét trong nhitng dinh
ché tai chinh ma dic trung 13 cung cdp da dang cac dich vu tai chinh véi
nghiép vu co ban 13 nhan tién giri, cho vay va cung tng cac dich vu thanh
toan. Ngoai ra, NHTM con cung cap nhiéu dich vu khac nham thoa méan t6i
da nhu cau vé san phrfun dich vu cua xa hoi.

1.1.2. Cac logi hinh ngdn hang thwong mai

C6 thé phan chia ngan hang theo céc tiéu thirc khic nhau tuy theo yéu
cdu cta ngudi quan 1y.

* Cdc loai hinh ngdn hang thuwong mai chia theo hinh thirc so hitu

- Ngan hang sé hitu tu nhan: La ngan hang do c4 nhan thanh lap bang
vbn cua ca nhan. Loai ngan hang thuong nho, pham vi hoat dong trong ting
dia phuong. Cac ngan hang nay thuong gan lién v6i doanh nghiép va ca nhan
& dia phuong. Chu ngan hang thuong rat am hiéu tinh hinh cta ngudi vay, vi
vay han ché duoc sy lra dao cua khach. Tuy nhién, do kém da dang, nén khi
dia phuong d6 gip rui ro (vi du thién tai, mat mua...) ngin hang thuong

khong tranh dugc ton thét.

- Ngan hang so hitu ctia cac c6 dong (ngan hang co phan): Ngan hang

nay dugc thanh 14p thong qua phat hanh (ban) cac ¢6 phiéu. viéc nam giir cb
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phiéu cho phép ngudi s& hiru c6 quyén tham gia quyét dinh cac hoat dong cua
ngan hang, tham gia chia ¢ tic tir thu nhdp cua ngin hang dong thoi phai
ganh chiu cac ton that co thé xay ra. Do Von so hiru dugc hinh thanh thong
qua tap trung, cic ngin hang cb phan c6 kha ning ting von nhanh chéng, vi
vy thuong 1 cac ngan hang 16n. cac t6 hop ngan hang 16n nhat thé gidi hién
nay la cac ngan hang cd phan. cac ngan hang c6 phan thudng c6 pham vi hoat
dong rong, hoat dong da nang, cod nhiéu chi nhanh hoic cong ty con. Kha
ning da dang hoa cao nén cac ngin hang cb phan co thé giam rui ro gy nén
boi tinh chuyén mon hoa (thién tai cia mgt vung, su suy thoai cua mot nganh
hoidc mot qudc gia...), song ching thudng phai ganh chiu céac rii ro tir co ché
quan 1y phan quyén (nhiéu chi nhanh duoc phan quyén 16n va hoat dong
twong d6i doc 1ap véi tru so ngan hang me, giam doc cc chi nhanh nay cé thé

c6 hanh vi lam dung hodc bat can giy ton that cho ngan hang).

- Ngéan hang so hitu Nha nudc: Pay 1a loai hinh ngan hang ma vén s
hitu do Nha nudc cip, c6 thé 1a Nha nuéc Trung wong hoac tinh, thanh phd.
Céc ngan hang nay dugc thanh 1ap nham thuc hién mot sé muc tiéu nhat dinh
thuong 14 do chinh sach cta chinh quyén trung wong hoic dia phuwong quy
dinh. Tai cac nudc di theo con dudng phat trién Xa hoi chii nghia, Nha nudce
thuong qudc hitu hoa cac ngan hang tu nhan hodc c6 phan 16n, hoic tu xay
dung nén cac ngan hang. Nhirng ngan hang s& hiru Nha nudc thuong dugce Nha
nudc hd tro vé tai chinh va bao 1anh phat hanh gidy no, do vay rat it khi bi pha
san. tuy nhién, trong nhiéu truong hop, cac ngan hang nay phai thuc hién cac

chinh sach ctia Nha nudc c6 thé gay bat 1o cho hoat dong kinh doanh.

- Ngan hang lién doanh: Ngén hang nay dugc hinh thanh dya trén gop
vbn cua hai hoac nhiéu bén, thuong 1 giita ngan hang trong nudc véi ngan

hang nudce ngoai dé tan dung cac wu thé cua nhau.
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* Cdc logi hinh ngdn hang thirong mai chia theo tinh chat hoat déng

+ Ngan hang hoat dong theo hudng chuyén doanh va da nang:

- Ngan hang hoat dong theo hudng chuyén doanh: Loai ngan hang nay
chi tap trung cung cAp mét sd dich vu ngan hang vi du nhu chi cho vay d6i
v6i xdy dung co ban, hoic d6i voi ndng nghiép; hodc chi cho vay (khong bao
lanh hodc cho thué)...Tinh chuyén mén hoa cao chi phép ngan hang c6 duogc
do1 ngli can bd giau kinh nghiém, tinh thong nghiép vu. tuy nhién, loai ngan
hang nay thuong gap rui ro 16n khi nganh hoac linh vuc hoat dong ma ngéan
hang phuc vu sa sut. Ngan hang don ning c6 thé 1a ngan hang nho, pham vi
hoat dong hep, trinh d0 can by khong da dang, hoac 1a nhitng ngan hang s&
hitu ctia cong ty (nhiéu tdp doan cong nghiép to chirc ngan hang dé phuc vu

cho céc thanh vién cua tap doan).

- Ngéan hang da ning: La ngan hang cung cAp moi dich vu ngin hang
cho moi d6i tuong. day 1a su hudng hoat dong chu yéu hién nay ciia cac ngan
hang thuong mai. ngadn hang da nang thuong la ngan hang 16n (hodc s¢ hiru

cong ty). Tinh da dang s& gitip ngan hang ting thu nhap va han ché rui ro.
+ Hoat dong ngan hang ban buon va ban 1¢

- Hoat dong ngan hang ban budn: cung cap cac dich vu cho cic ngan
hang, cong ty tai chinh, cho Nha nudc, cho cadc doanh nghi€p 16n. nhiing ngin
hang c6 hoat dong ban budn phat trién thuong 1a ngan hang 16n hoat dong tai
Cc4c trung tAm tai chinh qudc té, cung cip cac khoan tin dung 16n.

- Hoat dong ngan hang béan 1é: cung cap céc dich vu truc tiép cho doanh
nghiép, hd gia dinh va céc cad nhan, vdi cac khoan tin dung nho. Dich vu ban
18 thuong két hop da tién ich, dugc xdy dung trén co s& cong nghé hién dai.

Vi du thé tin dung vira 1a phuong tién cung cap khoan vay vira 1a phuong tién
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thanh toan, truy vAn tin trén tai khoan...cung cdp dich vu ngdn hang
24h/ngay.

Xu hudng hién nay 1a cac ngan hang cung cép két hop ca dich vu ban 1é
va ban buon.

* C4c loai hinh ngan hang thuong mai chia theo co ciu t6 chuc

- Ngan hang so hitu cong ty va cong ty s¢ htru ngan hang: Ngan hang
so hitu cong ty 12 ngan hang nam giit phan vén chi phéi cua cong ty, cho phép
ngan hang dugc quyén tham gia quyét dinh cac hoat dong co ban cuia cong ty.
Do luat nhiéu nudc cdm hodc han ché ngan hang thuong mai tham gia truc
tiép vao mot s6 loai hinh kinh doanh nhu chimg khoan, bat dong san...nén
cac ngan hang 16n da thanh lap, hodc mua lai mot sb cong ty ching khoan,
quy dau tu...nham m& rong hoat dong trén mat s6 linh vyc lién quan mat thiét
véi kinh doanh tién t¢.

Ngan hang thudc sé hitu cong ty: cac tap doan kinh té (cong nghiép,
thuong mai, dich vu) thuong t6 chire thanh l4p ngan hang nham cung cp dich
vu tai chinh cho cac don vi thanh vién cua tap doan va ngoai tap doan.

- Ngan hang don nhat va ngan hang c6 chi nhanh. Ngan hang don nhét
duogc hiéu 12 ngan hang khong c6 chi nhanh, tirc 14 cac dich vu ngan hang chi
do 1 hoi so ngan hang cung cip. Ngan hang c6 chi nhanh thudng 14 ngan hang
tuong dbi 16n, cung cdp dich vu ngan hang thong qua nhiéu don vi ngan hang.
Viéc thanh 1ap chi nhanh thuong bi kiém soat chit ché béi ngan hang Nha
nuéc thong qua cac quy dinh vé murc von so hitu, vé chuyén mon cua doi ngi
can bo, vé sy can thiét cua dich vu ngan hang trong ving...

* Cac hoat dong chii yéu ciia Ngan hang Thwong Mai

Ngan hang 13 loai hinh t6 chtic tai chinh cung cap mot danh muc céc

dich vu tai chinh da dang nhit - dic biét 1a tin dung, tiét kiém va dich vu
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thanh toan. Hoat dong cua mdt ngan hang thuong mai xét vé mot khia canh
nao d6 ciing kha giéng nhu mot doanh nghiép kinh doanh binh thuong, diém
khac biét 13 cac NHTM kinh doanh "quyén st dung tién t&". Voi hai chirc
nang chu yéu 1a tao tién va kinh doanh tién té nhim muc tiéu sinh loi, mot

ngan hang thuong mai ¢ cac hoat dong chi yéu sau day:

e Hoat dong huy dong vén

bé dap g nhu cau von cia khach hang, ngoai nguoén von ctia ban than
minh, cac ngan hang thuong mai tién hanh huy dong cac nguon von tam thoi

nhan rdi trong nén kinh té dudi cac hinh thirc khac nhau, bao gom:

- Nguén tién givi: Tién giri 1a nén tang cho sy thinh vuong va phat
trién ctia ngdn hang, 1a co sé cua cac khoan cho vay va do d6 1a ngudn gbc
sdu xa cia loi nhuan va su phat trién cta ngan hang. Khach hang gii tién vao
ngan hang véi rat nhiéu muc dich khic nhau hodc dé tiét kiém hodc dé thanh
todn, tuy theo muc dich cua khach hang ngan hang c6 cac hinh thic huy dong

nhu: tién gt giao dich, tién gt phi giao dich.

+Tién gui giao dich doi hoi ngan hang phai thanh toan ngay cac
lénh rat tién ctia khach hang. Pay 1a mot trong nhimg ngudn vén bién dong
nhat, ky han tiém ning cua tién giri giao dich 14 ngan nhat boi vi n6 c¢6 thé
duogc rat ra bat ky lic ndo ma khong can phai bao trude. Tién giri giao dich
gdm tién giri c6 thé phat hanh séc, uy nhiém thu, uy nhiém chi, tai khoan
NOW, mang.

+ Tién giri phi giao dich 14 loai tién dugc hinh thanh tir nguén vén
ctia nhitng ngudi mudn danh mot khoan tién cho nhitng muc tiéu hay nhu cau
tai chinh duoc du tinh trude trong twong lai. Lai suat cua loai tién gui nay cao

hon nhi€u so véi tién giri giao dich.
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- Huy ddng von thong qua viéc phdt hanh ky phiéu, tiét kiém trdi

phiéu, chitng chi tién gii ...
- Nguon vay NHTW, cdc t6 chike tin dung khdc

NHTW 1a ngan hang ctia cac ngan hang, 1a nguoi cho vay cudi cling
clia cac to churc tin dung trong truong hop ho khong c6 di kha ning thanh
toan. Trong truong hop ndy cic ngan hang thuong mai vay tién dé bu dap
thiéu hut, ddm bao kha nang thanh khoan trong trudng hop can thiét. Viéc huy
dong von mot cach hop 1y, vé6i chi phi va co cau phu hop s& gop phan khong

nhé vao hiéu qua kinh doanh ctia mot ngan hang.

e Hoat dong tin dung

Kha ning cho vay ddi voi khach hang chinh 1a diéu kién dé ngan hang
ton tai va phat trién. Huy dong dugc von roi, ngan hang phai c6 ké hoach s
dung ngudn vén d6 sao cho hop 1y va c6 hiéu qua nhét. Chi o 14i thu duogc tir
hoat dong tin dung mdi bu dap duogc chi phi tién giri, chi phi du trit, chi phi
kinh doanh, chi phi quan ly. Khi nén kinh té phat trién nhu cau s dung vbn

tang 1én, cac doanh nghiép tim dén véi ngan hang nhu mot chd duya.

e Hoat dong trung gian

Céc nghiép vu trung gian bao gom: thanh toan ho, chuyén tién, thu ho,
bao lanh, m& L/C, cung cip thong tin vé kinh doanh, dau tu va quan tri doanh
nghiép, quan 1y ho tai san..., cdc nghi€p vu nay duogc thuc hién theo su uy
nhiém cua khach hang trén co s¢ khach hang c6 tai khoan thanh toéan tai ngan
hang. Nhirng nghi€p vu nay cling mang lai cho ngan hang mot khoan thu nhap
dudi dang phi dich vu. Diéu d6 co y nghia 16n trong viéc dap tng nhu cau
ngay cang tang ciia khach hang va nhu cau phat trién ciing nhu canh tranh cta

ngan hang.
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1.1.3 Hoat dong tin dung cvia ngdin hang thuwong mai
1.1.3.1. Khdi niém tin dung ngan hang thuong mai

* Khadi niém tin dung

- Tin dyung 13 mot pham tru kinh té thé hién mdi quan hé giira ngudi cho
vay va nguoi vay. Trong quan hé ndy, nguoi cho vay c¢6 nhiém vu chuyén
giao quyén sir dung tién hodc hang hod cho vay trong mot thoi gian nhat dinh.
Nguoi di vay, khi t6i thoi han tra ng ¢6 nghia vu hoan tra s6 tién hodc gia tri
hang hoa da vay, c6 hoac khong kém theo mot khoan 1ai.

Tin dung c6 nhiéu loai, nhu: tin dung nha nudc, tin dung doanh nghiép,
tin dung c4 nhan va tin dung ngan hang. Trong do, tin dung ngan hang la quan
hé chuyén nhuong tai san (von) giita ngan hang voi cac chu thé khac trong
nén kinh té; trong méi quan hé ndy, ngan hang vira giit vai tro 1a nguoi di vay
(con ng) va vai tro 1a nguoi cho vay (chu ng). Pay 1a quan hé tin dung gian
tiép ma nguoi tiét kiém, thong qua vai trd trung gian cia ngan hang, thyc hién
dau tu von vao cac cha thé c6 nhu cau vé von trong nén kinh té.

Phén biét tin dung va cho vay: Bat ky su chuyén giao quyén st dung
tam thoi (co hoan tra) vé tai san déu phan anh quan hé tin dung; mdi quan hé
tin dung nay lai duoc thé hién dudi hinh thirc: cho vay, chiét khau, bao 1anh
va cho thué tai chinh. Nhu vay, ndi dung tin dung la rong hon ndi dung cho
vay, tuy nhién trong hoat dong tin dung, thi cho vay (tin dung bang tién) 1a
hoat dong quan trong nhat va chiém ty trong 16én nhat tai cic ngan hang
thuong mai. Chinh vi vay, thuat nglr tin dung va cho vay thuong dugc dung
dan xen va thay thé cho nhau.

* Khai niém tin dung ngan hang thwong mai

Tin dung ngan hang 1 viéc ngan hang thoéa thuan dé khach hang sir

dung mot tai san (bang tién, tai san thuc hay uy tin) véi nguyén tic c6 hoan
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tra bang cac nghiép vu cho vay, chiét khiu (tai chiét khau), cho thué tai chinh,
bao lanh ngan hang va cac nghi¢p vu khac.

Tin dung ngan hang thwong mai 14 hinh thirc tin dung quan trong nhét,
phd bién nhit trong nén kinh té. Tin dung ngan hang thwong mai mang tat ca
cac dic diém cua tin dung, chi cu thé hoa bén dbi tac cho vay la cdc ngan
hang thuong mai.
1.1.3.2. Vai tro ciia tin dung ngdn hang thiong mai trong nén kinh té thi truong
* P6i vdi nén kinh té:

Thir nhdt, vai tro kinh té co ban cua tin dung ngan hang 13 luan chuyén
vbn tir nhitng ngudi (ca nhéan, ho gia dinh, cong ty va chinh phil) c6 ngudn
von thing du (do chi tiéu it hon thu nhap) dén nhimng ngudi thiéu hut (do nhu
cau chi tiéu vuot qua thu nhap). Nhu ciu vay vén khong chi dé dau tu kinh
doanh ma con ding dé thoa min nhu cau tiéu ding trudc mat. Tai sao viée
luan chuyén vén tir ngudi tiét kiém sang nguoi st dung von lai quan trong véi
nén kinh té? Cau tra 10i 1 vi, nhiing nguoi tiét kiém thudng khong dong thoi
1a nhimg ngudi c¢6 co hoi dau tu sinh 161 cao. Nhu vay, néu khong c6 ngan
hang, thi viéc luan chuyén vbn gitta cac chu thé trong nén kinh té s& 4ch tac.
Chinh vi vay, kénh luan chuyén von qua ngan hang c6 ¥ nghia rat 16n trong
viéc thuc day tinh hiéu qua ciia nén kinh té.

Thir hai, tin dung ngdn hang khong gidi han chi trong chic nang
truyén théng 13 luan chuyén vén tir noi thira dén noi thiéu ma con gitp phan
bd hiéu qua cac ngudn lyc tai chinh trong nén kinh té. Thong qua tin dung
ngan hang ma vén tir nhimg ngudi thiéu cac du an dau tu hidu qua hon nhung
thiéu von. Két qua 13, kinh té ting trudng, tao cong an viéc 1am va ning suat

lao dong cao.
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Thir ba, thong qua viéc dau tu von tin dung vao nhirng nganh, nghé,
khu vyc kinh té trong diém s& thiic day sy phat trién cta cac nganh, nghé do,
hinh thanh nén co cu hién dai, hop 1y va hiéu qua.

Thi# tw, tin dung ngan hang gép phan luu thong tién té, hang hoa, diéu
tiét thi truong, kiém soat gia tri dong tién va thuc ddy qua trinh mé rong giao
lwu kinh té gitta cac nude.

Thir ndm, tin dung ngan hang mang lai ngudn thu 1én cho ngan séach
nha nudc thong qua thué thu nhap va 1ai tir ay thac dau tu von cua chinh phu.

Thir sdu, tin dung ngan hang 1a kénh truyén tai vén tai tro cua nha
nuéc dén ndéng nghiép, nong thon, gop phan xoda déi giam nghéo, on dinh
chinh tri, xa hoi.

* Péi vdi khach hang

Thir nhdt, tin dung ngan hang dap ung kip thoi nhu cau vé sb luong va
chét luong von cho khach hang. Vo1 cac uu diém nhu an toan, thuin tién,
nhanh chéng, d& tiép can va c6 kha niang dap tmg duoc nhu cu von 16n, tin
dung ngan hang théa man duoc nhu cu da dang ci khach hang.

Thir hai, tin dung ngan hang giup nha dau tw nam bat duoc nhitng co hoi
kinh doanh, doanh nghi¢p c6 von dé mo rong san Xuét, cac ca nhan co da kha nang
tai chinh dé trang trai cho cac khoan chi tiéu ning cao chat luong cudc song. ..

Thir ba, tin dung ngan hang rang budc trdch nhiém khac hang phai
hoan tra vén géc va lai trong thoi han nhét dinh nhu théa thuan. Do d6, budc
khach hang phai nd luc, tan dung hét kha nang cia minh dé st dung vén vay
hiéu qua, déy nhanh qua trinh tai san xuét, dem lai loi nhuin cho doanh
nghi¢p va ddm bao nghia vu trd ng cho ngan hang.

* Doi voi ngdn hang:

Thir nhdt, tin dung 13 hoat dong truyén théng, chiém ty trong 16n nhat

trong tong tai san c6 va mang lai nguon thu nhap chil yéu cho ngan hang (tir
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70 dén 90%). Mic du ty trong cta hoat dong tin dung dang c6 xu hudng
giam, nhung tin dung ngan hang van ludn 14 nghiép vu st dung vén quan

trong nhat d6i voi moi ngan hang.

Ther hai, thong qua hoat dong tai chinh ma ngan hang da dang hoa

duoc danh muc tai san cd, giam thiéu rui ro.

Thir ba, thong qua hoat dong tin dung, ngan hang m¢ rong duoc céac loai

hinh dich vu khac, nhu thanh toan, thu hit tién gui, kinh doanh ngoai t¢, tu van
1.1.3.3. Cac loai hinh tin dung ngan hang thuong mai.

C6 nhiéu cach phan loai tin dung khac nhau tuy theo yéu cau ctia khach hang

va muc tiéu quan 1y ctia ngan hang. Sau day 1a mot s cach phén loai chi yéu.
* Can cwr vao thoi han tin dung:

- Tin dung ngdn han: La loai tin dung c6 thoi han dén 1 nam va duoc
st dung dé bu dép thiéu hut vén luu dong tam thoi cua cac doanh nghiép,

phuc vu nhu cau ti€éu dung ¢4 nhan va ho gia dinh.

- Tin dung trung han: La loai tin dung c6 thoi han tir trén 1 ndm dén 5
nam va st dung chu yéu dé dau tu mua sim tai san ¢ dinh, cai tién va doi
moi trang thiét bi, md rong san xuat va xay dung cong trinh vira va nho c6
thoi han thu hdi von nhanh. Tin dung trung dai han con 1a ngudn quan trong
hinh thanh nén vén luu dong thuong xuyén cua cac doanh nghiép, dic biét 1a

d6i voi doanh nghiép méi thanh lap.

- Tin dung dai han: La loai tin dung c6 thoi han trén 5 nam, dap Ung
cho nhu cau dau tu dai han nhu: xay dung co ban (nha xuéng, day chuyén san
xudt...), xdy dung co s& ha tang (dudng x4, cang bién, san bay...), cai tién va
mo rong san xuat co quy mo 16n. Do thoi han dau tu thuong kéo dai, nén tin

dung dai han thuong ap dung hinh thirc giai ngan nhiéu lan theo tién do du an.
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Nhin chung, tin dung dai han chiu rti ro rat 16n, boi vi thoi han cang dai, thi
nhimg bién dong khong duy tinh c6 thé xay ra cang 16n.

* Can cw vao bdo dam tin dung:

- Tin dung cé bdo dam: La tin dung c6 tai san cam c6, thé chap hodc c6
bao lanh cua ngudi thtr ba. Hinh thirc tin dung ndy ap dung ddi véi nhiing
khach hang khong du uy tin, khi vay vén phai c6 tai san bao dam hodc c6
nguoi bdo lanh. Tai san bdo dam hoac bao lanh cuia ngudi thir ba 1a can cu
phép 1y dé ngan hang c6 thém ngudn thu du phong khi ngudn thu chinh (dong
tién) ct con ng thiéu hut, tao ap luc budc con ng phai tra ng, giam thiéu rui ro
cho ngan hang.

-. Tin dung khong c6 bdo dam: La tin dung khong co tai san cam cb, thé
chap hay khong c6 bao lanh cua nguoi thit ba.

* Can cwr muc dich swr dung:

- Tin dung bat dong san: Pay 1a cac khoan tin dung dau tu vio bat dong
san, bao gdm:

Tin dung ngan han cho xay dung va méd rong dat dai.

Tin dung dai han dé mua dat dai, nha ctra, can ho, co s& dich vu, trang
trai va bat dong san & nudc ngoai.

-. Tin dung céng thirong nghiép: Pay 1a cac khoan tin dung cip cho cac
doanh nghiép dé trang tra cac chi phi nhu mua hang héa, nguyén vat liéu, tra
thué, va chi tra luong.

- Tin dung néng nghiép: Pay 1a cac khoan tin dung cdp cho cac hoat
dong nong nghiép, nham tro gitp cac hoat dong tréng trot, thu hoach mua

mang va chin nudi gia stc.
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- Tin dung tiéu ding: iy 1a cac khoan tin dung cap cho ca nhan, ho gia
dinh dé mua sim hang hoa tiéu dung dat tién nhu xe hoi, nha di dong, trang
thiét bi trong nha. ..

* Can ctr vao chi thé vay von:

- Tin dung doanh nghiép (tin dung ban buon): Goi la ban budn vi
nhirng doanh nghi¢p thuong vay voi nhitng khoan vay ¢6 gia tri 1on.

- Tin dung ca nhan, ho gia dinh (tin dung ban lé): Goi la ban 1¢ vi
nhiing c4 nhan thudng vay véi nhitng khoan ¢6 gia tri nho nham vao muc dich
tiéu dung.

- Tin dung cho cdc t6 chirc tai chinh: Pay 1a cac khoan tin dung cap
cho cac ngan hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac t6 chirc tai
chinh khéac. Nhiing khoan di vay nay tré thanh ngudn vén cta ngan hang di
vay, nén ching c6 thé dung dé tra no hay cho vay lai.

* Can cir vao phwong thirc hoan tra ng vay

- Tin dung tra gép: La loai tin dung ma khach hang phai hoan tra vén
gbc va ldi vay dinh ky thanh nhiig khoan bang nhau. Loai tin dung nay ap
dung cho nhitng khoan vay 16n va c6 thoi han dai.

- Tin dung hoan tra mét lan: La loai tin dung ma khach hang chiu hoan
tra von gbc va lai vay mot lan khi dén han. Loai tin dung nay 4p dung cho
nhimg khoan vay nho va c6 thdi han ngan.

- Tin dung hoadn trd theo yéu cdu: La loai tin dung ma khach hang c6
thé hoan tra no vay bat cir khi nao. Loai tin dung ndy thudng ap dung cho
nhimg khoan vay thiu chi, thé tin dung.

* Can ctr vao hinh thai gia tri cia tin dung

- Tin dung bang tién: La tin dung ma hinh thai gia tri cia no 1a bang

tién. Tin dung bang tién goi 1a cho vay.
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- Tin dung bang tdai san: La tin dung ma hinh thai gia tri ciia n6 13 bang
tai san. Hinh thac tin dung nay chinh 1a cho thué tai chinh.

- Tin dung bang uy tin: La tin dung ma hinh thai gia tri ctia né 1a bang
uy tin. Hinh thtrc tin dung nay chinh 1a bao lanh ngan hang.

* Cdn cif vao xuat xir tin dung

- Tin dung truc tiép: La hinh thuc tin dung, trong d6 ngan hang cap vén
truc tiép cho khach hang c6 nhu cu vay vén, dong thoi khach hang hoan tra
ng vay truc tiép cho ngan hang.

- Tin dung gidn tiép: La hinh thtc cap tin dung thong qua trung gian
nhu: tin dung ty thac, tin dung thong qua t chirc doan thé.

* Tin dung khdc: Bao gdm cac khoan tin dung khac chua duoc phan
loai ¢ trén (vi du, tin dung kinh doanh chimg khoan)

1.2. Chit lrong tin dung ctia ngin hang thwong mai
1.2.1. Khdi niém chét lwong tin dung ciia ngan hang thwong mai

Hoat dong tin dung hién nay mang lai phan lgi nhuan 16n nhét cho cac
ngan hang thuong mai. Tuy nhién, lgi nhuan trong hoat dong tin dung lai gén
lién voi chat lugng tin dung, Vay chat lugng tin dung 1a gi?

Khi néi dén chat luong ngudi ta thuong nghi dén chat luong cia hang
hoa va dich vu théng thuong. D6 13 sy dap Gng cac yéu cau ciia khach hang
vé tinh nang k¥ thuat va tinh kinh té (thé hién & chi chi c6 dugc san pham, chi
phi dé sir dung san pham va hiéu qua st dung san pham).

Nhu vy, chat lugng ciia hang hoa dich vu néi chung 14 chét luong d6i
v6i khach hang (ngudi tiéu dung), 1a mot trong nhitng yéu t6 dé thu hut khach
hang. Vi du nhu, khi di mua mdt chiéc ti vi mau, ban thuong xem xem chiéc
tivi d6 hinh anh c6 sic nét khong, 4m thanh c6 trung thuc, hinh dang kich

thudce cua tivi ¢6 gon nhe, bat mét hay khong, viéc diéu khién tivi co dé dang
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tién loi khong. Tat ca nhiing biéu hién trén déu phan 4nh chit lugng ctia hang
hoa 1a chiéc tivi mau. Hodc ddi véi dich vu cat toc, chat luong cua dich vu
nay thé hién ¢ tay nghé ciia nguoi tho ¢ thé tao ra cho khach hang mot kiéu
toc hop voi khuén mit cing véi thai d6 phuc vu niém nd, lich su. Ciing gidng
nhu chat lugng hang hoa dich vu thong thuong, chat luong tin dung 14 yéu to
séng con ddi véi hoat dong ctia mot ngan hang thuong mai béi chat lugng tin
dung thé hién ¢ kha ning hoan tra ng dung han cta ngudi di vay cho ngan
hang. Nhung diém khac co ban & day 1a: chét luong tin dung khong phai 13
diém thu hat sy quan tdm cta nhitng ngudi di vay ma chat luong tin dung 1a
yéu td quan tdm ctia cac nhan vién tin dung va cac nha quan tri ngan hang.

Mic du hé théng ngin hang thuong mai ctia cac qubc gia trén thé da rat
phat trién, nhiéu ngan hang 16n di vuon tam hoat dong tin dung ctia minh ra
nhiéu khu vue, nhiéu nude trén thé gidi, nhung van chua c6 mét dinh nghia
chinh x4c vé chat luong tin dung ciia mot ngan hang thwong mai. Chat lugng
tin dung van chi duoc bao ham trong chat lugng tai san c6 cta ngan hang. Ma
chét luong tai san c¢6 cua ngin hang 1a chi tiéu tong hop nhat ndi 1én kha ning
bén vimg vé mit tai chinh, kha ning sinh 15i va ning luc quan 1y cua mot
ngan hang.

Chéat luong tin dung co vai trd rat quan trong d6i voi hoat dong tin dung
n6i chung ciing nhu tong thé hoat dong ciia ngan hang. Chat luong tin dung
quyét dinh kha ning thu hdi von va 1ai cho ngan hang. Trong khi cac khoan
cho vay d6i voi khach hang (1a cac to chuc kinh té va cac ¢4 nhan) chiém dén
70% tong tai san c6, ngudn thu nhap tir 13i cho vay 1a ngudn thu nhap chu yéu
clia mot ngan hang thuong mai. Vi vay chat lugng tin dung quyét dinh kha
nang thu loi nhuan cta ngan hang. Chét lugng tin dung t6t khong chi nham
dam bao an toan cho hoat dong ctia mdi ngan hang riéng 1é ma con cho ca hé

thong boi moi quan hé mat thiét ciia cac ngan hang thwong mai véi tong thé
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nén kinh té ciing nhu véi ting chi thé kinh té bang vai trd thyc thi chinh sach
tién t& va diéu tiét vi mo nén kinh té ciia minh.

Do vay c6 thé hiéu “Chdt lwong tin dung la mét chi tiéu tong hop, phan
dnh suc manh canh tranh, sy thich nghi cua ngdn hang voi moi truong bén
ngodi dé ngdn hang c6 thé ton tai va phat trién”

1.2.2 Cdc chi tiéu do lwong chit lwong tin dung ngin hang thwong mai
1.2.2.1 Cac chi tiéu phan anh no qua han

No qua han phét sinh khi khoan vay dén han ma khach hang khong
hoan tra dugc toan by hay mdt phﬁn tién géc hodc 1ai vay. No qua han thuong
1a biéu hién yéu kém vé tai chinh cta khach hang va 1a dau hiéu rdi ro tin
dung cho ngan hang. Trong hoat dong tin dung ngin hang, ng qua han phat
sinh 14 khong thé tranh khoi, nhung néu no qua han vuot qua ty 1é cho phép sé
dan dén mat kha ning thanh toan ctia ngan hang. No qua han c6 nhiéu mirc do
khac nhau, cin ¢t vao tinh chét rui ro, nguoi ta co cac chi ti€u phan anh ng
qué han sau:

Ty lé no qua han:

No qué han
*100%

Ty 1€ ng qua han

Tong du ng

Ty 18 “No qua han” phan anh s6 du ng goc va 13i di qua han ma chua
thu hdi dugc. No qua han cho biét, ct trén 100 déng du no hién hanh c6 bao
nhiéu déng da qua han, day la mdt chi ti€u co ban cho biét chat luong hoat
dong tin dung ciia ngan hang. Ty 1é no qua han cao chimg to chat lugng tin
dung thép, nguoc lai, ty 1€ ng qua han thép chung to chat lugng tin dung cao.
Ty 1€ “No¢ qua han” chi phan anh nhiing s6 du no thuc su da qua han, ma

khong phan anh toan bd quy mo du no c6 nguy co qua han. Pé khic phuc

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.Irc-tnu.edu.vn



20

nhugc di€ém nay, nguoi ta st dung chi ti€u “ty 1€ tong du no cd no quéa han”
nhu sau.

Ty le tén,g dwe no co no qua han:

Tong du ng c6 ng qua han
Tong du no

Ty 1¢ tong du no ¢6 ng qua han = x 100%

Do chi ti€u “Téng du ng c6 ng qué han” bao gé)m toan bo du no cua
mot khach hang (ké ca dén han va chua dén han) ké tir khi xuét hién mon no
qua han dau tién, nén nd phan anh chinh xac hon mutc do rui ro (chat luong)
tin dung cua ngan hang.

b

“Khach hang co no qua han’’:

Tong s6 khach hang ¢6 ng qua han
Tong s6 khach hang ¢6 du ng

Ty 1¢ khach hang c6 ng qua han = x 100%

Chi tiéu ndy cho biét, cr 100 khach hang vay von, thi c6 bao nhiéu
khach d3 qua han. Néu ty 1& nay cao, phan anh chinh sach tin dung ctia ngan
hang 1 khong hiéu qua. Ngoai ra, néu chi tiéu nay thap hon chi tiéu “No qua
han”, cho biét no qua han tap trung vao nhirng khach hang 16n; nguoc lai, néu
chi tiéu ndy cao hon chi tiéu “No qua han”, cho biét ng qua han tip trung vao
nhiing khach hang nhd.

“Co cau no qua han’’:

No qué han ngén han

Ty 1é no ngin han qua han = No ngén han X 100%
N 3 han dai h
Ty 16 no dai han qua han =—— N daiar X 100%

Kha nang thu hoi no qua han:

Pé danh gia chinh x4c hon chét luong tin dung, nguoi ta con phan loai

ng qua han theo hai ti€u chi sau:
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NQH c¢6 kha ning thu hoi
No qua han

NQH c¢6 kha nang thu hoi = x 100%

NQH khong c6 kha ning thu hdi
No qué han

NQH khong c6 kha ning thu hdi = x 100%

No qué han con dugc phan theo mot sb tiéu chi khac 1am can cu xay
dung ké hoach thu hdi no trong ting trudng hop cu thé va dinh hudng chinh
sach cho vay, bao gom:
1.2.2.2. Cdc chi tiéu phan dnh no xdu

Pé hinh thanh chi tiéu “No x4u”, chung ta phai tién hanh phan loai no
ciia ngan hang thuong mai thanh 5 nhom sau:

Nhom 1 (N dii tiéu chudn) bao gom:

- Cac khoan no trong han va t6 chire tin dung danh gia 1a c¢6 kha ning
thu hoi day du ca gdc va 13i dung han;

- Cac khoan no qua han dudi 10 ngay va to chirc tin dung danh gia 1a
c6 kha nang thu hoi ddy du gde va 1di bi qua han va thu hoi day du gdc va 1ai
dang thot han con lai;

Nhém 2 (No can chii ¥) bao gom:

- Cac khoan no qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;

- Cac khoan no diéu chinh ky han tra no lan dau;
Nhém 3 (N dudi tiéu chudn) bao gom:

- Cac khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

- Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra no 1an dau;

- Céc khoan ng dugc mién hodc giam 13i do khach hang khong du kha
nang tra 13i day du theo hop dong tin dung;

Nhém 4 (No nghi ngo) bao gom:
- Cac khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;
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- Céc khoan no co ciu lai thoi han tréd no 1an dau qua han duoi 90 ngay
theo thdi han tra no duogc co ciu lai 1an dau;

- Cac khoan no co cu lai thoi han tra no 1an thit hai;
Nhém 5 (No ¢6 kha nang mdt von) bao gom:

- Cac khoan ng trén 360 ngay;

- Céc khoan no theo co ciu lai tra no 1an dau qua han tir 90 ngay trd 1én
theo thdi han tra no dugc co ciu lai 1an dau;

- Céc khoan no co ciu lai thoi han tra no 1an thir hai qua han theo thoi
han tra no duoc co ciu lan thi hai;

- Céc khoan ng co céu lai thoi han tra no 1an thit ba tré 1én, ké ca chua
bi qua han hodc da qua han;

- Céc khoan ng khoanh, ng cho xtr 1y;

“No xdu” (Non-Performance Loan — NPL) 1a cac khoan ng thudc cac nhém
3,4vab.

No xau

Tong du ng X 100%

Ty 1€ ng xau =

Ty 1& “No xau” cho biét, trong 100 dong tong du ng thi c6 bao nhiéu
déng 13 ng x4u, chinh vi vay, ty 1€ ng x4u 12 mot chi tiéu co ban danh gia chat
luong tin dung ctia ngan hang. No xau phan anh kha niang thu hoi von kho
khan, von clia ngan hang luc nay khong con ¢ muc do rai ro thong thudng
nita ma 1a nguy co mét von.
1.2.2.3. Cac chi tiéu sinh loi tir hoat dong tin dung

Lai tir tin dun
Ty 1€ 191 nhuén tin dung = T 6ng loi nhiﬁi X 100%

Xét cho cung, ngoai cac chi ti€u ng qua han, no xau...,thi chat lugng

tin dung phai dugc phan anh boi ty 1€ 191 nhuén tir hoat dong tin dung. Chi
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tiéu nay cho biét, ctr trong 100 dong tong loi nhuan thi c6 bao nhiéu dong 13
do tin dung mang lai. Lgi1 nhuén do hoat dong tin dung mang lai chung to cac
khoan vay khong nhimng thu hdi dugc géc ma con ca 1ai, ddm bao an toan cho
vbn vay.

Lai tu tin dung
ng du ng binh quan

Ty 1€ sinh 161 cta tin dung = T3 x 100%

Chi ti€éu nay phan anh kha nang sinh 161 cua hoat dong tin dung, n6 cho
biét so tién 1i thu dugc trén 100 dong du ng 1a bao nhiéu. Chi tiéu nay cang
cao chimg to chat luong tin dung cang tot.

Thu 13i tin dung - Chi 1i vn huy dong
Von huy dong binh quan

Chénh 1éch dau vao dau ra = x 100%

Chi tiéu ndy phan anh kha ning sinh 10i ctia vén huy dong, no cho biét
sb tién 13i rong thu duoc trén 100 triéu déng von huy dong la bao nhicu. Chi
tiéu nay cang cao chimg to chat luong sir dung vén cang tét.
1.2.2.4. Céc chi tiéu hiéu sudt sir dung von

Tong du ng cho vay
ng ngudn von huy dong

Hiéu suat sir dung von (H1) = T3 x 100%

Pay 1a chi tiéu phan anh twong quan giita ngudn von huy dong va du no
cho vay truc tiép khach hang. Vén huy dong 13 ngudn von c6 chi phi thip (ré
hon di vay), on dinh vé sé du va ky han, nén ning luc cho vay ctia mot ngan
hang thuong mai thudng bi gidi han bdi ning lyc huy dong von. Tuy nhién,
khong phai luc nao va & ddu ngan hang cling ty can ddi duoc ngudn vén huy
dong dé dap ung nhu cau cho vay. That 1a Iy tudng, néu ngan hang thuong
mai chii dong duoc ngudn von huy dong dé can ddi nhu cau cho vay (luc d6
hé s6 H1 xép si bang 100%). Tuy nhién, trong thuc té khong phai lic ndo va &
dau ngan hang ciing ty can doi dugc vén huy dong dé dap ung nhu cau cho

vay. Hai kha ning co thé xay ra la:
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Thir nhat, tai dia ban hoat dong nhu cau vay von dau tu 12 rat 16n, trong
khi d6 kha ning huy dong vén 1a rat kho. Bé giai quyét mau thuin nay, budc
ngan hang phai di vay tir cac ngin hang khac (hoic vay trung wong) dé cho
vay lai. Trong truong hop nay thi hé sé H1 16n hon 100% rat nhiéu. Do phai
di vay vé6i chi phi cao nén cé thé lam cho hiéu qua hoat dong cta tin dung
giam. Chinh vi vy, giai phap t6t nhat cho ngan hang 1a phai ting budc chu
dong cai thién ngudn vén huy dong ciia minh.

Thur hai, tai dia ban hoat dong nhu cau vay von Tt it, trong khi do6 kha
ning huy dong von lai rit cao. D¢ giai quyét mau thuin nay, budc ngan hang
phai cho cac ngan hang khac (hodc chuyén vé trung wong) vay lai nguén vén
huy dong. Trong trudng hop nay thi hé sé H1 1a nhé hon 100% rat nhidu. Do
phai cho vay lai ngudn von huy dong véi 11 sudt thap nén co thé lam giam
hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Chinh vi vay, giai phap tot nhat cho ngan
hang 1a phai chu dong tim dau tu (cho vay, dau tu) dé sir dung hiéu qua ngudn
von huy dong.

Tong du ng cho vay
Tong tai san co

Hiéu suat sir dung von (H2) = x 100%

Chi tiéu H2 cho biét, ctr 100 ddng thudc tai san cé thi co bao nhiéu
ddng duoc sir dung dé cho vay truc tiép khach hang. Vi tin dung 14 hang muc
sinh 10i chil yéu, nén hiéu suat sir dung von H2 cang cao thi hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang cang hiéu qua va nguoc lai. Tuy nhién, néu ngan hang
str dung von cho vay qua mrc, thi phai chiu rui ro thanh khoan; ngugc lai, néu
hé s6 H2 qua thip ching t6 ngan hang dang lang phi ngudn vén, tirc 1a ngudn
von chua duoc sir dung hiéu qua moét cach tdi wu. Trong diéu kién binh
thuong, hiéu suat sir dung vén H2 ctia ngan hang thuong tir 70-80%

1.2.2.5.Cdc chi tiéu trich ldp dw phong va bu dap rii ro tin dung
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Ty lé trich lap dw phong rui ro tin dung

DPRR tin dung trich lap
Du no binh quan

Ty 1¢ trich lap DPRR tin dyng =

Ty theo cip don rui ro ma to chirc tin dung phai trich 1ap DPRR tir 0
dén 100% gia tri ciia ting khoan cho vay (sau khi trir gia tri tai san bao dam
d3 duogc dinh gia lai). Nhu vay, néu mot ngan hang c6 danh muc cho vay cang
cao thi ty 1¢ trich 1ap du phong cling s€ cang cao. Thong thuong, ty 1€ nay dao
dong trong khoang tir 0 dén 5%.

Ty lé xoa no

Xo0a ng
Du ng¢ binh quan

Ty 1& x6a ng =

Nhitng khoan no khé doi s& duge x6a theo quy ché hién hanh (dua ra
hoach toan ngoai bang) va duoc bu dip bséi quy DPRR tin dung. Nhu viy,
mot ngan hang co6 ty 1€ xéa ng cao thé hién ty 1€ mat von 16n, nghia la chét
luong tin dung thip. Néu ty 1& nay 16n (thuong 1a tir 2% trd 1én), thi chat
luong tin dung ctia ngan hang dugc xem 13 c6 van dé.
1.2.2.6.Cac chi tiéu phan tan rui ro

- Gi6i han cho vay toi da 1 khach hang theo quy dinh ctia phap luat.

- Phan tan rti ro theo nganh kinh té

- Phan tan rui ro theo khu vuc dia ly

- Du no cho vay 10 khach hang 16n nhét trén tong du no.

Doanh s6 thu no trong ky
Du ng¢ binh quan trong ky

Vong quay von tin dung =

Vong quay von tin dung cang cao chiing té nguon von vay ngan hang
dd ludn chuyén nhanh, tham gia vio nhiéu chu ky san xudt heu thong, tiét

kiém chi phi, tao loi nhudn lon cho ngdn hang...”
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Qua phan tich cho thiy, vong quay tin dung chi phan 4nh mét khia canh
ctia chinh sach tin dyng 1a thién vé cho vay ngan han hay dai han. Néu vong
quay cang mau, chimg to ngan hang thién vé cho vay ngan han, con néu vong
quay thua, ching to ngan hang thién vé cho vay trung dai han. Ngoai ra, xét
tir giac d6 ké toan thi chénh léch giira doanh s cho vay va doanh s thu no s&
1a du no cubi ky.

1.3. Hi¢u qua hoat dong tin dung trong NHTM
1.3.1 Khai niém hiéu quad hoat dong tin dung

Hi¢u qua la két cuc xay ra dat dugc nhu yéu cau cua cong viéc.

Higu qud hoat déng tin dung dwoc hiéu la khd ning ddp iing mot
cdch phit hop nhét nhu cdu vé vén cud khdch hang trén co sé dam bdo an
toan va sinh lgi cho ngan hang.

1.3.2 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua tin dung
1.3.2.1 Nhom chi tiéu phan anh qui mo tin dung

Pay 1a nhom chi tiéu phan dnh kha ning dap ung nhu cau vé von vay
ciia khach hang, hay phan anh hiéu qua tin dung cta ngan hang vé mat sb
luong.

Doanh s6 tin dung

- Doanh s6 tin dung 12 téng s6 tién ma ngan hang cho vay dbi véi nén
kinh té trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

- Doanh sé tin dung cho biét qui mé cho vay ctia ngan hang d6i voi
timg khach hang cu thé va véi ca nén kinh té trong mot khoang thoi gian.

- Doanh s6 tin dung phu thudc vao qui md, chinh sach tin dung cua
ngan hang, chu ki kinh té, méi truong phap 1y.

Du no tin dung
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- Du no 14 tong s6 tién ma ngan hang cho vay véi nén kinh té tai mot
thoi diém.

- Téng du ng ciia mot ngan hang cho biét trang thai thanh khoan , kha
nang dap tmg nhu ciu vé von vay cua ngan hang do.

- Du no dbi véi timg khach hang cu thé cho biét méi quan hé ciia ngan
hang va khach hang trén.

- Du no con 1a co s& dé xac dinh chat luong cua khoan vay.

- Du no tin dung phu thudc vao trang thai thanh khoan cua ngan hang,
chinh sach tin dung...
1.3.2.2 Nhom chi tiéu phan anh do an toan

11 lé no gua han

No qué han
Ti 1€ no qué han = i
Tong du no
- T1 1€ ng qua han cho biét ti trong cua cac khoan tin dung da bi qua han
tra ng gdc va i trong tong du no.
- Qua d6,phan anh chat luong cac khoan vay ctia ngan hang
Trong hoat dong ngan hang, ti 1¢ nay cang cao phan anh chat lugng céc
khoan vay cang thap va do an toan cua ngan hang cang thap.
Tuy nhién ti 1& ng qua han ctia ngdn hang mang tinh thoi diém, nén
chua phan anh chinh xac d§ an toan cua cac khoan vay.

Ti 1é tin dung cé dam bdo bang tdi san

Ti 18 tin dung c6 dam bao bang tai san = Du no tin dung c6 PBBTS/

tong du ng
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- Tai san dam bao 1a mot trong nhitng dém dd an toan cho hoat dong tin
dung ctia ngan hang, nham dam bao nghia vu tra no cta khach hang va bao
toan von cho ngan hang.

Do viy, ti 1¢ tin dung c6 tai san dam bao anh huong dén d6 an toan cua
khoan vay.

- Ti 1& nay cao hay thap 13 phu thudc vao chinh sach tin dung cua
NHNN noi chung va cia NHTM noi riéng trong ting thoi ky.

Cau triic danh muc tin dung

- Su da dang cuia danh muc cho vay
Su da dang & day 1a da dang vé nganh nghé, thanh phan kinh té , loai
hinh tin dung....
Tuy thudc vao qui mo, dic tinh, tiém ning thi truong ma mdi ngan
hang xay dung cho minh mdt danh muc cho vay vd1 do da dang khac nhau.
Nhin chung M6t danh muc tin dung cang da dang, s& cang giam thiéu
cac rui ro phi hé théng cho ngan hang.
- Ky han cua danh muc
Ky han trung binh cua danh muc tin dung phu thudc nhiéu vao ki han
ctia nguon, anh hudng dén kha ning thanh khoan ctua Ngan hang. Noi chung
ki han trung binh ctia khoan vay cang phu hop véi ki han cia ngudn céc tot.
Su thich hgp cua ki han tin dung véi chu ki kinh doanh cta khéach hang la
mot yéu cau quan trong trong viée giam thiéu rai do tin dung.
1.3.2.3 Nhom chi tiéu phan anh muc do sinh loi
Kha ning sinh 101 trong hoat dong tin dung c6 mdi lién hé mat thiét voi
dd an toan trong hoat dong tin dung, ngan hang chi co6 thé thu duoc loi nhuan

trén co s& dam bao duoc do an toan cho cac khoan tin dung cua minh. Bat cu
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ton thit ndo ma ngan hang gip phai ciing anh huéng dén thu nhap hay loi
nhuén ctia ngan hang.
Ti 1é thu tir 13i tin dung/ Téng thu ctia ngan hang

- Cho biét ti trong thu nhap tir hoat dong tin dung trong tong ngudn thu
ctiia ngan hang

- Céc ngudn thu ctia ngan hang bao gém: thu tir 14i tin dyng, thu tur
tién guri tai cac TCTD, thu tir dich vu, thu tir hoat dong dau tu, va cac khoan
thu khac.

Ti 1€ thu nhéap 1ai tir tin dung/ du ng binh quan

- Cho biét mot déng tin dung binh quan thu duoc bao nhiéu déng lai

Chi tiéu nay phan anh kha ning kiém soat chi phi trong tin dung cua
ngan hang va mtc dg sinh 101 tir tin dung.

Thu nhap tir 13i 13 phan chénh 1éch gittu thu tir 13i trir chi phi tra 13i
huy dong

Ti 1I¢ nay cang cao phan anh muc sinh 101 tor hoat dong tin dung cang
cao, do kiém soat tbt chi phi va ting cudng loi nhuan

Chénh 1&ch 14i sudt binh quan

La chi tién phan anh chénh léch giita 13i suat tin dung binh quan va lai
suat huy dong binh quan.

Chénh léch lai ldi sudt tin dung ldi sudt huy

sudt binh qudn binh quan dong binh quan

Hién nay trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat trén thi trudng
vbn, din dén cac cudc chay dua tang 14i sudt huy dong. Do vy, khoang cach

chénh léch nay ngay cang bi thu hep.
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1.3.3. Cdc nhin té anh hwéng dén hi¢u qua tin dung ciia NHTM
1.3.3.1 Cdc nhan té vé phia ngdn hang

* Chinh sdch tin dung

- Khai niém va vai tro

Chinh sach tin dung 12 hé théng cac van ban phan 4nh cuong linh tai tro
cia mot ngan hang, nham huéng din chung cho can b tin dung va nhan vién
ngan hang, tang cuong chuyén mon hoé trong phan tich tin dung, tao ra su
thong nhét chung trong hoat dong tin dung nham han ché rii ro va nang cao
khé nang sinh 101.

Pbi voi mdi ngan hang, tin dung ludn 14 hoat dong chiém ti trong cao
nhat trong co cdu tai san, va co cdu thu nhap, nhung cling dong thoi 1a hoat
dong phtic tap va tiém an nhiéu rii ro nhat. Béi vy dé dam bao muc tiéu
ning cao hiéu qua, kiém soat rdi ro, phat trién bén viing, dap Gmg cac tiéu
chuan phap 1y, nhat thiét phai xay dung mot chinh sach tin dung nhét quan va
hop 1y,phtl hop voi dic diém ndi tai va tinh dic thu cia hé thong, phat huy
duoc cac thé manh, khic phuc, han ché duoc cac diém yéu nham muc tiéu an
toan va sinh loi.

Chinh séach tin dung la co s& cho can b tin dung va cac nha quan ly
ngan hang ra cac quyét dinh tin dung va danh myc tin dung.

Tir vai trd quan trong dbi véi hoat dong tin dung cua ngan hang, chinh
sach tin dung c6 anh huéng 16n dén hiéu qua tin dyung.

Mot chinh sach tin dung phu hop sé gitip cho hoat dong tin dung cua
ngan hang giadm thiéu duoce rui ro, nang cao chat luong va do do6 hi¢u qua cua
cac mon tin dung dugc nang cao; ngugc lai mot chinh sach tin dung thiéu
chinh x4c va hop 1y co thé day ngan hang vao tinh trang thua 15 hay ning hon

la pha san.
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Mot chinh sach tin dung duoc danh gia 1a hoan thién néu no duoc xay
dung phu hop véi muc tiéu tong thé ciia ngan hang trong ting thoi ki, thuc
hién dyoc vai tro dinh hudng cho hoat dong tin dung cua ngan hang, dap tng
dwoc nhu cau von cho nén kinh té.

- Noi dung co ban cua chinh sach tin dung

Bao gdm toan bd cac van dé co lién quan dén tin dung ndi chung déu
duoc xem xét va dua ra trong chinh sach tin dung nhu: qui mo, lai suat, ki
han, dam bao, pham vi, cac khoan tin dung c6 van dé va cac ndi dung khéc..

Chinh sach khach hang: cho phép ngan hang xac dinh mot danh muc
tin dung hop 1y dbi voi timg loai khach hang trong timg thoi ki cu thé;

Bao gdm céac nodi dung vé d6i twong khach hang, cac yéu cau vé phap
ly. Qua d6 ngan hang s& xac dinh duoc doi twong khach hang trong yéu, thiét
1ap céac chinh sach wu dai ciing nhu han ché cho tung d6i twong khach hang.

Chinh sach qui mo va giéi han tin dung: Do tin dung 1a mét hoat
dong chtra dyng nhiéu rdi ro nén hoat dong nay ciia chiu su gidm sat nghiém
ngit tir phia NHTW. Dé dap mg cac tiéu chuan vé phap 1y, ngan hang thiét
1ap chinh sach qui mé va gidi han cho cac dbi twong khach hang khéac nhau
nham han ché rui ro tong thé; va tu d6 1am co s& tham chiéu cho cac quyét
dinh vé qui mé va giéi han tin dung.

Chinh sach 1di suat va phi suit tin dung: Hoat dong tin dung cua
ngan hang rat da dang va phong phu, do d6 gia ca cua cac khoan tin dung
cling khéac nhau.

Ngan hang thiét lap chinh sach 1di suat va phi suét tin dung trong d6
xéac dinh cac nhan té cdu thanh 14i suét va cac khung 1di sudt va phi suat cho
ting ddi tugng khach hang, thich hop cho ting thdi ki nhim dam bao an toan

va sinh lgi cho ngén hang.
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Chinh siach dam bao: La cic qui dinh vé cac truong hop tai tro can
dam bao b::ing tai san, cac loai ddm bao cho mdi loai hinh tin dung, danh muc
cac dam bao dwoc ngan hang chap nhan, ti 1& phan trim tin dung trén dam
bao, danh gia va quan ly dam bao.

Chinh sich déi véi cac tai san c6 van dé: bao gdm cac qui dinh vé
cach thirc xac dinh no xu (cac yéu td cAu thanh ng xéu) va cac tai san dang
ngo khac. Ty I¢ no X4u ¢6 thé chép nhan duoc, trach nhiém giai quyét, pham
vi thanh i va khai thac.

* Qui trinh tham dinh tin dung

Tham dinh tin dung 14 khau quan trong nhét trong qui trinh tin dung va
1a co s& dé can bo tin dung va co quan quan 1y quyét ra quyét dinh tin dung
hay khong.

Do vay, chat luong tham dinh tin dung 1a co s¢ dau tién dé danh gia
chat luong mot khoan vay, tir d6 s& quyét dinh tinh hiéu qua cia khoan vay.

Tham dinh tin dung bao gom:

Mot la, tham dinh khdch hang vay von

- Banh gia khach hang trén céc khia canh phi tai chinh: nang luc phéap
ly, nang luc diéu hanh, quan 1y, t6 chtc, thi truong, nganh hang. ...

- Panh gia nang luc tai chinh cua khach hang: Panh gia vé nang luc vé
vbn, kha nang hoan tra ng vay, hiéu qua hoat dong, kha ning sinh 10i. ...

Hai la, tham dinh duw dn dau tw, phwong dn san xudt kinh doanh

- Xem xét tong thé du an

- Banh gia nd1 dung cua dy an

- Danh gia rui ro cua dy an

- Tinh toan hi¢u qua tai chinh, kha nang tra n¢ cia du an
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* Dgi ngii nhan sw
Nhén t6 con ngudi 1a nhan t6 trung tim, vi con ngudi 1a chi thé cua
moi hanh dong. Trong hoat dong tin dung cling vay, can bo tin dung 1a nguoi
c6 vai tro quyét dinh dén tinh chinh xdc ciia cic quyét dinh cho vay vi ho 1a
ngudi truc tiép nam rd vé khach hang nhit. Vi thé, can bo tin dung s& ¢ anh
huong dén chét lugng ctia khoan vay va do vay anh huéng dén hiéu qua tin
dung.

Chét luong can bd tin dung dwoc danh gia trén hai tiéu chi la trinh do
nghiép vu va dao duc nghé nghiép.

- Trinh do nghiép vu cud can bo tin dung 1a mot trong diéu kién can
dam bao cho hiéu qua cta tin dung. Trinh d6 nghiép vu bao gdm kién thirc
chuyén mén va kinh nghiém thuc tién. Qua d6, anh huong dén kha nang tham
dinh tin dung va ra quyét dinh cho vay.

- Dao dirc nghé nghiép cua can bo tin dung la diéu kién kién quyét dé
dam bao hoat dong tin dung dat hiéu qua cao.

*Chdt lwong hé thong théng tin

Thong tin 1a dau vao cho moi hoat dong. Péi voi hoat dong tin dung thi
thong tin mang y nghia séng con . Do vy chét luong thong tin ¢ vai trd quan
trong trong viéc xac dinh tinh chinh xé&c ctuia cac phan tich va lam co s cho
viéc ra quyét dinh.

Chdt leong théng tin duge danh gia qua kha ning thu thap thong tin, do
chinh x4c ctia ngudn tin .

* Cong tdc té chirc va qudn Iy

T6 chitc va qudn 1y 1a khau quan trong trong moi hoat dong noi chung.

Véi hoat dong tin dung cta ngan hang, to chirc va quan 1y c6 vai tro quyét

dinh dén tinh chuyén nghiép va hiéu qua cta hoat dong tin dung.
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Cong tac to chirc va quan 1y néu dugc phdi hop thuc hién chit ché s&
g6p phan 1am giam thiéu rai ro va ning cao hiéu qua.
1.3.3.2 Cdc nhan t6 vé phia khdach hang

Khach hang chinh 1a d6i tac hay 1a con ng cua ngin hang trong hoat
dong tin dung.Do vay khach hang c6 anh huéng lon dén hiéu qua hoat dong
tin dung cua ngan hang.

Anh huéng cua khach hang c6 thé xét trén hai khia canh 1a kha ning va
y chi trd ng cud khéach hang.

- Kha nang tra ng bao gom: Tiém lyc tai chinh, thyc trang va két qua
hoat dong kinh doanh ctia khach hang

- Y chi tra no va dao duc ctia khach hang: bao gém viéc khach hang st
dung vbn vay c6 ding muc dich khong? khach hang c6 trung thuc, thién chi
trong viéc cung cap cac thong tin cho ngan hang.
1.3.3.3 Cdc nhdn t6 thuéc méi truong vi mé

Moi truwong phap [y

Moi truong phép 1y bao gém hé thdng céc chinh sach phap luat duoc
ban hanh nham tao khung phép 1y cho viéc quan 1y hoat dong ctia cac t6 chiic.

Pbi voi ngan hang, mot linh vuc kinh doanh c6 anh huéng 16n trong
nén kinh té, do vay hoat dong ctia ngan hang lu6én chiu sy gidm sat hét sirc sat
sao cua phap luat.

MBoi truong phap 1y c6 tac dong rat 16n dén hoat dong ctia ngan hang,
nhu cac qui dinh vé céc ti 16 dam bao an toan, qui mo, gidi han tin dung .v.v..

Mobi triong kinh té

MGéi truong kinh té anh hudng rat 16n dén hoat dong ciia ngan hang néi

riéng va hoat dong tin dung noi chung. Do dic tinh ciia ngan hang 13 mot to
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chttc kinh doanh trén linh vue tién té, hoat dong kinh doanh cua ngan hang rat
nhay cam véi nhimg bién dong kinh té vi mo.

Dbi v6i hoat dong tin dung cua ngan hang ndi riéng, moi truong kinh té
tac dong dén hoat dong nay theo hai hudng :

- Thir nhét, tac dong truc tiép dén ngan hang, anh hudng dén kha ning
tin dung va huy dong, 14i suét tin dung va huy dong, chinh sach tin dung cua
ngan hang

- Thir hai, tic dong dén khach hang hay chinh 1 con no ctia ngan hang.
Do hoat dong kinh doanh ctua ho chiu tdc dong truc tiép bo1 mo1 trudong
kinh té.

Do d6, Ngan hang ludn phai theo déi nhitng bién dong kinh té dé dua ra
dinh huéng chién luge kinh doanh phu hop trong timg thoi ky.

1.4. Phuwong phap nghién ciru
1.4.1. Chon vung nghién cvru

Cin ctr vao tinh hinh kinh té x4 hoi ctia cac x4 trong huyén Pong Hy va
muc dich nghién ctru ctia dé tai, em chon ving nghién ciru 1a cac x3 mang tinh
dai di¢n cho toan bd dia ban nghién ctru.

Cac xa duoc Iua chon bao gémz Thi trAn Chua Hang, Thi tran Trai Cau,
Thi tran Song Cau. Pay 1a 3 xa c6 s6 luong khach hang 16n nhat ciia chi nhanh.
1.4.2. Phwong phdp thu thdp théng tin
1.4.21. Thu thdp théng tin thir cap

Tai liéu thir cAp dugc thu thap tir nhidu ngudn khac nhau nhu: Céc tai
liéu duoc léy tir cac Bao cao téng két, Bao céo két qua hoat dong kinh doanh,
B4o c4o ctia cac phong ban thudc Chi nhanh NHNo huyén Dong Hy.
1.4.2.2. Thu thdp théng tin so cdp
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Théng tin thu thap duge tir cac phiéu diéu tra thong qua thuc té diéu
tra tur cac hg kinh doanh, doanh nghiép, cac ho gia dinh va can b0 tin dung
ngan hang.

Phuong phéap diéu tra: Phong van bang cac phiéu diéu tra va phong van
truc tiép c6 sy tham gia ctia ngudi dan.

Phuong phap quan sat thuc té: Pay 1a phuong phap quan trong c6 anh
hudng toi do chinh x4c ciia két qua phan tich.

Noi dung cua phiéu diéu tra: Tén, tudi, gid1 tinh, dan toc, trinh d§ van
hod, chirc vu, danh gia vé mét sb dich vu cta ngan hang.
1.4.3.Phwong phdp xit Iy sé ligu

S6 lidu diéu tra phai dugc dua vao bang tinh dé tinh toan cac chi tiéu,
chi s6 phut hop véi ndi dung nghién ctru ctia dé tai, dua ra cac bang biéu, cac
chi tiéu. Cac phuong phap dé xir 1y s6 liéu la:

- Phuong phap so sanh

- Phuong phap hé théng hoa cac chi s6

- Phuong phap thay thé lién hoan
1.4.4. Chi tiéu nghién ciru

* Nhom chi tiéu danh gia chat lugng tin dung;

- Chi ti€u phan &nh N¢ qué han

- Chi tiéu phan anh No x4u

- Chi ti€u sinh 101 tir hoat dong tin dung

- Chi ti€u du phong rui ro tin dung

- Chi ti€u phan tan rui ro tin dung

* Nhom chi tiéu danh gia hi¢u qua tin dyng:

- Nhém chi tiéu phan anh quy mo tin dung

- Nhom chi ti€u phan anh d¢ an toan

- Nhom chi tiéu phan anh muce do sinh 161
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CHUONG 2
THU'C TRANG HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG
TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON PONG HY

2.1. Khai quat hoat dong ciia chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon huyén Pong Hy
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién Ngan hang Néng nghiép va Phdt
trién néng thoén huyén Pong Hy

Huyén Pong Hy 1a mot huyén mién ndi phia Pong Bac cua tinh Thai
Nguyén, vo1 45.774,98 ha dién tich tu nhién va 114.608 nhan khau, cua 3 thi
tran va 15 xa. Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va phat trién Nong thon
huyén Pong Hy c¢6 tru sé chinh tai thi trAn Chuia Hang va mot PGD Trai Cau.
bay la mot chi nhanh hoat dong & khu vuc co nhiéu dan toc: Nung, San,
Chay, San Diu..., dan cu khong tap trung, trinh do dan tri thap, khong con ho
d6i nhung van con hd nghéo, mot ) vung sau, vung xa chua c6 dién luoi
qudc gia, khong c6 khu cong nghiép ma chi co cac hop tac xi, cac doanh
nghiép vira va nhé lam an manh mun nho 1é, nén hoat dong cta chi nhanh
khong duoc thuan loi. Poi song kinh té, x4 hoi gap rat nhiéu kho khin. Pong
tho1t trén dia ban huyén co rat nhiéu céc td chirc tin dung hoat dong va cac chi
nhanh Ngan hang thuong mai (NHTM) ¢6 cong nghé tién tién, co bé day lich
str trong kinh doanh nén di tao sy canh tranh gay gét, nhét 1a trong linh vuc
141 suat va ngudn von.

Hoat dong NH trén dia ban Pong Hy dién ra vo cung sbi dong, canh
tranh gitta cic NHTM ngay cang trd nén gay gat, 16i kéo giita cac NH nham
canh tranh huy dong von, phat trién cac dich vu NH truyén théng va hién

dai...1ai suat trén thi truong lién tuc bién dong theo chiéu hudng gia ting. Cac
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NH tién hanh cai cach hé théng thanh todn NH nhu: Giao dich moét ctra, ung
dung cac san pham coéng nghé mdi, ting cudng quang cio, tiép thi...nhim

nang cao nang lyc thu hut KH.

Tuy nhién trong nam téi hé théng NH phai d6i mat d at ctia nhitng nha
bang, nudc ngoai tao ra sy canh tranh khdc liét. Trong bdi canh hoat dong
nhu vay chi nhanh NHNo luén bam st dinh hudng ctia Ban 1anh dao NHNo
Viét Nam di ¢ nhimng ¢ gang 16n trong quan tri, diéu hanh tac nghiép nham
phat huy t6i da nhimg thuan loi, quyét tim giit vimg truyén théng va nhiing

thanh tich da dat duoc.

NHNo & PTNT Viét Nam c6 tén giao dich quéc té Vietnam Bank for
Agriculture and Rual Development, viét tit 1a VBARD, tru sé chinh tai s 2
Lang Ha- Ba Dinh-Ha N§¢i. NHNo & PTNT Vi¢t Nam 1a mot trong nhirng
NHTM Nha nudc dong vai tro chu dao va chu luc trong hé thong ngin hang
Viét Nam.

La don vi truc thuoc NHNo & PTNT Viét Nam, chi nhanh NHNo
Pong Hy duoc thanh 1ap va chinh thire di vao hoat dong tir ngay 26/03/1988,
la chi nhanh truc thudc trung tdm diéu hanh NHNo tinh Thai Nguyén thyc
hién cac hoat dong kinh doanh tién té, tin dung, dich vu NH va céac hoat dong

khac ghi trong diéu 1é cia NHNo Viét Nam.

Chi nhanh Pong Hy & ngay canh thanh phd Thai Nguyén, c6 thuan loi
vé giao thong, kinh té, chinh tri, x3 hoi, do d6 c6 nhiing loi thé nhat dinh
trong hoat dong huy dong von va dau tu phuc vu phét trién kinh té trén dia
ban. Tir khi thanh 14p dén nay, chi nhdanh NHNo huyén Pong Hy di ting
budc truong thanh gop phan khang dinh vi tri cia NHNoO trén dia ban huyén
v6i nhimg thanh tich dang khich 1¢, cu thé 1a:
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+ Ngudn von khong ngimg tang 1én do NH nam bat dugc tinh hinh thuc
té, co nhitng bién phap phu hop nham thu hut KH gui tién hodc mo TK giao
dich tai NH, chat luong tin dung ngay cang duoc dam bao.

+ Cac dich vu thu phi ngay cang dugc mé rong dac biét 1a dich vu
thanh toan da tao stc hép dan thu hut mot khoi luong KH va mang lai mot

ngudn thu nhap dang ké cho NH.

+ Trinh d6 nghi¢p vu ctia cac can bo NH luén nang cao thich nghi kip

thot véi su thay doi cua nén kinh té.

+ Qua cac nam chi nhanh luén dugc ting gidy khen va ghi nhan nhiing

thanh tich trong phong trao thi dua xay dung NH trong sach, vitng manbh.
2.1.2. Co ciu té chive va diéu ki¢n hoat dpng ciia ngén hang
* Co ciu to chirc ciia ngin hang:

Co cdu to chirc bd may diéu hanh cua chi nhdnh NHNo huyén Pong Hy
bao gom:

+ Ban giam dbc gdm: 1 Giam dbc, 1 Phé giam déc

+ Céc phong chuyén méon nghiép vu gdm:

- Phong tin dung tong hop: ¢ chitc ning cho vay ci nhéan va to chic
kinh té thuéc moi thanh phan trong nén kinh té. Pay 1a phong mili nhon trong
toan bd hoat dong kinh doanh cua Ngan hang, thuc hi¢én cho vay va thu ng
lam dich vy tin dung céc chuong trinh dy an thudc nguén von trong va ngoai
nuéc... Thuc hién tham dinh cac khoan tin dung, tién hanh thu thap cung cip
va quan ly thong tin dé phong ngira rui ro tin dung.

- Phong ké toan - ngan quy: Co chirc ning 1a huy dong vén tai dja ban.

Thuc hién viéc hach toan ké toan va thanh toan theo quy dinh cua NHNN,
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NHNo Viét Nam. DPong thoi tong hop luu trit hd so tai liéu vé hach toan, ké
toan, quyét toan va bao cdo theo quy dinh. Thyc hién cac khoan ndp nha nudc

theo luat dinh.

- B0 phéan kiém toan ndi bo: Thuc hién kiém tra, gidm sat viéc tién hanh
quy trinh nghi€p vu kinh doanh theo quy dinh cua phéap luat va cuia NHNN.
Giam sat viéc chap hanh cac quy dinh cia NHNN vé dam béo an toan trong
hoat dong tién té, tin dung va dich vu NH, kiém tra d6 chinh x4c cua cac bao
cao tai chinh, viéc tuan thu cac nguyén tic, ché do ké toan theo quy dinh cua
nha nudc, nganh NH.

Chi nhanh NHNo huyén Péng Hy c6 mot phong giao dich (PGD):
Nang tong s6 diém giao dich ctia NH 1én 2 diém bao gém:

- Chi nhanh huyén Pong Hy

- PGD Trai Cau

* Piéu kién hoat déng ciia Ngan hang:

+ Diéu kién thudn loi:

- Nén kinh té cta huyén tiép tuc phat trién on dinh, nhin chung cac
thanh phan kinh té trén dia ban huyén dang ty khang dinh minh trong co ché
thi trudng, mot s6 nganh hang, mit hang da tim duoc chd ding trong nudc,
ddc biét 1a cac mit hang may mic, tiéu tha cong nghiép. Mot s6 chinh séch
kinh té ctia nha nudc va huyén thong thoang hon da c6 tac dung tich cyuc thuc
déy cac thanh ph?m kinh té phat trién tao thuan loi cho hoat dong cua NH.
Viéc chuyén doi manh mé tir tin dung doanh nghiép nha nudc sang tin dung
hg, gia dinh, ca nhan trong linh vuc néng nghi¢p, nong thon da xac dinh 1o
nét nhi€ém vu chinh tri va vai tro cia NHNo la déng hanh cung nhan dan, thi

truong Nong nghi¢p, nong thon 1a thi truong chu dao ciia minh.
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- Co su quan tam chi dao cua ban lanh dao NHNo tinh Thai Nguyén,
mot s6 co ché, quy ché di ban hanh hoic bd sung, stra doi phu hop véi hoat
dong kinh doanh, tao sy chi dong cho céac chi nhanh trong toan hé thong.

- Véi sy doan két caa Chi uy, Ban giam déc NHNo huyén DPong Hy
cung su nd luc ¢ ging cua tap thé can bd céng nhan vién toan chi nhanh da
tao nén strc manh hoan thanh suit sic céc chi tiéu kinh doanh ctua NH dé ra.

+ Kho khan:

Bén canh nhirng thuan loi co ban, NH cling gdp khong it nhitng kho
khan tré ngai:

- Hoat dong trén dia ban c6 nhiéu NH, véi du cac loai hinh NHTM, sy
canh tranh gitta cac NH ngay cang gay gat trén cic miat. Lii suat huy dong
von, tin dung, phi dich vu...Cac khoan vay con manh mun, chua tap trung dé
san xut ¢ tinh hang hod chua thyuc sy gin két tin dung- san xuat- ché bién-
tiéu thu.

- Gi4 cd cac mat hang tiéu dung tang cao, gia vang va do la My co
nhiéu bién dong manh dic biét 1a vao nhitng dip cudi nim, thi trudng bat
dong san dong bang di tac dong manh dén tdm 1y nguoi dan, anh hudng
khéng nhoé dén viéc huy dong von cuia NH. Mit khac, thién tai, 1d lut, han han
cling gay khong it kho khan c6 anh huong 16n dén cong viée ciia NH.

- Mot s6 chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung ctia NH nhu: Tién
d6 cap gidy chimg nhin quyén st dung dat, sap xép lai cac doanh nghiép...da
1am han ché hoat dong ctia Ngan hang.

- La don vi thanh 1ap tr nam 1988 nhung co cau nguén vén chua hop
Iy, von dai han chiém ty trong thap, 13i suat dau vao cao, khong 6n dinh. Day
14 khé khin 16n nhat ctia chi nhénh.

- Tru s& 1am viéc cua chi nhanh chwa khang trang, thiéu dong bo.
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T 2006 thyc hién dé an co cau lai ngan hang va dé 4n kinh doanh trén

dia ban do thi loai I giai doan 2006-2010, hoat dong theo mé hinh ngan hang

kinh doanh da cép.
GIAM POC
A\ 4
Phé Giam DPdc
v v v \ 4
: , Phong Phong Cac phong
Phong K¢ Phong Ké Kidm tra hanh chinh | | ©D-01
toan- hoach - Kidm soét nhan su P.FTD tai thi
Ngan quy kinh doanh tran

So do 2.1: Co ciu té chirc ciia chi nhdnh NHNo&PTNT Pong Hy

(Nguon: B&o cao hanh chinh chi nhanh NHNo&PTNT Dong Hy)

2.2. Thuc trang hoat dong tin dung tai chi nhanh ngan hang nong nghiép

va phat trién nong thon huyén Pong Hy

2.2.1. Quy trinh tin dung va t6 chirc hoat dpng tin dung ciia chi nhdanh Ngan

hang Néng Nghigp va Phdt Trién Nong Thon huyén Pong Hy - Thai Nguyén

* Nguyén tac vay von

Khach hang vay von cia NHNo Viét Nam phai dam bao 02 (hai)

nguyén tac sau:

- Str dung vén vay ding muc dich da thoa thun trong hop dong tin dung.

S6 héa béi Trung tdm Hoc liéu — Dai hoc Thai Nguyén

http://www.Irc-tnu.edu.vn




43

- Hoan tra no gbc va li tién vay ding han d3 thoa thuan trong hop
dong tin dung.

* Piéu kién vay vén

NHNo noi cho vay xem xét va quyét dinh cho vay khi khach hang co
du cac diéu kién sau day:

- C6 nang luc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trach
nhiém dan su theo quy dinh ctia phap luat:

- Muc dich str dung vbn vay hop phap.

- C6 kha nang tai chinh dam bao tra ng trong thot han cam két: Co du
an dau tu, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu kha thi va c6 hi€u qua;
hodc ¢6 du an dau tu, phuong an phuc vu doi séng kha thi.

- Thyc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh cta Chinh
phu, NHNN Viét Nam va hudng dan cua NHNo Viét Nam.

- P6i v6i Doanh nghiép Viét Nam vay vén dé dau tu ra nudc ngoai
thuc hién theo quy dinh ctia Chinh phii, NHNN Viét Nam, cac diéu kién vay
von theo Quy dinh nay va hudng dan ctia NHNo Viét Nam.

* Thoi han cho vay

NHNo noi cho vay va khach hang thoa thuan vé thoi han cho vay cin
cu vao:

- Chu ky san xuat, kinh doanh

- Thoi han thu hoi von ctia du 4n dau tu;

- Kha nang tra ng cia khach hang;

- Nguén von cho vay ciia NHNo Viét Nam

- Thoi han hoat dong con lai theo quyét dinh thanh 14p hoac giéy phép

hoat dong tai Viét Nam (Déi véi t6 chitc Viét Nam va nude ngoai) hoac thoi
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han dugc phép sinh séng, hoat dong tai Viét Nam (Déi vO1 ca nhan nudc
ngoai) theo quy dinh ctia co quan ¢ tham quyén.

* Hop dong tin dung

Hop ddng tin dung phai bao gdm cac ndi dung co ban sau day:

- Ngay, thang, nim ky hop dong va tinh hiéu luc ctua hop dong;

- Béi twong giao két hop dong;

- Phuong thirc cho vay, s6 tién cho vay, muc dich str dung tién vay;

- Lai suét cho vay;

- Thot han cho vay, ky han trd no;

Hinh thirc bdo dam tién vay va tai sdn bao dam;

Quyén va nghia vu cac bén;

Phuong thire xtr 1y tranh chap;

Cac no1 dung khac.

Hop dong tin dung ap dung cho tat ca cac khach hang (trir nhiing ho gia
dinh san xuét néng, 1am, ngu, diém nghiép vay vén khong phai bao dam bang
tai san theo quy dinh ctia Chinh phii, NHNN Viét Nam dung s6 vay vén).

Cian cit mau hop déng tin dung kem theo Quy dinh nay, S& giao dich,
chi nhanh truc thudc Tru so chinh c6 thé stra d6i, bd sung cho phu hop nhung
phai bao dam an toan von vay va khong duoc trai véi quy dinh cua phap luat.

Truong hop can thiét hodc theo yéu cdu cua cac bén dong tai tro,
NHNo noi cho vay quyét dinh viéc thué co quan tu van phap 1y soan thao hop
d6ng tin dung, chi phi thué soan thao do bén vay thanh toan.

* Quy trinh xét duyét cho vay

Pbi véi khoan vay thudc thdm quyén phé duyét ctia Chi nhanh va

Phong giao dich:
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- Can bd tin dung dugc phan cong giao dich véi khach hang c¢6 nhu cau
vay von c6 trach nhiém hudng dan khach hang 1ap ho so vay vén, can ctr két
qua cham diém xép hang tin dung tién hanh tham dinh cac diéu kién vay vén
theo quy dinh.

- Trudng hop khoan vay thudc quyén phan quyét theo phan cép ctia can
b tin dung/Trudng Phong Tin dung hodc Phong Ké hoach, kinh doanh: Céan
b6 tin dung/Trudng phong truc tiép phé duyét khoan vay va ky két hop dong
tin dung, hgp dong bao dam tién vay (theo uy quyén - néu cé).

- Truong hop khoan vay vuot quyén phan quyét cua can bo tin
dung/Trudng phong thi Truong phong tin dung/Truéng Phong ké hoach kinh
doanh c¢6 trach nhiém kiém tra tinh hop 18, hop phap ciia ho so va bao cdo
tham dinh do céan bo tin dung lap, tién hanh xem xét, tham dinh lai (néu can
thiét) hodc truc tiép tham dinh trong trudng hop kiém can bo tin dung, ghi y
kién vao bao cao tham dinh va trinh Giam d6¢c NHNO noi cho vay xem xét,
quyét dinh.

- Giam ddc NHNo noi cho vay cin ctr bao cdo tham dinh do can b tin
dung, Phong tin dung/Phong Ké hoach kinh doanh trinh, quyét dinh cho vay
hoac khong cho vay:

+ Néu dong y cho vay thi NHNo noi cho vay cung khach hang 1ap hop
dong tin dung, hop dong bao dam tién vay (trudng hop cho vay c6 bao dam
bang tai san);

+ Néu khong dong y cho vay thi phai thong bao bang vin ban cho
khach hang biét.

- H6 so khoan vay sau khi dugc ky duyét cho vay, duoc chuyén cho ké
toan thuc hién nghiép vu hach toan ké toan, thanh toan (chuyén cho don vi
thu hudng/chuyén vao tai khoan tién giri thanh toan) hodc chuyén thu quy dé

giai ngan cho khach hang (néu cho vay bang tién mait).
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Truong hop giao dich mdt ctra: NHNo noi cho vay thuc hién theo
huéng dan riéng cia NHNo Viét Nam.

* Thoi gian tham dinh cho vay:

- Céc du an, phuong an trong quyén phan quyét: Trong thoi gian khong
qua 5 ngay lam viéc dbi vai cho vay ngin han va khong qua 10 ngay lam viéc
d6i v6i cho vay trung, dai han ké tir khi NHNo noi cho vay nhin dugc day du
hd so vay vn hop 1¢ va thong tin can thiét cia khach hang theo yéu cau cua
NHNo Viét Nam, NHNo noi cho vay phai quyét dinh va thong bao viéc cho
vay hoac khong cho vay d6i véi khach hang.

- Céc du 4n, phuong an vuot quyén phan quyét:

+ Trong thoi gian khong quéa 5 ngay lam viéc dbi véi cho vay ngan han
va khong qua 10 ngay 1am viéc dbi véi cho vay trung, dai han ké tir khi
NHNo noi cho vay nhan duoc day du hd so vay vén hop 1& va théng tin can
thiét ctia khach hang theo yéu cau cia NHNo Viét Nam, NHNo noi cho vay
phai lam day du thi tyc trinh 1én NHNo cip trén

+ Trong thoi gian khong qua 5 ngay lam viéc d6i voi cho vay ngan han
va 10 ngay lam viéc d6i vi cho vay trung, dai han ké tir ngdy nhan di ho so
do chi nhanh trinh, NHNo cap trén phai théng bao chép thuan hoic khong
chap thuan cho vay.

+ NHNo noi cho vay c6 trach nhiém niém yét cong khai thoi han t6i da
tham dinh
2.2.2. Quy mo tin dung qua cdc nam

* Quy mo tin dung qua ciac nam

Qua 3 nam tinh hinh tang truong vé khach hang cta ngan hang co su
thay d6i dang ké. Nam 2008 ngan hang c6 5.568 khach hang sang nam 2009
tang thém 76 khach hang tuong ung ty I¢ tdng 1,02% nhung sang nam 2010

s6 lugng khach hang sut giam mot cach dang ké giam 517 khach hang tuong
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tmg ty 1& giam 10,15% diéu nay c6 thé 1y giai 1a do miat bang 13i suat huy
dong cao day 1ai suét tin dung 1én tuong tmg, chinh sach hd tro 13i suét cia
nha nudc da thyc hién nam 2008 da co hi¢u qua, nhiéu doanh nghi¢p da phuc
hoi san xuit va co thé ty cha duoc ngué)n von kinh doanh. Mic du vay, téng
du no tin dung ctia cac ndm van lién tuc ting voi ty 1¢ ting kha cao nam 2009
1a 21,51%, nam 2010 1a 23,26% cho ching ta théy su nd luc ciia ngan hang
trong viéc mo rong quy md tin dung von.

Bing 2.1: Tinh hinh ting truéng vé khdch hang doanh nghiép va dw no

ciia chi nhanh Ngén hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thén huyén

Déng Hy - Thai Nguyén

Pon vi tinh: Triéu dong

2009/2008 2010/2009

Chi tiéu 2008 2009 2010 SO | Tyle | So | Tylé
lwgng | (%) | lugng | (%)

S6 lugng khach hang
. 5.568 5.625 5.054 76| 1,02, -517|-10,15
doanh nghiép du no

Téng du ng (ty déng) | 158.572| 192.683| 237.516| 34.111| 21,51| 44.833| 23,26

Nguon: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia chi nhanh NHNy & PTNT huyén
Dong Hy nam 2008 - 2010
2.3 Phan tich chat lwong va hiéu qua tin dung tai chi nhanh Ngan hang
Néng Nghi¢p va Phat Trién Nong Thén huyén Dong Hy - Thai Nguyén
2.3.1. Hoat djng huy dong von
Toéng ngudn vén huy dong dén 2010 dat 320.739 triéu dong ting
68.465 triéu déng so voi 2009 , toe do tang trudng 27,14%.
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Bing 2.2: Tinh hinh bién djng nguén von thoi ky 2008 — 20010

Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu 2008 2009 2010
Téng ngudn vén huy dong 240.200 252.274 320.739
Tang truong 13.054 12.074 68.465
Tang truong( %) +57% | +503%| +27,14%
350 1
300 1
250 1
20017 |
1507 | @ téng von huy dong
10077 |
50177 |
0.
2008 2009 2010

Biéu do 2.1: Tinh hinh bién dong nguon von

( Nguén : Bdo cdo két qud kinh doanh ndam 2008-2010)

Biéu d6 2.1 cho thdy ngudén vén huy dong qua cac nam lién tuc ting
treong. Nam 2008 ngudn von huy dong dat 240.200 triéu dong ting 13.054
triéu dong(5,7%) so véi 2007. Nam 2009 ngudén vén huy dong dat 252.274
triéu dong, ting 12.074 triéu dong(5,03%) so v4i nam 2008. Nam 2010 tong
ngudn vén huy dong dat 320.739 triéu dong, ting 68.465 ty ddng(27,14%) so
v6i nam 2009.

- Huy dong vén 1a hoat dong chu chdt ciia mdi NH, 13 ngudn gbc sau xa
ctia loi nhuan va sy phat trién trong NH. Ngay tir dau chi nhanh da xac dinh

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.Irc-tnu.edu.vn



49

ngudn von c6 ¥ nghia quyét dinh dén viéc kinh doanh, do vay da quan triét t6i
tung can bd cua chi nhanh va PGD tryc thudc chu dong tiép can KH la dan
cu, cac to chirc kinh t& (TCKT), doanh nghiép két hop md rong mang ludi tai
nhimg khu dan cu déng duc, khai thac KH tiém ning. M6 rong cac hinh thirc
tiép can, trao ddi, tu van, tiép thi tir xa thong qua td roi, qua dién thoai... Dé
phé bién chinh sach, san phé\m, tién ich cia NHNo dén cac co quan, ban
nganh, cac td chire chinh tri, x3 hoi cac KH hiéu biét tién t&i sé& st dung san
phém cua NHNo. Pac biét, NH da tiép can vdi cac co quan, ban nganh trong
viéc huy dong von tir tién dén bu giai phong mit bang tai cac cong trinh trong
diém ciia nha nudc. Chinh vi vay ngudn vén cua NH khong ngimg ting
truong tinh dén nam 2010 tong sd vén huy dong ciia NH dat dugc 13 302.739
triéu déng muc tang truong 69.18% vuot 10.85% so v6i nghi quyét dé ra,
tang so v&i dau nam 123.517 triéu dong.

- Hiéu 16 duoc tAm quan trong cta von dbi voi hoat dong kinh doanh
xuat phat tir thuc t& nhu cau vé vén cta nén kinh té, kha nang tai chinh cia
cac t0 chirc kinh té va tang 16p dan cu... nén chi nhanh NHNo&PTNT Pong
Hy rat cht trong vi¢c tao 1ap nguén von mang lai hi¢u qua kinh doanh cho
NH. Do viy, két qua huy déng von cua chi nhanh trong 3 nim qua thé hién

trong bang sau:
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Bing 2.3. Tinh hinh huy dgng vén tai Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Pong Hy tinh Thdi Nguyén

trong giai doan 2008 - 2010

PON Vi TINH: triéu dong

So sanh So sanh
Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Nim 2009/2008 2010/2009
Ty Ty Ty Téang Tang
- - - Ty 1€ Ty 1€
Chi tiéu So tien | trong | So tien | trong | So tien | trong |(+) giam (%) (+) giam (%)
0 0
(%) (%) (%) Q) )
1. Vén huy dpng 240.200 100| 252.927 100| 320.739 100| 12.075 5,02| 86.464 27,14
1.1 Nguon von huy dong theo 240.200 100| 252.275 100| 320.739 100 12.075 502| 86.464 27,14
loai tién
- Tién giri VND 236.839 98,6| 246.517 97,72| 311.535 97,13 9.678 4,08| 65.018 26,37
- Tién giti ngoai té 3361 1,4 5.758 2,28 9.205 2,87 2.397 71,32 3.447 59,86
1.2. Nguon von huy dong theo
240.200 100| 252.275 100| 320.739 100| 12.075 5,02| 86.464 27,14
thoi gian
- Tién giri khéng ky han 25.500 10,61 15.851 6,28 19.521 6,08 -9.649| -37,84 3.670 23,15
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- Tién giri ky han dwéi 12 thang | 175.997 73,27| 190.091 75,35| 254.211 79,25| 14.094 8,08| 64.120f 33,73
- Tién giri tir 12 thang dén duéi

35.294 14,69| 43.923 17,41 45.686 14,24 8.629| 24,45 1.763 4,01
24 thang
- Tién giri tir 24 thang tré 1én 3.409 1,43 2.176 0,86 1.323 0,41 -1233| -36,17 -853 -39,2
- Tién giri dam bdo bang vang 0 0 234 0,1 0 0 234 100 -234 -100
1.3. Nguon von huy dong theo

. , 240.200 100| 252.275 100| 320.739 100| 12.075 5,02 86.464 27,14

thanh phan kinh té
- Tién giri dan cie 215.915 89,89| 237.307 94,07| 302.002 94,16| 21.392 9,91 64.695 27,26
- Tién giri ciia t6 chirc kinh té 24.285 10,11 14.968 5,93| 18.737 584| -9.317| -38,37 3.769 25,18
- Tién giri kho bac nha nudce 10.135 4,22 5.299 2,1 4.471 1,394 -4.836| -47,72 -828| -15,63
- Tién giri ngdn hang chinh sdch 0 51| 0,0215 357 0,111 51 - 306, 600,00
- Tién giri thanh todn va tién von

14.150 5,89 9.618| 3,8125| 13.909 4,336| -4.532| -32,03 4.291 44,61
chuyén dung
2. Nguon von ty thac dau tu 2.852 2.652 2361 -200 7 -291| 11,03

Nguon sé liéu: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia chi nhanh NHNy huyén Pong Hy nam 2008 - 2010
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Nhu ta dd biét, ngudn vén huy dong cua ngan hang 1a v cing quan
trong, ngudn von huy dong cang nhidu ngan hang cang tu cha trong kinh
doanh, mé rong quy md tin dung, dap Gmg nhu cau cta cac thanh phan kinh
té. Di v6i chi nhanh ngin hang Nong nghiép va phat trién néng thon huyén
Pong Hy ngudn von huy dong déu ting qua cac nim. Nam 2008 ngudn von
huy dong dat 240.200 triéu dong ting 13.054 tridu ddng(5,7%) so véi 2007.
Nam 2009 ngudn vén huy dong dat 252.274 triéu dong, ting 12.074 triu
d6ng(5,03%) so voi niam 2008. Nam 2010 tong ngudn von huy dong dat
320.739 tri¢u dong, tang 68.465 ty dong(27,14%) so v6i ndm 2009.

Ngay tir dau chi nhanh x4c dinh ngudn von ¢ ¥ nghia quyét dinh dén
viéc kinh doanh, do vay da quan triét t&i tiing can bo cta chi nhanh va phong
giao dich truc thudc chu dong tiép can khach hang 1a dan cu, céc to chic kinh
té, két hop mo rong mang ludi tai nhitng khu dan cu dong duc, khai thac
khach hang tiém ning. M& rong cac hinh thic tiép can, trao ddi, tu van, tiép
thi tir xa thong qua td roi, qua dién thoai...Dé pho bién chinh sach, san pham,
tién ich cuia Ngan hang Nong nghiép va phét trién néng thon huyén Pong Hy
dén cac co quan, ban nganh, cac té chirc chinh tri, x3 hoi cac khach hang hiéu
biét tién t6i s& st dung san pham cia Ngan hang Nong nghiép va phat trién
néng thon huyén Pong Hy. Chinh vi viy ngudn vén ctia ngan hang khéng
ngimg ting trudng tinh dén nam 2010 tong s6 vén huy dong cua ngan hang
dat dugc 1a 302.739 triéu dong mic ting truong 69.18% vuot 10.85% so voi
nghi quyét dé ra, tang so véi dau nam 123.517 triéu dong.

Qua bang s liéu trén ta thay, tong ngudn vén huy dong tai chi nhanh da
tang truéng lién tuc, ndm sau luén cao hon nim trudc. Cu thé 1a nim 2009 ting
s0 voi 2008 14 12.074 triéu dong tuong ung voéi ty 1¢ ting 13 5,02%. Nam 2010
tang so voi 2009 1a 68.465 tridu dong twong Gng véi ty 18 tang 13 27,13%.
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Nhu vay tong ngudn vén huy dong cia ngan hang khong ngimg ting
dac biét nam 2010 tang rat nhiéu so véi nam 2009, qua doé cho ta théy cong
tac huy dong vén da dugc chi nhanh thudng xuyén quan tm va chi trong, su
tang truong ctia ngudn von dap tmg dugc nhu cau sir dung von ctia chi nhanh.

* Xét nguon von huy dong theo doi twong givi tién: thi tién gui dan cu
chiém ty trong 16n hon ngudn tién gui tir cac to chire kinh té khac: Nam 2008
l1a 89,88%, nam 2009 1a 94,17%, nam 2010 1a 94,16% va nguén von huy dong
tir dan cu ciing ting qua cac nam. Nam 2009 ting 21.641 triéu dong so voi
nam 2008 tuong Ung ty 1¢ tang 1a 10,02%, ndm 2010 tang vuot bac so voi
nim 2009 v6i muc ting 64.446 triéu dong tuwong tmg ty 1é ting 27,15%.
Luong tién giri ctia cc t6 chirc kinh té chiém ty trong khong cao trong tong
ngudn von va bién dong khong déng déu qua cac nam, cu thé: ndm 2009 giam
so v&i 2008 13 9.317 triéu dong tuwong tmg ty 1¢ giam 38,36%, nam 2010 tang
3.769 triéu dong so v4i nam 2009 véi ty 1é ting twong ung 25,18%. Tir do,
cho ta thay sy ting truong khong ngimg cta ngudn vén ngan hang trong khi
141 sudt va cac chinh sach uu dai cia cac ngan hang khac dua ra khong kém
phan hap din nhung lugng khach hang dén v6i ngan hang van khong ngimg
tang 1én. ngan hang da dan dan c6 duoc long tin cua khach hang.

* Xt vé co cdu nguon von theo thoi gian :

+ Nguon vén khong ky han chiém mot ty trong thap trong tong ngudn
von huy dong. Nam 2008 chiém 10,61%; nam 2009 13 6,28%; nam 2010
chiém 6,08% so v6i tong ngudn vén huy dong cua ngan hang. Nam 2009 tuy
giam so véi nam 2008 13 9.649 triéu dong, ty 1& giam 1a 37,38% nhung nim
2010 lai ting so véi ndm 2009 1a 3.670 triéu ddng twong ung ty 16 23,15%.

+ Ngudn vén c6 ky han chiém mot ty trong twong doi dang ké trong
tong ngudn vén huy dong, cu thé: tién giri c6 ky han nam 2010 1a 301.220

triéu dong chiém 93,91% trong tong ngudn von. Tuy nhién, do 13i suat thudng
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xuyén bién dong va 1ai sudt tién gui cac ky han déu nhu nhau do d6 hau hét
khach hang guri vao tién giri dudi 12 thang va ngudn vén huy dong tir tién gui
dudi 12 thang ting dan qua cac nam. Nam 2009 ting so v&i nim 2008 1
14.094 triéu dong twong tng 8,00% va nim 2010 ting vuot bac so véi nim
2009 voi muc ting 64.120 triéu dong tuong tng ty 16 ting 33,73% .

* Xét theo co ciu loai tién: tién giri bang VND chiém ty trong 16n
hon lugng tién gui bang ngoai t&: nam 2008 1a 98,60%, nim 2009 1a
97,71%, nim 2010 1a 97,13%. Tién gui bang nodi t& nam 2009 ting so Vi
nam 2008 13 9.679 triéu dong vai ty 18 ting 4,08%; nam 2010 ting 65.017
triéu dong so voi nim 2009, ty 18 ting 26,37%. Luong tién giri ngoai té
tuy con chiém ty trong twong ddi thdp nhung ciing duoc ting déu qua cac
nam diéu dé cling du dé néi 1én nhitng nd lyc dang ké cua chi nhanh Ngéan
hang Nong nghiép va phat trién nong thon huyén Pong Hy. Cé dugc diéu
d6 1a do chi nhanh NHNo d3 4p dung chinh sach 1di sudt cing voi céc
chuong trinh huy dong tiét kiém du thuong, gui tich kiém trang vang da
tac dong dén tam 1y khach hang tir 6 luong tién huy dong ngay cang cao.
2.3.2. Hoat déng sir dung vén

Qua bang 2.4 cho ta thdy ngoai viéc nguon von huy dong ting 1én thi
du no cho vay qua cac nam ciing ting 1én dang ké (ty 18 ting truong vé du no
cho vay qua cac nam déu ting trén 20%) lam cho hiéu suét sir dung von cua
chi nhanh qua cic nim 13 kh4 t6t ndm sau cao hon nim trude. Nam 2008 13
66,01%; nim 2009 1a 76,37%, ndm 2010 1a 74,05%. Diéu d6 ching to 1a chi
nhanh gan nhu da st dung t6i da ngudn von huy dong duoc va trong thoi gian
t6i chi nhanh can tiép tuc ting luong vén huy dong dé dap Gmg nhu cau vay

von cua nguoi dan dong tho1 nang cao hiéu qua kinh doanh.
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Bing 2.4: Higu sudt si dung von ciia chi nhdnh NHNy & PTNT Péng Hy

Don vi: Triéu dong

So sanh So sanh
Nim 2009/2008 2010/2009

Chi tiéu 2008 2009 2010 Ting Ting

Ty 18 Ty 18

(+) giam (+) giam
(%) (%)
) )

1. Tong ngudn huy dong 240.200 | 252.274 | 320.739 | 12.075 | 502 | 86.464| 27.14
2. Tong du ng cho vay 158.572 | 192.683 | 237.516 | 34.111 | 2151 | 44.833 | 23,27
3. Hiéu sudt st dung von (%) | 66,01 | 76,37 | 74,05 | 10,36 - -2,32

Nguon s6 liéu: Bdo cdo két qua kinh doanh chi nhanh NNHo Pong Hy ndam
2008 - 2010

Chuing ta c6 thé thay rd dugc sy bién d6i tong von huy dong qua biéu db sau:

350 ~

300 +

250 1
200 1
150 -
100 {

50 1

2008

2009

2010

Bieu do 2.2 Hiéu suat sw dung von

@ 2008
02009
02010

Trong ngudn von huy dong, nguén von huy dong tién guri cua khach

hang bao gdm khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép chiém ti 18
cao nhat, ndam 2008 1a 66,01 % , nam 2009 1a 76,35 % , nam 2010 1a 74,05 %.

Pat duoc két qua trén la do chi nhanh da thuc hién da dang hoa cac

hinh thtrc huy dong von va phong giao dich trén dia ban Trai Cau thuc hi¢n
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trién khai huy dong vOn va nhiéu san phém dich vu tién ich d6i véi khach
hang tién gti nhu huy dong tién giri bac thang, tiét kiém khuyén mai, tiét
kiém dy thudng b:fmg hién vat, tiét kiém du thuong bf?mg vang co khuyén mai,
tiét kiém gui gop, tiét kiém lity tién sb du theo 14i suét ... v6i nhiéu hinh thic
tra 13i thang, quy, nam, 14i trudc, 13i sau, linh hoat, phu hop véi 14i suat cua
cac td chire tin dung trén dia ban, su bién dong gia ca theo tung thoi diém da
g6p phan nang cao chat luong, s6 lugng vén tir dan cu. Khong nhing thé,
cung v6i phong cach giao dich van minh, lich su va co s¢ vat chit dugc nang
cap va hoan thién da gop phan gia ting vén huy dong trong dan cu, cac to
chtrc kinh té, to chirc xa hoi .

Viéc chi trong huy dong von di tao diéu kién cho chi nhanh du nguén
vbn dap tmg nhu cau tin dung cho cac thanh phan kinh té phat trién san xuét
kinh doanh, m¢ rong san XUAt.

Tong ngudn voén huy dong ciia chi nhanh lién tyc ting qua cac nam:

+ Nam 2008 dat 240.438 triéu dong ting so voi dau nim 64.291 triéu
ddng, dat 114% ké hoach giao, ty 18 ting 36.36%

+ Nam 2009 dat 252.275 triéu dong tang 12.075 triéu dong, dat 85,25%
ké hoach, tang 5.02% .

+ Nam 2010 dat 302.046 triéu dong, ting so v6i dau nam 123.517 triéu
déng, dat 96% ké hoach giao, tang 19.72%.

V& co cu ngudn von thi ty trong ngudn vén tir dan cu va tir cac TCKT
déu ting twong ddi 6n dinh giup cho chi nhanh dau tu va quay vong vén an
toan hiéu qua. Trong tong ngudn vén huy dong thi ngudn von huy dong tir
dan cu ludn chiém ty trong 16n hon va tiang déu tir nam 2008 dén thang 6 nam
2010 con ty trong ngudn vén tir TCKT, TCTD, nguén von khac ciing tuong

d6i on dinh. Diéu nay ching t6 quy mé cua NH ngay mot 16n hon, dién tiép
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xuc véi KH cling tang 1€n tao diéu kién cho chi nhanh tan dung khai thac mot
cach triét dé cac ngudn von.

Qua s6 liéu ta thiy, ngudn voén ma chi nhanh huy dong dugc bang noi
t¢ 1a chu yéu chiém 96,45% trong tong ngudn vén con ngudn ngoai té chi
chiém c6 3,55% so voi tong ngudn vén. Pay 1a ngudn vén dic luc gitp chi
nhanh giai quyét cac dy an cho vay trong nuéc.
2.3.3.Két qud hoat déng kinh doanh cia Chi nhanh Ngan hang Néng
nghiép huyén Pong Hy
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Bing 2.5: Két qud hoat dong kinh doanh ciia NHNo&PTNT Pong Hy giai doan 2008 — 2010

Don vi tinh: triéu dong

So sanh
Nim Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010 So sanh 2009/2008
2010/2009

o Ty trong . Ty trong o Ty trong | Tang (+) | Tylé | Tang(+) | Tylé

Chi tiéu SO tién SO tién SO tién . .
(%) (%) (%) gidm (-) (%) giam (-) (%0)

Téng thu 32.539 100 31.648 100 43.583 100 -891 2,74 11.935 37,71
Thu 1ai cho vay 30.457 93,6 28.034 88,58 38.580 88,52 -2.423 -7,96 7.546 37,62
Thu djch vu. 211 0,6 249 0,78 2.321 5,33 38 18 2.072 832,13
Thu khéc. 1.871 5,7 3.365 10.64 2.682 6,15 1.494 79,85 -683 -44.29
Tong chi 28.634 100 27.829 100 36.574 100 -805 2,81 8.745 31,42
Tra i tién giri 20.480 71,52 19.695 70,77 31.759 86,83 -785 -3,83 12.064 61,25
Tra phi. 2.900 10,13 1.540 7.82 1.342 3,67 -1.360 -46,9 -198 -12,85
Chi khéc. 5.254 18,35 6.594 21,41 3.473 95 1.340 25,5 -3.121 -47,33
CL thu- chi 3.905 - 3.819 - 7.009 - -86 22 3.190 83,52
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Két qua hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh ciing dat dugc két qua
kha quan, budc dau Chi nhanh ciing di xay dung duoc co so vét chat, phuong
tién lam viéc dé dap tng duoc yéu cau cua hoat dong kinh doanh, chép hanh
nghiém tdc cac quy dinh vé& quan 1y tai chinh, dam bao du lwong cho can bo
cong nhan vién, thé hién qua céc chi tiéu sau:

- Loi nhuan trudc thué ting déu din qua cac nam 2008, 2009 va 2010.

e Niam 2008 quy thu nhap dat 3.905 triéu dong ting 90 triéu dong,

tang 1,59 % so vo1 cung ky nam trude.

e Nim 2009 qu§ thu nhap dat 3.981 triéu dong ting 76 tri¢u dong,

tang 1,94% so vo1 cung ky ndm 2008

e Niam 2010 quy thu nhap dat 7.009 triéu dong ting 3.190 triéu dong,

mirc tdng so vd1 nam 2009: 83,52%.

- V& co cdu trong tong thu, tong chi trong ddi 6n dinh trong téng thu chi
yéu la thu tir hoat dong tin dung, nam 2008 dat 30.457 triéu déng chiém 93,6
tong thu nhap, nim 2009 dat 28.034 triéu dong chiém 88,58% tong thu nhép,
nam 2010 dat 38.580 triéu dong chiém 88,52% tong thu nhap. Tong chi chi
yéu 1a chi cho hoat dong huy dong von, nim 2008 dat 20.480 triéu déng chiém
71,52% tong chi phi, nam 2009 dat 19.695 triéu déng chiém 70,77% tong chi
phi, nam 2010 dat 31.759 triéu dong chiém 86,83% tong chi phi. Pat dugc két
qua nhu vay 1a do c6 su nd luc khong ngimg ctia ban 1anh dao, can bd cong
nhan vién chirc toan chi nhanh, ap dung chuong trinh hién dai hoa ngan hang
va hoat dong thanh toan. Pay chinh 1a mot trong nhiing thanh cong ma ngan
hang di dat dugc trong nhitng nim gan day.

Nim 2011 phia truée, chi nhanh cé thuan lgi song bén canh d6 van con
nhiéu thach thtrc. Piéu d6 doi hoi toan chi nhanh phai xac dinh cho minh mot

huéng di phu hop véi diéu kién hién tai, tin dung mot cach tdi da nhiing uu
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diém va diéu kién thuén loi, han ché va khéc phuc kho khin, nd lyc cd grfmg
phan dau dat dugc cac muc tiéu da dé ra vi mot Ngan hang Nong nghiép va
phat trién nong thon huyén Dong Hy phat trién hién dai di diéu kién budc vao
hoi nhép va canh tranh trong thoi gian téi.

2.3.4. Higu qud hoat dpng ddu tw ciia chi nhanh

2.4.3.1. Hoat dong dau tw tin dung

Trong tong sé du ng cho vay ciia mdi nim, du ng cho vay ngan han
ludn chiém ty 1& cao nhat( trén 50%). Pay la loai hinh cho vay c6 thdi han
duéi 12 thang duoc st dung d€ bu dép sy thiéu hut von luu dong cua cac
doanh nghiép va nhu cau chi tiéu c4 nhan. Cho vay ngan han giup ngan hang
han ché duoc rui ro tin dung va 13i suat vira dam bao kha ning thanh toan.

Pi d6i véi viéc cho vay ngan han 1a chu yéu thi lugng von cho vay
trung han cta chi nhanh NHNo & PTNT Pong Hy. Trong cac nim qua , chi
nhanh di tap trung von ngin va trung han cho cac doanh nghiép vira va nho,
cac ho san xuit dé doi mai cong nghé, san xuét nhiéu mat hang md&1 phuc vu
cho phat trién kinh t&. Cy thé 1a nim 2008 tong du no cho vay ngan han
104.443 triéu dong, thi dén nam 2009 tong du no cho vay ngan va trung han
120.516 triéu dong va dén nam 2010 1 168.263 triéu dong. tuy c6 sy gia ting
cac nam nhung ty 1& cho vay dai han thi dat rat khiém tén. nim 2008 dat 905
triéu doéng, nam 2009 dat 1.401 triéu dong va nam 2010 dat 1.101 triéu dong,
ta thdy sy giam mém vay dai han nim 2010/2009 c6 su giam la 300 triéu
déng (-1,41%). ty trong cho vay ngin va trung han nam 2009 co sy sut giam
so vo1 nam 2008 ( ndam 2008 du ng ng.’fm han 65,86%, du ng trung han 33,56
% ; nam 2009 du ng ngan han 62,54 %; du ng trung han 36,73 % ) do ké tir
khi vi¢c Viét Nam gia nhap WTO da kich thich su phat trién manh mé cia
nén kinh té, viéc bung n6 ctia khu vuc tai chinh ngén hang , chi nhanh khong

chi tap trung cho vay cac du an 16n, duy tri mbi quan hé véi cac khach hang
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truyén théng ma con tién hanh mé rong cho vay véi cac khach hang méi, cht
trong dén cho vay ngin han 1am tong du no cho vay ngan han gia ting ca vé
s6 luong va ty trong, song nhitng con s tir hoat dong cho vay trung da ching
t6 su pht hop véi nhu cau doi méi cong nghé cia nén kinh té.

- V6i phuong cham ting trudng bén vimng, hiéu qua, han ché thip nhét
ri ro xay ra, NHNo huyén Pong Hy di timg budc tiép can thi trudng, tir d6
xéac dinh cho minh huéng dau tu phi hop véi trinh d6 can bd, kha ning quan
ly...Tich cuc chuyén hudng dau tu, mé rong cho vay cac doanh nghiép vira
va nho, ho kinh doanh c6 dy an hiéu qua, c6 tai san thé chip, han ché cho vay
cac doanh nghi¢p nha nudc, quan tdm dén cac mat hang kinh doanh c6 lo1
nhuan cao.

- Nam 2008 tong du ng ciia ngan hang 1a 158.572 triéu dong ting so
vO1 nam trude 49.602 tricu, ty 1€ tang 40,85%

- Nam 2009 tong du ng ctia ngin hang 14 192.683 triéu dong giam so
v6i nam trude 34.111 triéu dong, ty 18 ting 51,9% .

- Nam 2010 tong du ng ctia ngan hang 1a 237.516 triéu dong, ting so
voi dau ndm 44.833 triéu dong

Toéng du no cua ngin hang qua cic nim 2008, 2009 va 2010 khong
ngung tang lén ddi v&i du no theo loai tién thi du no ndi té chiém ty trong cao
hon du ng ngoai té. Chi nhanh khong nging day manh viéc cho vay ddi voi
cac ho nong dan, gia dinh, ca thé, cho vay tiéu dung doi séng va co su ting
trudng vé ty trong, cd su dich chuyén vé co cdu cho vay. Noi chung cong tac
cho vay da chu trong t&i ho nong dan, ca thé, cac doanh nghiép vira va nho,
cho vay ho san xuat, cho vay tiéu dung, riéng cho vay d6i véi thanh phan hop

tac X& co su giam sat dang ké trong 2 ndm 2008 va 2009.
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Chat luong tin dung ctia Chi nhanh c6 chiéu huéng 6n dinh trong cac
nam 2008-2009 n¢ x4u di giam dan ¢ mirc t6i thiéu. Chi nhanh di khong
ngung nang cao trinh d§ can bo tin dung va can bg thadm dinh: Trong nam da
lién tuc mé cac 16p tip hudn cho can bd tin dung vé phan tich danh gia tai
chinh doanh nghiép, hoc tip cac vin ban méi cia NHNo Viét Nam. No x4u
ctia ngan hang trong cac ndm dé giam dan & mirc t6i thiéu , cu thé:

- Nam 2008 no x4u 1a 7.414 triéu dé)ng chiém 4,67% té)ng du no.

- Nam 2009 no x4u 14 6.789 triéu dong chiém 3,52% tong du ng.

- Nam 2010 no x4u 1a 1.436 triéu dong chiém 0,6% tong du ng.

Nguyén nhan chil yéu 13 do NH xé4c dinh d6i twong dau tu chua phu
hop, viéc quan 1y don déc thu hdi no chua chat ché. Do vy, trong thoi gian
t6i ngan hang phai tiép tuc thay doi co cu dau tu, chuyén huéng dau tu, cho
vay gan lién véi viéc sir dung cac dich vu tién ich caa ngan hang (dich vu tiét
ki€ém, thanh toan, chuyén tién...), nang cao chét luong tham dinh, kiém soat
trudce, trong va sau khi cho vay...ting budc nang cao trinh do can bg tin dung
dé dap tmg nhu cau hoi nhap trong thoi gian t6i va dé hoat dong tin dung cua

ngan hang dat duoc hiéu qua cao nhat.
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Biéu 2.6.: Phén tich dw no cho vay ciia Chi nhdanh NHNo Pong Hy

Don vi tinh: Triéu dong

So sanh
Nam Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 So sanh 2009/2008
2010/2009
., |Tytrong| | Tytrong| | Tytrong  Ting (+) Tang (+)
Chi tiéu So tién So tién So tién . Ty 1€ (%) . Ty 1€ (%)
(%0) (%) (%) | giam () giam (-)
Duw ng theo loai tién 158.572 100| 192.683 100| 237.516 100 34.111 21,51 44.833 23,26
-Du no ndi té 158.572 100| 192.683 100| 237.516 100 34.111 21,51 44.833 23,26
-Du ng ngoai té
Duw ng theo thoi gian 158.572 100| 192.683 100| 237.516 100 34.111 21,51 44.833 23,26
-Ngén han 104.443 65,86| 120.516 62,54| 168.263 70,84 16.073 15,38 47.747 39,61
-Trung han 52.810 33,56 70.766 36,73 68.152 28,69 17.922 33,91 -2.614 -3,69
-Dai han 1.319 0,57 1.401 0,73 1.101 0,46 82 8,9 -300 -21,41
Duw n¢ theo TPKT 158.572 100| 192.683 100| 237.516 100 34.111 21,51 44.833 23,26
-DNNN 4,583 2,89 5.374 2,78 3.307 38,46 791 17,26 -2.067 -38,46

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén

http://www.Irc-tnu.edu.vn




64

-DNNQD 28.850 18,19 41.197 21,38]  45.180 19,02] 12.347 42,79 3.983 9,66
-HGD, tu nhan ca thé | 123.549 77,91 144.061 74,76| 184.779 77,79] 20512 16,85 40.718 28,26
-HTX 1.590 1,01 2,051 1,06 4.250 1,78 461 28,99 2.199] 107,21
No xéu 7.414 4,68 3.107 1,61 1.436 0,6 -624 3,07
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Nam2008
0,57%
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62,54%

Nam2010
0,46%

@ Dw ng ngén
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o Dw ng trung
han

\ Dw no dai han

28,69% 70,84%

Biéu dé 2.3: Co ciu Dw no theo thoi han

* Hoat dong thanh todn quéc té:
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Tuy moi di vao hoat dong song cong tac thanh toan qudc té tai chi nhanh
d3 sém di vao on dinh, luong NH c6 quan hé thanh toan ngdy cang ting, tao
duoc tin nhiém cua KH, hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cling dugc cht trong
va ngay cang c6 hiéu qua.

Hoat dong thanh toan quéc té cia Chi nhanh hién nay da thuc hién dﬁy
du cia mot NH hién dai véi chat luong dich vu, tién ich cao, dap ung dugc
yéu cau van dong ctia nén kinh té. Cong nghé ngay cang dugc hoan thién va
hiéu qua vo1 mang thanh toan quéc té noi bo IBS két ndi tu dong 24/24 gio
trong ngay. Chi nhanh da c6 quan hé¢ giao dich voi nhiéu NH, dai Iy va TCTD
trong nudc va trén thé gidi.

* Cdc hoat dpng, dich vu khdc ciia Ngdn hang

Ngoai hai san pham chinh 1 tién giri va cho vay. NHNo huyén Pong Hy
con cung cip nhiéu nhitng san pham dich vu khac danh cho moi déi tugng
trong nén kinh té nhu: Nghi¢p vu cho thué tai chinh, nghiép vu tai trg XUt
nhap khau, nghiép vu bao lanh, nghiép vu thanh toan qua ngan hang, nghiép
vu danh cho KH 14 c4 nhan, cac dich vu chuyén tién trong va ngoai nudc, dich
vu chuyén tién nhanh thong qua dai 1y cho Western Union, dich vu thé...
NHNo Viét Nam da tao budc dot pha trong dau tu cong nghé thong tin nén
sau mot thoi gian da thay ddi can ban vé dién mao va nang luc canh tranh.
Trong d6 ndi 1én 13 san pham thé ctia NH. Chi nhanh d trién khai dich vu thé
ATM va c6 s6 luong khach hang st dung thé khé 16n tinh cho dén thoi diém
30/06/2010 Chi nhanh da c6 t61 950 KH stir dung thé cuia Chi nhanh.

Qua day cho ta thdy duoc su nd luc phan dau khéng ngimg cia ban ldnh
dao, can by cong nhan vién toan chi nhanh da khong ngimg d6i méi cong
nghé, cho ra doi nhiéu san pham dich vu méi dap Gng nhu cau ngay cang da

dang va phong phu ctia moi thanh phan trong nén kinh té di va dang timg
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budc vuon 1én tu khéng dinh minh, 1a mét NH ludn hoat dong theo phuong
cham “Mang phon thinh dén véi khdch hang” .

Bén canh d6 van tip trung cho ting trudng bén vimng, hoa nhap va phat
trién. Ban 1anh dao cia NHNo Pong Hy c6 trach nhiém trong cong viéc rat
nhay cam, nang dong, va sang tao, co su théng nhét cao tir trén Xuéng dudi.
Ky cuong va dong thuan trong hoat dong kinh doanh, chimg t6 trong bbi canh
kho khin cang ky cuong bao nhiéu thi hiéu qua mang lai cang cao by nhiéu.
NHNo Pong Hy da gan két duoc ting trudng gin lién véi hiéu qua va tao su
bén vitng lau dai.

* Cong tac khac

Vé cong tac thanh toan: Chi nhanh van tiép tuc trién khai chuong trinh
giao dich mot cwra truc tiép tai 100 % cac chi nhanh, phong giao dich truc
thudc v6i khach hang nham nang cao cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh,
quan ly tai chinh cia ngan hang, mat khac tao cho cong tac phuc vu khach
hang dién ra nhanh chéng, thuan loi, chuan xac gép phan nang cao uy tin
thuong hiéu cta hé thong NHNo.

Cong tac kiém tra, kiém soat , phuc tra dugc chd trong ca sé luong va
chat luong, két hop cé 2 hinh thuc kiém soat tai chd va kiém soat tir xa. Chi
nhanh coi day 1a nhiém vy thudng xuyén va hét stc quan trong nham nang
cao chat luong hoat dong kinh doanh nhat 1a cong tac tin dung, an toan kho
quy, quan 1y phiéu trang trong giao dich, an toan tai san han ché rui ro trong
kinh doanh.

* Két qud tai chinh

Téng thu nhap ndm 2009 dat 252.274 tricu VND tang 12.074 tri¢u
VND so véi nam 2008, téc do ting trudng 5,03 %.

Niam 2010 tong von huy dong 1a 320.739 triéu VND ting 27,14% so
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v6i ndm 2009. vugt mirc chi tiu dd dé ra.quan ddy ta thiy sy but phd 1én
trong nam 2010.va ting gap 5,4 lan so véi nam 2009
2.4.3.2. Phan tich chi tiéu phan dnh no qud han, no xdu

*Ty lé no qua han:

Biéu 2.7: Tinh hinh no qud han tai NHNo & PTNT Déng Hy giai doan

2008 — 2010
Don vi tinh: Triéu dong
2009/2008 2010/2009
Chi tiéu 2008 2009 2010 ] Tylé | ., Ty 1¢
So lwgng So lugng
(%) (%)
S6 du no qua han 7.414 6.789 1.436 -625 | -8,32 | -5.353 | -74,84

Tong du ng (ty dong) | 158.572 | 192.683 | 237.516 | 34.111 | 21,51 | 44.833 | 23,26

Ty 1¢ ng qua han (%) 4,67 3,52 0,6 - -1,15 - -2,92

Tong du no ¢6 no qua
N 58.562 | 53.576 | 34.876 | -4.986 | -8,51 |-18.700| 34,9
an

Tong du no (ty dong) | 158.572 | 192.683 | 237.516 | 34.111 | 21,51 | 44.833 | 23,26

Ty 18 tong du ng c6 no

quéa han (%)

36,93 27,8 14,68 -9,13 - - 13,12 -

Tong so khach hang co
38 36 43 -2 -0,05 6 19,44
no qua han

Tong s6 khach hang co
q 5.568 5.625 5.054 76 1,02 -517 | -10,15
U no

Ty 1€ khach hang c6 n¢
0,68 0,64 0,85 - 0,04 - 0,21 -

qua han

Nguon: Bdo cdo tong két NHNo Péong Hy nam 2008 - 2010

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.Irc-tnu.edu.vn




69

* Ty lé No qua han

Qua bang phan tich ta thiy, qua 3 nim sd no qua han cta ngan hang
giam dang ké ca vé quy mo va chat luong. S6 du ng quéa han ctia nam 2009 13
6.789 tri€u gidm so véi nam 2008 1a 616 tri¢u, dén nim 2010 sd no qué han
chi con 1.436 triéu ty 1€ gidm so véi nam 2009 1a 74,84%/. Xét vé ty 1€ no qua
han cling giam nhanh nam 2008 ty 1¢ no qua han 1a 4,67% dén nam 2009 1a
3,52% dén nam 2010 ty 1& nay chi con 0,6%. Diéu nay 1a tin hiéu dang mimng
cho ngan hang chung t6 duoc viéc tham dinh tin dung ctia ngan hang di duoc
nang cao.

Pé xac dinh duoc rii ro cia ngan hang trong viéc thu hdi ng mot cach
tong quat hon, ching ta di nghién ctru chi tiéu “Ty 1é tong du ng c6 ng qua han”

*Tyle téng duw ng co ng qua han:

Do chi tiéu “Téng du ng c6 ng qua han” bao gém toan bd du no cua
mot khach hang (ké ca dén han va chua dén han) ké tir khi xuat hién mén no
qué han dau tién, nén nod phan anh chinh xac hon muc do rui ro tin dung cua
ngan hang. Dbi véi NHNo Pong Hy ty 1¢ téng du ng c6 ng qua han lién tuc
giam qua 3 nam, nim 2008 ty 1¢ nay 13 36,93% dén nam 2009 giam 9,13% so
v6i nam 2008, dén nim 2010 ty 1é tong du no c6 no qua han chi con 14,68%.

* Chi tieu “Khach hang co ng qua han”:

Chi tiéu nay cho biét, ctr 100 khach hang vay von, thi c6 bao nhiéu
khach dd qué han. Qua bang phén tich ta c6 thé thay ty 1é khach hang c6 ng
qua han ciia ngan hang 1a rat thap chi chiém dudi 1% tong khach hang c6 du
ng. Qua do ta co thé danh gia rang, chat luong tham dinh cta ngan hang rat
t6t do vay di giam duoc cac khach hang c6 nd qua han mic du hoat dong san
xuat kinh doanh ngdy cang canh tranh gay gat. Tuy nhién, ngan hang ciing

phai quan tam, thuong xuyén theo doi nhitng khach hang c6 ng qua han do
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sO ng qua han chi tdp trung vao moét s6 don vi 16n, c6 du no qua han
thuong xuyén.
* Chi tieu “Co cau no qua han”:

Bing 2.8: Co ciu ng qud han ciia NHNo Péng Hy giai doan 2008 -2010

2009/2008 2010/2009

Chi tiéu 2008 2009 2010 S6 S6 Ty 1é

lwong Tyle (%) lwong (%)
No qué han ngén han 3.586 3.498 1.247 -88 -2,45| -2.339| -64,35
No ngan han 104.443| 120.516| 168.263| 16.073 15,39 63.820 39,62
No qué han dai han 3.828 3.291 162 -537 -14,03| -3.666| -95,08
No dai han 54.129| 72.167| 69.253| 18.038 33,32| 15.124 -4,04
Ty 1é no ngan han 3,433 2,903| 0,741 -0,531 -l -2,161 -
Ty 1€ ng dai han 7,1 4,6 0,2 -2,51 -| -0,044 -

Nguon: Bdo cdo tong két NHNo Pong Hy nam 2008 -2010

Qua bang 2.8 ta thdy s6 du no va ty 1 no qua han ctia ngan hang qua 3
nam lién tuc giam. Piéu ndy cho thiy su nd luc cua ngan hang trong hoat
dong tham dinh von.

Nam 2008, s6 du ng qua han ngén han 1a 3.586 tri¢u d(‘A)ng; nam 2009 la
3.498 triéu dong giam 88 triéu so véi nam trude tuong Gng ty 1& giam 14
2.45%. S6 du no qua han dai han nam 2009 1a 3.291 triéu déng giam so voi
nam 2008 1a 537 triéu tuong tng ty 1€ gidm 1a 14,03%.

Nam 2010, s du no qua han ngrfm han chi con 162 triéu déng 2.339
triéu so voi nam trude twong tng ty 16 giam 1a 64,35%. S6 du no qua han dai
han nim 2010 1a 162 triéu déng giam so voi ndm 2009 1a 3.666 triéu tuong
ung ty 1€ giam 1a 95,08%.

* Phan tich chi tiéu phan dnh no xdu
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Bing 2.9: Ty Ié no xiu ciia NHNo Déng Hy giai doan 2008 -2010

Don vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam Nam Nam So sanh | So sanh

2008 2009 2010 {2009/2008 | 2010/2009
1. Dy ng nhém 1 131.778| 157.178| 225.801 25.400 68.623
2. Du ng nhém 2 19.379 28.716 10.279 9.337| -18.437
3. Dy n¢ nhom 3 3.253 2.437 848 -816 -1.589
4. Du ng nhom 4 2.141 1.282 426 -859 -856
5. Dy ng nhém 5 2.020 3.073 162 1.050 -2.908
Tong du ng 158.572| 192.683| 237.516 34.111 44.833
Tong du ng xau = (3+4+5) 7.414 6.789 1.436 -625 -5.353
Ty 1é ng xau 6,76 3,52 0,6 -1,15 -2,92

Nguon: Bdo cdo tong két NHNo Pong Hy nam 2008 - 2010

No x4u 1a nhitng khoan ng qua han tir 91 ngay tré 1én, qua bang phan

tich ta thay dugc rang tong du ng xau cia NHNo Pong Hy qua cic nim déu

giam xudng mot cach dang ké, trong khi quy moé tin dung lién tuc ting 1én

lam cho ty 1€ ng xau giam di.

Néu nhu nim 2008 ty 18 no xau cua NHNo 13 6,76% (cao hon mtc cho

phép cuia NHNo Viét Nam) thi dén nam 2010 ty 1 nay chi con 13 0,6%. Nhu

vay, qua cac nam ty 1€ thu hoi von ctia ngan hang ngay cang dugc nang cao,

ruit ro trong tin dung ngay cang dugc han ché.
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Bing 2.10: Ty I¢ sinh 167 tir hoat déng tin dung ciia NHNo Péng Hy giai

doan 2008 -2010

Don vi tinh: Triéu dong

2009/2008 | 2010/2009

Chi tiéu 2008 | 2009 | 2010 | S§ | Tyl | S6 | Tyl

lwong | (%) | lwgng | (%)

Lai tr tin dung 30.457| 28.034| 41.663| -2.423| -7,96| 13.629| 48,62
Téng loi nhuan 32.530| 31648| 42.084] -891| -2,74| 10436 32,98
Téng du ng binh quan 150'52 175.628| 215.100( 25.060| 16,64| 39.472| 22,47
Ty 1€ loi nhudn tin dung 93,60 8858 99,00/ -502 - 10,42 :
Ty 1& sinh 16i cia tin dung | 20,23|  15,96| 19,37| -4,27 341 :

Nguon: Bdo cdo tong két NHNo Pong Hy nam 2008 - 2010

Xét cho cung, ngoai cac chi ti€u ng qua han, no xau...,thi chat lugng

tin dung phai dugc phan anh bdi ty 1€ loi nhuan tir hoat dong tin dung. Chi

tiéu nay cho biét, ctr trong 100 dong tong loi nhuan thi c6 bao nhiéu dong 1a

do tin dung mang lai. Loi nhuan do hoat dong tin dung mang lai ching té cac

khoan vay khong nhimng thu hdi dugc géc ma con ca 1ai, ddm bao an toan cho

von vay. Ty 1€ loi nhuan tir hoat dong tin dung cuia NHNNo Béng Hy ludn dat

ty 1¢ cao. Nam 2008 1a 93,6% sang nam 2009 do co6 su anh hudng cta su thay

d6i 141 sudt nén ty 18 ndy c6 giam di con 88,58% nhung dén nim 2010 d4 tang

1én 99% mic du nén kinh té dang trong xu huéng suy thoai va chinh phi bat

dau thyc hién cac chuong trinh that chat chi tiéu. Dicu nay cho thay chat

luong tin dung cua ngan hang da tang 1én. Ngan hang da c6 nhirng su than
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trong hon trong qua trinh thAm dinh cho vay 14 cho sd ng xu cia ngan hang
da giam.

Ty 1€ sinh 101 cta tin dung cua NH trong giai doan 2008 — 2010 cé xu
hudng gidm nam 2008 1a 20,23%, nam 2009 1a 15,96% nam 2010 1a 19,37%.
Chi tiéu nay cho biét rang trong 100 dong cho vay thi tao ra dugc bao nhiéu
d6ng loi nhuan.

2.4. Danh gia hiéu qua hoat dong tin dung ctia chi nhanh ngin hang nong
nghiép va phat trién nong thon huyén Pong Hy
2.4.1 Nhitng két qud dat dwgc

- Cong tac tin dung & Chi nhdanh NHNo & PTNT Ddng Hy trong thoi
gian qua ludon dugc dac biét coi trong va dat duoc mat s6 két qua kha quan.
Véi su ning dong cua chi nhanh di khong nging thu hut va ning cao sb
lwong khach hang gui tién. Tir ngudn von doi dao ndy, chi nhanh khéng chi
c6 thém diéu kién dé nang cao chét luong va mo rdng cac dich vu cua minh
ma con dong vai tro 1a ngudn huy dong von ho NHNo Viét Nam. La mot ngan
hang c6 truyén thong va uy tin trong néng dan va néng thon nén mac du trong
giai doan 2008 — 2010 c6 nhiéu bién dong nhung hoat dong huy dong von cua
ngan hang van c6 sy ting trudng nhat dinh. Quy mo tin dung ting nhanh déu
qua cac nam, ching to Chi nhanh ciing da dap tng duoc mot phan 16n nhu
cau von cho nén kinh té. Cac chi tiéu cho vay, thu ng va du no déu tang cho
thay kha kha nang phat trién hoat dong tin dung rat ton, khach hang ngay cang
tang, thu no gdc, 13i roc hon.

- Téng thu tir hoat dong tin dung chiém ty trong cao trong tong ngudn
thu cho thy vi tri trong yéu cuia cong tac tin dung trong haot dong ngan hang,
thu nhép tr tin dung tang tir 46 tang loi nhuén cua Ngan hang. Nho hoat dong
tin dung tai Chi nhanh phat trién ma Chi nhanh NHNo & PTNT Dong Hy da
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vuot ké hoach tai chinh, tao diéu kién cho doi séng can bd cong nhan vién on
dinh, dam bao lvong thudng theo quy dinh.

- Ty 18 no qua han cua Chi nhanh tuy ¢ ting nhung con rat thip so voi
mic cho phép ctua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam, diéu d6 thdy dugc chat luong tin dung cua chi nhanh 13 tét trong diéu
kién thi truong tin dung canh tranh gay gat, tim kiém khach hang méi c6 uy
tin 1a vo cung kho ddi v&i mot chi nhanh méi duoc thanh lap.

2.4.2 Nhitng mdt con han ché

Mic du da dat duoc nhiing két qua tdt trong hoat dong tin dung nu da
tang truong du no, ting thi phan, chit lugng tin dung dugc nang cao ting
budc. Tuy nhién, bén canh d6 van con mot s6 han ché nhu thi phﬁn chiém linh
con thép so vO1 murc binh quan mot chi nhanh loai 3 cia NHNo & PTNT Viét
Nam tai Thai Nguyén. Viéc thu hat cac khach hang 16m c6 uy tin va hoat dong
kinh doanh hiéu qua chua that cao. Cu thé

a, Nhurng mat han ché

- Du no tin dung c6 ting song co cdu tin dung con chua hop 1y, chua
can d6i voi co cdu von huy dong. Ty trong ctia dy no tin dung trung - dai han
con thap nén chua phat huy toi da kha nang sinh 15i cho chi nhanh.

- Ty 1& ng qua han 1a thap so véi quy dinh cia NHNo Viét Nam. Tuy
nhién gia tri cac khoan no qua han trén 360 ngay con 16n va kha ning mat von
1a cao. Piéu d6 ching té chét luong tin dung co d4u hiéu bj giam. NH da thyc
hién viéc trich 1ap du phong rui ro tin dung va xéa no. Nhung ty 1¢ du phong
va x6a ng cang cao thi 1gi nhuan thu dugc tir hoat dong tin dung cang giam.

- Ngan hang van chua c6 chién luge da dang hinh thirc cho vay van ap
dung céc hinh thirc cho vay truyén théng c6 dién do vay sb luong khach hang

van con han ché va khong da dang. Muc ti€u hoat dong ctia NHNo 1a vi su
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phat trién nong thén nén ngan hang chu trong dén cac khoan vay hd trg phat
trién nong nghiép. Poi twong khach hang chu yéu 1a néng dan va cac to chirc
kinh té hoat dong trong linh vuc ndng nghiép (chiém trén 60%), nhitng khoan
vay cua khach hang c6 gia trj thap (dudi 10 triéu) khong c6 tai san bao dam
con nhiéu, viéc quan 1y nhitng khoan vay nay con nhiéu rai ro.

- Hoat dong marketing trong hé thong NHNo & PTNT con c6 nhiéu
yéu kém. Céc can bd marketing chwa thuc su ¢6 nhitng chinh sach marketing
hiéu qua. Cac chinh sach quang cdo, tiép thi cham soc khach hang con chua
hiéu qua. Phong marketing chi c6 & cac chi nhanh loai 1 con dbi véi cac chi
nhanh loai 3 cong tdc marketinh dua vao tat ca cac can bd cong nhan vién
trong chi nhanh. D6i véi chi nhanh NHNo Pong Hy do khdi luong cong viée
qua nhiéu, khong cho trinh d6 chuyén noén nghiép vu trong marketing nén viée
quang ba thwong hiéu con nhiéu han ché.

- Trinh d0 cén bd chuyén moén cta can by da duoc cai thién tir ndm
2005 cac can bo duoc tuyén dung déu co trinh do tir dai hoc tré 1én . Tuy
nhién s luong can bo tré chiém ti 1& 16n tuy c6 ning dong, nhiét tinh song
thiéu kinh nghiém; phan 16n con dang trong qué trinh tiép can, dio tao, hoc
hoi thém. So voi cac chi nhanh trong hé théng NHTM khac, thi trinh do
nghiép vu can bo tin dung tai cac chi nhanh cia NHNo con nhiéu han ché.
Hién tai, cac NHTM rét thiéu can bd dugc dio tao theo chuyén nganh chuyén
mon k¥ thuat dé tham dinh tinh kha thi va hiéu qua cua du an.

Tt nhitng bat cip ndi trén ching t6 hiéu qua hoat dong tin dung tai Chi
nhanh NHNo & PTNT Dong Hy chua phai thyc su tot, con tiém tang nhiéu
rti ro vi vay can thiét phai tim ra nguyén nhan anh hudng toi hoat dong tin
dung va dé ra cac giai phap hop 1y dé dam bao an toan va nang cao kha ning

sinh 161 cho chi nhanh trong thoi gian téi.
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b, Nguyén nhan

- Nguyén nhdn tw phia ngan hang

+ Chua c6 sy chuyén mon hoéa trong cong tac tin dung nhu céc can bd
tin dung nhu phan cong can bo chuyén cho vay du an, cho vay ti€éu dung, cho
vay ho dé tir d6 co thé day manh viéc phan tich thim dinh khach hang va du
an dem lai hiéu qua dau tu cao nht.

+ Theo quy dinh cia NHNo Viét Nam vé wu ddi vay von dbi v6i nong
dan, c6 nhimng khoan vay ctia nong dan khong can thé chap (Khoan vay khong
thé chap c6 thé 1én tdi 500 triéu dong) hodc thé chap it. Tai san thé chap chu
yéu 13 gidy to dat dai, 6 t6 ... Viéc danh gid tai san thé chép, tai san hinh thanh
tir von vay ciia doanh nghiép chua chinh xéac, pht hop vé ca gia tri kinh té 1an
gia tr1 phap ly nén rui ro tin dung 1a khong tranh khoi - du céc rai ro nay co
thé 1a chua boc 1.

+ Viéc danh gia phuong 4n kinh doanh thong qua bao cdo tai chinh
(doanh nghiép) hodc théng qua viéc thu thap thong tin qua cac ngudn khac
nhau dé danh gia khach hang. Thoi gian thim dinh khach hang cho vay nim
trong thoi han duyét cho vay (5 ngay dbi v6i cac khoan vay ngan han, 10
ngay d6i v6i cac khoan vay trung han), viéc danh gia phuong an vay von va
uy tin ctia khach hang lai dwa vao kinh nghiém va ¥ kién cha quan ctia can bo
thdm dinh con thiéu cht ché.

+ Khéu kiém tra, kiém soat ndi b cia ngan hang van chua duoc thuc
hién ding muc, can by lam cong tac thanh tra con thiéu vé sb luong, kinh
nghiém thyc té va trinh do chuyén maén.

+ Ché do tuyén dung va dao tao lai can bo tin dung con nhiéu bat cap

nén trinh do mét s6 can bd con non yéu, chua nam bat kip thoi dién bién cua
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thi trudng. Chua c6 ché do khuyén khich khen thudng hop 1y dan dén hién
tugng mot s6 can bo tin dung con e ngai trong cho vay.

+ Hé thong thong tin tin dung con yéu, chét lugng cung cdp thong tin
chua cao, chua kip thoi.

+ Trang thiét bi cong nghé chua that hién dai. Co s¢ vat chit chua dap
tmg duoc yéu cau kinh doanh ctia Ngan hang. Chuong trinh giao dich mot
ctra IPICAS con nhiéu bét cép trong qua trinh thyc hién.

- Nguyén nhan tir phia khéch hang vay von tai chi nhanh

Bén canh nguyén nhan tir phia ngan hang thi mgt nguyén nhan quan
trong khac gy ra nhitng han ché ctia ngan hang di ké trén d6 1a nguyén nhan
tir phia khach hang bicu hién nhu sau:

+ Ngan hang bao gid cling muén cho vay duoc nhiéu nhung sé khach
hang dén vay phai bao dam du diéu kién vay vén, ngan hang khong thé vi
mudn nang cao du no tin dung trung va dai han ma cho khach hang vay khi
khong c6 di diéu kién. C6 ba diéu kién ma cac khach hang thudong khong
thoa man duoc 1a: khong dam bao vén ti ¢ theo quy dinh, thiéu tai san thé
chap va t6 chirc hach toan ké toan khong theo phap 1énh ké toan thong ké dic
biét cac khach hang 1 doanh nghiép ngoai quc doanh. Do d6 ta thidy mot
trong nhimg nguyén nhan khién mutc du no tin dung trung va dai han trén
tong du ng dat mutrc thap 13 do cac doanh nghiép dén v6i ngan hang khong hoi
du cac diéu kién can thiét khién ngan hang khong thé cho vay dugc. Thong ké
ctia ngan hang cho thdy: hon 70% tai san cua cac thé nhan va phap nhan va
khoang 90% tai san ctia cac DNNN khong c6 chimg nhan quyén sé hiru. Do
d6, nhiéu doanh nghiép c6 du 4n kha thi nhung khong duoc vay do tai san thé

chap khong du tinh phap 1y hodc kho xac dinh tri gia tai san.
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+ Pé dat dugc muc dich vay von ngan hang, hau hét cac doanh nghiép
déu khong cung cap diy du, chinh xac, kip thoi cac théng tin tai chinh gay
kho khan cho cong tac kiém tra, kiém soat va quan 1y ciia ngan hang. Tham
chi con c6 tinh trang doanh nghiép thong dong voi ddi tac tao nén nhimg "hop
d6ng ma" Itra dao nham chiém dung von ctia ngan hang.

+ V& cong tac t6 chirc hach toan ké toan d6i voi cac doanh nghiép &
nudc ta nhét 13 cac cong ty trach nhiém hiru han, cong ty c6 phan, cac ho kinh
doanh c4 thé chua chap hanh nghiém chinh phap 1énh ké toan thong ké 1a rat
phd bién. Nhiéu doanh nghiép s6 sach ké toan ghi chép rat 16n xon, trinh do
ctia ngudi lam cong tac ké toan con thap nén céac s6 liéu khong du tinh tin cy,
ngan hang khong thé can cir vao d6 dé quyét dinh cho vay.

- Cac nguyén nhan khach quan

+ Hanh lang phéap 1y cho hoat dong tin dung ngay cang thong thoang
hon nhung van chua dong bo. Cac vin ban hudng dan con chua rd rang, cu
thé khién cho viéc thuc hién ctia chi nhanh gip nhiéu lung tang..

+ Luat phap Viét Nam chua tao diéu kién dé cac bén cho vay nhan thé
chap ddi véi cac loai tai san. Vi du nhu quy dinh chi c¢6 cac loai tai san c6
dang ky quyén sé hiru moi duge dem ra thé chép, trong khi dai da sd cac may
moc thiét bi hién nay tai cac doanh nghiép lai khong c6 dang ky quyén sé

~

hiru.

+ Do chua c6 luat s¢ hitu nén hau hét cac chi s¢ hitu hodc sir dung tai
san déu khong c6 ching nhan cta co quan nha nudc vé van dé nay. Sy thiéu
thong nhat thiéu dong bd trong cac quy dinh cta phap luat khién cho nhiing
ké xau loi dung khe ho dé thyc hién hanh vi lira ddo nhu mot tai san nhu mot
ngdi nha dem thé chip & nhiéu ngan hang, hodc tai san ban rdi nhung van

mang di thé chép....
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+ Cac vudng méc trong viée xtr 1y tai san dam bao vén vay ngan hang
con gdp nhiéu kho khin: khi mot vu viéc khong duoc dan xép 6n thoa gitra
hai bén ngan hang va khach hang, phai dua ra co quan phap luat giai quyét s&
tén nhiéu thoi gian va chi phi. Rui ro phat sinh cho ngin hang trong viéc phat
mai tai san thé chap do su bién dong trén thi trudng... Thu tuc hanh chinh cua
cac co quan lién quan nhu céng chimg chimg nhan hop dong thé chip cam cb
bao 1anh tai san, ding ky giao dich dam bao con rudm ra, chdm va van mang
tinh cong quyeén. ..

+ Su c6 mit cua cac ngan hang TMCP trén thi truong ngdy cang nhiéu
vo1 nhitng uu diém ndi bat nhu: 13i suét huy dong tiét kiém cao, chién dich
marketing ram 0, dich vu nhanh chong, thuén tién, diéu kién cho vay dé dang
d3 phan nao lam anh hudéng dén tdm 1y khach hang. Pic biét trong giai doan
1ai suat bién dong, ngan hang nha nudc chua dua ra bién phap quan 1y (ngan
hang Techcombank da day 14i suat huy dong 1én 17%/nim trong khi dé quy
dinh cta NH nha nudc 1a 14%) da lam cho mot sé khach hang rat tién gui tiét
kiém dé chuyén d6i ngan hang. Véi viéc nhiéu ngan hang cing tham gia vao
thi trudng da 1am cho thi phan cta ngan hang phan nao bi anh hudng.

Trong cac nguyén nhan giy ra no qua han thi nguyén nhan do co ché
chinh sach chiém mét ty 1& khong phai 13 nho, sy thay d6i trong co ché chinh
sach ctia nha nuéc khién cho nhiéu doanh nghiép khong thay ddi kip va
khong tra duoc no dung han cho ngan hang... T4t ca nhimg diéu d6 khién hoat
dong kinh doanh cua ngan hang ngay cang tré nén kho khan hon va chtra

dung nhiéu rui ro hon.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TIN
DUNG TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON HUYEN PONG HY

3.1. Muc ti¢u dinh huéng phat trién ciia chi nhanh ngan hang nong
nghiép va phat trién nong thon huyén Pong Hy

Trén cd sé thuc trang hoat dong tin dung cia Chi nhanh trong thot gian
qua, dé tiép tuc kiém soét ting trudng, gan ting truong voi nang cao chat
luong tin dung va dam bao an toan trong haot dong tin dung. Chi nhanh dinh
hudng trong thoi gian téi nhu sau:

- Pé cao nguyén tic toc d6 ting truong tin dung phu hop véi tée do
tang trudng nguén von, dam bao muc tiéu va ké hoach tin dung da duoc
NHNo & PTNT Viét Nam thong bao. Pong thoi ¢6 cac bién phap va giai
phap hiru hiéu kiém soat chat lugng tin dung va an toan hoat dong tin dung.

- Chi nhanh cha dong phan tich danh gia quy mé, co cau hiéu qua tin
dung d6i véi cac nganh kinh té, thanh phan kinh té va cac loai hinh tin dung
dé kiém soat von dau tu tip trung phat huy nhitng khu vuc dau tu c6 hiéu qua
dé co6 chién lugce khach hang phu hop.

- Mé rong hoat dong cho vay trung dai han nhung phai dam bao ty
trong theo quy dinh cua NHNo & PTNT Viét Nam

- Phan loai no, trich 1ap, sir dung du phong dé sir 1y riii ro tin dung thuc
hién theo dung Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cia
Théng ddc Ngan hang Nha nudc va hudng dan cia NHNo & PTNT Viét Nam
ban hanh kém theo quyét dinh 636/QD-HPQT —XLRR ngay 22/06/2006
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- Tuan thu cac ty 1¢ dam bdo an toan trong hoat dong tin dung thuc hién
theo quyét dinh 457/2005/QD-NHNN ngay 19/4/2005 ctua Théng ddc Ngan
hang Nha nuéc va huéng dan cia NHNo & PTNT Viét Nam
3.2. Cac giai phap nang cao hi€u qua tin dung tai chi nhianh ngian hang
nong nghiép va phat trién néng thén huyén Pong Hy
3.2.1. Ning cao hiéu qud huy dong von

Dé nang cao hiéu qua huy dong, chinh sach tin dung phai phu hop
v6i tinh hinh thyc té cia moi truong phap 1y, moi truong kinh té - xa hoi;
phu hop vdi cac quy dinh ciia cp trén (Ngan hang Nha nudc va NHNo Viét
nam) va quan trong nhat 14 phai phu hop véi tinh hinh thuc té cia Chi nhanh
NHNo Bong Hy dé co thé phat huy ning luc, thé manh vé tai chinh cling nhu
vé ngudn vén huy déng dap ung nhu cau ctia moi thanh phan trong nén
kinh té.

Véi vai trd quan trong nhu vay, chinh sach tin dung can tap trung vao
mot sd nodi dung sau:

- Tiép tuc cung cb, ting cudng va md rong hoat dong tin dung d6i véi
cac khach hang truyén thong trén dia ban - day I nhimg khach hang c6 quan
hé thuong xuyén véi ngan hang va 1a thé manh cta ngan hang. Pong thoi
ciing tiép tuc tim kiém cac khach hang tiém nang.

- Cén d6i co cdu giita tin dung ngan han va tin dung trung-dai han theo
huéng mo rong hoat dong tin dung trung-dai han ddi véi cac doanh nghiép.
Ciing nhu viéc can ddi co cau tin dung giita thanh phan kinh t& Nha nudc va
thanh phan kinh té ngoai qubc doanh. Ty trong tin dung dbi voi thanh phan
kinh té ngoai quéc doanh va ty trong tin dung ngan han rat cao nhung day

khong phai 1a bién phap han ché rii ro cho chi nhanh. Bi cai chinh 1a can b

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.Irc-tnu.edu.vn



82

tin dung phai c6 nang luc, trinh do, c6 do linh hoat va nhay bén, biét nhin
nhan dau la khach hang dang tin cdy, dau la khoan tin dung an toan.

- Co ciu cho vay ciing nén diéu chinh cho pht hop véi co cau kinh té
dang chuyén d6i va tinh hinh phat trién trén dia ban Thai Nguyén. Chi nhanh
nén quan tdm hon nita dén cac doanh nghiép thudc cac nganh kinh té nhu
nganh thuong nghiép, dich vu. Cho vay da dang hoa cic nganh nghé, cac
thanh phan kinh té, v&i cac hinh thirc cho vay phong phu 1 mét trong nhitng
hinh thtrc phan tan rti ro, khong tap trung trirng vao mot gio.

3.2.2. Ning cao chit lwong céng tic tham dinh

Chuyén sang nén kinh té thi truong, cac DNNN phai tu than van dong,
khong con canh y lai vao ngan sach nha nude. Céac thanh phan kinh té duoc tu
do, binh déng, cac doanh nghi¢p tu nhan, cong ty trach nhi¢ém hiru han, cac
doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép nudc ngoai xuat hién ngay cang nhiéu
va tap trung chu yéu tai cac thanh phd 16n, cc trung tdm kinh té trong yéu
ctia dat nudc. Chinh vi vay, canh tranh giita cac doanh nghiép trén dia ban
Thai Nguyén rat manh mé, va rat nhay cam voi nhitng bién dong tir moi
truong bén trong cling nhu moi truong bén ngoai nén rui ro hoat dong cua
doanh nghiép 16n, kéo theo rui ro trong hoat dong tin dung ctia ngan hang
ngay cang tang. Dé dam bao an toan trong kinh doanh cua minh, ngan hang
can lya chon nhitng khach hang tdt trén co s& tién hanh thim dinh trude -
trong va sau qua trinh cho vay. Boi chat lugng cong tac tham dinh véi chat
luong tin dung c6 quan hé nhan qua: chat lugng cong tac tham dinh cang tot
bao nhiéu thi chat luong tin dung cang cao bay nhiéu. Cong tac tham dinh
trude khi cho vay 13 rit quan trong bao gém thim dinh khach hang va thim
dinh du 4n san xuat kinh doanh. Trong d6, thAm dinh khach hang 13 mét c6ng
viéc rat khé khan, déi khi con mang tinh triu tugng. Viéc tham dinh khach

hang bao gdm tham dinh vé tu cach phap 1y, vé kha ning tai chinh, tham dinh
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vé uy tin, trach nhiém, tu cach dao dic cling nhu ca vé trinh d9, nang luc
quan 1y ctia doanh nghiép. Cong viéc nay khong c6 mot chuan muec, chi tiéu
cu thé rd rang nao, khong c6 mot thude do ndo... Vi vay ddi véi mot sé can bo
tin dung s& gap nhiéu khé khan.

Bén canh d6, thim dinh tinh kha thi cta dy an vé noi dung kinh té tai
chinh Ia mot yéu tb quyét dinh truc tiép dén viéc lua chon du 4an dau tu cta
ngan hang. C6 mot sé phuong phap tham dinh chung ma ca doanh nghiép va
ngan hang van thudng 4p dung nhu phuong phép dua theo chi tiéu gié tri hién
tai rong NPV, ty suét hoan vén ndi bd IRR; phuong phap phan tich theo chi
s6 doanh loi, thoi gian hoan von, do nhay cdm cua du an véi lai suét, véi
cau,... Tuy nhién dbi v6i can bo tin dung ngan hang khong chi doi hoi phai co
trinh d6 chuyén mon ma con phai c6 kha ning nhay bén, nim duoc thi truong
hién tai - du bao nhimg bién dong cua thi trudng trong tuong lai dé co thé
d4nh gid chinh x4c hi¢u qua clia mot dy én dau tu.

Cong tac kiém soat, quan 1y cta ngan hang trong va sau khi cho vay
c6 chit ché thi ngan hang s& nim rd déng vén cho vay cua minh hién dugc sir
dung nhu thé ndo, c6 ding muyc dich khong, c6 hiéu qua khong. Piéu kho 1a
can bo tin dung phai tién hanh kiém soat mon vay nhu thé nao cho khoa hoc,
dam bao chat luong tin dung an toan, bén viing.

Pé nang cao chat luong cong tac tham dinh, can phai chuan hoa hé
théng cac chi tiéu, phuong phap tham dinh; bén canh d6 tién hanh cong tac
nang cao trinh d§ chuyén mon cho can bo tin dung.

3.2.3. Xdy dung chién lwoc khdch hang ding din, hiéu qud
Vai tro cua marketing ngay cang tré nén quan trong, né la cong cu, la
don bay gitp doanh nghiép toi da hod hiéu qua hoat dong kinh doanh cua

minh. Pdi v6i ngan hang, vai trd ndy cang quan trong hon do dic thu hoat
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dong dich vu ngan hang von don diéu, chAim thay doi. Trong do, chién luoc
khach hang 1a mgt bd phan quan trong ctiia marketing hién dai. Mt chién lugc
khach hang hop 1y 1a phai nam 18 nhu cau va biét cach thoa man nhiing nhu
cau d6 cling nhu khoi ddy cac nhu ciu tiém ning cta khach hang, diéu do
khong chi mang lai hi€u qua cho tung dich vu cu thé duoc khach hang st
dung ma con goép phan tao dung uy tin, hinh anh cua chi nhanh trong long
khach hang. D¢ thuc hién dugc diéu nay, Chi nhanh NHNo & PTNT Dong
Hy can tiép tuc ddy manh cong tac khach hang theo cac hudng sau:

Thanh 13p phong chitrc ning Marketing trong co cdu t6 chirc, dé phdi
hop voi cac phong ban xay dung chién lugc Marketing tong hop. Py 1a dinh
huéng trong twong lai cia ngan hang. Bén canh d0, can phai xay dung "quy
chiam soc khach hang", chang han trich quy mua thiép ming sinh nhat khach
hang, diéu nay tuy nho bé vé mat vat chat song no6 lai thé hién sy quan tdm
ctia ngan hang dén khach hang cua minh, tir d6 thiét 1ap cac mdi quan hé tin
tuéng viing chic 1dn nhau. Hién nay, nhiéu NHTM di hinh thanh quy nay,
Chi nhanh NHNo & PTNT Pong Hy du da xin sy chap duyét cia NHNT Viét
Nam nhiéu 1an ma van chua dugc.

Tiép tuc t6 chirc cac cudc hoi nghi khach hang nham gidi thiéu sau
rong vé Chi nhanh NHNo & PTNT DPong Hy thong qua d6 khang dinh uy tin,
vi tri cia minh. Chi cho khach hang hiéu rang loi ich ctia chi nhanh luén gan
lién va di sau cung loi ich cua khach hang do vay muc ti€u hoat dong cua chi
nhanh d6 13 thoa man nhu cau ctia khach hang, tu van cho khach hang, va vi
lg1 ich cua khach hang.

Xay dung cac chinh sach biéu phi 13i suat hap din, phi dich vu thap
nham thu hat khach hang, ting kha ning canh tranh cia chi nhanh trén dia
ban. Mit khac, khi s6 lugng khach hang tang 1én, kéo theo nhu cau tin dung

ting va vi vy ngan hang co thé giam chi phi trén mot ddng tin dung. Hién
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nay, viéc ap dung co ché 14i suét thoa thuan di tré thanh céng cu quan trong
d6i voi NHTM trong viée thu hat khach hang, tim kiém loi nhuén.

Cang ngay, cang c6 nhiéu ngan hang thuong mai: NHTM cb phan,
NHTM nudc ngoai, ... Hé théng cac NHTM qudc doanh ciing ngay duoc md
rong, nhiéu chi nhanh duoc hinh thanh ma bét ki chi nhanh nao mubn hoat
dong thi phai can c6 khach hang. Do d6, ngan hang khong thé ngdi chd khach
hang dén gd cira xin vay nhu truéc ma phai chu dong tim kiém khach hang
tuy nhién viéc chu dong tim kiém phai c6 dinh huéng phu hop véi chién lugc
ctia ngan hang, tim kiém khach hang trén co s& lya chon dung din. Thong qua
cac khach hang truyén théng ma ngan hang co thé thiét 1ap va duy tri cac mdi
quan h¢ vai cac ban hang, véi ddi tac ctia nhém khach hang nay. Can b tin
dung ciing phai c6 sy am hiéu thi truong thi méi cé thé nim bat duoc thoi co,
tu van chinh xac cho khach hang va goi mo nhu ciu mé rong san xuat kinh
doanh cua cac doanh nghiép.

Xay dung chién lugc khach hang dugc tién hanh trén co s phan loai
khach hang theo nganh nghé kinh doanh, theo thanh phéan kinh té ... tir d6 co
thé tién hanh phan cong lao dong hop 1y, nham thyuc hién chuyén moén hoa
cong tac tin dung. Viéc chuyén mén hoa tin dung c6 ¥ nghia thyc tién rat cao
tuy nhién dé thyuc hién dugc doi hoi phai c6 mot qua trinh 1au dai dé tich luy
vé trinh d6 nhan luc ciing nhu kha nang tai chinh.

Phén loai, xép loai khach hang theo quyét dinh 1261/NHNo-tin dung
ngay 13/04/2004 cua Téng Giam Déc NHNo & PTNT Viét Nam tham khao
xép loai theo s tay tin dung NHNo & PTNT Viét Nam
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3.2.4. Nang cao trinkh d¢ nghiép vu cho doi ngii can bo tin dung cua chi
nhanh

Trinh d6 nghiép vu ciia d6i ngil can bo tin dung 1a yéu td co ban, quyét
dinh hi¢u qua hoat dong tin dung. Trinh dd nghi€p vu c6 cao thi mdi cé kha
ning nhan dinh khach hang t6t hay xau, du 4n kinh doanh kha thi hay khong
kha thi... Nang cao trinh d¢ nghi¢p vu can b0 tin dung dugc xem la cong tac
mang tinh chién lugc, phai dugc tién hanh thudng xuyén, d6 1a nén mong dé
ngan hang phat trién bén viing, hiéu qua.

Nang cao trinh do nghiép vu cho can bd tin dung phai bat dau tir khau
tuyén dung nhitng ngudi da qua ddo tao tai cac trudng chuyén nganh, c6 am
hiéu thyuc té. Tiép d6 1a khau bb tri lao dong: dung nguoi, ding viée, dung vi
tri. Va tiép tuc ddo tao qua thuc tién, nguoi di trude diu dat nguoi di sau,
nguoi nhiéu kinh nghiém truyén dat cho ngudi it kinh nghiém, ngudi biét chi
cho nguoi chua biét... Py chinh 1a nghé thuat quan tri nhan sy, 1a yéu té
mang lai thanh cong trong canh tranh. Trinh d6 cn nang cao & ddy khong chi
don thuan 14 trinh d6 chuyén mén, 14 kha ning thu thap-nim bat thong tin,
kha niang phan tich, danh gia khach hang... ma n6 con bao gdm su am hiéu vé
luat phap, nim rd vai tro va van dung cong cu marketing trong cong viéc...

Chi nhanh can tiép tuc xay dung ché do khen thudng hop 1y hon nham
khuyén khich can b tin dung hdng hai, nhi¢t tinh trong cong vi¢c bén canh
d6, phai co ché do ki luat va xir Iy nghiém minh nham nang cao trach nhiém
cua can bo tin dung. Thyc hién cong b.%mg la bi¢n phap tao dong luc trong lao
dong, lam trong sach doi ngili can bg.

3.2.5. Ndng cao cong tic tuyén truyén qudng cdo
- Théng qua viéc tiép xuc v6i khach hang, cac can bd ngan hang phai

c6 trach nhiém gidi thiéu hinh anh t6t dep ctia ngan hang, gi6i thiéu vé khach
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hang céac san pham dich vu ma ngan hang dang cung cip nhim thuc day viéc
tao 1ap modi quan h¢ véi khach hang. Dé tir 6 gop phan quéng b hinh anh
clia ngan hang dén timg nguoi dan nhanh chéng, phat trién hé thong ngan
hang

- Céan bo khach hang néi chung va can b Chi nhanh nodi riéng can chu
dong tuyén truyén van dong va thuc hién cac bién phap sao cho hinh anh va
cac dich vu dén véi timg doanh nghiép va nguoi dan

- Phéi hop véi cac co quan béo chi va co quan tuyén truyén thong cac
chuong trinh, thong qua d6 gigi thiéu hinh &nh ngan hang ctia minh
3.2.6. Mt sé gidi phdp khdc

- Tdch b phdn tin dung thanh bé phdn cho vay doanh nghiép va dw dn,
bé phdn cho vay hé gia dinh, cac nhan, tiéu ding va cam cé tir 36 day manh
cong tac chuyén moén hoa trong cong viée nang cao chat lwong thim dinh dic
biét 1a phan tich tham dinh cac dy 4n 16n

-Tang cwong céng tdac thanh tra-kiém tra-kiém sodt ndi b chi nhdanh
cling nhu trong toan hé théng nham lam lanh manh hoa tinh hinh hoat dong
khong chi d6i vé6i riéng phong tin dung ma con ddi voi tat ca cac phong ban
khac trong chi nhanh. Cong viéc nay c6 thé tién hanh theo dinh ki, thudong
xuyén hoic dot xut. Qua d6 giup ban 1anh dao ndm rd tinh hinh hoat dong tai
chi nhanh minh, tir 6 c6 nhiing giai phap hiéu qua nham phét huy cac thanh
tich da dat duoc, tiép tuc gilr vitng danh hiéu l1a doanh nghiép hang nhat.

- Xay dung hé théng théng tin chinh xdc: Thong tin trong cong tac quan
Iy ngady cang quan trong, nhat 1a d6i v6i hoat dong tin dung cta cac NHTM.
Thong tin tin dung cang chinh x4c thi cang tao diéu kién thuan lgi cho can bo
tin dung c6 co s& ving chac trong subt qua trinh trude-trong va sau khi cho

vay. Thong tin tin dung c6 thé ldy tir nhidu ngudn khac nhau: tir khach hang,
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tir ban hang ctia khach hang @6, tham chi c6 thé phong van cong nhan hoic
nhing ngudi séng xung quanh...

- Tiép tuc hién dai hod cong nghé ngdn hang: nhu trang bi, nang cap
may moc thiét bi tin hoc.... 1a don bay cho su phat trién, 13 tién dé cua qua
trinh hdi nhap. Nho cong nghé hién dai, ngan hang co thé thoa man cho khach
hang vé thoi gian, vé chi phi giao dich, ting tinh an toan, dong thoi gitp
ngan hang c6 thé xu 1y nhanh va chinh xdc mot khdi luong giao dich ngay
cang 16n.

3.3. Mot s kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi cdc co quan Nha nwéc cé thim quyén, Quéc héi, Chinh
phii

- Nha nudc can ting cuong giam sat viéc thuc thi phap luat, dic biét 1a
bd Tai chinh can ting cudng huéng dan, giam sat cic doanh nghiép thyc thi
ché d6 hach toan ké toan. Tranh tinh trang cic doanh nghiép dua ra cac thong
tin tai chinh sai 1é€ch, gady kho khan cho hoat dong ctia ngan hang. Nha nudc
cling can tdng cuong viéc thuc hi¢n ché do kiém toan trong cac doanh nghiép,
quy dinh rd trdch nhiém cua cac nganh c¢o6 lién quan nhu phong cong chung,
co quan kiém toan va cac co quan dinh gia tai san...trong viéc dinh gia tai san
dam bao ng vay, xu ly tai san dam bao...

- Nha nudc can c6 thai do dit khoat trong viéc sap xép lai cac doanh
nghiép nha nude, chi dé lai nhitng doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua, day
nhanh viéc ¢6 phan hoa cac doanh nghiép, khi cac doanh nghiép nay duoc bd
tri lai, nang luc kinh doanh cta doanh nghiép ting 1én va khoan von vay tir

ngan hang s€ c6 hi¢u qua hon trong viéc st dung von.
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- Quéc hoi cAn nhanh choéng stra ddi bd xung mat sb diéu, khoan chua
hop 1y trong bo luat Ngan hang tranh tinh trang chong chéo, lam sai rdi méi
sua...

- Chinh phu can thiic ddy manh hon nita hoat dong ciia Coéng ty mua
ban ng va tai san luu dong cua doanh nghiép duoc thanh lap theo quyét dinh
109/2003/QD-TTg ngay 5/6/2003 dé thiét thuc hd tro, giup d& cac NHTM
giai quyét tot va dat diém cac khoan no qua han, ng tdn dong da kéo dai trong
nhiéu nam.

3.3.2. Kién nghj véi Ngdn hang nha nwdc Viét Nam

- Hoan thién ché d¢ trich lap va st dung quy du phong dé bu dap rui ro
trong hoat dong kinh doanh ctuia ngan hang.

Pé chuyén tir tinh trang bi dong chay theo xir 1y cac hau qua da xay ra
do rti ro cao va chat luong suy giam sang cha dong luong tinh trude cac tinh
hudng c6 thé xay ra va thuc hién dong bd cac bién phap phong tranh rui ro
tich cuc. Ngan hang Nha nudc véi tu cach 1a co quan quan 1y Nha nudc vé
tién té- tin dung cin c6 sy hudng din va yéu ciu cac to churc tin dung chu
dong xay dung mot hé thong céac chi sd va gidi han c6 tinh canh bao trudc vé
cac cam bay va nguy co rui ro cao can phong tranh nhu nhiing linh viuc Ngan
hang khong dugc cho vay thém vi rii ro dao dirc qua cao hodc da dén ngudng
(gi6i han cho vay ddi vdi mot nganh, mot ving cu thé dé phan tan rii ro).

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat hoat dong tin dung cua céc
NHTM

Viéc can luu y ¢ ddy 1a song song v6i viéc md rong quyén tu quyét cla
mdi to chue tin dung, khong thé ngimg nang cao viéc theo dbi, giam sat hoat
dong ngan hang tir phia co quan quan 1y, cu thé 1a su gidm sat tir co quan

thanh tra Ngan hang Nha nudec.

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.Irc-tnu.edu.vn



90

Muc tiéu cong tac thanh tra cia Ngan hang Nha nudc 1a phat hién kip
thoi, ngan chan va xt 1y vi pham trong mot linh vuc hoat dong ctia nganh
ngan hang, trong d6 c6 hoat dong tin dung trung va dai han, déng thoi chan
chinh hoat dong ngan hang sau thanh tra mot cach cu thé tranh tinh trang lam
qua loa, chéng ddi. Pay 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau
ctia Ngan hang Nha nuéc véi tu cach 13 co quan quan 1y cac t6 chic tin dung

Trong tdm thanh tra trong hoat dong tin dung 13 kiém tra viéc chip
hanh cac quy dinh vé cép tin dung, bao lanh, m¢ L/C nhdp hang tra cham;
kién quyét xiur Iy nhiing khuyét diém di duoc xac dinh cu thé qua két qua
thanh tra. Phai két hop tot cong tac giam sat tir xa va thanh tra tai chd; khac
phuc khau yéu hién nay 1a khong phat huy dugc vai trd thanh tra cta chi
nhanh Ngan hang Nha nudc ddi véi cac to chirc tin dung tai chd dia ban bang
cach duy tri hoat dong phan tich va giam sat lién tuc qua mang may tinh ddi
Vi tat ca cac to chirc tin dung trong hé thong ngan hang.

- Nang cao chat luong cong tac thong tin tin dung

Can thuong xuyén cap nhat, chinh xac va toan dién cac thong tin, day 1a
nhan t6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua hoat dong cho vay cua cac NHTM.
Tuy nhién, hién nay Trung tdm thong tin tin dung (CIC) ctia Ngan hang Nha
nudc hoat dong con kém hiéu qua, thong tin vé doanh nghiép va thong tin vé
kinh té, tai chinh, ngan hang trong nudc va ngoai nudc con thiéu va con yéu.
Piéu nay khién cho cac ngan hang khi mubn tim hiéu thong tin vé khach
hang, vé nhiing bién dong trén thi truong thé giéi phai dwa vao ning luc va
quan hé cua chinh minh. Chinh vi vay thong tin thu nhap dugc thuong khong
chinh xéc, gay kho khan trong viéc dua ra quyét dinh cho vay. Dé xay dung
mot hé thdng thong tin hiéu qua cip Nha nudc, Ngan hang Nha nudce can thuc

hién mdt s6 bién phap nhu sau:
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Chi dao cac don vi CIC tai cac chi nhanh Ngan hang Nha nudc phdi
hop véi cac to chire tin dung thuc hién tot cong tac thong tin tin dung trong hé
théng ngan hang.

Khan truong hudng dan cac trung tim, bd phan théng tin cua céc
NHTM trong cong tac thu thap thong tin theo co ché méi phu hop véi ché do
ké toan hién hanh. Thong nhat chuong trinh, hé théng mau biéu dé dam bao
tinh dong bo trong cong tac truyén tin.

Stra d6i, bd xung quy ché t6 chirc hoat dong cia trung tim thong tin tin
dung theo huéng bat budc tat ca cac to chuc tin dung hoat dong trén 1anh tho
Viét Nam phai tham gia cung cép thong tin nham muc dich c¢6 dugc mot hé
thong thong tin day du vé khach hang va to chirc tin dung. Co bién phap xir 1y
d6i voi cac t6 chuc tin dung khong thuc hién nghiém tic quy dinh vé thong
tin, cung cap thong tin sai léch.

3.3.3. Kién nghi véi co quan cdc cdp

Pé chinh sach dam béo tién vay dugc tién hanh thuan loi nhim nang
cao chat lugng tin dung néi chung va chat lugng tin dung trung va dai han néi
riéng ctia Ngan hang thi cac co quan nha nude c6 tham quyén tai Thu d6 nhu:

So tai nguyén méi trudng, ty ban nhan din quén, huyén phai khan
trwong trong viéc cp gidy chimg nhan quyén sé hiru nha & va quyén st dung
dat & gitp cac khach hang c6 tai san dam bao phu hop véi quy dinh cia luat
phap dé vay vén Ngan hang. Rut ngan thoi gian dang ky giao dich dam bao
tai san cho khach hang.

Toa 4n nhan dan cac cap co thAm quyén nén tng ho cac NHTM giai
quyét nhanh trong, dut diém nhitng vu kién nham sém thu hoi vén vé cho

Ngan hang.
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3.3.4. Kién nghi véi NHNo Vigt Nam

Chi nhanh NHNo & PTNT Dong Hy 13 mot trong nhiéu chi nhanh cia
NHNo & PTNT Viét Nam do d6 Chi nhanh NHNo & PTNT Déng Hy chiu su
quan 1y sat sao va tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cia NHNo & PTNT
Viét Nam, trong d6 c6 nhitng quy dinh lién quan dén két qua hoat dong cua
ngan hang cling nhu twong lai phat trién ctia hoat dong tin dung trung va dai
han. Dé nang cao chat luong tin dung trung va dai han tai chi nhanh NHNo &
PTNT Pong Hy em xin c6 mot sé kién nghi voi NHNo & PTNT Viét Nam
nhu sau:

-Tang cuong thong tin cho cac chi nhanh trong hé thong. NHNo &
PTNT Viét Nam c6 uu thé hon so vdi cac chi nhanh ctia minh trong viéc thu
thap phan tich va xir Iy cac thong tin tin dung. Nén can cung cap thém cho cac
chi nhanh ctia minh cic thong tin vé hoat dong cua nganh nhu loi tic, loi
nhuén binh quén, thong tin vé trinh d6 khoa hoc céng nghé cua nganh, chu
trwong chinh sach quan 1y vi mé ciia Nha Nudc, cac quy hoach tong thé phat
trién kinh té xa hoi, cic mbi quan hé ctia khach hang véi cac chi nhanh khac
trong va ngoai hé thong.

- Nang cao hon nita chét lugng d6i ngii can bd. Pé nang cao hon nira
chat luong do1 ngli can bo trong hé théng, NHNo & PTNT Viét Nam can
quan tim bdi dudng khong chi nhimg can bd lanh dao chu chdt cia cac chi
nhanh ma con can phai ting cudng mé rong viéc dao tao kién thirc va trinh do
chuyén mon cho céac can bd c6 nang luc, trién vong tai cac chi nhanh trong hé
thong.

- NHNo & PTNT Viét Nam c6 thé ap dung nhiéu loai hinh dao tao khac
nhau dé nang cao trinh dg can bd can bd nhu ctr can bd ra nudc ngoai hoc, mo

cac 10p bdi dudng tin dung chuyén dé. Cung cip ddy du cac tai liéu vin ban
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phép quy, cac quy dinh méi vé nghiép vu tin dung... cho cac chi nhanh dé can
bd céac chi nhanh ty hoc tap, trau ddi kién thuc, nang cao nghi¢p vu.

-Tang cudng kiém tra kiém soat. Ngoai viéc kiém tra kiém soat theo
dinh ky NHNo & PTNT can t6 chirc nhiéu dot kiém tra dot xuét tai cac Chi

nhanh c6 biéu hién bat thuong, kiém tra chéo.
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KET LUAN

Qua trinh hoi nhép vao nén kinh t& khu vuc va thé gidi dang mo ra
nhiéu co hdi cho Chi nhanh NHNo & PTNT Pdong Hy néi riéng va hé théng
NHTM néi chung, song ciing dat ra nhitng thach thirc khong nhé doi hoi phai
c6 nhitng cai to thich hop, ddc biét trong cong tac tin dung. Hién nay, cc
NHTM dang day manh cac bién phap nham ngan cao chét luong hoat dong
tin dung tai Ngan hang dé dam bao hoat dong ctia Ngan hang phat trién mot
cach bén viing, hiéu qua. Mo rong thi phan va thu hat duge nhiéu khach hang
tang sirc canh tranh vi thé ciia Ngan hang minh trong diéu kién hoi nhap.

Trong pham vi nghién ciru, Luan vin da khai quat nhiing van dé vé
chét luong tin dung, hi€u qua hoat dong tin dung cia NHTM, yéu ciu va y
nghia ctia viéc nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung tai NHTM. Trén co s&
phan tich thyc trang chét luong tin dung, hiéu qua hoat dong tin dung tai Chi
nhanh NHNo & PTNT Péng Hy, tim ra nhitng yéu kém va nhiig nguyén
nhan 1am phat sinh nhitng yéu kém d6 Luan vin da dé dua ra cc giai phap
nang cao hiéu qua tin dung tai chi nhanh. Pdng thoi, voi dinh hudng va quan
diém phat trién kinh té cua Pang va Nha nudc, chién luge phat trién kinh té
x4 hoi va ctia nganh ngan hang, Luén vin ciing dé xuat mot s kién nghi véi
Chinh phu, cac co quan ban nganh, Ngan hang Nha nuéc, NHNo & PTNT
Viét Nam nham thyc hién cac giai phap di néu. Gop phan ting budc nang cao
chat luong tin dung tai Chi nhanh NHNo & PTNT Péng Hy, tién t4i phat
trién bén viing, san sang dap mot cach tot nhat yéu cau cua khach hang va
dam bao su tOn tai va phat trién bén viing cua chi nhanh.

Mic du da hét strc cb gang trong viéc nghién ctru, thu thap tai liéu song
Luan van chic chan khéng tranh khoi nhitng khiém khuyét. Tac gida mong
nhan duoc nhimng 16i gép ¥ cta Thay gido, Co gido, cac nha khoa hoc va cac

ban bé dong nghiép cling nhu nhimg ngudi quan tim dén van dé nay.
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