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MO DAU
1.Tinh cap thiét cia dé tai

Rui ro 1ai stit la mjt trong nhirng nii ro dic thi @a cac Ngan
hang throng mai, rai ro I suitcé anh hrong ft 16n d&én thu ntap
ciing nhr gia ti von chi s hiru aia Ngan hang. 8ithdng Ngan hang
( NH) Viét Nam hén nay n chra c6 cach &ép cin khoa hc va theo
chuan myc qubc & ddi véi quan tri rai ro I&i suit. Thuc & cong tac
quan tri 14i stit néi chung, @ng nhr quan tri rai ro 14i suit noi riéng
tai Ngan hang Néng Ngbp va Phat Tén Néng Thon inh Quing
Nam ( NHNo tnh Quing Nam) clra duoc chd tong. Rii ro 18i st
van xuit hién va tacdong dén nhidu mit hoat dong aia ngan hang.
Dic biét, nim 2009, di ro |&i suit dd anh hréng nghiém tong dén
loi nhuan aia cdadon vi truc thue trén toan chi nhanh, gay khéakh
chodoi sdng can b nhan viéndon vi ( khéngdu quy thu nkip dé chi
lwong theo ch d¢)

Thuc # trén da dit ra nhéu van dé can giai quyét nham gitp
NHNo tinh Quing Nam kém soét va &in cté rai ro l4i sit, giipdon
vi phét trén an toan vadn viing.

2. Muc dich nghién aru

- Hé thong hoa ly ldn vé quan tri rai ro |4 suit.

- Khao séat,danh gia tiec trang Quan tri rai ro |4 sufit tai chi
nhanh NHNo&PTNT inh Quang Nam.

- Bé xuit cac gii phap nfim hoan thin céng tac Qan tri rai ro
|4 suét tai chi nhanh NHNo&PTNTihh Quing Nam.
3.Poi tugng va pham vi nghién airu

- P6i twong nghién aru: Nhiing van d& ly luan V@ 14 suit va
Quan tri rai ro lai suit tai NHTM ciing nhr cac chinh sach va fio
dong thrc tidn v& Quan tri rui ro 1ai suit tai NHNo&PTNT tinh
Quang Nam, trén ¢ s d6 dé xuat cac ghi phap & van d&& Quan tr
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rai ro |&i suit tai chi nhanh NHNo&PTNTinh Quing Nam.
- Pham vi nghién aru :

Luan van nghién éu gisi han vé thuc t hoat dong Quan tri rai ro
|3i stit tai Ngan hang NHNo&PTNTinh Quing Nam vadé xuat
mot sb giai phap va kn ngh nhim hoan thén céng tac Qan trj rui
ro |&i suit tai chi nhanh @ng nhr &p ding ti c&c chi nhanh thc hg
théng NHNo Vist Nam.

4. Phrong phap nghién @éu
Trong qua trinh nghiénra, hoan thén, luin van dua trén © so van
dung phép duy &t bién ching két hop voi cac phrong phéap nh:
- Phrong phap phan tich.
- Phuong phéap thng ké, 6ng hop.
— Phrong phap so sanh.
bong thyi dya vao cac ly lan, quandiém kinh €, tai chinh va
dinh hrong phét trén kinh € cia Bang va Nha née, xuat phat fr
thuc tign dé lam sangd cac vin dé nghién du.
5. Két qua nhitng nghién aru trwéc V@& rii ro 1ai suit tai chi
nhanh NHNo&PTNT tinh Quang Nam.
Tai chi nhanh NHNoihh Quing Nam, clra c6 nghién &u nao
V& rii ro |&i suit.
6. Y ngha khoa hpc va thuc tién cia dé tai

- Nhan thrc va hoan thiin nhiing 1y ludn co ban V& 1ai st va
quan tri rai ro 1ai sit.

- banh gia nitng mit dat duoc va chra dugc aia cdng tac gin tri
rai ro 13 suit tai NHNo&PTNT tinh Quing Nam, trén ¢ s d6 dé ra
cac gii phap gop pin han cké rai ro 18i suit tai chi nhanh.

- Ung ding nhiing phrong phéap gan tri rai ro i suit khoa hc
vao hat déng tai chi nhanh

7. Két cAu cia luan vin
- Ngoai bi ma dau, Kt luan, myc luc,tai liéu tham khio, luan van

gom 3 chrong :

+ Chrong 1 : Ly Iuin chung ¢ LAi suit va quin tri nii ro 1 suit
tai cac NHTM.

+ Chrong 2 : Thic trang Quin tri rai ro I8 suit tai NHNo&PTNT
tinh Quaing Nam.

+ Chrong 3 : Cac gi phap hoan thh Quan tr rdi ro Iai st tai
NHNOo&PTNT tinh Quing Nam

Chwong 1
LY LU AN CHUNG VE LAl SUAT VA QUAN TRI RUI RO LA|
SUAT TAI NHTM.
1.1 Nhitng VAn dé chung W |&i suét
1.1.1 Khai ngm va phan lai |4i sudt
1.1.1.1 Khai iim lai suit

- Theo C. Méc, Ii €itila mt phan gia ti thing dr ma ngwi di vay to
ra vaduoc tra cho ngroi cho vay tr qué trinh chu chigy von tin ding theo
cong thirc T-T' va duoc xécdinh king 1 18 giita ©ng i tac thuduoc tr
vén cho vay trong i gian mét nim so 6i vén cho vay.

- L&i st hay bi tirc duoc hinh thanhtt ty suit loi nhuan aia ngroi di
vay dodé luén nlb hon ty st loi nhan binh quani@ rén kinh €.

- Mot & khéi ném & 13 suit coa cac nha kinhéthoc hién dai nhu
Keynes, Marshall, Peter S.Rose.

+ Phét ku lai khai ném I sut : “ L& sudt 1a gia ei cia mjt khain
vay, plin gia tr déi ra ngoai 8 von gic bandiu ma ngoi di vay ti cho
nguoi cho vay ¥ viéc s dung wn aia ngeoi do trong ngt khain thyi gian
nhdt dinh”.
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Lai suit duoc tinh ing ¥ 1 phén tram giita gia ti déi ra va & von gic
bandau trong ndt khaan thoi gian ntt dinh, throng la ndt nam.
1.1.1.2 Phan lgi I&i sudt

- Phan lai theo lazi hinh tin ding C6 cac lai lai st sau:

L& suit tin ding throng i |Ai suit tin ding ngan hang, 14 utin
dung nha éc.

- Phan lai theo gia t¥ thyc aia lai suit : gom 13 suit danh ngta, 14
suit thyc. Quan A gitta 13i sét danh ngta va 1ai sét thuc theo Irving
fisher L&i suat danh ngHia = L&i suit thuc + Mitc lam phéat du tinh.
Hay Lai suét thwc = L& suit danh nghia - Mic lam phét du tinh.Nhu
vay voi mot 18i suiit danh ngta cho trdc, lam phét a tinh va I3i sék thec
3 bién thién ngoc chu nhau

- Phan lai theo tinh cht hop dong kinh € : ¢6 13 sét b dinh, 13 st
thé noi.

- Mgt 5 logi 18 suat théng ding trong @n kinh €
1.1.1 Céc nhand d@nh hwéng dén 1ai suit
1.1.2.1 Mrc cung @u \é tién

Mic cung &n & la Bng tte tién & duoc st dungdé giao dch thanh ton
trén th treong. Mic cung &n € duoc kiém soat bi chinh phi.. Cong ching
va Doanh nglp.... éin tién dé lam phrong tén traoddi, mua ban ..do nén
cau \é tien . LA st duoc xéacdinh khi krong diu tién vay ng krong cung
tién vay .
1.1.2.2 Cung - @u qw cho vay

Theo ly thugt quy cho vay, l4i sit duoc quyét dinh boi Cung-
Cau quy cho vay trén thtruong.

L&i stit cho vaydugc xacdinh khi cu quy cho vay lng cung
gy cho vay .
1.1.2.3 Céac nharvtinh hringdén cung- éu qu cho vay ;

- Lgm phét @ tinh : Vi mot mac [ai siit cho tedc, lam phéat d tinh ing

lén € lam cho 1i séit thye giam xubng dodd ngroi di vay € duoc loi. Tir d6
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lam &ing Giu quy cho vayPudng diu quy cho vay dth chugn sang pi véi
moi mac |3 stt.

Khi lam phét ¢ tinh ting Ién, |4 sét thyc € giam, gia @ hang hoaing,
lam #ing gi4 tf cia tai én thrc. Tién © mét gid lam st giam loi tac dr tinh
cua tai én tai chinh, gay b loi d6i véi nguoi cho vay. Vi tié cung qi cho
vay $ giam xudng.DBuong cung gt cho vay dth chuygn sang tréi.

Két hop phan tich cung -4a quy cho vay cho thy khi lam phat
du tinh ting < l1am |4i st cé xu hrong ting.

- Sréndinh aia rén kinh € : Nén kinh € 6n dinh, ngroi dan it c6 nhuau
giir tién vi c6 nhbu @ hoi dau ur ( it wi ro). Puong cung éth chugn sang
phéi v6i moi muc 14 suit. Nguroc lai, kinh # suy € suy thoaiduong cung
dich chugn sang tréi. Tong tr d6i véi cau quy cho vay. .Nix vay, khi kinh
t& 6n dinh hay suy thoagdam choduong cung valuong Gu quy cho vay
dich chugn. Mic do dich chugn duong cacduong ndy khac nhawdam
cho lai sét thayddi.

- Seueu thich tén mit : Ly thuyét trong thanh khan hay ly thuyt
uu thich tén mit : Theo Keynes, lai 4t la gia phi tra dé c6 tien.
Con ngroi ndm giir tién vi nhdu muc dich. Tuy nhién niing thayddi
vé lai st cé the lam thayddi sy mong mién néim giir tién cia ca
nhan so ¥i CAc tai én tai chinh khac ( tréi péu)

- Rii ro, tinh bng, thié va kg hun aia tai sin tai chinh.

+ Riii ro: Mét tai gin tai chinh 6t ro cao lon so i cac tai 8n cung
loai thi mirc ciu \é tai sin d6 giam, dodd cung qgt cho vay gim, duong
cung q@ cho vay éth chuygn sang tréi va |ai dtican ting ting.

+ Tinh long ( Tinh thanh khan): Tinh bng dia nbt tai sin tai
chinhdugc quyét dinh ki 2 yéu t6 : kha nang chugn déi sang tén
mét va chi phi gan ly, chi phi hoan chudn sang én mit.

Mot tai sin tai chinh co tinhdhg cang cao,at gy cho vay
tang 1én, lam cho cung §ucho vay ing theo,duong cung qé cho
vay dch chuyn sang bén pii, 13i stit can bing gam va ngroc lai.
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+Mat tai sin tai chinh ¢ ctingaf ro, tinh bng va thé co tré
cé lai suit khép nhau Vi céj}fhan thanh toan khac nhau, tjnhmg
guan @a cac yu o nay cé tlk dugc giai thich i cac ly thuyt khac
nhau sautay:

*Ly thuyt du tinh .

*Ly thuyet thi trirong phan céach .

*Ly thuyét méi tneongeu tién.

- Chinh séch #a nha mwéc : gdm chinh sach tai chinh va chinh
sach tn t.

+ Chinh séch tai chintiNhiing thayddi trong chinh sach nay
tacdong tnyc tiép dén thi truong hang hoa va thruong tin &, tir d6
anh hrong lén 1ai sét can kng.

+ Chinh sach #n t :Chinh sach & ¢ cia NHNN theo
tirng thoi ky phat trén kinh € 5 tdcdong dén khdi luong tin ding
ma ngan hang cund cho &n kinh €, tr d6 anh hréng dén 1ai suit
thi truong.

1.1.3 Vai tro @a i suit trong nén kinh té thj truong.

L& sut 1a phrong tién kich thichdi ich vat chit dé thu hat noi ngudn
vén nhan i trong rén kinh € thi treong, 1a cong ¢ kich thichdiu tr phét
trién kinh €. LAi suit anh hrongdén hait dong kinh doanhi@ doanh nghp
va ngan hand.ai suit con 1& ndt trong ntiing cdng a danh gia ¢ kha caa
nén kinh €. Lai suét 14 cong @ vi mddiéu tiét nén kinh €.

1.2 Quan tri ri ro & suit trong NHTM
1.2.1 L&i suit va vai tro gia |ai suit déi véi NHTM
1.2.1.1 L4i stt trong kinh doanh ngan hang

- L&i suit tien gi.

- Lai suit cho vay: la ty 1¢ giira $ tién ma ngoi di vay phii chi tra so
Vi sb tién ma anh ta riim dugc trong nat thoi ky nhit dinh. L&i siét cho
vay aia bt ngan tirong bao gm it nhit 4 yéu 1: chi phi huydong von,
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chi phi budép viéc quin Iy va thre hién khain vay, trang ti cac lai rai ro
va la |ai sét phii chdadyung phin loi nhuan hop Iy aia ngan hang.

- L&i suit higu dung la ty 1¢ giira tién 1ai, phi so $i qu cho vay rong.
1.2.1.2 Vai tro ga |&i suit doi véi NHTM

- LAi suit dong vai trd nir mot don Ky kinh € auc ky loi hai trong not
ngan hang.

- Trong hat dong huydong von : LAi sit cho phép ngan hang xdich
qui mé ngén von phul kop Wi cac mirc I3 stt va chi phi chp nkin duoc.

- Trong hat dong cho vay, I3i it cho phép ngan hangarhhra dugc
khach hang minh mong G

- T6m ki, l4i suit tacdong dén ca diu vao vadiu ra @ia ngan hang, nén
khi lai suit thayddi ngan hangasddi mat voi mot loai rai ro tiem tangdo la
réi ro I stt.

1.2.2 Rii ro |&i sudt
1.2.2.1 Khai ném i ro l&i sudt.

- Timothy W.Koch choing : Rii ro lai st 1a sr thayddi tiém tang ¢
thu nHip 13 rong va gia thtruong dia von ngan hang >t phét tr sy thay
ddi cia mic 14i sut.

- Rui ro I3 sut 1a nHing i ro ma cac dnthé kinh € gap phii khi co
bién dong 1ai sit. Néu nhr toan 1 céc cli thé kinh € déu c6 nguy 6 gip
réii ro thi &t nhién ngan hang va cécdhrc tin ding ding la nkiing don vi
dé gip nii ro nhit dodit thu hat dong @ia © chirc ndy.Ri ro 1ai suit phéat
sinh khi l4i sét ngan hang thagoi lam Ngan hangitthiét hai do gam loi
nhufin va gim gia tf rong @ia ngan hang. - Léw Tu

Khai nm € riii ro 14 suit aia Timothy W.Koch chré ban chit cia ti
ro 14 suit hon.

- Yéu t lam xuit hién nii ro |4 suit : LAi suit bién dong va bi nhuan
caa NH giim do chénhéch 14 st diu ra-dau vao gim haic gi ti rong
cua NH gam.
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- Nguyén nhani@ i ro I3 suit : Sy khdng phi bp & ky han, tinh
thanh khan va qui mé @a tai an so Wi ky han, tinh thanh khim va qui
mo aia ry.
1.2.2.2 Céc dng mi ro | suit va tdcdong aia nddén hait dong
ngan hang

- Rui ro tai tai tro ( Refinancing risk): B ro ma bi nhuan cia
ngan hang gim do chi phi tai huytong v6n cao lun tién 14i cia cac
khoan dau tr khi ky han cia tai $n dau tr dai bon ky han cia von
huy dong ( Short- funded) khi 13 dtthi truong ting.

- Rii ro tai dau tr ( Reinvestement Risk): Laiirro ma bi nhuin
ngan hang gim do thu nAp tir 14i cia cac tai #n dau tr thip hon chi
phi tai huydong von do i han aia tai $n dau tr ngin hon ky han caa
von huydong ( Long-funded) trondiéu kién i st thi treong gam.

- Rii ro gia tri thi truong ( Market Value Risk) : Laif ro ma gia
tri rong dia ngan hang ( Giitthi truong aia von chi so hiru ) giam
do bén dong hit loi trong gié ti thi truong aia tai $n va ny .

1.2.3 Quin trj rai ro Iai suidt trong NHTM
1.2.3.1 Mc tiéu @ia quin tr; rzi ro Iai suit trong NHTM.

+ Myc tiéu mang tinliau o truc sr bién dong aia 13 sidt - gin Wi
chién roc bio 6 chi dong.

+ Muc tiéu ko vé thuan : Han cté t6i mire Hi thiéu moi anh hrong Xéu
cia dia sr biéndong Iai st dén thu nip aia ngan hang .
1.2.3.2 Qui trinh gén trj rzii ro 14 sut.

- Qui trinh gén trj rai ro & st [a mbt qué trinh gn Vi viéc quan tr tai
4N ny- tai sin ¢d, va phi bao gm cac xoc sau:

Xacdinh i ro ( Nman chng) : la giaidoan ngan hanguldoan s
bién dong aia lai siét va ntin biét chiéu hrénganh hrong aia [ai siét ddi vei
ngan hang .

Do lwong i ro (Danh gid) : 8 dung cac mé hinkié dinh leong i
ro lai suit. CAc m6 hinh NH tidng st dung : M6 hinh k han dén han, mé
hinhdinh gi& 4 va mé hinh thi lugng

Giam sét #ii ro 13 suit ( Kiém soét) : gm céc chin lugc sau :
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+Né tré\nh/ T bo ( Avoidance)/Elimination

+ Giam thiéu ( Reduction)

+ Ngin ngra ( Prevention)

+ Chuyén giao ( Transfer)

Tai tro rii ro: viéc chuin bi cc ngan tai chinhdé budép khi i ro
|&i suit xay ra.
1.2.3.3 Cac pivng phép qun trj i ro [ai suit

Céc NHTM throng sr dung cAc phiong phap Qén tii rdi ro 1&i suit nhr

sau:

- Phwong phép quan tri dg léch ( khe hy) nhay cam |ai
suat (GAPrs)

+Phan tickdo léch (khe I6) nhay cam I3i suit :GAPrs

GAPIS= et i
GAPrs =0, khéng cdiirro |ai suit
GAPrs <0 ,1i ro |3 suit xuat hién réu I3i sut ting
GAPrs >0, tii ro |ai suit xuat hién réu 1ai siit giam
+ Quan tri do léch ( khe &) nhay cam I4i suit
Chién lugc quan tri cha dong (Bao vé nangdong):
Sy tiéndoan I sét ting throng di kém i mot do léch drong.
Néu dr doan |4 sét giam, nha gan tri s dua danh mcdén do lech am.

+ Chén lrgc quan tri thy dong ( Chén lugc bio vé thuan) : Nhim muc
tiéu 1a ko ¢ thu ntip aia ngan hangusc bién dong aia 18i sét. Mot
chién fugc thy dong nlim han cké nhiing bt on trong thu nip 14i. Chén
luoc tha dong nHim vao véc duy tri & can Bing gira gia ti tai sin nhay
cam va ry nhay cam A stt.

- Phwong phap quin tri d léch ( khe h9) thoi lwgng.
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Thoi luong (D- Duration) 1a thi gian do lwong trung binhiddi véi cac
khaan feu chuyn tién t© cia cac ching khoan hiic cac dong & thu @
gdm vén gic va 1ai dia cAc khan cho vayDuoc xacdinh trén o s gid ti
hién tai cua cac dongdn trong trong lai.

+ Quan tri d6 léch thoi luong.

Khi trang thaidd léch thvi luong drong ( thoi lugng tai én dai fon thoi
luong v ). LAi st ting € lam giim gia ti thi truong dia von va ngroc lai
trong tang thaido léch thdi lvong am 14 st ting € lam &ing gia ti thi
truong dia Won va ngroc lai . Néu do léch bing khéng this bién dong aia
|ai suit khénganh hrongdén gia ti thi treong dia von.

- Chién lugc quan tri chi dong < tim cach nang cao thuaghkém theo
ar thayddi thoi luong trée khi ¢6 s bién dong aia 1ai sit.

Nguoc lai, chién lugc quin tri thu dong, heéngdén viee sip xép dé cho
thoi luong tai én bing thoi luong ny dé tranh 6n thit khi 14i st bién dong.
1.2.4 Céac nhand dnh hwéng va vai trd y ngie gia Qudn tri rii
ro |ai suit déi véi NHTM
1.2.4.1 Céac nhanstanh heong

- Nhan & bén ngoai ngan hangm : Mai truong kinh € vi mo, hanh lang
phap Iy ¢ vin d& quan t rdi ro 14 suit caa NHNN, Dia ban hat dong aia
NH . ’

-Nhan 6 bén trong Ngan hang
+ Trinhd¢ cia nh&nii ngi quan tri vién, nhan vién ngan hang
+ Nang luc ngan hang .
+ Y chi dia lanhdao don vi
1.2.4.2 Vai trd, y ngh aia quin trj rii ro 13 suit trong ngan hang thng
My
- Quan tri i ro i suit gitpdn dinh thu nép, han ¢t nii ro, dam bio
gia ti von ngan hang
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- Quin tri rdi ro i st giGp ing arong tinh an toargn dinh trong kinh
doanh.
- Quan trj rdi ro 1A stit gitp phéat huydi thé canh tranh.

Chuwong 2
THUC TRANG QUAN TRI RUI RO LAI SU AT TAl
NHNo&PTNT T iNH QUANG NAM

2.1. Tong quan V¥ NHNNo Quang Nam
2.1.1 Nhing dégc trung co ban vé hogt dgng aia Ngan hang Néng
nghiép va Phat trén Nong thon inh Quing Nam
2.1.1.1 % radoi va phat trén aia Ngan hang Nong ng#p va Phat
trién Néng thén inh Quing Nam.
2.1.1.2 @ cdu % chic quin ly i Ngan hang Néng nghp va Phat
trien Nong thén ihh Quing Nam

- Té chirc theo mé hinh #rc tuyén chic ning.

- Nhiégm w cu thé theo phong ban.
2.1.1.3 Thrc trang déi ngi can B, nhan viéndi Ngan hang Néng
nghiép va Phat trén Nong thoninh Quing Nam.

Pén cubi nam 2009, toan chi nhanh co6 412 dmg, trongdd: 01 Tén §
kinh & va 01 Nghiénu sinh, 27 Thc §7, 50 can b vién chirc dang hoc cao
hoc, 43 canddang viénda t nghip ar nhan chinhir17 can b dang vién
da 6t nghiép cao ép ly luan chinh ti; 92,96% can dvién chic co trinhdd
dai hoc va saudai hoc; 60% can & vién chirc ladang viénbang &ng sin
Viét Nam

2.1.2 Mpt s6 két qua hogt déng kinh doanh a@ia Ngan hang Néng
nghiép va Phét trén Nong thon inh Quing Nam thyi gian qua.
2.1.2.1 Kt quz hagt dgng huydéng wen.

Nguwn huydsong aia chi nhanhang tirong kha Bn vitng - thé hién
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qua s gia &ing lién tic aia ngwn tién goi tir dan e- ( Bang 2.1). Tuy
nhiéndiéu kit loi dbi véi chi nhanh 1a ngtn tién goi ky han dai va th
phin V& haat dong nay @a chi nhanh trédia bandang st giam.

2.1.2.2 Kt quz hagt dgng sk dung \on.

- Trong @ ciu dr ng cia chi nhanh, @ no ho giadinh chém ty trong
cha yéu ( trén 60%dng dr ng)- Bang 2.2

- Ging nhr thi phan huy dong vén, th phan sr dung \on aia chi
nhanhdang gim manh - rim 2005 & 41,58% vaim 2009 la 19,43%-
trong Hng th phan cia ngan hang @Qng Nam
2.1.2.3 Kt qui hagt déng kinh doanh giaifogn 2005- 2009.

- Két qua kinh doanh thi gian qua aa chi nhanh i gian qua ladt,
hau hét cac im chi tiéu bi nhuan déu dat ké haach dé ra ( tr 2006).-
Bang 2.3.

- Thu, chi tr 14 vin chém ty trong it cao trongdng thu, éng chi aa
ngan hang.

- Nam 2009, nic du qui md hat dong aia chi nhanh an ting tiréng
kha so i cac rim truse nhing ¢ do tang loi nhuan 1a thip hon. C6 nhiu
nguyén nhanih dén két qui nay, nét trong nliing nguyén nhado la do
anh hrong dia i ro 14 suit giai doan 2008-2009.

2.2 Chinh séach l3i st cia NHNN Viét Nam anh huéng dén cong
tac quan tri rai ro I3i suat cia cac NHTM.

- NHNNN diéu hanh lai sét theo @ ché khac nhau, cong tac
quan tri I3 stit cia cac NHTM é@ng khac theo.

- Cung Wi thoi gian va xu th hoi nhap, a ché diéu hanh & st
cia NHNNdang trng hréc heéngdén tr do hoa lai sit.

- Di2n bién a» ché diéu hanh Iai sét cia NHNN Viét Nam thi
gian qua co thduoc khai quat nh sau:

+ Giaidoan |ai suit co ban véi biéndé ( Tir thang 8/2000)

+ Giai doan lai suit thoa thuan (30/5/2002)- Quit dinh 546/Q-
NHNN
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+ Giai doan diéu hanh theo 14 bico ban (16/05/2008) - Quy dinh
16/G@- NHNN.

+ Giaidoandiéu hanh theo i duthoa thuin.
2.3 Thuc trang quén tri rii ro 14 sudt tai NHNo&PTNT tinh Quang
Nam
2.3.1. Dén bién I suit trong kinh doanh va i ro 14 sudt tai
NHNOo&PTNT tinh Quing Nam

Di&n bién lai suit huydong, cho vay 6a chi nhanh- Bng 2.4- cho
thiy chénh éch 13i sut cho vay — huydong dang c6 xu xong giam
ching © mic do khéc liét trong @nh tranh 13i sét tréndia ban ngay
cang giaing. bay la thach thc l6n aia chi nhanh. §bién dong aia
|&i suit trong nhiing thang céi naim 2009d4 gay ra tadong hit loi
d6i véi chi nhanh. Bng 2.5 cho thy sy mit canddi vé ky han trong
co Ciu dr ng cho vay va huydong von tai NHNo tinh Quing
NamTrong @ ciu ngwbn von aia chi nhanh, ndin von ngin han
ludn chém ty trong cao ( Binh quan trén 65%), rguvon trung, dai
han thap ( dr6i 35%) trong khidd, dr ng cho vay trung, daidm luén
chiém ty trong trén 40%Day la ot bit loi cho chi nhanh khi lai
SUt thi truong ting.

Bang 2.6 Tinh hinh tai $in c6- tai $in ng nhay cam |&i suét

ngay 31/12/2009
PVT :triéu dong
Tai san ng Tai san co
nhay cam |&i suat( RSL) nhay cam l&i suit (RSA)
-Tién @i KKH:va CKH < 12 thang:] - Cho vay ngn han: 51.803
756.173 - Chovay trung in : 9.121

-Tién goi CKH 12-24 thang : 25.710
- Tién goi > 24 thang: 7.528

Tong dng : 789.411 ¥ng dng: 60.924

( Ngwn NHNo&PTNT inh Quing Nam)
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GAPrs = RSA-RSE- 728,487

Véi co ciu tai @in np- c6 nhr trén, chi nhanh NHNo&PTNTirth
Quang Nam § chiu anh hung aia i ro 1ai stt.

MJ&i phan tram ting lén @a li st trong thyi diém nay ( gh
st 13i suit TSC, TSN bin dong nhr nhau) & lam thu nlp ngan
hang gim di 7.285 tréudong  (-7.285 x 1%)

2.3.2 Thec trgng qudn tri rai ro 1ai sudt tai NHNo&PTNT tinh
Qudng Nam
2.3.2.1 Thrc trgng cong tac gén ly 14i suit tzi NHNo Quing Nam

- Vé céach qun ly 1ai suit : Trudc day, lai sét kinh doanh dodi s quii
dinh tibng nhiit trong toan chi nhanh, &hg ctt & mot S loai hinh t&n g
va cho vay. T naim 2008dén nay,dic biét tir sau qugt dinh 16/@-
NHNN ( 19.5.2008), ki so d& giao qugn xacdinh I3 sit tien goi, tién
vay cho chi nhanhic thuc.

- Ve phuong thic quin Iy 14i suit : Phrong thic quan ly I8 suit coa chi
nhanh Bu hét theo cach&dinh I3i sét hoan toandsc bigt 14 1ai st tién
wl )' \ , ,

- Vé vigc xacdinh lai suit trong kinh doanh Hién nay, 1&i sét chi nhanh
duoc xacdinh trén o sy chénhdch I sidt tién vay, tén goi 1a thuc drong
va trén o s i suit co ban ding nhr dinh hrong 13i st cia NHNN cong
b tirng thi ky.

+ Phrong phap xadinh I3 sit tién vay : Tly &ng thyi ky ¢ cach xac
dinh khac nhau, nimg nhin chung, khéng c@ & khoa lyc nao rd rang
ma chit yéu la dra trén vic tham kko I4i suit cac NH trérdia ban.

+ Phrong phép xadinh I3 sit tién goi : Con ét don gian, chi yéu trén
co S du kién 131 suit dau ra va chéntéth 1ai sét dau ra-dau vao.
2.3.2.2 Thc trang quin tri rii ro 18 suit tai NHNO&PTNT i
NHNO&PTNT tnh Quing Nam

- Thuc trang cdng taachirc quan tri rai ro I3 sut tai chi nhanh :
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Hién chi nhanh alma cé 1§ phin chuyén kit vé quan tri rai ro |&i su.

+ O hoi s5 : Phong K haach - Tong hop la B phan cip nhit sy
bién dong 1ai sit thi truong va tham nau cho giamibe \é viée dé ra chinh
séch lai sét tai chi nhanh

+ O céc chi nhanh tc thwe : Phong tin gng &  phan
thuc hién nghép vu huydong vén va cho vay, theo doi chéndch |
SUAt dau ra -dau vao va caddi nguon, sr dung ngun.

Nhin chung, céng tac nayéhi chra cd & quan tamiliing mec tai
chi nhanh.

- Viéc t chirc nhin dién rui ro 1ai sufit tai chi nhanh hin nay :
Dién bién 1ai stit trén th truong duoc phong K hoach - Hng hyp
theo d6i, phan tich wd xuat nhirng giai phap thich bp .

- Viéc do lwrong va phan tichi ro 1ai sudt

+ Chi nhanh &n chra xay drmg mot mo hinhdo luong mi ro 13
suit cu thé nao cho riéng minh.

+ Viéc lwong dinh i ro |&i suit chi dirng lai & viéc ra soéat ¢ ciu
nguon va sr dung ngwn dé xacdinh khuynh héng rai ro chr chua
di dén viéc luong dinh mi ro mot cach @ thé va bai tn dé tim cach
diéu tiét phu hop.

+ Hau nhr ngan hang aradanh giaduoc gia ti thi truong aia tai
san va ny ngan hang thagdi nhu thé nao, wn cia ngan hangikinh
huong ra sao khi l&i it thi truong thaydoi.

- Vdn dé kiém soat va tai w rui ro 1ai suat

+ V& thyc hign kiém soét i ro: Hién chi nhanhia co niing bén
phapdé phong chng vaimg phd i rai ro 1ai suit nhr sau

+ Chi dong canddi vé mat ky han giira tai gn co va taian no.

+ DPiéu chinh l4i sut dau radé duy tri chénhdch Iai sut
binh quantau vao-dau ra

+ Sr dung bén phapdiéu chinh @ ciu huydong va cho vayén
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+ Canddi phu hyp vé mat thoi gian gita TSC va TSN
- VAn d tai tro rui ro 1ai suit tai chi nhanh chaduoc thee hién

2.4 Nhiing ton tai va nguyén nhan éa nhiing tn tai trong cdng tac
Quan tri rii ro I3 suét tai chi nhanh NHNo&PTNT tinh Quang Nam
2.4.1 Nhing t%n tgi trong céng tac qdn trj rai ro |&i sudt
2.4.1.1 N¥ng ©n tai thugc vé quan 1y 18i suit néi chung.

1. Chra xay amg dugc chinh sach 1ai dtlinh haat va hop ly dé dam
bao hait dong kinh doanh, Bu qui, an toan va lanh anh.

2. L&i siét huydong \on va cho vayia Ngan hang afaduoc xay dmg
trén @ sy khoa foc va thic tién vitng chic, chi yéu theo kinh ngléim.

3. Phrong thic quan ly 14 suit con theo cachdatinh I4i sdt hoan toan

- Dic biét 14i suft tién goi hdu nhr dugc & dinh hoan toan
2.4.1.2 Ni¥ng ©n tzi thugc vé quan tri rai ro 13 suat

- Chra hoan thin V& mat t6 chirc quan ly i ro 14 st : NH ch quan
tamdén cAc lai rai ro nhr : i ro tin ding, i ro thanh khan..conddi véi
rai ro |&i suit thi chra céduoc ar chi tongdang K.

- Chua thiét 1ap han mirc ni ro va @ ché gidm sétii ro thich kop

- Viéc do luong i ro 1ai suit con nhéu kit cip: viéc leong dinh i ro
|Ai suit chi dirng ki ¢ cong tac ra soabaiu ngwn va § dung ngwn dé
xacdinh khuynh lxéng tii ro.

- Cong tac thong tin,udbéo trong ngan hang coantcte, din dén anh
husngdén cong tac gin tri rai ro I3 sut.
2.4.2 Nguyén nhan &a nhing tn tgi trong céng tac qun tri rii ro
|4 sudt tai chi nhanh NHNo&PTNT tinh Quing Nam.
2.4.2.1 Nguyén nhan glguan

- Chra nHin thirc mot cachdiy du vai trd dia ni ro |4 suit trong
hoat d6ng kinh doanhia Ngén hang.

- Doi ngii quan tri diéu hanh va nhan viénia don vi chra dap
rng duoc yéu cong tac dm tri rai ro |1&i sut.
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- Cong ngh théng tin chra dap tng dugc cong taaliéu hanh va
guan lyiro.

- Canh tranh khoéng lanh mnh gira cac ngan hang la nguyén nhan

gay ra ti ro |ai stit
2.4.2.2 Nguyén nhéan khach quan

- Hanh lang phap ly cho #talong quin tri rai ro 1ai suit chradugc hoan
thién.Thi truong tén © Viét Nam chra phat tén, vai trodiéu tiét coa
NHNN con ni nhat. Méi truong W thong tin lan cké lamanh hrong dén
hiéu qua quan tri rai ro 14 suit caa NHTM:.Mic d6 quan taméa Doanh
nghiép ¢ giao dch cong a phai sinh va 4n d& phong cing i ro I
Sut con thp.

Chuong 3
Gl Al PHAP HOAN THI EN QUAN TRI RUI RO LAI SU AT
TAI NHNo & PTNT T INH QUANG NAM.
3.1.Pinh huwéng haat dong kinh doanh aia NH trong thoi gian teéi.
3.1.1. Muc tiéu,dinh hweéng:

- Ngubn vén huydong: ngwn vén huydong nim 2010dat 3.190
ty ddng, ting tuyét déi 453 ty ddng, dat toc do ting tnrong 16,5% so
véi nam 2009.

- Du ng: Ké hoach tng dr ng naim 2010dat 2.760 ¢ dong, ting
truéng 13% so ¥i nam trude

-Ty 18 no Xau . < 5%:

3.1.2 Nhing chwong trinh cdng tac chinh

- Binh hréng kinh doanh@a NH trong thi gian &én cho thy qui
md Tai &n np- ¢ € tiép tuc ting trong. Chi nhanh ing dang trong
qué trinh o cAu lai t chic, dau tr cdng ngh cho phul bip Wi tinh hinh
mai. Dac biét, muc tiéu nang caoang lec quan tri diéu hanh va kin
truong phat tén cac K nang quin tri ngan hang Bh dai, phén dau tro



19

thanh ngan hangéi dai theo cac chin myc quic #... cho tly cong
tAc quin tri rai ro 1&i suit tai chi nhanh cangam duoc dat biét quan tam
hon va hoan toan cdess dé thuc hign cac gii phap néu rawbi day.

3.2 Giai phap dbi véi NHNo &PTNT tinh Quang Nam nhim

hoan thién quan tri rai ro |4 suat .

3.2.1 Nha qun tri ngan hang @n nang cao nign thic vé qudn tri

rai ro |1&i sudt

- Kién thic \é quan tri NH hién dai condang 1a fan cté déi véi cac nha
quan tr tai chi nhanh

- Cac nha gin tri chi quan tandén cac quit dinh \é cho vay, huyiong.
3.2.2 Hoan thgn cong tac & churc quin tri rai ro 1ai sudt.
3.2.2.1 X&ciinh trdch nhém aia cac p phgn tham gia vao qui trinh
quan tri rui ro |&i suat .

- Hoat dong quin tri rui ro |&i suit khdng plai va khong ti 1a mot
hoat dong tach &i, ma |a hat dong din lién voi viéc quin tri tai sin
no- tai sin c6. Vi \dy, dé quan Iy rai ro |&i suit c6 héu qua, doi hoi
c6 gr tham gia aa rt nhicu cac b phan, phong ban & chic ning
khac nhau trong cungdhchi nhanh.
3.2.2.2 The hién qui trinh, qui cl hoa hait déng quin tri rui ro 1i suit

- Ngan hangan ban hanh chinh sachaguri rai ro I4i st tai chi nhanh.

- Xay drng va ban hanh qui trinhayutri ri ro 14 sut tai chi nhanh
3.2.3 Hoan th¢n chinh sach qun ly 14i suit tei NHNo&PTNT tinh
Qudng Nam.
3.2.3.1. Xay dng chinh sach & sii linh hast @ap #ng yéu du
cgnh tranh trong giatogn hién nay .

+ Chinh séch l4i stt phai linh hogt doi véi ting doi tuweng va
nhom khach hang khach nhau

+ Nang cao qudn tr cha caa cac chi nhanhc thuc trong vic
quyét dinh 14i st huydong va cho vay én.
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3.2.3.2. Hoan thin phrong phap hach dinh chinh sach én gii va
cho vay.

-Phrong phép xadinh i st huydong

- Phrong phép xadinh I4i sit tai n sinh bi
3.2.3.3 Thrc hién quin ly I4i suit theo plrong phap Kt hop i suit
thd néi va @ dinh.

Theo kinh nglim cia cac ngan hang trénéthioi : trudc khi di
dén mot quyét dinh nao thi h thudng ap ding 14 sit ¢ dinh ddi vai
cac khan tién goi va cho vay ngn han. Ap ding l4i sit tha ndi ddi
V6i cac khan tién goi va cho vay trung, daiam.

3.2.4 Hoan thgn phuweng phéap keeng dinh rii ro 13i sudt .
3.2.4.1 Plrong phap phan tich taiis va o nhay cim I suit.

Dé sir dung phrong phép nay chi nhankre:

Phan lai tai sin va iy nhay cam véi 14i suat theo cac k han khac
nhau va tréne sy dy doan mirc do bién dong aia i sut, 5 tién
hanh trong dinh cac nic do rai ro ma ngan hang cé &ganh chu
theo cbng thc sau :

* L4i 15 do bén dong aia 18i sut = Do léch luy ké X mac do
bién dong aia I&i sut.
3.2.4.2 Plrong phap phan tich th luong.

Dé thuc hién phrong phap nay, ngan hangrctién hanh:

+ Tinh toan thi lugng binh quan i@ ng tai gn va btng ny
dugc phan theo tiéu chiykhan.

+ Phrong phap naytoi hoi ngan hang pdi thiét ké mot hé thong
phan mén tin hoc codo xu ly rat phic tap.

3.2.5 Hoan thin cong tacfiéu tiét @¢ phong clang rii ro 13 suit

- CAc cAchdé phong @ rai ro :

+ Phrong phap #n gri va cho vaydé thay ddi co ciu ky han tai
san va ny theo hréng c6 bi cho ngan hang khi 14i §ubién dong.
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+ Ngan hangliéu chinh king canddi tai sin bing cAch mua ban

chirng khodn, ch yéu 1a cac cting khoan d chuyén déi .

+ Sir dung cac nghiip vu phai sinh trén thtruong tién t.

+ Bién phéapdiéu chinh @ ciu huydong vadau tr c6 nhroc diém la
kém nhy cam, phineng chim, higu qui phong néra chra cao. Do §y, &
lau dai ngan hang ném slung bén phapdiéu tiét théng qua thtruong
ching khodn va thtruong tién . Ching han viéc mua ban cac trai i,
tin phéu trén th truong ching khoan hac st dung cac ngltip wi phéi sinh
phong clng i ro 14 sut.

- Ngoai nghp wu hoanddi Iai suit d& cho phép trc hiégn, ngan hang
can ¢ @ chin bi dé &p ding cac congwephéi sinh vao ¢c phong chng
réii ro i st .

- Céc nghip wi ky han va nghip wu quyén chon cin quan tam tirc hién
trude vi phil lep Wi diéu kign ngan hang Bin nay, cac nghp wi vé Hop
dong trong lai va nghip wi Sir dung cdng a phéi sinh nén carschidin bi
dé s dung trong trong lai
3.2.6 Ting arong kiém soéat i bg dai véi riii ro 1ai sudt .

Viéc kiém sodt i ro 13 suit dugc thre hign théng qua cacéd:
3.2.6.1Thiét Idp hé thong hun mic rii ro 1&i suat

Dé kiém sodt i ro 1ai suit chi nhanh &n thiét 1ap cac lan mic i ro
sau: Hn mic V8 trang théi, an mic \é ton thit
3.2.6.2 Hoan tlan h¢ thong thong tin plhac w quan tri rui ro 18 suit

-B4 tri can 16 c6 riing lyc va trach niéim trong khau thu thu 4p va
phan tich théng tin.
- Tap trung khai thadt h¢ thing MISdang co.
3.2.6.3 Quan tankn cong tac g béo trong ngan hang .
Chi nhanh &n chi tongdén nHing gii phap sau :

+ Thir nhit, ¢Gin quan tam én niradén cong tac hin luyén nhing ngroi

lam cbng tacwlb4o trong ngan hang..
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+ Thir hai,di véi quan tr rai ro 1 suit cin c6 ntiing phrong phép khoa
hoc dr bao g bién dong trong o ciu tai én, ny va st bién dong aia [ai sit.
3.2.6.4 Thc hién tt ché dg bao céo .

Gom nhitng béao céo sau : Bao cao phan tighisac bét ky han .
B&o phan tichiuong cong lai sit .B&4o c4o phan tich tairs va ry
theodd nhay cam lai stit.

3.2.7 Thec hign viéc gidm séat cong tac gin tri rii ro 1ai sudt

- Nhiém w gidm sét kin nayduoc giao cho b phin Kiém tra- Kém
toan i bd ( KTKTNB) cta chi nhanh

- Bo phan KTKTNB hién nay @a chi nhanh condy.

- Thoi giandén, chi nhanhan hoan thin va nang caoing luc aia b
phan nay. Mt & goi y : Tang arong doi ngii nhan vién cho & phan
KTKTNB. Thay doi phuong phap va % thuat kiém toan theo iong &p
dung ky thuat kiém toan hén dai. Trong rdi dung va k hoach kiém toan
héng riim, én ting ardng kiém toan hat dong quin Iy rai ro,trongdo c6
rai ro 14 suit .
3.2.8Ung dung cong ngl# thdng tin hign dgi vao quin tri rai ro 14 sudt .
3.2.9 Nang cao trinhis déi ngi can b va nhan vién ngan hang.

- Cha y tugn chon nhitng nhan vién c6 trint, chuyén mén &ngan
hang vao lam ¥t ¢ cac 16 phan.

Tién hanh mt cachddng b va toan din viéc dao to lai va cip nhit
kién thirc cho qun tri vién va nhan vién ngan hang
3.2.10 Cac gii phap khac.

Tang arong thu ngoai 1ai — Thu phi- ( Thu ngoai timnd)- Mot
ngwn thu khéng phthusc vao niiing thayddi truc tiép trong I3 sét va do
d6 ¢ ¥ 1é i ro i suit rat thip- Bang cac gii phap sau:
3.2.10.1Pa dzng hoa va nang cao ghlwong dch w nham nang
cao gc cznh tranh trén thtruong.

+ Nang cao cong nghva hén dai hoa ¢ thing phan phi, dong thi
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phat trén cac dch wi ngan hangtién tr nhr Homebanking, internet
banking, mobile banking....

+ Phét tén cac dch wi phuc wi cho khéach hang Doanh néinhr dich
vu quan Iy va chi ta tién lwong cho nhan vién,ich w kiém dém, thu dp
va cungrng tén mit. ..

+ Nang cao dit luvong phuc wu .
3.2.10.2 Ting arong cbng tac Hp thi, gidi thiéu cac &n phim i
cia ngan hangdén i doanh nghép va naroi dan.

3.3 Céc kén nghi véi NHNN goép phin hé tr¢ cdc NHTM trong
cong tac quin tri rii ro 1&i suit .

3.3.1 Hoan thén cac quidinh phap Iy \¢ qudn tri rai ro |ai sudt tai
cac NHTM.

3.3.2 Hoan thén co' ché 14 suit dinh huéng va nang cao vai trdiéu tiét
|&i sudt cia NHNN.

- Lai suiit oo ban aia NHNN dn sat i lai suit thi truong bon va nén
cong 16 theo Kp dién bién thi truong.

- Nang cao vai trdiéu tiét thi truong aia 1 sidt trén th treong mb, thi
truong tién &.

3.3.3 Phét tén thi truong tién %, tao diéu kien cho cac NHTM hoan
thién qudn trj ri ro |4 sudt .

- Phét trén thi truong tién © dé nang cao vai trdiéu tiét cia NHNNdi

V6i 8 st thi truong va c6 o v dé du béo i sét .

3.4 Kién nghi déi véi NHNNo Viét Nam.

3.4.1 Thanh fip Uy ban quin ly tai sin ng- c6 ( ALCO).

3.4.3 Trang b phdn mém tin hec cho phép truy xdt cac d# ligu
cdn thiét cho hast dgng quin tri rii ro |3 sudt.

3.4.4 Gin thanh lgp trung tdm nghién éu va dr bao ¢ i suit

NHNN haac hiép hoi ngan hang nén thanhp trung tdm chuyén
theo ddi, nghiénte, dé dua ra cac d bao lai sét.
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KET LUAN

Rui ro I3 suit 1& laai rui ro tiém 4n, cé taadong tiéu oc dén thu
nhap ngan hangimg nhr gia ti vén chi s hiru. Qué trinhit do hoa I4i
Suit cling i xu thé hoi nhap aia nganh ngan hangaviNam vira o diéu
kién cho cac NHTM c¢6 nbii av hoi kinh doanh, 40 dong lec cho ngan
hang trong vic anh tranh nbing ding dé lai nguy @ Vé rdi ro I&i suit rat
cao. Vi iy, nang cao Bu qui haat dong quin tri rai ro 14 suit 1a nhém v
can thiét phai thuc hiégn ddi v6i NHTM néi chung va NHNoibh Quing
Nam ndéi riéng Kin nay.

Xuat phat tr cAc Vin d¢ trén, Iin van ¢4 giai quyét duoc cac
van dé sau:

1-Luan vin da trinh bay ¢ s ly luan \é 1ai st trong rén kinh €
thi truong, bao gm khai ném, phan lai 14 suit, cac nhandttacdong dén
|ai sLit va vai trd @a lai sut trong rén kinh € thi truong. Luan vin ding
di vao nghién ¢u lai sut trong kinh doanh ngan hang, nghiém enc
tiéu, qui trinh va cac plong phap gén tri rdi ro 14i suit tai NHTM

2- Chinh séach lai s cia NHNN qua #ng thyi ky anh
huong dén cong tac gan tri rui ro I3 stit tai cAc NHTM ding duoc
nghién @u trong lin van. Trén o so nghién @u thyc tién i ro |4
SUit, quan tri 1ai suit n6i chung va gan tri rai ro I&i suit néi riéng 4i
chi nhanh NHNo&PTNTihh Quing Nam. ldn van da ch ra nhing
mit dat duogc va nhiing mit con bn tai cua céng tac naydong thoi
tim ra nguyén nhan ahquan, khach quania Hn tai d6. Pay chinh
la av s dé dua ra cac gii phap, kén ngH vé cong tac gan tri rai ro
|4 suit tai NHNo&PTNT tinh Quing Nam.

3- Pé cobng tac qgan tri rai ro & suit tai chi nhanh
NHNo&PTNT tinh Quing Namdat duoc hiéu qui, cin quan tandén
hai nhém gii phap va kén ngh. Nhém gii phapddi véi ban than
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chi nhanh va nhém &n ngh d6i véi NHNoVN va NHNN. Chi
nhanh én nang cao nin thec cia nha qan tri vé& vai trd @a nii ro

|&i suit, hoan thén céng tac & chirc quan tri, va c6 cac gi phap
nhim nang cao ang lyc nhan dién, do lrong, kiém soat i ro lai

SUit. Bén @nh do, chi nhanhiing céin quan tandén cac gii phap

trg nhr : da cang hod va nang cao dthluong dch w, chit lrong

phuc wu, ting ardng céng tac &p thi va nang caodn tr c6. Ngoai ra
dé thuan loi cho cong tac gin tri rai ro 1ai suit tai NHTM, NHNN

nén 1o mdi trrdong phap ly phi ép, hoan thin ar ché 14i suit dinh

huéng ding nhr tiing hude ding & va phat tén thi treong tien t

Viét Nam. Béi voi NHNoVN, dé haat dong quan tri rai ro 13 suit

toan chi nhanh co tinhéhthdng va thrc hign thuong xuyén, én

thanh ip Uy ban gun ly tai $in no- tai sin ¢é ( ALCO) va cacan

ban qui dinh W& céng tac & chic, hait dong quin tri rai ro 1ai suit

trong toan chi nhanké chi nhanh c6 € s5 thuc hién tot cong tac
nay, ding nhr phat trén b sung cac pin mém can thiét. Thanh 4p

trung thm @ bao l4i sét cho toan chi nhanh.

Nhitng két qua nghién @u trén clic chin chra gai quyét
mot cach n§ man yéu &u cia dé tai do cac #n dé dua ra con co
nhitng thidu s6t va niing gii phapduoc néu ft yéu con én nghién
ciru thém. Tac d@i rat mong nkn dugc gr chi din cia thiy cd va
nhitng gop Y, traadi cua n doc dé dé tai dugc hoan thén hon..



